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Uppfoljning av synpunkter/klagomal inkomna till huvudman 2025

Arendebeskrivning

Som en del i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete féljs inkomna synpunkter upp.
Utdver detta redovisas aven synpunkter som kommit barn- och ungdomsnamnden till handa i
egenskap av hemkommun. Arende redovisar forvaltningens sammanstalining av synpunkter
inkomna under 2025.

Beredning
Barn- och ungdomsfdrvaltningen har i skrivelse den 26 januari 2026 Idmnat foljande yttrande:

Under 2025 inkom totalt 101 synpunkter till barn- och ungdomsnamnden. Av dessa ror 46
forskola, 50 skola, 1 fritidshem samt 4 6vergripande fragor som berér flera verksamheter. Av
samtliga inkomna synpunkter rér 89 organisation, information och bemétande. 3 synpunkter
rér inomhusmiljé och 9 rér utomhusmiljé.

Organisation, information och bemétande

Den stdrsta andelen synpunkter rér organisatoriska forutsattningar, undervisningens kvalitet
och tryggheten i verksamheterna. En betydande del galler Solkattens forskola (fristaende),
dar 28 synpunkter inkommit. Av dessa uttrycker 27 oro for en eventuell stdngning och dess
konsekvenser for barnens trygghet och kontinuitet.

Flera synpunkter rér oro for trygghet och tillsyn, med beskrivningar av stokiga situationer,
utatagerande elever och begransad vuxennarvaro i skolan. Synpunkterna beskriver upplevda
brister i studiero, stodinsatser och kontinuitet, ofta kopplade till hoég personalomsattning och
l&g personaltathet. Aven brister i kommunikation och bemétande aterkommer, liksom
upplevelser av krankande behandling. Flera skolor aterfinns bland synpunkter, men
Ostlyckeskolan &r sarskilt uppmarksammad. Synpunkterna rér bristande studiero, varierande
undervisningskvalitet, installda lektioner och lag vuxennarvaro. Vardnadshavare uttrycker
dessutom oro for elevernas maluppfyllelse och en stressande skolmiljé. Dartill lyfts fragor om
ordningsregler, skadegorelse, ljudnivaer, tillgang till trygga miljder samt dnskemal om
kamerabevakning.

Inomhusmiljé

Synpunkterna ror forskole- och skolors inomhusmiljé och hur denna paverkar verksamheten.
Synpunkterna galler dels omkladningsrum vid skolor, dar vardnadshavare anser att lokalerna
behdver rustas upp for att battre motsvara verksamhetens behov, dels behov av
sakerhetshojande atgarder i skolmiljon, framst kopplat till dérr- och I&slésningar.

Utomhusmiljoé

Synpunkterna ror fragor kopplade till utomhusmiljon vid férskolor och skolor. Dessa omfattar
bland annat oro for tryggheten vid busshallplatser i anslutning till skolor, stérande ljudnivaer i
naromraden, byggnationer pa skolgardar samt risker i samband med asbestsanering. Det
har aven inkommit synpunkter kring en incident med skoltaxi utanfor skoltid.
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Vidare har synpunkter inkommit som ror skolskjuts. Dessa avser bland annat busstider,
nekad kompisakning, indragna busslinjer samt dnskemal om busskort aret runt.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen har under aret foljt upp inkomna synpunkter och, nar avsandare kunnat
identifieras, besvarat dem enligt gallande rutin. Vid behov har dialog férts med berérda
verksamheter och nddvandiga atgarder for att avhjalpa bristerna har vidtagits eller planerats.

Arbetet med att starka kvaliteten i undervisningen samt tryggheten fér barn och elever
fortsatter under 2026. En av huvudmannens identifierade utvecklingsomraden rér samverkan
med vardnadshavare dar hantering av klagomal och synpunkter ar en del.

Under aret noterade forvaltningen att kontaktuppgifter till férskolor och skolor saknades pa
hemsidan samt att Rutin vid klagomal eller synpunkt inte fanns publicerad under en period.
Enligt rutinen ska klagomal i férsta hand Iamnas till berérd verksamhet och i andra hand fill
forvaltningen. Den e-tjanst som vanligtvis anvands for att lamna klagomal var tillganglig, men
avsaknaden av tydliga instruktioner och kontaktuppgifter kan ha medfort att fler synpunkter
an avsett inkom direkt till barn- och ungdomsnamnden. Férvaltningen har aven identifierat ett
behov av att férbattra hanteringen av synpunkter som ror skolskjuts. Processen har darfér
strukturerats sa att dessa arenden framéver kan redovisas och féljas upp tillsammans med
ovriga synpunkter.

| samband med att flertalet av kommunens forvaltningar flyttar till nytt kommunhus 2026
etableras ett kontaktcenter. Férvaltningen underséker mojligheten att integrera
synpunktshanteringen i kontaktcentrets arbetsfloden. Aven om ansvarsférdelningen édnnu
inte ar faststalld bedéms en sddan samverkan kunna bidra till férbattrad aterkoppling till
medborgarna och underlatta samordningen mellan verksamheterna.

Synpunkter, jamforelse over tid 2023-2025

Omrade 2025(2024(2023
Organisation, information, bemétande (89 [127 |82
Inomhusmiljo 3

Utomhusmiljé 9

Kost (hanteras av KLK) 0 0 44
Totalt 101 141 |90
Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut:
Redovisningen godkanns.
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Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Uppfdljning av synpunkter och klagomal inkomna till huvudman 2025
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