Plan for hantering av
samhallsstorningar och
vid hojd beredskap

Barn- och ungdomsnamnden

Typ av styrdokument: Plan Galler for: Barn- och ungdomsférvaltningen
Beslutande instans: Barn- och ungdomsnamnden Giltighetstid: --

Datum fér beslut: 2026-02-17 Revideras senast: 2027-02-28
Diarienummer: 2025.361 BUN Dokumentansvarig: Administrativ chef

alingsas.se
MMMMMM



ALINGSAS

KOMMUN

Innehall

1. OM AENNA PIAN ... 3
1.1, AnvEANANING AV PIANEN ... 3
1.2, AKEVEING @V PIANEN ... 4
1.3, FOrslag PA aKtVEING ..o.veeiiieeiie et siieestee e eee e stee et e steessae e sraesnseeanaaesreeeneeaneaenns 4
1.4, BesSlut Om aKEVEING ...coooiieeeeeeeeeeeee e 4
1.5, LAIMINING oo 4
1.6, INSHEIIEISE ... 5
1.7.  Atergang till ordinarie VErkSamNet.............ccceeveeeuiieeiceieeeeeeeeeeeee e, 5
1.8, DEIEGALION ... 5
2. OrganiSation OCH @NSVA ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiei bbb bnneeeeennenne 6
2.1, Mal for KrisledningSStaben ...........ccveiiieiie e 6
2.2, Inriktning for KrisledningSsStaben. ............. i 6
2.3, KIISIEONINGSSTAD ...ttt 6
2.4,  Rollfordelning, befattniNgSKOIT ...........uuwiiiiiiiiiiiiiiiieii e 7
3. LoKaler OCH UTFUSTNING .ovviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieee it 9
4. KOMIMUNTKBEION ettt 9
4.1,  INtern KOMMUNIKALION .......uuieiiiiiiiitiiieieiii e 9
4.2, EXtern KOMMUINIKATION ... ..uuuiiiiiiitiiiiiiiiiiiiiieii e 10
4.3, MEATAKONTAKL ...t 10
4.4. Kanalpolicy vid KrSNANTEIING ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeaee 10
4.5, SMS SOM KONTAKIVAG ...ttt 11
4.6. Cosafe larmapp som Kontaktvag Vid PDV .............uuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennns 11
4.7. Webbaserat informationsSSyStem (WIS) ..........uuuuuimuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeenees 11
5. Informationssékerhet och sakerhetsskydd .........cccccvviiiiiiiiiiiiiii 11
6. Civilt forsvar och hojd DeredsSKap .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 13
Bilaga 1 BefattniNngSKOIT ..coooeeieeeeeeeeeeee e 14
S = 10151 1= USRS 15
Planering 0Ch @NalYS ........coooi oo 16
0] (UL =T o] 7= 1o o PP 17
(00T 1 10117z 11T o PP 18
Kommunikation, Cosafe (endast Vid PDV) ........cooooiiiiiiiii 19
LOGIStIK OCH ULTUSTNING ..o 20
Bilaga 2 Rutiner fOr 1armning ... 21
Bilaga 3 TelefonliSta.....ccooiii e 22
Bilaga 4 Kanalpolicy vid Kris-hantering ..., 23

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap 2



ALINGSAS

KOMMUN

1. Om denna plan

Syftet med planen ar att den ska fungera som utgangspunkt for forvaltningens
krisledningsorganisations agerande vid hantering av samhallsstorningar och vid hojd
beredskap. Planen galler da behovet av samordnad ledning kravs fore, under och efter en
samhallsstorning.

Benamning av Plan fér hantering av samhallsstérning och vid hdjd beredskap kommer i
dokumentet att vara planen eller plan.

Planen ska vara kand och finnas tillganglig med relevanta stodjande dokument och bilagor
for all personal som ingar i Alingsds kommuns barn- och ungdomsférvaltnings
krisledningsorganisation.

Planen kompletterar Alingsas kommuns Plan fér hantering av samhallsstorning samt hojd
beredskap, antagen 27 november 2023 § 211 av Kommunstyrelsen.

Nar en samhallsstbrning eller hojd beredskap intraffar kommer barn- och
ungdomsnamndens ansvarsomraden med mycket stor sannolikhet att vara berérda. Dessa
situationer staller sarskilda krav pa verksamhet och forvaltningsledning. Vid en sadan
handelse ar krisledningsstaben centralpunkten i organisationen, och leds av en stabschef. |
krisledningsstaben ingar de funktioner som ar nédvandiga for att hantera handelsen. Vid
behov kan dven samverkanspersoner fran andra forvaltningar/bolag/forbund tillfalligt kallas
in.

Med samhallsstérning avses situationer som

e awviker fr&n det normala,

e innebar en allvarlig stérning eller en 6verhdngande risk for en allvarlig stérning av
viktiga samhallsfunktioner, och

e kraver samordnade och skyndsamma atgarder fran flera aktorer,

e drabbar manga manniskor, stora delar av samhallet eller hotar grundlaggande
varden.

1.1. Anvandning av planen

Planen ar utformad for att kunna anvandas pa foljande olika satt.

1. | elektronisk form (pdf).
2. Utskriven pa papper.
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1.2. Aktivering av planen

Planen kan aktiveras vid samhallsstérning, hojd beredskap och nagon eller flera av
nedanstaende:

e Ordinarie ledningsstruktur, resurser och rutiner svarar inte mot situationens krav.
e Flera forvaltningar och/eller bolag berdrs av en handelse.

e Stort samordningsbehov uppstar internt eller med andra aktorer.

» Stort informationsbehov uppstar i forvaltningen eller i kommunen.

e Storning som foreligger inom kommunens geografiska omrade.

e En dverhangande risk for ovanstaende punkter foreligger.

1.3. Forslag pa aktivering

Forslag om att aktivera barn- och ungdomsnamndens plan fér hantering av samhallsstoérning
och vid hojd beredskap kan vackas av vem som helst i organisationen som anser att
situationen kraver det.

1.4. Beslut om aktivering

Forvaltningschefen, eller den som tjanstgor istéllet for forvaltningschefen, fattar beslut om
att aktivera barn- och ungdomsnadmndens plan fér hantering av samhéllsstorning och vid
hojd beredskap.

Vid beslut om aktivering av planen ska kommundirektéren informeras omgaende av
forvaltningschefen. Forvaltningschefen, eller den forvaltningschefen utser, ansvarar for att
barn- och ungdomsnamndens presidium och forvaltningens huvudskyddsombud ar
informerade om att planen ar aktiverad och handelseutvecklingen i samband med en
samhallsstorning eller hojd beredskap.

1.5. Larmning

Forvaltningschefen, eller den som tjanstgor istallet for forvaltningschefen larmar den som
blir stabschef. Stabschefen larmar barn- och ungdomsférvaltningens krisledningsstab.
Larmning kan ske pa féljande satt.

1. SMS
2. Telefonsamtal

3. E-post
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Vid larmning ska &aven kommunens centrala krisledningsstab och/eller Tjansteman i
beredskap (TiB) meddelas av stabschef.

1.6. Installelse

Barn- och ungdomsforvaltningens krisledningsstab verkar fran barn- och ungdomskontoret
och lokalen Boka till dess att inflyttning till nya kommunhuset sker. Efter inflyttning till nya
kommunhuset kommer en stabslokal att utses. Alternativ plats foér krislednings- och
krishanteringsarbete beslutas av stabschef.

1.7. Atergéang till ordinarie verksamhet

Beslut om atergang till ordinarie organisation fattas av forvaltningschefen nar situationen
inte langre ar akut. Vid beslut om atergang till ordinarie organisation ska presidiet,
kommundirektéren och Tjansteman i beredskap (TiB) informeras omgaende av
forvaltningschef.

1.8. Delegation

Barn- och ungdomsnamndens antagna delegationsordning galler aven nar planen for
samhallsstorningar och vid hojd beredskap ar aktiverad. Om ordférande behdver fatta beslut
i fragor som inte ar delegerade kontaktar stabschef ordférande/vice ordforande for vidare
hantering.
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2. Organisation och ansvar

2.1. Mal for krisledningsstaben

Malet for krisledningsstaben ar att bibehalla forvaltningens samhallsviktiga verksamhet,
skapa trygghet for medarbetare, elever, barn och vardnadshavare, bibehalla allménhetens
fortroende och arbeta inom gallande regelverk.

2.2. Inriktning for krisledningsstaben

Barn- och ungdomsforvaltningen arbetar for att forskolor och skolor ska vara 6ppna som
vanligt sa lange som majligt och uppréatthalla god omsorg och utbildning.

2.3. Krisledningsstab

Beroende pa vilket scenario som intraffar kan syfte och uppdrag for krisledningsstaben
variera. Nar nagon av kommunens gemensamma krisplaner aktiveras kommer
forvaltningschefen med stor sannolikhet att vara pa annan plats for hanteringen av den
kommungemensamma krisen.

Beslutsfattare

I
Stabschef

Dokumentation
och
kommunikation

Logistik och
utrustning

Planering och
Analys

Samverkan sker genom olika funktioner

Kommunikation — samverkan med central krisledningsstab och hela kommunen
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Nedan angivna titlar ingar i krisledningsstaben och inom parantes ar antalet personer med
samma titel.

e Administrativ chef (1)

e Verksamhetschef (3)

e Enhetschef barn- och elevhélsa (1)

e Verksamhetsutvecklare (2)

e Verksamhetsutvecklare IKT (2)

» Tjansteperson tillhérande enhet kost- och lokalvard (1-3 utifran behov)
e Lokalsamordnare (1)

e Beredskaps- och sakerhetssamordnare (1)

e Planeringsstrateg (1)

Forvaltningschef ingar normalt inte i krisledningsstaben men agerar beslutsfattare inom
forvaltningen och kan utifran beslutsunderlag fran stabschef fatta beslut.

2.4. Rollfordelning, befattningskort

For att skapa en tydlig rollférdelning finns fem befattningskort. Syftet med korten ar att vara
ett stdd for vilka uppgifter som behdver genomféras vid hantering av samhallsstorning eller
kris. Befattningskort kan aven férdelas till ersattare i gruppen om nyckelperson ar
franvarande.

Grunden ar enligt nedan och nar alla befattningskort &r utdelade och efterféljs kommer
handelsens kritiska moment att behandlas utifran basta formaga. Information om innehall
per befattningskort finns i bilaga 1.

Befattningskort - Stabschef

Administrativ chef i forsta hand, verksamhetsutvecklare i andra hand, verksamhetschef i
tredje hand. Ordningen foljer pa samma satt som tillférordnad forvaltningschef.

Befattningskort — Planering och analys
Verksamhetsutvecklare
Verksamhetsutvecklare IKT
Verksamhetschef

Beredskaps- och sakerhetssamordnare
Befattningskort — Dokumentation

Planeringsstrateg
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Verksamhetschef

Befattningskort — Kommunikation

Verksamhetsutvecklare IKT (kriskommunikation)
Verksamhetsutvecklare (strategisk kommunikation)
Befattningskort — Kommunikation Cosafe (endast vid PDV)
Verksamhetschef

Alt. verksamhetsutvecklare, utses av stabschefen vid behov.
Befattningskort — Logistik och utrustning

Enhetschef barn- och elevhalsa

Lokalsamordnare

Tjansteperson tillhnérande enhet kost- och lokalvard

Ovriga instanser och hjalp vid kris

Vid behov kan aven andra medarbetare kallas in for att hjalpa till och avlasta arbetet i
krisledningsstaben. Det ar stabschefens ansvar att kalla in extra resurser om sadant behov
finns.

Alingsas kommuns krisstod

Alingsas kommun har ett gemensamt krisstod. En akut krissituation sa som en olycka eller
en svar handelse innebar for de flesta manniskor stort lidande och ibland extrem stress.
Krisstodsgruppen i Alingsas svarar for ett psykosocialt omhandertagande vid stora
handelser och ar en del av kommunens krisberedskap. Stabschef kontaktar Tjansteman i
beredskap (TiB) vid behov att tillkalla krisstodet.

Stod till barn, elever och personal

Barn- och ungdomsnamnden har tillgang till omfattande kompetens avseende stod vid
samhallsstorning inom Enheten for barn- och elevhélsa. Enhetschef barn- och elevhalsa
ansvarar for att beredskap och vid behov omflyttning mellan forvaltningens enheter finns
inom enheten for att assistera och stddja vid en samhallsstérning. Vid behov ska samverkan
ske mellan Enheten for barn- och elevhélsa och kommunens gemensamma krisstod vid en
samhallsstorning.

Foretagshalsovardens krisstod kan kontaktas for stod till personalen. Stabschef kontaktar
Tjansteman i beredskap (TiB) vid behov av att tillkalla foretagshalsovardens krisstod.

Plan for hantering av samhallsstérningar och vid hojd beredskap 8
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3. Lokaler och utrustning

Pa barn- och ungdomskontoret finns forberedda lokaler, utrustning och mallar for
krisledningen. Konferensrum Boké ar den lokal som krisledningsstaben utgar ifran. Vid larm
eller inkallning ska berord personal flytta till denna lokal till dess att inflyttning till nya
kommunhuset sker. Efter inflyttning till nya kommunhuset 2026 kommer en ny stabslokal att
utses. Krisledningsstaben ska da det ar majligt utnyttja den teknik som finns tillganglig, men
ska aven ha formaga att bedriva sitt arbete utan tillgang till IT. Pennor, papper, utskrivna
mallar, telefonlistor, kartor m.m. ska finnas tillgangliga.

4. Kommunikation

Vid samhéllsstorning eller vid hoéjd beredskap kommunicerar barn- och
ungdomsforvaltningen enbart det som ror verksamhetsomrade forskola och skola.
Information maste komma ut snabbt. Kommunikationen ska vara transparent, konsekvent
och innehalla korrekt information. For att detta ska fungera pa basta satt behdver information
inom barn- och ungdomsférvaltningen ges via tjanstepersoner med befattningskort
kommunikation i krisledningsstaben.

Nar planen aktiveras ar det viktigt att informationen nar fram centralt i kommunen. Stabschef
ska darfér meddela Tjansteperson i beredskap (TiB) att planen ar aktiverad, som i sin tur
informerar kommunikationsenheten och den centrala krisledningsstaben i de fall den ar
aktiverad.

Det ar aven viktigt att informationen samordnas med samverkande myndigheter, sa som
exempelvis raddningstjanst, polis, sjukvard, lansstyrelsen och férsvarsmakt. Aven fristdende
forskolor och skolor inom Alingsas kommun behover kontaktas och informeras om
handelsen. Tjanstepersoner med befattningskort kommunikation i krisledningsstaben har
dessa uppgifter.

Héandelseftrlopp och beslut ska dokumenteras for uppféljning och analys. Stabschef har téata
avstamningar och informerar forvaltningschef tillika beslutsfattare, bade muntligt och
dokumenterat i textform. En dagrapport ska upprattas och vid behov aven skickas till
Tjansteman i beredskap (TiB). Tjanstepersoner med befattningskort dokumentation har
uppgiften att dokumentera.

4.1. Intern kommunikation

Det ar av storsta vikt vid en samhadllsstorning att alla enheter inom barn- och
ungdomsnamndens ansvarsomrade har kunskap om det aktuella laget. Darfér maste alla
tanka pd att informera forvaltningens krisledningsstab om laget i den egna verksamheten.
Koppling mellan kommunala enheters lokala krisledning och forvaltningens krisledningsstab
behover fungera at bada hall. Tjansteperson med befattningskort planering och analys
ansvarar for att fora information mellan verksamheten och krisledningsstaben.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap 9
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Tjansteperson med befattningskort kommunikation ska se till att medarbetare bade kan ta
emot och lamna information. Vidare ansvarar tjansteperson med befattningskort
kommunikation for att samordna sitt arbete med kommunens centrala kommunikationsenhet
for att en konsekvent och gemensam bild alltid ska kunna ges internt. Massutskick via SMS
for information till ledningspersonal och stédpersonal pa enheterna kan anvandas for att na
manga samtidigt.

4.2. Extern kommunikation

Tjansteperson med befattningskort kommunikation ska ha kontinuerlig kontakt med
kommunikationsenheten.

Tjansteperson med befattningskort kommunikation ska notera information som ldmnas av
allménheten genom att bevaka olika nyhetsfléden. For att informationen ska kunna vérderas
maste noteringar géras om vem som lamnat den och nar. Informationen ska vidarebefordras
till stabschefen, och vid behov till kommunikationsenheten.

4.3. Mediakontakt

Mediekontakter som ror kommunen ska da det ar mojligt samordnas med
kommunikationsenheten. Kommunen bér ha ett genomtéankt och samstammigt budskap nar
uttalanden gors. Kontakt ska tas med kommunikationsenheten for stod och rad kring
mediakontakter. Kommunikationsenheten ansvarar for kommunikation med allménheten
under en kris. Kommunikationsenheten samordnar berdrda aktorer och sprider uppdaterad
och korrekt information, motverkar ryktesspridning samt bevakar informationsflodet i
befintliga medier.

Utbver de vanliga mediekanalerna finns @aven mojlighet att sanda Viktigt meddelande till
allmanheten (VMA), myndighetsmeddelande och massutskick via SMS for information till
allmanheten. De funktioner som har ratt att utfarda ett VMA ar Tjansteman i beredskap (TiB),
sakerhetschef ~och  kommunikationschef. Vid en  samhallsstorning ingar
kommunikationsenheten i den centrala krisledningsstaben, dar kommunikationsarbetet leds
av en kommunikationschef.

4.4. Kanalpolicy vid krishantering

Forvaltningen har en kanalpolicy som beskriver vilka kontaktvagar som géaller for olika typer
av information och beroende péa vilken malgrupp som avses. Vid olika scenarier av
krishantering finns en sarskild kanalpolicy som beskriver olika handelsegrader,
informationskanaler och vilken tjansteperson som ar ansvarig for att publicera den externa
informationen. Kanalpolicy for krishantering anvands &ven vid krishantering trots att inte
planen har aktiverats.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap
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4.5. SMS som kontaktvag

Massutskick via SMS for information till vardnadshavare kan anvandas for att nd manga
samtidigt. | bilaga Kanalpolicy vid krishantering beskrivs tillvagagangssatt.

4.6. Cosafe larmapp som kontaktvag vid PDV

Cosafe larmapp ar avsedd att anvandas av personal inom skola for att larma och
kommunicera med varandra i handelse av pagaende dodligt vald (pdv). Cosafe larmapp &r
endast avsedd for personal och inte elever. For att folja utvecklingen pa enheten genom att
folja larmets meddelandetrad pa Cosafe finns en utsedd roll i krisledningsstaben.

I handelse av pagaende dodligt vald pa en skola kan forvaltningens krisstab aktivera larmet
"Pagaende dadligt vald pa annan skola”. Larmet kan aktiveras for alla 6vriga skolor eller for
valda skolor, t.ex. skolor i narliggande omrade. Eftersom personal pa forskolorna inte har
tillgang till Cosafe larmapp anvands istéllet SMS till rektor i férskolan som den snabbaste
kommunikationsvagen fran forvaltningens krisledningsstab.

4.7. Webbaserat informationssystem (WIS)

Webbaserat informationssystem (WIS) ar ett gemensamt digitalt verktyg for Sveriges civila
beredskap. Det anvands av kommuner, myndigheter och andra aktdrer for att dela
information och lagesbilder fore, under och efter en samhallsstorning.

Funktionerna i WIS underlattar samverkan, samordning och omvarldsbevakning. Aktorer
kan samla in, sammanstélla och dela information som till exempel dokument, kartor och
bilder, samt félja uppdateringar om specifika omraden via e-post eller sms.

Under 2026 kommer Alingsds kommun utveckla anvandandet av WIS inom
krisledningsarbetet.

5. Informationssakerhet och
sakerhetsskydd

Vid all hantering av samhallsstorningar ska behovet av informationssékerhet och
sékerhetsskydd beaktas, sarskilt med hansyn till den omfattande hanteringen av skyddsvard
information om barn, elever och vardnadshavare.

Kommunens arbete med informationssakerhet beskrivs i Riktlinjer for informationssakerhet
i Alingsds kommun och arbetet med sékerhetsskydd beskrivs vidare i Riktlinje och
organisation for sakerhetsskyddsarbetet i Alingsas kommun.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap
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Barn- och ungdomsfdrvaltningen har for sina verksamheter upprattat en gemensam
informationsklassning. Klassningen utgor grund for vilka skyddsatgarder som ska vidtas
samt for prioritering av information och system vid stérningar eller bortfall, och sékerstéaller
att skyddsvard information hanteras pa ett adekvat satt &ven under samhallsstorningar och
hojd beredskap.

Under péfrestande forhallanden okar risken for informationssakerhetsincidenter, vilket kan
leda till bristande tillgang till verksamhetskritisk information, réjande av sekretessbelagda
uppgifter eller spridning av felaktig information. Dessa kan bero pa oavsiktliga misstag fran
medarbetare, brister i system eller rutiner, eller genom nagon form av angrepp.

Kommunens hantering av en samhallsstorning kan exempelvis blotta férmagor och
svagheter som kan vara intressanta for en potentiell angripare. Med begreppet angripare
menas har hela spannet fran enskilda individer med kriminella eller antagonistiska uppsat
till frammande stater och deras underrattelseorganisationer.

Ansvar for informationssakerhet vid samhallsstérningar och hojd beredskap
Séakerhetsskyddschef, informationssakerhetssamordnare, IT-sékerhetssamordnare och
bitradande signalskyddschef samordnar informationssakerhetsarbetet i tillampliga delar. De
sakerstaller att informationens konfidentialitet, riktighet och tillganglighet uppratthalls, ger
stod till forvaltningsledningen vid prioritering av kritisk information och system, samt
samverkar med kommunens krisledning.

Vid informationssékerhetsincidenter ansvarar informationssakerhetssamordnare for att
bedoma paverkan pa verksamheten, rapportera eller eskalera incidenter enligt gallande
rutiner och, tillsammans med IT-sékerhetssamordnare vidta nodvandiga skyddsatgarder.
Bitradande signalskyddschef sdkerstéller att skyddade kommunikationskanaler anvands nar
det ar tillampligt for sarskilt kanslig information.

Informationssékerhetssamordnaren ger ocksa vagledning och instruktioner till rektorer,
enhetschefer och medarbetare om korrekt hantering av information och system vid
samhallsstorningar eller bortfall av IT-tjanster. Samordningen sker I6pande under krisen i
nara samverkan med forvaltningens krisledningsstab och kommunens krisledningsstab.

For sarskilt skyddsvard information ska, dar det ar tillampligt, kommunens
signalskyddsformaga anvandas.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap
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6. Civilt forsvar och hojd
beredskap

Totalférsvar ar all verksamhet som behovs for att forbereda Sverige for krig. Totalforsvaret
bestar av militart forsvar och civilt forsvar. Det civila forsvaret omfattar hela samhallet, dar
manga aktérer maste samverka och arbeta utifrdn malen for det civila forsvaret.

Malet for det civila forsvaret ar att:

- varna civilbefolkningen,

- sakerstélla de viktigaste samhallsfunktionerna,

- uppratthalla en nédvandig forsoérjning,

- bidra till det militara forsvarets formaga vid vapnat angrepp eller krig i var omvarld,

- uppratthalla samhallets motstandskraft mot externa patryckningar och bidra till att
starka forsvarsviljan,

- bidra till att starka samhallets formaga att forebygga och hantera svara pafrestningar
pa samhallet i fred, och

- med tillgangliga resurser bidra till formagan att delta i internationella fredsframjande
och humanitéra insatser.

Om det skulle bli krig i Sverige eller i vart naromrade beslutar regeringen om hojd beredskap
for att hoja Sveriges forsvarsformaga. Da ar det den samhallsviktiga verksamheten som ska
uppratthallas. Det ar verksamhet som séakerstaller viktiga samhallsfunktioner som ar
nodvandiga for vara grundlaggande behov, varden och sékerhet, till exempel utbildning och
tillsyn fér barn och elever.

Vid stérre samhallsstorningar ar forskolan och skolan en viktig métesplats som starker
samverkan mellan foraldrar, lokala myndigheter och samhallsaktérer. Nar inget annat ar
som vanligt blir forskolan och skolan en trygg plats. Vid hojd beredskap ska samhéllet stallas
om fran fredstida organisation till att anpassas for krig.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap
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ALINGSAS

KOMMUN

Bilaga 1 Befattningskort

Kommande sidor bestar av befattningskort per ansvarsomrade i krisledningsstaben. Nedan
finns kortfattad beskrivning om varje roll.

Befattningskort — Stabschef
Fordelar arbetet och ser till att det finns en rytm” i arbetet samt att styra och leda gruppen
genom krisen.

Befattningskort - Planering och analys

Analyserar hur handelsen kan komma att féréandras och vilka insatser som kan komma att
behdvas och ar kopplingen mellan verksamheten och krisledningsstaben. Arbetar fram
scenarier och undersok olika konsekvenser.

Befattningskort — Dokumentation
Till uppgift att se till att alla beslut, all information och alla viktiga h&ndelser dokumenteras.

Befattningskort — Kommunikation
Ansvar for att informationsflodet fungerar internt och externt utifrdn den information som
forvaltningen ansvarar for.

Befattningskort — Kommunikation Cosafe (endast vid PDV)
Uppgift ar att folja utvecklingen pa enheten genom att folja larmets meddelandetrad pa
Cosafe.

Befattningskort — Logistik och utrustning
Planerar for att verksamheten pa aktuell enhet ska flyta pa sa normalt som majligt. Fordelar
vid behov personal- och lokalresurser.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap
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Stabschef

Roll

Du beddmer tillsammans med forvaltningschefen om hur akut den uppkomna handelsen ar
och kallar krisledningsgruppen utifrdn den bedémningen. Din uppgift ar att férdela arbetet
samt att styra och leda gruppen genom krisen. Det galler att vara rak och tydlig mot de
Ovriga rollerna.

Arbetsuppgifter

e Kallar krisledningsstaben till uppstartsméte.

e Tydliggor roller mellan den lokala enhetens krisledning och krisledningsstaben.

o Ser till att alla befattningskort ar utdelade.

e Leder och samordnar krisledningsstabens arbete.

e Ansvar att ge tydliga uppdrag och tidssattning for atersamling.

e Har Iopande kontakt med och rapporterar till beslutsfattare.

¢ Har kontakt med Tjansteman i beredskap (TiB) eller kommunens centrala
krisledningsstab. Finns det ytterligare inblandade aktorer?

e Lamnar I6pande rapporter pa beslut fattade av beslutsfattaren till rollen
dokumentation.

e Bemannar och planerar krisledningsstaben over tid. Ser till att rollerna 6verlappas
och kan fortga vid langre kris.

¢ Vid behov bemannar med andra befattningar som ej ar aktiva i krisledningsstaben.

Checklista

e Utse ansvarig verksamhetschef enligt befattningskort planering och analys till att ha
kontakt med verksamheten.

e Stanna upp och faststall malsattning for krisledingsstaben.

¢ Invanta mer information innan vi gar vidare med kommunikation.

e Setill att alla i krisledningsstaben far information samtidigt.

e Informera kost och lokalvard och bedém om de behdvs i krisledingsstaben.

e Behovs samordning med andra forvaltningar och/eller organisationer? Vilka? Hur?
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Planering och analys

Roll

Din uppgift ar att analysera krisen. Din uppgift &r att félja utvecklingen i verksamheten och
vara kopplingen mellan verksamheten och krisledningsstaben. Arbeta fram scenarier och
undersoOka olika konsekvenser. Din uppgift ar att fram alternativa handelseutvecklingar och
planera for olika tankbara scenarier.

Arbetsuppgifter

¢ Du haller kontakt med verksamheten och &r den som ar kopplingen mellan
verksamheten och krisledningsstaben.

e Planering — Vilka insatser kan komma att behtvas?

o Vilka andra akttrer behdver kontaktas? Stam av med Stabschef.

e Ger rad och stod till stabschef och 6vriga i krisledningsstaben.

e Tar fram beslutsunderlag baserat pa tillganglig information.

e Kan handelsen fa andra och inte for stunden kénda konsekvenser?

¢ Analyserar hur handelsen kan komma att férandras. Vad skulle férandringen
innebéara?

¢ Omfall —tar fram alternativa handelseutvecklingar.

e Lamnar I6pande rapporter till befattning dokumentation.

Checklista

e Arforeslagna beslut forenliga med géallande lagtext?

Ta stdd av barn- och ungdomsforvaltningens kontinuitetsplanering. Dokumentet finns pa
kommunportalen.
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Dokumentation

Roll

Din uppgift ar att se till att alla beslut, all information och alla viktiga handelser
dokumenteras. Du har dversikten under krisen och uppféljning efter krisen. Du ansvarar
aven for att informationsflodet fungerar inom krisledningsstaben.

Arbetsuppgifter

Du ar narmast stod till Stabschef.

Dokumenterar alla handelser, beslut och information |6pande. Till hjalp finns det en
mall att dokumentera for uppstartsmote. Denna mall ska finnas bade digitalt och
utskrift papper.

Kommunicerar med de andra befattningarna i gruppen, paminner om I6pande
rapportering till dig.

Tanker pa att synliggora bade dig sjalv och viktig information.

Skapar ett dokumentationsbord/plats dar alla befattningar/roller ska lamna
tjansteanteckningar som du sammanstaller.

Sammanstaller viktig information infér méten inom gruppen.

Sammanstaller informationen infor stabschefens beslutsunderlag till beslutsfattare

Checklista

Satt upp stabens syfte och mal pa A3 synligt for hela staben.
Anvand White board, projektor eller vad som finns tillgangligt.
Anvand befintliga mallar.

Uppmarksamma stabschef om det ar otydlig information.
Vilka behodver information i forsta hand?

Ge l6pande information till stabschef.

Se till att alla beslut dokumenteras.
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Kommunikation

Roll

Din uppgift ar att se till att alla beslut kommuniceras till berérda. Du ansvarar for att
informationsflodet fungerar internt och externt utifrdn den information som férvaltningen
ansvarar for. Din roll har kontakt med kommunikationsenheten och tar stdd av dem vid
behov.

Arbetsuppgifter

e Du gor avvagningar om, nar och vilken information som ska kommuniceras.

e Ansvarar for att ha kontakt med kommunikationsenheten.

e Ansvarar for att tydliggéra vad och hur som ska kommuniceras, vad sager vi och till
vem.

e Ser till att det finns standardforslag pa meddelande som kan snabbt skickas vid en
kris.

e Inhamtar information fran allmanheten genom att bevaka olika nyhetsfloden.

Checklista

o Vilka behdver information i forsta hand?

o Vilka behover information darefter?

¢ Finns det ett behov av att ha dialog med anhoriga/narstaende?

o Hur ska sadan dialog ga till?

e Skicka hellre ett "ickemeddelande” (SMS till vardnadshavare, chefer mfl.) &n inget
alls. "Vi vet att det pagar en handelse och vi aterkommer sa snart vi har mer
information”

¢ Delge fristdende forskolor och skolor om handelsen.

Kommunikationsenheten ansvarar for information till allmanheten i krisdrabbat omrade.

Vid de tillfallen som kommunens centrala krisledningsstab inte ar aktiverad ska Tjansteman
i beredskap (TiB) kontaktas av stabschef.
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Kommunikation, Cosafe (endast vid PDV)

Roll

Din uppgift ar att félja utvecklingen pa enheten genom att félja larmets meddelandetrad pa
Cosafe. Larmtraden i Cosafe ger krisledningsstaben indikation pa vad som pagar pa den
aktuella enheten.

Arbetsuppgifter

e Du skriver i meddelandetraden om att krisledningsstaben &ar informerad och startar
upp stabsarbete.

e Ansvarar for att informationsflodet i Cosafe nar krisledningsstaben.

e Ansvarar for att folja meddelandetraden i Cosafe.

e Efter beslut frAn stabschef ansvarar du for att aktivera larmet "Pagaende dodligt
vald pa annan skola”

e Ansvar for att avsluta larm i Cosafe.

Checklista

e Ring Polisen 112

e Ta fram utskrivna instruktioner for stod i krisparmen/skapet i Stabsrum.

e Aterkoppla till dokumentation och stabschef om handelsen i trdden i Cosafe.
¢ Innan du avslutar larm i Cosafe ska du skriva av vilken anledning som larmet

avslutas.

e Se till att ansvarig rektor informeras om att en handelse har intraffat pa en enhet
dar elever fran annan skola har sin undervisning genom att befattningskort
kommunikation skickar sms.

Cosafe larmapp ar avsedd att anvandas av personal inom skola for att larma och
kommunicera med varandra i handelse av pagaende dodligt vald (pdv). Cosafe larmapp ar
endast avsedd for personal och inte elever.

| handelse av pagaende dodligt vald pa en skola kan forvaltningens krisstab aktivera larmet
"Pagéaende dbdligt vald pa annan skola”. Larmet kan aktiveras for alla 6vriga skolor eller for
valda skolor, t.ex. skolor i narliggande omrade.
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Logistik och utrustning

Roll

Din uppgift handlar om att se till att krisarbetet fungerar. Du ser till att alla behov ar
uppfyllda och att ratt resurser finns pa plats. Du ar rorlig utifran behovet. Till skillnad fran
befattningskort planering och analys hanterar du behov pa kort sikt — Har och Nu.

Arbetsuppgifter

e Vid behov ser till att personalresurser fordelas mellan enheter/verksamheter.

e Ansvar for att se 6ver alternativa lokaler.

o Forbereder ev. mottagande av anhdriga/allmanhet.

e Har koll pa stabschefen, trétthet, mat och avlosning.

e Lamnar I6pande rapporter till befattning dokumentation.

e Ser till att det finns ett bemanningsschema for krisledningsstaben vid langre
arbetstider, stam av med Stabschef.

Tillsammans med befattningskort planering och analys:

e Sakerstaller insatser fran barn- och elevhalsa i organisationen.
e Sakerstaller atgarder avseende kost och/eller dryck.
e Siakerstaller atgarder avseende sanitet.

Checklista

e Fungerar befintliga lokaler? — Strém, varme, vatten, sanitet

e Fungerar telefoner?

e Fungerar internet?

e Arvagarna framkomliga?

e Fungerar alla kommunikationsvagar, kommer informationen fram?
e Behov av transporter av barn/elever?

e Behov av andrade skolskjutsar?

e Finns behov av alternativa lokaler?

e Finns behov av hjalp for lokalsamordning?

e Finns det ett behov av att ha dialog med anhériga/narstaende?
e Behover mat och dryck ordnas till krisledningsstaben?

e Finns behov av andra fornddenheter?
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Bilaga 2 Rutiner for larmning

1. Foreligger omedelbar fara for liv och halsa? Ring 112.

2. Anteckna all information framdéver. Bar med papper, penna och laddad telefon!

3. Larma TiB pa telefonnummer: | |

Var tydlig med vad vi VET och vad vi TROR.

4. Folj instruktioner fran TiB och var tillganglig pa det telefonnummer du
ringde ifran. Du kan bli uppringd igen!

5. TiB gor en bedomning av handelsen och vidtar vidare atgarder, sdsom
6. Vilka verksamheter ar berérda eller riskerar att bli berérda?
7. Vilka konsekvenser HAR intraffat?
a. Livoch hélsa?
b. Miljo?
c. Ekonomiska varden?
8. Vilka konsekvenser RISKERAR att intraffa?
a. Livoch hélsa?
b. Miljo?
c. Ekonomiska varden?
9. Vilket informationsbehov finns/kan uppsta?
a. Hos allméanheten
b. Hos oss?
10. Vilka omedelbara atgarder bor vidtas?
11. Uppdatera TiB vid behov!
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ALINGSAS

KOMMUN

Bilaga 3 Telefonlista

Titel Namn Telefon

Tjansteman i beredskap

Forvaltningschef

Ordférande BUN

Vice ordféorande BUN

Huvudskyddsombud (HSO)

Administrativ chef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Enhetschef barn- och elevhélsa

Verksamhetsutvecklare

Verksamhetsutvecklare

Verksamhetsutvecklare IKT

Verksamhetsutvecklare IKT

Tjansteperson kost- och lokalvard

Tjansteperson kost- och lokalvard

Tjansteperson kost- och lokalvard

Lokalsamordnare

Beredskaps- och
sakerhetssamordnare

Planeringsstrateg

Administrativ chef ansvarar for att telefonlistor eller motsvarande revideras och uppdateras
I6pande.
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KOMMUN

Bilaga 4 Kanalpolicy vid kris-
hantering

Handelse-

grad

Akut handelse
som beror hela

Exempel

Allvarlig handelse som
hander under
verksamhetstid.

Tjansteman i beredskap
(TIB) / Krisledningsstaben
avgor kommunikationsvag.

Ansvarig

| forsta hand chef och i andra
hand personal forst pa plats

Allvarlig héndelse som
omedelbart paverkar

verksamheten
e Vattenlacka, brand —
byte av lokal

¢ Annan lamnings-
eller hamtningsplats.

e Bradskande
information vid
uppseendevackande
medierapportering.

e Inbjudan till akut
mote eller annan
samling i enlighet
med verksamhetens
krisrutiner.

e Daodsfall eller olycka
pa forskolan/skolan.

SMS-utskick.

Vid storre utskick (6ver 5
enheter) ska samtlig
information skickas via
Spirius SMS-utskick i ett
langre meddelande. Detta
for att undvika
Overbelastning pa Arena
for larande.

kommunen «  Attack (bombhot, Telefon TIB 0322-66 50 90 (snabbheten viktigast) kontaktar
vapen, etc.) Tjansteman i beredskap som i
e Brand Samma information i Arena sin tur informerar
for larande och pa forvaltningschef.
Kommunportalen, samt vid
behov SMS, som
komplement till
ovanstaende.
Kontakta aven fristdende
verksamheter. Mail- och
sms-listor finns i
forvaltningens krismapp pa
G: samt p& harddisk i
kassaskapet.
Bradskande Installd eller férsenad Arena for larande med Vid akuta férandringar/handelser
eller akut skolskjuts: tidigarelagd avisering via e- kring skolskjuts kontaktar
. . e Halka eller ovader. post eller administrativ chef
information e Olycka Arena for larande i verksamhetsutvecklare IKT for
e M.mM. kombination med Spirius SMS-avisering till berérda

vardnadshavare.

Ansvarig rektor publicerar pa
Arena for larande och kontaktar i
forsta hand
Verksamhetsutvecklare IKT och i
andra hand Arenaansvarig pa IT
for att genomféra en forcerad
avisering. (Informera alltid
person i ledningsgruppen, for
kdnnedom.)
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Okand person har forsokt fa
med sig barn, eller barn har
blivit utsatt for sexuellt
ofredande/hot/liknande pa
verksamhetstid eller pa vag
till och fran verksamheten.
(Information till Gvriga
foraldrar)

Viktig
information

Utbrott av smittsamma
sjukdomar, t.ex. relevant
information fran
folkhalsomyndigheten som
nyligen uppdaterats.

e Smittsamma
sjukdomar:
Magsjuka, Loss,
Mask, Vattkoppor

Snabba personal- och
organisationsférandringar:
e Oplanerad
personalférandring
vid exempelvis
langvarig sjukdom.
e Tillférordnad rektor
eller administrator
p.g.a. oférutsedd
handelse.

Arena for larande

Lokalt:

Rektor, skolskoterska,
arenaansvarig, pedagog eller
teamadministrator.

Forvaltningsdvergripande:
Central arenaansvarig:
Verksamhetsutvecklare IKT
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