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§ 12 2025.015 BUN
Uppfoljning av synpunkter/klagomal inkomna till huvudman 2024

Arendebeskrivning

Som en del i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete foljs inkomna synpunkter upp.
Detta arende redovisar forvaltningens sammanstallning av synpunkter inkomna under 2024.

Beredning
Barn- och ungdomsférvaltningen har i skrivelse den 28 januari 2025 ldmnat féljande yttrande:

Under 2024 inkom totalt 141 synpunkter. 33 ror forskola, 56 ror skola och 49 rér mer
6vergripande fragor och galler bade forskola och/eller skola. For att ge en dverblick av
inkomna synpunkter kategoriseras de i omradena “organisation, information och
bemdtande”, “inomhusmiljé” och "utomhusmiljo”.

127 synpunkter ror organisation, information och bemdétande. Sju synpunkter ror
inomhusmiljé och sju réor utomhusmiljé.

Organisation, information och bemétande

Majoriteten av inkomna synpunkter (84 av 127) inom omradet ror ekonomiska anpassningar.
Under 2024 inkom det 84 synpunkter i samband med att férvaltningen gick in i ett
omstallningsarbete.

29 ror forskola, 20 ror skola och 32 ror bade forskola och/eller skola. Utdver synpunkterna
inkom det aven tre skrivelser om ekonomiska anpassningar. Majoriteten av synpunkterna har
liknande innehall med ett dominerande fokus pa pedagogernas maende, brist pa sakerhet
och tillsyn och nedskarning av personal till féljd av omstallningsprocessen for budget 2024.
Synpunkter har inkommit bade fran vardnadshavare, personal och privatpersoner.

Tva av skrivelserna ar fran de fackliga ombuden dar det i den forsta skrivelsen uttrycks oro
infor personalplanering, nedskarning av timvikarier och avslutande av visstidsanstallningar i
forvag. Den andra ar en uppféljande skrivelse fran de fackliga ombuden som inkom under
hésten 2024 och som var avsedd att vara ett medskick till namnden infér budget 2025.
Skrivelsen lyfter effekterna av neddragningarna som bland annat, enligt synpunkten, har
foranlett fortsatt hdga sjukskrivningstal, stérre personalomsattning och férsamrad arbetsmiljé.
Den tredje skrivelsen ar fran larare fran samtliga hogstadieskolor i Alingsas kommun som
handlar om att effektiviseringsatgarder och besparingar har drivits for langt, 6kade
klasstorlekar, forsamrad arbetsmiljo och brist pa resurser.

Ovriga synpunkter rér oro kring trygghet och studiero, kréankningar och bristande tillsyn. Flera
lyfter aven ofillrackligt stod till elever med sarskilda behov. Personalbrist och hog omsattning
av personal ar ocksa en aterkommande fraga vilket upplevs leda till bristande kontinuitet.
Flera synpunkter lyfter kommunikation och information som otillracklig vilket skapar
frustration bland vardnadshavare. Andra synpunkter ror organisatoriska problem som
paverkar elevernas vardag, exempelvis lasta toaletter, andrade starttider som inte matchar
busstider och bristande sékerhet pa forskolor. Synpunkter har ocksa inkommit rérande
skolskjuts dar taxi uteblivit eller miljon for skolbarn i skolbussarna.

Inomhusmiljé

Synpunkterna berér olika aspekter av forskol- och skolmiljon och dess paverkan pa
verksamheten. Flera kommentarer handlar om ljudnivaer sarskilt kopplade till
ombyggnationer pa Ingaredsskolan samt luftmiljon i sléjdsalen pa Kullingsbergsskolan. Bland
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inkomna synpunkter lyfts anvandningen av omkladningsrum efter skoltid. Huvudmannen har i
en av synpunkterna uppmarksammats pa ett tillbud med ett markisband.

Utomhusmiljé

Synpunkterna berdr olika fragor kopplade till utomhusmiljén vid férskolor och skolor. Flera
synpunkter ror férandringar i utomhusmiljén pa Odenas skola. En synpunkt géller en incident
dar ett fonster skadades av en elev i narheten av en skolverksamhet. Tre synpunkter rér
byggnation av en forskola i Ingared dar det aven framférs alternativa forslag, som att képa
privata hus eller aterinfora dagmammor.

Summering

Forvaltningen foljer antalet inkomna synpunkter per kategori 6ver tid, dessa redovisas i
bilaga. Barn- och ungdomsnamnden har enligt rutin besvarat samtliga synpunkter och
skrivelser dar det har funnits en adressat. Utifran de synpunkter som inkommit har nagra
inneburit att generella eller specifika atgarder vidtagits. Utifran antal synpunkter som rérde en
specifik enhet bland de som rérde ekonomiska anpassningar inleddes en kartlaggning och
sedan ett arbetsmiljé- och utvecklingsarbete. Incidenten med ett markisband ledde till att
samtliga férskolor sag éver olika risker i larmiljderna. Atgéarder har dven vidtagits fér miljon i
sléjdsalen pa Kullingsbergsskolan.

Beslut
Arbetsutskottets foérslag till beslut: Redovisningen godkanns.

Beslutsunderlag

e Synpunkter, jamforelse dver tid 2021 till 2024
e Uppfdljning av synpunkter/klagomal inkomna till huvudman 2024
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