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Utredning och analys efter intraffad

personuppgiftsincident

Mallen anvands for att analysera intraffade incidenter. Syftet ar att identifiera brister och
utvecklingsbehov i det I6pande och systematiska arbetet med dataskydd och
informationssakerhet. Det fardiga dokumentet bifogas den tidigare diarieférda
rapporteringen om handelsen.

Kortfattad beskrivning av handelsen

Goteborgsregionen (GR) informerar om att den 21/11 kl.16:38 gjordes ett
informationsutskick om regiongemensamma vardnadshavarenkater till kommunalt
anstallda forskolerektorer i Goteborgsregionen. Inom respektive kommun skulle utskicken
aven na kommunens ansvariga representant, men genom ett manskligt misstag hos
enkatleverantdren Indikator féljde projektets samtliga 13 kommunrepresentanter med som
kopiemottagare pa samtliga utskick. Darav fick kommunrepresentanterna tillgang till
arbetsrelaterade e-postadresser fran 12 kommuners férskolerektorer som de inte skulle
ha. Personuppgifter kan darfor anses, enligt Integritetsmyndighetens definition, har rdjts till
nagon obehorig.

Inom ramen for Samverkans- och PUB-avtalet Regiongemensamma enkater ar
kommunerna Personuppgiftsansvariga (PuA), Géteborgsregionens kommunalférbund ar
Personuppgiftsbitrade (PuB) och Indikator Underbitrade. Darav foljer att det ar
kommunerna som var och en for sig ska bedéma det intraffade utifran
dataskyddsférordningens regelverk och avgéra om handelsen ska anmalas till IMY som en
personuppgiftsincident, och om de registrerade darutéver ska informeras.

| korthet
- Utskicket gick ut igar 2024-11-21 kl.16:38.

- Kommunrepresentanterna (13 st) fick samtliga utskick som gick ut till
rektorer/genomférandeansvariga pa de olika forskolorna i de olika kommunerna
totalt 268 stycken. | dessa utskick framgick mottagarnas e-postadresser.

- Inga privata mejladresser ingick i utskicket. Det var anstélldas mejladresser.

Beddmning av intraffad handelse

Riskreducerande omstandigheter:
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- Incidenten berér ett begransat antal personer (12st férskolerektorer) och ett
begransat antal personuppgifter (arbetarelaterad e-postadress).

- Rektorers e-postadresser ar publicerade och finns tillgangliga for allmanheten pa
Alingsas kommuns hemsida.

- Det ror ingen person med sekretessmarkering.

- Utskicket har gatt ut till ett begransat antal personer (12st) som ar representanter i
andra kommuner inom GR och det finns inte anledning att tro att mottagarna skulle
anvanda e-postadresserna pa ett satt som skulle fa negativa konsekvenser for de
registrerade.

Utifran de riskreducerande omstandigheterna har bedémningen gjorts att det ar
osannolikt att incidenten innebar risk for den registrerade. Darmed goérs ingen anmalan
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och den registrerade informeras inte om
incidenten, i enlighet med IMY’s riktlinjer,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-
gdpr/personuppgiftsincidenter/hantering-av-personuppgiftsincidenter/

Genomférda initiala atgarder

Kontaktat Personuppgiftsbitradet och efterfragat vilka atgarder som man vidtar for att
minska risken for felaktiga utskick.

Identifierade brister
Manskligt misstag enligt information fran Personuppgiftsbitradet.

Atgardsplan och planerad uppfdljning

Ingen ytterligare uppfdljning planerad. Invantar aterkoppling fran Personuppgiftsbitradet.
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