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Inledning

I denna uppfdljning redovisas nyckeltal for personal och arbetsmiljo for januari till juli 2024,
undantaget jamforelserna med dvriga kommuner i G6teborgsregionen som avser januari till
april 2024. Detta redovisas som en del i barn- och ungdomsnamndens systematiska arbets-
miljoarbete. Rapporten &r indelad i omradena arbetsbelastning, tilloud och arbetsskador
samt sjukfranvaro. Sjukfranvaro redovisas forvaltningsovergripande men ocksd med ut-
gangspunkt fran valda yrkesgrupper, verksamheter och alder. Sjukfranvaron jamférs med
ovriga kommuner i Goteborgsregionen (GR). Forvaltningen redovisar ocksa aktuella nyck-
eltal i fraga om sjukdomsorsaker och sjukdomstyper. Avslutningsvis redogors for genom-
forda och planerade atgarder. Arbetsmiljoarbetet och insatser for att forbattra arbetsmiljon
ar ett kontinuerligt och langtsiktigt arbete dar det tar tid att utveckla gynnsamma strukturer
eller férandra forutsattningarna. Det systematiska arbetsmiljdarbetet har ett varde i sig men
hanger ocksa nara samman med verksamhetens Gvriga processer sdsom systematiskt kva-
litetsarbete for att forbattra utbildningen liksom kompetensforsorjining men ocksa personal-
planering och dvrigt arbete i varje enhets inre organisation.

Arbetsbelastning

| verksamheten anvands kortare enkéater (s.k. pulsmatningar) som méter arbetsmiljon inom
omradena: mal, syfte och uppdrag, stodsystem och arbetsmetoder, struktur och arbetsorga-
nisation, relationer samt omradet bel6ningssystem. Enkaten genomférs tre ganger per ar.
Syftet med pulsmatningarna ar att regelbundet folja upp arbetsmiljon pa respektive enhet.
Resultatet utgor underlag for dialog for att planera insatser gemensamt pa arbetsplatsen i
syfte att starka arbetsmiljon. Gemensamt fér barn- och ungdomsfdrvaltningens verksam-
heter ar forstarkt arbete inom omradet "stodsystem och arbetsmetoder” vilket handlar om
hur medarbetare upplever sin arbetsbelastning vid tillfallet som de svarar pa enkaten.

Ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) i hela férvaltningen &r avgérande for en god ar-
betsmiljo. Insatser for att utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet gérs och behdéver
fortsatta. Atgarder for att forbattra arbetsmiljon och minska sjukfranvaron har vidtagits pa
alla nivaer i organisationen. | det forvaltningsévergripande arbetet kommer fokus fortsatt att
vara gemensamma utbildningsinsatser inom arbetsmiljoomradet for chef och skyddsombud.
Detta ar ett langsiktigt arbete som forvaltningen bedomer behdéver paga i syfte att forbattra
arbetsmiljon och den upplevda arbetsbelastningen. | detta ingar ocksa fortsatt utveckling av
samverkansarbetet lokalt pa respektive enhet.

Vidareutveckling av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete fortsatter ocksa med fo-
kus pa chefs- och ledarskap for att bland annat starka enheternas arbetsmiljparbete. For att
minska arbetsbelastningen och 6ka mdgjligheten till aterhamtning genomfors insatser for
verksamheten som helhet, men ocksa riktat for olika yrkesgrupper och verksamhetsformer
specifikt. Dartill pagar fortsatt arbete med tillampning av inférda IT-system och e-tjanster i
syfte att stbdja och forenkla verksamhetens processer.
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Tillbud och arbetsskador

| Alingsas kommun rapporteras och dokumenteras handelser rérande tillbud, arbetsskador
och incidenter i ett digitalt rapporteringssystem, Stella. Det totala antalet tilloud har 6kat dver
tid med en forhallandevis stor 6kning fran foregaende ar. Det finns en 6kning dver tid som
forvaltningen beddmer vara en effekt av olika utbildningsinsatser som genomforts och det
stod som finns till chefer. Forvaltningen arbetar for att uppmuntra anmalan och dokumentat-
ion kring tillbud for att starka det forebyggande arbetet och sétta in atgarder innan nagon tar
skada och/eller blir sjuk. Den stérre 6kningen fran foregdende antas vara ett utfall av varens
omstallningsprocess dar rapporterade oro och liknande i relation till bemanningsfragor.

Skador med franvaro ar januari till juli 2024 ar nagot farre an motsvarande period foregaende
ar. Under aret ar de vanligaste orsakerna till tillboud psykisk 6verbelastning oftast pa grund
av brist pa vikarie eller handelser som kan uppsta i motet med barn/elev sdsom spottningar
men ocksa skada eller hot fran barn/elev. Tilloud kategoriserade som incident tar sikte pa
tillbud rorande lokal/teknik sasom varme och kyla, ventilation, skottning, grusning och sa
vidare.

Antal inrapporterade handelser i Stella jan — jul

2023 2024
Tillbud 462 821
Nollskada 83 94
Skada med franvaro 17 15
Incident* 16 15
Totalt 578 945
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Sjukfranvaro

Namndens totala sjukfranvaro &r 6,8% (januari — juli 2024) vilket &r lagre an féregaende ar.
Kvinnor har totalt storre andel sjukfranvaro an méan. Sedan féregadende ar har mans franvaro
minskat i storre utstrackning &n kvinnors vilket ocksa innebar att skillnader mellan méan och
kvinnors sjukfranvaro har dkat. Sjukfranvaron ar nagot lagre bland yngre medarbetare (<29
ar). Sjukfranvaron dkar marginellt fér personal 50 ar> men minskar i 6vriga aldersgrupper.

Under 2024 har forvaltningens sjukfranvaro minskat inom samtliga franvarointervall och ar
den lagsta under méatperioden.Majoriteten av alla anstéllda i barn- och ungdomsférvalt-
ningen ar kvinnor (81,6 procent) och i forskolans verksamhet ar det 88,9 procent kvinnor.
Sjukfranvaron ar hogst i forskolan som ocksa ar den verksamhet som i stor utstrackning
praglas av omsorg och kontaktnara arbete med barn som annu inte utvecklat ett fullt im-
munférsvar och darfor ocksa har storre smittspridning forkylningar och dylikt.

Sjukfranvaro
Totalt barn- och ungdomsférvaltningen

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%
8,00% ,___/\,\’

6,00%
4,00% b—m—

2,00%

0,00%
2018 = 2019 = 2020 = 2021 = 2022 @ 2023 2904
(jan-juli)
—e—Total sjukfrénvaro 7,57% = 7,95% = 10,07% 9,40%  8,40%  7,60%  6,80%
—e—Dag 1-14 2,95% = 3,06% = 512% = 4,30% = 4,10% = 3,20% = 2,80%
Dag 15-59 0,94% = 122%  137%  1,20% = 0090%  1,10%  0,90%
—e—Dag 60+ 3,56% = 358%  3,46% = 4,00% = 3,40% = 3,20% = 3,10%

Forvaltningen konstaterar en sjunkande sjukfranvaro over tid. Vid delarets avstamning kon-
stateras den lagsta nivan under hela matperioden, men jamforelse med helar ar mojlig forst
i arsbokslutet. Den hdga sjukfranvaron under framforallt 2022 och 2021 speglar covid-19-
pandemins effekter pa sjukfranvaron. Under de senaste aren har forvaltningen intensifierat
det systematiska arbetsmiljoarbete vilket bor vara en del av forklaring till de minskade sjuk-
talen. For att kunna séga nagot ytterligare om vad som &ar en effekt av forvaltningens arbete
och vad som paverkas av faktorer i omvarlden behovs jamférelser med andra motsvarande
verksamheter. Faktorer sdsom inflation eller forandrade attityder till forkylningssymptom kan
paverka franvaron. Under hosten sammanstaller forvaltningen jamforelser inom GR-samar-
betet dar det blir mdjligt med mer utvecklade analyser.
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Forvaltningen har identifierat ett antal framgangsfaktorer kopplade till den minskade sjuk-
franvaron. En del ar det utvecklingsarbete som sker i samverkan mellan arbetsgivaren och
samarbetspartners i rehabiliteringsprocessen i syfte att na en bredare helhetsbild och fler
professioner kring den enskilda. Under aret har uppdragsdialoger inforts mellan foretagshal-
sovarden och arbetsgivaren for att nd andamalsenliga och skraddarsydda insatser fér med-
arbetare. Ett aktivt rehabiliteringsarbete sker genom att bade preventiva och reaktiva insat-
ser pagar med syfte att tidigt fAnga signaler pa ohalsa som hade kunnat leda till en sjuk-
skrivning pa sikt. Arbetsgivaren arbetar med forstarkt uppféljning och dialog med medarbe-
tare kring korttidsfranvaro, dess orsaker och medarbetarens behov av stéd.

En betydande friskfaktor ar att som medarbetare vara val insatt i verksamhetens mal och att
respektive uppdrag och befogenheter ar tydliga i relation till malen. Ett kommungemensamt
arbete pagar darfor med tydliggérande av uppdrag och medarbetaréverenskommelser. | ar-
betet med inre organisation ingar att tydliggora roller utifrAn uppdrag och att bemanna och
schemalagga utifran olika befattningar och uppdrag. Delaktighet och uthallighet behovs i
utvecklingsarbete och verksamhetsutveckling for en gemensam forstaelse.

Vad som paverkar sjukfranvaron ar en komplex fraga, SKR? har tidigare belyst och forkla-
ringar som paverkar forandringar i sjukfranvaro. Pa 6vergripande niva verkar forandringarna
kunna héra samma med férandringar av regler i sjukférsakringen och tillampningen av reg-
lerna, men aven konjunktur- och attitydféréandringar snarare &n 6kad upplevd stress, forsam-
rad halsa eller arbetsmiljo. En annan majlig orsak till svangningarna i sjukfranvaro over tid
har foreslagits vara att fragor i tider av hog sjukfranvaro far uppméarksamhet och att resurser
da satsas pa atgarder for att minska sjukfranvaro, exempelvis mer férebyggande atgarder.
Nar sjuktalen sjunker minskar fokus och sadana atgarder blir mindre prioriterade. Det &r
darfor angelaget att sakra ett fortsatt systematiskt och férebyggande arbetsmiljdarbete.

Sjukfranvaro per aldersgrupp

<29 ar 5,6% 4,0% -1,6%
30-49 ar 7,6% 6,1% -1,5%
50 ar> 8,0% 8,1% 0,1%

*jan-jul. 2023/2024

Sjukfranvaron ar som lagst i yngre aldersgrupper och har minskat bland medarbetare <29
ar och mellan 30-49 ar. For aldersgruppen 50 ar och aldre ar sjukfranvaron pa motsvarande
niva fore foregdende ar.

1 Sveriges kommuner och regioner (2018) Sjukfr&nvaro i kommuner och landsting — Vad &r proble-
met?
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Sjukfranvaro per verksamhet

Sjukfranvaro* DIEIENS

Forskola 9,4 % 8,7 % -0,7%
Fritidshem 8,7 % 6,7 % -2,0%
Grundskola ak 1-6 6,8 % 6,6 % -0,2%
Grundskola ak 7-9 3,3% 4,0% 0,7%

*an-jul. 2023/2024

Under 2024 har sjukfranvaron minskat inom saval forskola som fritidshem och grundskola
1-6 i jamforelse med samma period foregaende ar. | grundskolans hégre arskurser har sjuk-
franvaron okat nagot. Forandringarna for franvaron ar jamt férdelad mellan franvarointerval-
len. Sjukfranvaron har alltsa minskat generellt.

Sjukfranvaro per yrkesgrupp

Total sjukfranvaro jan-jul

12,00%
8.00% :>\
ot —
s 0
(2)’8834O :):
e 2023 2024
—@=Barnskotare 9,50% 8,61%
=@ Jrskollarare 11,12% 9,16%
Grundskollarare 6,23% 6,19%
—O—Frltldspe_dagogerllarare i 9.45% 6,55%
fritidshem
—@== [ |evassistenter 6,67% 8,87%
=@ Rektorer 3,26% 2,92%
=@ Administrativ personal 1,24% 3,67%
Barn- och elevhalsa 10,86% 6,98%

*QOvan avser alla anstallningsformer och sysselsattningar, utifrdn AlD-etikett

Sjukfranvaro har sedan féregaende ar minskat for samtliga av ovan listade yrkeskategorier
med undantag for elevassistenter. Minskningen av sjukfranvaron vad galler ar dock grund-
skollarare ar marginell fran foregadende ar. Det har skett en pataglig minskning av sjukfran-
varon av forskollarare liksom for larare i fritidshem. Sjukfranvaro for rektorer liksom barn och
elevhalsa? minskar fran foregdende ar men okar for administrativ personal liksom inom barn-

2 Avser psykologer, kuratorer, skolskéterskor
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och elevhalsan. Antalet personer inom de tre senare kategorierna ar forhallandevis fa. Ett
farre antal individers sjukfranvaro ger stort utslag.

Jamforelse Goteborgsregionen

Varje ar samlar Goteborgsregionen in statistik fran samtliga GR-kommuner i syfte att sam-
manstalla nyckeltal att kunna jamféra med bland annat statistik som beror sjukfranvaro. |
tabellen nedan redovisas statistik fran januari till februari 2022. Det ar data for hela kommun,
for den personalgrupp som arbetar inom forskola och skol samt tre sarskilt utvalda yrkes-
grupper: Barnskotare, forskollarare och grundskollarare.

Sjukfranvaro i procent (%) av ordinarie arbetstid bland manadsanstillda i ett urval av
verksamheter och yrkesgrupper, 2024 jan-apr GR.

Vvarden med gra bakgrund ar samma eller lagre &n Alingsds kommun, varden med gron bakgrund ar
hogre &n Alingsas kommun.
Samtliga ma- Personal Barnskotare Forskollarare Grundskolla-
nadsanstallda inom skola & rare

barnomsorg*

Ale 4,1

Mlingsas 7712 AT
Kungsbacka 7,1 _ 4,9
Lilla Edet 85 118 3,2
Stenungssund 7,6 _ 8,1 6,9
Ockerd 8,9 7,3
Hela GR 8,8 9,7 12,6 11,6 6,4

* Avser aven personal inom gymnasieskolan

Vid jamforelse av differensen mellan Alingsas kommun och genomsnittet for sjukfranvaro i
Goteborgsregionen (GR) konstateras att Alingsas kommun har en lagre sjukfranvaro an GR
for saval kommunen som helhet som for personal inom forskola. Sjukfranvaro for grundskol-
larare ar hogre @an genomsnittet i GR. De senaste aren ar sjukfranvaron fér barnskotare i
Alingsas lagre an genomsnittet an GR. Sjukfranvaron for forskollarare varierar mellan aren
men sjukfranvaron for grundskollarare ar i regel hogre i Alingsas an i évriga GR.
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Sjukdomsorsaker och sjukdomstyper

Barn- och ungdomsfdrvaltningen foljer statistik for sjukdomsorsak och sjukdomstyp i reha-
biliteringssystemet Adato. Vid sjukfranvaro i 14 dagar (per helar) eller mer startas ett rehab-
arende dar sjukdomsorsak och sjukdomstyp anges. | systemet finns ett antal angivha sjuk-
domsorsaker. Dessa redovisas nedan for perioden januari till juli 2024 och motsvarande
period féregaende ar

Inte arbetsrelaterat 84 71
Arbetsrelaterat/inte arbetsrelaterat 34 18
Fysiska arbetsforhallanden 3 1
Psykiska arbetsforhallanden 6 6
Ej angivet/Ovriga orsaker 45 34

Forvaltningen konstaterar att majoriteten av de sjukdomsorsaker som ligger bakom de sjuk-
skrivningar som genererat ett rehabiliteringsarende inte varit arbetsrelaterade. Ovriga sjuk-
domsorsaker har minskat med undantag for psykiska arbetsforhallanden som ar samma
antal som foregaende ar. | de pulsmatningar som genomfors i verksamheten framkommer
att omradet "stddsystem och arbetsmetoder”, vilket handlar om hur medarbetare upplever
sin arbetsbelastning, ar det omrade som ar mest angelaget att arbeta med. Samtidigt kan
det konstateras att det ar forhallandevis fa som har sjukfranvaro till foljd av psykisk arbets-
belastning med hansyn till den tonvikt av att arbeta med frdgan om arbetsbelastning som
framkommer i pulsmatningarna.
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Genomforda och planerade in-
satser

Forvaltningen har sedan tidigare vidtagit ett antal atgarder for att minska sjukfranvaron,
minska arbetsbelastningen, cka mojligheten till aterhamtning samt det systematiska arbets-
miljoarbetet. Flera av insatserna har pagatt under en langre tid men ar ocksa sadana att de
kraver arbete pa lang sikt for att se resultat.

Alingsas kommuns centrala ledarutvecklingsprogram som syftar
till att stodja chefer att utveckla sitt ledarskap

Chefer som ar nya i Alingsas kommun har mojlighet att paborja ledarskapsprogrammet sa
snart det passar planeringen i ovrigt. Inriktningen pa ledarskapsprogrammet ar generellt le-
darskapsfragor och blir darmed ett komplement till rektorsprogrammet som rektorer genom-
gar de forsta aren i yrket. Rektorsprogrammet ar en statlig befattningsutbildning pa univer-
sitetsniva som syftar till att ge rektorer kunskaper om uppdrag samt starka dem i deras yr-
kesutdvning. De rektor som har last fardig den statliga befattningsutbildningen har maéjlighet
att lasa pabyggnadsutbildning pa universitetsniva, vilket nagra rektor gor. Dessa har inrikt-
ning pa specifika delar av rektorsuppdraget och syftar till att starka rektor inom det specifika
omradet. Barn- och ungdomsforvaltningen genomfér med utgangspunkt i kommunens ge-
mensamma ledarskapsprogram en sarskild satsning for hela chefsgruppen med syfte att
utveckla ledarskapet i hela organisationen.

Utvecklande medarbetarskap

Som en del i Alingsas kommun arbetar barn- och ungdomsférvaltningen med de olika de-
larna i Alingsds kommuns medarbetarpolicy. Medarbetarpolicyn fortydligar forvantningarna
i relationen medarbetare och arbetsgivaren. Dels &r policyn ett stdd for att tydliggora delar i
medarbetaréverenskommelsen men tar ocksa fasta pa utvecklande medarbetarskap. Ut-
gangspunkten ar forsvarshogskolans modell for utvecklande ledarskap som tillsammans
med modellerna for indirekt och utvecklande ledarskap anvands som ett ramverk for ledar-
och medarbetarskap. Barn- och ungdomsférvaltningen planerar att anvanda det kommun-
gemensamma underlaget som ar framtaget med start 2024 eller 2025. Arbetet bygger pa att
medarbetarna tillsammans med chefen tar ansvar for verksamhetens resultat. Tillit och for-
troende till medarbetares formaga och férvantan om ansvarstagande i alla led ar karnan i
barn- och ungdomsfdérvaltningens arbete. For att ytterligare stddja utveckling av medarbe-
tarskapet pagar utveckling av alla chefer inom ramen for utvecklande ledarskap tillsammans
med modellen for indirekt ledarskap.

10
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Forstarkt arbete med systematiskt arbetsmiljbarbete f6r hela for-
valtningen

Det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) &r ett konstant och prioriterat arbetsomrade for
forvaltningens samtliga verksamheter. Atgarder for att forbattra arbetsmiljon och minska
sjukfranvaron vidtas pa alla nivaer i organisationen. | det forvaltningsoévergripande arbetet
ar fokus pa gemensamma utbildningsinsatser till chef och ombud inom samverkan och ar-
betsmilibomradet. Hela kommunen arbetar i ett gemensamt digitalt stddsystem for arbets-
miljdarbetet, OPUS, dar chef far underlag och stod for arbetet enligt gemensamt arshjul.

Utvecklat systematiskt arbetsmiljdarbete med stéd av samver-
kansavtalet

Barn- och ungdomsforvaltningens nya samverkansstruktur, utformad utifrdin kommunens
nya samverkansavtal, tradde i kraft i och med verksamhetsaret 21/22 startade. Samverkan-
strukturen bygger bland annat pa att samverkan ska ske sa nara den enskilda medarbetaren
som mojligt. Arbetsplatstraffarna pa respektive enhet ar utgangspunkten for lokal samverkan
och kompletteras av LSG. Detta ligger i linje med forvaltningens inriktning om ett distribuerat
ledarskap, som bland annat syftar till att fortsatta starka respektive chefs mandat. Samver-
kanstrukturen ger en starkt mojlighet for lokal samverkan och ett stérre utrymme att hantera
fragor sa nara den det beror som mojligt. Utdver dessa lokala forum finns VSG som ror
verksamhetsgemensam samverkan och FSG som ror forvaltningsgemensam samverkan. |
och med den forandrade samverkansstrukturen sa har APT blivit en fortydligad arena for
chef, skyddsombud och medarbetare tillsammans arbeta strukturerat och systematiskt med
arbetsmiljofragor pa respektive enhet. Den forstarkningen har bland annat som mal att det
ska vara kortare vagar till beslut och att de atgarder som genomfors ska vara anpassad efter
vad som behdvs lokalt pa respektive enheten. | detta ingar att Aven fortsattningsvis inkludera
medarbetare i det uppfoljande och analyserande arbetet saval pa APT-niva som i det dagliga
arbetet. Detta starker det arbete som forvaltningen redan gor med hogt fokus pa det syste-
matiska arbetsmiljdéarbetet (SAM) for att arbeta med ett tidigt, aktivt och férebyggande arbete
vad géaller arbetsmiljo. Forvaltningen stravar efter god samverkan med arbetstagarorgani-
sationerna for att skapa och folja upp handlingsplaner utifran identifierade risk- och friskfak-
torer i OSA. Arbetet med samverkan pa enhetsniva &r i fortsatt behov av utveckling vid vissa
enheter vad galler samverkan infor APT liksom rutiner och avstamning vid férhandling.

Medarbetaroverenskommelser och chefséverenskommelser

Pa individniva arbetar forvaltningen, liksom i 6évriga kommunen, med medarbetaréverens-
kommelser och chefséverenskommelser. | dessa dverenskommelser tydliggors uppdraget
vad betraffar ansvar, krav, forvantningar och behov av stod for att utvecklas. Malet med
medarbetardverenskommelserna &r bland annat att arbeta for delaktighet, starkt medarbe-
tarskap och 6kad maluppfyllelse. Genom dessa 6verenskommelser tydliggors forvantningar
vilket bidrar till en kad motivation. Forvaltningen har arbetat ett &r med nya mallar och
struktur fér medarbetaréverenskommelser och ar en del av en forandrad |6nebildningspro-
cess. Forvaltningen foljer arbetet med medarbetaréverenskommelserna tillsammans med
arbetstagarorganisationerna.
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