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Sammanstallning av anmalningsarenden till Skolinspektionen/BEO,
lasaret 2023/2024

Arendebeskrivning

Som en del i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete goérs arligen en sammanstallning
av antalet individarenden fran Skolinspektionen och Barn- och elevombudet.
Skolinspektionen ar tillsynsmyndighet fér barn- och ungdomsnadmndens verksamheter. Alla,
till exempel foéraldrar och elever, kan lamna uppgifter om missforhallanden till
Skolinspektionen. Det kan handla om kréankningar eller om uteblivet stdd till en elev, men
ocksa om andra problem. Skolinspektionen utreder fragorna och fattar ett beslut om vad
forskolan eller skolan behdver gora.

Barn- och elevombudet (BEO) ar en sjalvstandig funktion vid Skolinspektionen. BEO ar
utsedd av regeringen och tar stallning till anmalningar om krédnkande behandling i férskola
och skola. BEO kan for barns och elevs rakning krava skadestand fran huvudmannen.

Beredning
Barn- och ungdomsférvaltningen har i skrivelse den 2 september 2024 Idmnat f6ljande
yttrande:

Under verksamhetsaret 2023/2024 har ett nytt individarende rérande barn- och
ungdomsnamndens verksamheter aktualiserats hos Skolinspektionen.
Tabellen nedan visar en jamforelse av antalet arenden éver tid.

Lasar 16/17|17/18||18/19||19/201(20/21|(21/22|22/23||23/24

Pagéaende|9 11 5 2 5 5 0 1

Avslutade |5 16 10 6 6 6 5 0

Antalet arenden har minskat tydligt Over tid. En orsak till detta ar att Skolinspektionen
forandrat sina rutiner sa att fler arenden hanvisas till huvudmannen for utredning. Denna typ
av arenden hanteras vanligen som inkomna klagomal och redovisas i férekommande fall i
det arliga arende dar inkomna klagomal rapporteras till barn- och ungdomsnamnden.

Det arende som aktualiserats under lasaret 2023/2024 rér en elev pa Lendahlsskolan och
handlar om elevens ratt till sarskilt stdéd. Ett yttrande har lamnats till Skolinspektionen och
Skolinspektionen har i augusti 2024 beslutat att avsluta arendet.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut:
Redovisningen godkanns

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Sammanstalining av anmalningsarende till Skolinspektionen/BEO,
lasaret 2023/2024
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