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Beslut om anmaérkning pa forskolan Solkatten,
SKIBAB

Beslut

Férskolan Solkatten, huvudman SKIB AB, tilldelas harmed en anmaérkning att senast 30
oktober 2024 informera samtliga vardnadshavare vid férskolan hur rutinen for
klagomalshantering ser ut samt var de hittar den. Dokumentation om tillvigagangssattet
ska redovisas till barn- och ungdomsférvaltningens tillsynsenhet senast samma datum.

Bakgrund

Vid den riktade tillsynen framkom det i vardnadshavarenkaten att alla inte kande till
rutinen fér klagomal. | samtal med bade huvudman och rektor framkommer att de inte
mottagit ett enda klagomal p& hela varterminen. Barn- och ungdomsférvaltningen tog
emot klagomal fran vardnadshavare som egentligen i férsta hand skulle Iamnats till
forskolan och i andra hand till huvudmannen. Forst darefter ska klagomal skickas till
kommunen for hantering.

Motivering till beslut

Barn- och ungdomsférvaltningen konstaterar att det finns brister i den kunskap
vardnadshavarna har géllande klagomalsrutinen. Det finns information om den i férskolans
stadgar och i den presentation som gar ut till vardnadshavare nér de far plats pa férskolan
samt i TYRA-appen. Trots det &ar den inte kidnd for alla vardnadshavare, darfér bedémer
barn- och ungdomsférvaltningen att SKIB AB inte varit tillréckligt tydliga i sin information
kring hur klagomalsrutinen fungerar mot vardnadshavarna.

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen
har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekréfta detta, skyndsamt géra den
utredning som behdvs fér att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har
framfort klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner fér klagomalshanteringen
och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever, vardnadshavare och personal.
4kap. 8§ skollagen. Lag (2022:940).
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