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Datum: 2023 08 08 Till Vanesa Sosa
Handlaggare: Patrik Solérius

Direktnr: 0322- 61 63 41

Dnr: 2023.270 BUN

Huvudmannens svar med anledning av uppgifter som
inkommit rorande sommaroppet fritidshem i Alingsas
kommun 2023

Vardnadshavare till en elev har till huvudman inkommit med synpunkt/klagomal pa
personals bemoétande samt tillsyn av eleverna som gick pa det sa kallade
"sommaroppet fritids” under v 30 och 31 pa Nolbyskolan.

Klagomalet
Vardnadshavaren skriver att hon upplever att personalen inte hade ett [ampligt
uppférande/bemdtande och brast i sin tillsyn da de:

- Inte tog emot elever som lamnades till fritidshemmet pa ett lampligt vis

- Lat eleverna sjalva sitta och titta pa film, medan de spelade kort runt ett bord
i ett angransande rum

- Pastod att det var elevens eget fel da hennes sko gick sénder, vilket kan ha
skapat kanslor av obehag hos eleven

Detta ledde till att vardnadshavaren inte hade fortroende for verksamheten och
darfér ordnade med barnomsorg pa annat vis.

Utredning och svar

Under veckorna 28-31 erbjuder Alingsas kommun sa kallat "sommarfritids” fér de
elever som har behov av omsorg dessa veckor. Huvudmannen tillser att det finns
ansvarig rektor som skéter den dagliga driften av de sommaréppna fritidshemmen.
Personalen som arbetar med eleverna dessa veckor kommer fran olika skolor och
forskolor. Aven eleverna kommer frén olika skolor.

Huvudmannen har varit i kontakt med ansvarig rektor de aktuella veckorna. Rektor
berattar att verksamheten 16pt pa utan nagra avvikelser som framkommit till henne.
Rektor menar ocksa att det var olyckligt att den klagande inte hérde av sig direkt, da
hade de olika situationerna kunnat redas ut och hanterats omedelbart.

Ansvarig rektor kommer att prata med de aktuella medarbetarna da de ar tillbaka i
tjanst for att héra deras uppfattning kring de olika handelserna som berérs i
klagomalet.

Alingsas kommun, Barn- och ungdomsférvaltningen
Postadress: 441 81 Alingsas e Besdksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 63 50 e E-post: barn.ungdom@alingsas.se

Webbplats: www.alingsas.se



mailto:barn.ungdom@alingsas.se

m o
hALIKIO\IISBWSAS

Huvudmannen ar tacksam for att den klagande framfér sina synpunkter/sitt klagomal
och tar med sig synpunkterna i den utvardering av sommarfritids som kommer att
sammanstallas, samt skall fortydliga instruktionerna till personalen som bemannar
sommarfritids kommande somrar. Huvudmannen skall ocksa se dver, och vid behov
forbattra, sattet vardnadshavare informeras géllande hur de skall ga till vaga for att
kontakta ansvarig rektor under sommarfritids for att framféra synpunkter, stalla
fragor med mera.

Har Ni fragor gallande utredningen eller kring klagomalshantering ar Ni valkomna att
kontakta ansvarig handlaggare tillika verksamhetschef Patrik Solérius pa telefon
0322-61 63 41 eller e-post patrik.solerius@alingsas.se .
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