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§ 55 2022.277 KS
Riktlinje for sociala medier

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen antog den 1 november 2010, § 246, en riktlinje for sociala medier.
Utvecklingen inom omradet har gatt fort och kommunledningskontoret bedémer darfér att
riktlinjen behdéver férnyas for att battre spegla nulaget.

Alingsas kommun stravar efter att kommunicera med vara olika malgrupper pa deras villkor
och pa de arenor dar de ar aktiva. | dag ar sociala medier en sjalvklar del i kommunens
externa kommunikation.

Denna riktlinje syftar till att skapa en samsyn kring hur kommunens verksamheter ska
forhalla sig till sociala medier, vilket syfte verksamhetens narvaro har och hur
kommunikationen i sociala medier ska hanteras.

Beredning
Kommunledningskontoret har i skrivelse den 10 november 2022 |lamnat féljande yttrande:

Manniskors mediekonsumtion och informationsinhdmtning ar idag mer diversifierad an
nagonsin. For att kunna nd ut med viktig information och foéra dialog med invanarna bedomer
kommunledningskontoret att det ar viktigt med narvaro i olika sociala medier. | dagslaget
finns Alingsas kommun representerade med olika konton pa plattformarna Facebook,
Instagram och Linkedin.

Kommunledningskontoret beddmer att kommunens narvaro i sociala medier behdver en
riktlinje som galler for hela kommunorganisationen.

Riktlinjen tar upp de lagar och regler som finns, inte minst nar det galler integritet och
dataskydd, och forklarar hur kommunen bor agera for att folja gallande regler.

Vidare ger riktlinjen en riktning kring vilken typ av kommunikation som ska férmedlas i de
sociala kanalerna, vilket tilltal och vilka format som ar lampliga.

Riktlinjen beskriver aven roller och intern ansvarsférdelning och fortydligar vilka krav som bor
uppfyllas nar en av kommunens verksamheter har en narvaro i sociala medier.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har den 22 mars 2023, § 47 behandlat arendet och
foreslagit att kommunledningskontorets forslag till beslut bifalls.

Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut pa sammantradet
Heidi Hankanen Angberg (C) foreslar i férsta hand att drendet aterremitteras fér ytterligare
beredning med ett avsnitt om anvandning av sociala medier vid krishantering inkluderas i
riktlinjen.
Heidi Hankanen Angberg (C) foresléar i andra hand féljande tillagg till arbetsutskottets forslag
till beslut:
1. Sexistiska yttranden laggs till under foljande tilldgg under rubriken "4.4. Oetiska
inlagg"
2. "Brottsligt material och nédrop (suicid) ska diarieféras och anmals till polisen.” laggs
till under rubriken ”4.5. Diarieféring”.
3. Det ska finnas ett stycke om hur sociala medier ska anvandas vid kriser.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om arendet ska avgoéras idag eller aterremitteras och finner att arendet
ska avgoras idag.

Ordféranden stéller Heidi Hankanken Angbg—_:-rgs tillaggsforslag mot avslag och finner att
kommunstyrelsen avslar Heidi Hankanken Angbergs tillaggsforslag.

Beslut

1. Den gamla riktlinjen for sociala medier pa Internet fran den 1 november 2010, § 246,
upphavs.
2. Den nya riktlinjen for sociala medier antas.

Heidi Hankanen Angberg (C) lamnar féljande protokollsanteckning:

| dokumentet "Riktlinje for sociala medier”, som Kommunstyrelsen beslutade om idag, star
det att ett av malen med innehall som publiceras i kommunens sociala medier ar att
informera nar s& manga som mdjligt i en malgrupp ska fa reda pa viktig information, till
exempel kopplat till en kris. Centerpartiet staller sig bakom detta men anser att det i
dokumentet skulle inkluderats ett avsnitt om anvandningen av sociala medier vid
krishantering.

Expedieras till
Samtliga forvaltningar

Utdragsbestyrkande
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