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Tjansteskrivelse Synpunkter och klagomal inkomna till
huvudmannen 2022

Arendebeskrivning

Som en del i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete féljs inkomna synpunkter upp.
Sedan januari 2018 féljer barn- och ungdomsnamnden arligen upp inkomna
synpunkter/klagomal till huvudmannen. Detta arende redovisar forvaltningens
sammanstallning av synpunkter inkomna under 2022.

Beredning

Elever och vardnadshavare ska ges mdjligheten att inkomma med klagomal till saval
skolpersonal, rektor som huvudman. Informationen gallande klagomalshantering i barn- och
ungdomsforvaltningen finns att tillga pa hemsidan, portalen Arena for larande samt pa
forskolornas och skolornas egna sidor. Det finns en intern rutin for all personal att folja nar
synpunkter/klagomal inkommer. Vidare har forvaltningen en ansvarsférdelning som
sakerstaller vem som ska svara, atgarda och félja upp en inkommen synpunkt/klagomal.
Under 2022 inkom totalt 96 synpunkter, 40 ror forskola, 44 rér skola och 12 rér mer
overgripande fragor. Synpunkter kategoriseras i ett antal olika omraden. Utav de 96
synpunkterna ar 56 av dessa fragor relaterade till férskol- och skolorganisation i Ingared som
redovisas sarskilt. Resterande 40 synpunkter redovisas utifran de olika kategorierna nedan.
Nedan féljer en beskrivning av de synpunkter som inkommit inom de olika kategorierna.
Forvaltningen foljer antalet inkomna synpunkter per kategori 6ver tid, dessa redovisas i
bilaga.

Férskol- och skolorganisation i Ingared

De synpunkter som inkommit rérande forskola i Ingared domineras av ryttare och andra som
anser att den plats som foreslas for permanent ny férskola ar olycklig pa grund av att det
idag ar en paddock dar. | flera av synpunkterna lyfts vikten av att det byggs en férskola
snarast. De synpunkter som ror skolan handlar i huvudsak om att vardnadshavare 6nskar att
barnen ska fa aka till Alingsas for att ga i ak 7-9 dar. Samtidigt lyfts dnskemal om att
fritidsgard byggs for barnen i hogstadiealder. Nagra synpunkter lyfter en oro for att ungdomar
(i hogstadiealder) kommer att dra omkring i Ingared om dagarna och andra att det ar ett
begransat utbud av fritidsaktiviteter Ingared fér ungdomar. | nadgra av synpunkterna lyfts
fragor om beslutsprocessen/dialog med vardnadshavare, invanare och barn/elever. Bland
synpunkterna rérande skola och att bygga en 7-9-skola finns vardnadshavare som ser
positivt pa att bygga F-9-skola och som oroar sig for att de som ar tveksamma eller kritiska
far stort genomslag. Arets 56 synpunkter kan jamféras med féregédende ar da 11 synpunkter
inkom till huvudmannen rérande férskol- och skolorganisation i Ingared.

Organisation, inomhus- och utomhusmiljé, Covid-19/luftburen smitta
Inkomna synpunkter rérande organisation bestar dels av fragor kring dimensionering och
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hantering av forskola och skola i Ingared som beskrivits ovan. Fyra synpunkter ror elevhalsa,
dar tva har en eller fler skolskoterskor som avsandare och rér upplevd arbetssituation och
tva ar generella synpunkter som inkommit. Fem synpunkter rér arende rérande aterkallande
av tillstand for en fristdende forskola. Sex synpunkter rér forskolan dar vardnadshavare lyft
synpunkter kring barngruppernas organisering och oro for brister i férskolan avseende tillsyn
och trygghet. En synpunkt rér missndje med férvaltningens hantering av verksamheten vid
Nolhaga forskola efter att den brunnit. Tva synpunkter ror risk for luftburen smitta i skolan, en
synpunkt ror ljudnivaer i aldre skolor. En generell synpunkt lyfter ocksa oro for Islamistisk
infiltration av svensk skola.

Kost, Information/Bemdétande, skolskjuts

Synpunkter rérande kost lyfter brister i verksamheten vid de tillfallen da det saknats tillrackligt
med mat (8 st). Enstaka synpunkt lyfter missndje med meny efter byte av kostleverantor
liksom en synpunkt som ifragasatter kdkslokalerna vid en enhet. Fyra synpunkter rorande
information och bemétande har inkommit under aret. En ror fraga kring SMS-avisering vid
elevers franvaro, en synpunkt ror formulering pa kommunens hemsida och en rér krankande
sprakbruk i verksamheten. En synpunkt lyfter det positiva bemétande som finns vid Noltorps
Oppna forskola. Fyra synpunkter rér bussturer for trafiken till och fran Langared.

Férvaltningens slutsatser

Det ska finnas maojlighet att pa olika satt paverka och peka ut brister i utbildningen, att lamna
muntliga eller skriftliga synpunkter/klagomal ar ett satt. | ovan redovisning framkommer de
synpunkter som lamnats till huvudmannen. Antal synpunkter har for 2022 dkat i jamforelse
med tidigare ar. Okningen bestar i huvudsak ett stérre antal inkomna synpunkter med
anledning av de beslut som varit aktuella fér byggnation av férskola och skola i Ingared.
Huvudmannen noterar att fragor om férskole- och skolorganisation, vad galler saval
dimensionering som byggnation ar fragor som fortsatt engagerar. Halften av de synpunkter
som inkommit (som inte rér Ingared) ar av generell och dvergripande karaktar vilket kan
tolkas som att synpunkter av elev- eller forskole/skolspecifik art hanteras vid respektive
enhet.

Det ar svart att pa en 6vergripande niva dra nagra generella slutsatser eller peka pa
specifika omraden inom vilka huvudmannen bor rikta sarskilt fokus. | de, forhallandevis fa fall
som ror enskilda, eller specifika arenden har arendet initialt hanteras pa enheten men av
olika anledningar senare utretts eller pa annat hanterats av huvudmannen. Fér en
andamalsenlig klagomalshantering kravs kvalitet i huvudmannens arbete. Arbetet med
synpunkter maste sorteras, vara hallbart och vad olika nivaer, som rektor och huvudman, gor
behodver vara tydligt. | enheternas verksamhetsuppféljningar beskrivs hur klagomal hanteras
och tas till vara pa inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Ekonomisk bedémning
Beslutet innebar inga kostnader

Forslag till beslut
Redovisningen godkanns.
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