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Sammanfattning

Vi har av revisorerna i Alingsas och Vargarda kommuner fatt i uppdrag att genomféra
en granskning av Alingsas och Vargarda Raddningstjanstférbund avseende styrning
och uppféljning av utbildningsinsatser, kompetensutveckling och arbetsmiljdarbete.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och erhallna underlag ar
forbundet till viss utstrackning sakerstaller att medarbetarna erhaller [ampliga och
erforderliga utbildningar fér att kunna fullgéra sina uppdrag priméart kopplat till de
huvudsakliga arbetsuppgifterna. Daremot ingar inte utbildning kopplat till arbetsmiljo i
den ordinarie 6évningsuppféljningen, utbildning kring samverkan och de operativa
delarna kring larm och reservdrift har inte genomforts i planerad utstrackning samt
finns det inte nagon langsiktig planering av utbildningar, vilket vi anser vara ett
utvecklingsomrade.

Vi anser att forbundsdirektionen bor sékerstalla mer évergripande och formaliserad
uppfdljning av planerade och genomférda utbildningar for att tydligare kunna redovisa
uppfylinad av lagkrav kring erhallna utbildningar for innevarande ar och pa langre sikt.

Vi anser vidare att befintliga rutiner for utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser
delvis finns befasta inom férbundet, men att resultat fran enkatundersdkning indikerar
att det finns behov av att forbattra och formalisera dessa omraden.

Vi anser att det ar andamalsenligt att férbundet har genomfért en enkatundersdkning
under 2020 for att undersdka hur de tillfragade uppfattar olika arbetsmiljéfragor. Vi
anser att forbundsdirektionen bor tillse att enkatresultatet i de delar som har lyfts i
revisionsraporten analyseras och att direktionen sakerstaller att erforderliga atgarder
vidtas for att sékerstalla trygg och séker arbetsmilj6 for de anstallda.

Vi noterar att APT inte hallits inom samhallsskydd under 2020 vilket vi anser vara en
brist bade for verksamhet och utifran samverkansavtal, som vi anser att
forbundsdirektionen bor atgarda framgent.

Var beddémning utifran resultat i granskningen att férbundsdirektionen bor sakerstalla
mer adekvat dokumentation och formell uppféljning vad galler bland annat
riskbedomningar, skyddsronder, tillhérande struktur, och i stort vad galler
arbetsmiljérelaterade fragor.

Vi noterar att avvikelserapporteringen har férdubblats mellan 2018 och 2020. Vi anser
att férbundsdirektionen bor sakerstélla att avvikelserna analyseras och att orsakerna
atgardas i den man det ar majligt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi direktionen att:

— sakerstalla bade genomférande och uppfdljning av utbildning inom systematiskt
arbetsmiljdarbete for samtliga medarbetare genom till exempel arliga
uppfdljningar, handlingsplaner och rutiner och anvisningar.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Alingsas Vargarda Rdaddningstjanstforbund
Granskning av styrning och uppféljning av utbildningsinsatser kompetensutveckling och

2021-07-01

— tillse att utbildning i sékerhetskultur i hogre grad med bl.a. riskbedémningar
inom arbetsmiljon samt genomgang av AFS foreskrift gallande organisatorisk
och social arbetsmiljé samt sakerstalla genomférande och dokumentation av
skyddsronder, kontinuerliga méten for MBL-fragor och verka for att en tydligare
skyddsstruktur.

— sakerstalla att arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal halls.

— tillse att struktur kring genomférande och uppfdljning av évningsplanen
forbattras for att skapa 6kade forutsattningar for en langsiktig och transparent
planering (till exempel utifran lagstadgade krav) och inkludera utbildningar inom
arbetsmiljo.

— utveckla internkontrollplan till att aven omfatta risker kring arbetsmiljé och
utbildning.

— sakerstalla former for uppfoljning och atgarder fran erfarenhetsaterforing.
— sakerstalla rutiner for tillbudsrapportering och avvikelserapportering.

— sakerstalla analys, uppféljning och adekvata atgarder av den
enkatundersékning som gjorts under 2020 avseende arbetsmiljé.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.1

Alingsas Vargarda Rdaddningstjanstforbund
Granskning av styrning och uppféljning av utbildningsinsatser kompetensutveckling och

2021-07-01

Inledning/bakgrund

Vi har av revisorerna i Alingsas och Vargarda kommuner fatt i uppdrag att granska
foérbundets arbete kring utbildningsinsatser och kompetensutveckling.

Raddningstjanstens uppgift ar att férebygga olyckor och begransa skadorna nar de
intraffar och alla kommuner ska ha en raddningstjanst. Med raddningstjanst avses i
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor de raddningsinsatser som staten eller
kommunerna ska ansvara for vid olyckor och éverhangande fara for olyckor for att
hindra och begransa skador pa manniskor, egendom och miljén. Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) ar central tillsynsmyndighet 6ver den kommunala
raddningstjansten.

Utbildning och kompetens ar bade lagstadgade och viktiga fragor for
raddningstjanstpersonal.

Interna arbetsmiljéfragor kan handla om systematiskt uppféljning av arbetsmiljo,
kontinuerliga méten for MBL/fack- fragor, arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal,
krisstdd, och arbetsmiljoutbildning. Fragor kopplade till den fysiska arbetsmiljon kan
handla om rutiner och utbildning kring anvandning av material och fordon, samt till
exempel rutin for rapportering av allvarliga tillbud och olyckor till arbetsmiljéverket.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma huruvida medarbetarna erhaller Iampliga samt
erforderliga utbildningar i syfte att kunna fullgéra sina uppdrag samt huruvida
omfattningen av utbildning och kompetensutveckling ar tillracklig. Vidare granskas
andamalsenligheten av befintliga rutiner for utbildnings- och
kompetensutvecklingsinsatser.

For att uppna ovanstaende syfte kommer féljande revisionsfragor att besvaras:

— Finns dokumenterade riktlinjer for utbildningsinsatser och kompetensutveckling
av medarbetarna?

— Har respektive medarbetare en utbildnings- och kompetensutvecklingsplan?

— Erhaller medarbetarna erforderliga utbildningar inom samtliga
uppdragsomraden i syfte att kunna fullgéra sina uppdrag? (tillsyn enl. LSO, LBE
m.fl.)

— Erhalls utbildningar vad avser hantering av hotfulla situationer i samband med
raddningsinsatser och tillsyn?

— Finns det ett systematiskt arbetsmiljdarbete inom organisationen och har alla
medarbetare fatt utbildning i det?

— Har arbetsledare och skyddsombud haft utbildning i sékerhetskultur kopplat till
organisatorisk och social arbetsmiljo, samt riskbedémningar inom arbetsmiljon?

— Genomfors det skyddsronder pa raddningstjanstforbundet och finns schema for
kontinuerliga méten for MBL-fragor och skyddskommitté?

— Halls arbetsmiljoplatstraffar och medarbetarsamtal?

— Genomfdrs utbildning fér personalen i arbetsmiljé och anvandning av material
och fordon?
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Granskningen avser férbundsdirektionen i Alingsas och Vargarda
Raddningstjanstférbund, AVRF.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725), 6 kap.

— Lagen om skydd mot olyckor (2003:778)

— Lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor

— Alingsas och Vargarda raddningstjanstférbunds férbundsordning och
handlingsprogram

— Alingsas och Véargéarda raddningstjanstférbunds verksamhetsplan och
tillsynsplan samt andra relaterade relevanta styrdokument och myndighets-
vagledningar.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av bland annat: Handlingsprogram for Alingsas och Vargarda
raddningstjanstférbund enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor 2020-2023,
enkatresultat av medarbetarundersdkning, évningsprogram fér Sollebrunn och
Alingsas, underlag for uppféljning av tillbud, avvikelser och olyckor, veckobrev
2021-3, mall fér medarbetarsamtal, administration av évningar, riskbedémning
Covid-19 och verksamhetsplanen for 2021.

— Intervjuer med férbundsdirektionens presidium, raddningschef, férbundsstrateg,
chef samhallsskydd, funktionsansvarig tillsynsverksamheten, operativ chef, 2
insatsledare och 2 styrkeledare.

Rapporten ar faktakontrollad av raddningschef tillika chef fér samhallskydd.

Resultat av granskningen

Utbildning och kompetensutveckling

Overgripande lagrum

Den personal som fér kommunens rakning har att utféra férebyggande verksamhet, att
planera, leda, genomféra och folja upp raddningsinsatser samt utéva tillsyn skall
genom utbildning och erfarenhet ha den kompetens som behdvs enligt Lag (2003:778)
om skydd mot olyckor 14 §.

Lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor 8 § anger motsvarande krav; att
den som bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt denna lag ska ha den kompetens
eller tillgang till den kompetens som behdvs med hansyn till verksamhetens omfattning
och varornas egenskaper.
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Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) utbildar och dvar manniskor,
organisationer och myndigheter pa nationell och internationell niva och erbjuder
utbildningsprogram inom till exempel skydd mot olyckor, skorstensfejarutbildning,
vidareutbildning till skorstensfejartekniker, pabyggnadsutbildning i raddningstjanst for
brandingenjérer och grundutbildning for raddningstjanstpersonal i beredskap.

Utbildning enligt Alingsas och Vargarda raddningstjanstforbunds
forbundsordning och handlingsprogram

lakttagelser

Det finns ett handlingsprogram inom férbundet fér 2020-2023 som antogs av
kommunfullmaktige i Alingsas kommun i maj 2020 och av kommunfullmaktige i
Vargarda kommun i april 2020.

Handlingsprogrammet anger att utbildning och dvning ar grunden for
raddningstjanstens férmaga. For att uppratthalla kompetens och bygga pa med ny
formaga vid metodutveckling eller férandrade krav, underhaller férbundet en flerarig
ovningsplan. Innehall och frekvens skiljer mellan saval befattning som mellan
stationsomradena. Det anges vidare att lagstiftning, riskbild inom det geografiska
stationsomradet utgér grund for utbildningsplanen.

Antal méjliga évningstimmar skiljer sig aven at mellan stationer och anstaliningsform,
vilket ocksa aterspeglas i 6vningsplaneringen. Utbildning tillhandahalls bland annat av
sjukvarden, polismyndigheten, MSB, lansstyrelsen samt andra raddningstjanster —
enskilt eller i samverkan.

Kvalitetssakring sker med regelbundenhet dar arbetsledare bedémer individens eller
gruppens formaga, bade i moment- och insatsévningar. Kvalitetssakring av den fysiska
formagan sker tva ganger per ar och kompletteras med arlig lakarundersokning. Efter
utvardering av raddningstjanstens insatser aterkopplas ocksa férmagan till ansvariga
for metod och teknik samt till ansvariga for 6vnings- och utbildningsplanering, sa att
organisationen kan lara och utvecklas lI6pande.

Utbildning enligt Alingsas och Vargarda raddningstjanstforbunds
verksamhetsplan

lakttagelser
Det finns en verksamhetsplan for 2021 i forbundet, men av planen framgar inte
antagningsdatum eller beslutsinstans.

Av verksamhetsplanen framgar att utbildning och dvning skall ske enligt faststalld arlig
plan. Verksamhetsplanen innehdller ocksa forbundets internkontrollplan for 2021. Vid
tid for granskningen finns inga identifierade risker kopplat till arbetsmiljé eller utbildning
i internkontrollplanen.

Bedomning
Vi rekommenderar att forbundet starker uppféljningen av utbildning och arbetsmiljo till
exempel i internkontrollarbetet genom specifika kontrolimal i den arliga
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internkontrollplanen. Pa sa satt sdkerstalls att uppfdljning gors kontinuerligt inom dessa
omraden.

Utbildningar och kompetensutveckling i praktiken

lakttagelser

Det framgar i granskningen att det inte finns nagra dokumenterade riktlinjer for
utbildningsinsatser och kompetensutveckling av medarbetarna eller en enskild
kompetens- eller utvecklingsplan for respektive medarbetare. Behov av
utbildningsinsatser hos medarbetare identifieras till exempel av styrkeledare och
onskemal kring utbildning lyfts till exempel vid medarbetarsamtal.

Det uppges 6verlag vid intervjuer att medarbetarna erhaller erforderliga utbildningar
inom samtliga uppdragsomraden for att kunna fullgéra sina uppdrag, aven om det
namns att utbildning kring samverkan och de operativa delarna kring larm och
reservdrift inte genomforts i planerad utstrackning.

Verksamhetsplanen for 2021 beskriver att Covid-19 pandemin har lett till
begransningar vad galler till exempel nédvandiga utvecklingsaktiviteter i samverkan
med medlemskommunerna och andra raddningstjanster, och begransningarna
forvantas kvarsta aven under 2021.

Det namns i granskningen att ekonomi ibland utgér en flaskhals for vilka
utbildningsinsatser som ska prioriteras. Aven viljan till utbildning uppges vara en
flaskhals inom verksamheten, da incitament till vidareutbildning inte anses vara
tillrackligt starka. Det namns ocksa att deltidsbrandman kan ha svarigheter att
genomfdra utbildningar utifran sitt ordinarie arbete.

Forbundet genomférde en enkatundersdkning under 2020 dar de anstallda inom
raddningstjanstférbundet fick besvara olika fragor. Resultatet av undersékningen visar
bland annat att drygt 20 % anger att de inte upplever att de kan paverka sina
mojligheter till att géra arbetsuppgifter som kan medféra hégre 16n eller andra
karriarmgjligheter.

Beddmning

Enkatresultaten fran den undersékning som gjorts hos medarbetare anser vi indikera
att forbundet behdver starka information och kunskap samt méjligheterna till hur
medarbetare kan 6ka sina karriarmdjligheter inom férbundet. Vi bedémer att
forbundsdirektionen bor se éver enkatresultatet och vidta erforderliga atgarder.

Ovningsplanering
lakttagelser

Det finns 6vningsplaner inom férbundet. Inom ramen for granskningen har vi tagit del
av 6vningsprogram for Alingsas och Sollebrunn. Inom férbundet f6ljs 6évnings-
programmet upp for medarbetare via verksamhetssystemet Daedalos, dar planerade
och genomférda évningar registreras. Av intervjuer framgar att systemet har
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funktionalitet for att signalera om tillrackliga évningar inte ar genomforda utéver att
arbetsledare informerar berérd medarbetare om det.

Ovningarna utgérs bade av obligatoriska évningar och anpassade évningar utifran
medarbetarnas behov, som formedlas mellan chef och medarbetare vid diskussioner
vid till exempel medarbetarsamtal. Det framgar att det inte finns nagra individuella
ovningsplaner, utan all dvning hanteras och registreras i verksamhetssystemet utifran
de 6vningar som dvningsplanen angett.

Varje genomférd 6vning och alla dvningstimmar registreras och det framgar att
ledningen inom férbundet foljer upp antal genomférda arbetstimmar pa en
Overgripande plan.

Det finns dven en framtagen 6vningsbeskrivning i férbundet som beskriver processen
kring planering, genomférande och uppfdljning av évningar samt roller och ansvar
enligt modellen nedan. Av beskrivningen framgar inte nar modellen tagits fram.

+ Ansvarig ovningsledare + SL ansvarar for att registrera
genomfdr évning vilka som har genomfért
Sparas pa G- dvningen | dagbeskedet i
Daedalos.

Ovningsbeskrivning samt
eventuellt ytterligare matenal
tas fram av ansvarig (framgéar

__. . Tva ganger om aret ar
av gvningsplanenngen).

administratér med pa SL-méten
Ovningsbeskrivning sparas i for att ga igenom

Daedalos och pa G:. Eventuellt aktivitetssammanstallning.
yiterligare material sparas pa
G:

Respektive lag / IL lagger in
ovning i aktivitetskatalog samt i
dagbeskedet i Daedalos

Administrator och
ovningsansvarig ansvarar for
struktur i akiivitetskatalogen

Kélla: Underlag frén Alingsas och Vargarda rdddningstjanstférbund

Utbildning kring hotfulla situationer

Av intervjuer med raddningschef och forbundsstrateg framgar att all personal fatt
mojlighet utbildning inom hot och vald vad géaller den teoretiska delen. Daremot
beskrivs det att tillsynspersonalen inte varit med i de praktiska évningarna, da dessa
inte haft tema tillsyn. Det beskrivs ocksa i intervjuer att det inte funnits behov av
praktiska 6vningar for tillsynspersonal da risken for den tillsynen primart finns vid tillsyn
pa helgkvallar, och da brukar polis narvara.

I mars 2020 tog raddningstjanstférbundet fram ett dokument som beskriver arbetsmiljo
och beslut vid tillsyner som blev beslutat av davarande forbundsdirektor. Det beskrivs
8
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att tillsyner som genomfors vid ett akut uppkommit behov ska riskbedémas infér
respektive tillsyn och vid gemensamma tillsyner ska utsedd medarbetare alltid gbra en
avstamning kring riskbilden infor tillsynen tillsammans med Polismyndighetens
samordnare.

Utbildning kring material och fordon

Av intervjuer med raddningschef och férbundsstrateg framgar att insatsledare har
processansvar kring den operativa verksamheten och vid férandring av utrustning eller
fordon ska denne sakerstalla att medarbetarna som brukar dessa har adekvat
utbildning.

Det nAmns i granskningen att det har gjorts en stérre utredning av tillbud som
kommunicerats med arbetsmiljoverket kring felkoppling vid batteri, som resulterade i
brannskada. Atgarder vidtogs genom att gnistfria verktyg koptes in till stationen.

Utbildning kring systematiskt arbetsmilj6arbete

Ovningar/utbildningar inom arbetsmiljéarbete registreras inte i den ordinéra
ovningsplanen.

Bedomning

Som vi tidigare beskrivit i granskningen fastaller Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
och Lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor, att personal inom
raddningstjanst far erforderligt utbildning fér att hantera sina uppdrag.

Vi noterar att 6vningsplanen utgor den centrala planeringen kring dvningar inom
foérbundet och vi anser att 6vningarna i praktiken delvis motsvarar den planering som
finns enligt verksamhetsplan och handlingsprogrammet. Dock beddmer vi att
dvningsplanen inte faststaller en langsiktig planering som vi anser att
handlingsprogrammet indikerar att det ska finnas, utan dvningsplanen ar en plan for
innevarande och tidigare ar. Vi anser darfor att forbundsdirektionen bor sakerstalla att
det finns en langsiktig planering av dvnings- och utbildningsinsatser i hdgre grad an
vad som finns i dagslaget, for att kunna fa stéd kring huruvida évningsplaneringen ar
tillracklig.

Vidare anser vi att dvningar inom arbetsmiljo, och utbildning kopplat till tillsyn, ocksa
bdr inga i évningsplanen.

Vi anser att det ar positivt att dvningarna registreras och foljs upp i
verksamhetssystem.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
lakttagelser

Av raddningschef och forbundsstrateg framgar att det gjordes en stérre insats inom
systematiskt arbetsmiljdarbete for drygt fem ar sedan inom arbetsmiljoomradet och
som bland annat innebar att alla med ledarroll fatt extra utbildning. Det framkommer
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dock att det ar dags att revidera det utbildningspaketet, vilket ar planerat att géras
under 2021.

Av intervjuer framkommer att det finns ett I6pande systematiskt arbetsmiljdarbete inom
raddningstjanstférbundet framfér allt Idpande pa muntlig basis. Det uttrycks att
dokumentationen bor bli battre. Det beskrivs ocksa i intervjuer med funktionsansvarig
for tillsyn att vissa fragor emellanat blir hdngande i luften utan avslut dar det finns
behov av omtag i omradet.

Forbundet genomférde en enkatundersdkning under 2020 dar de anstallda inom
raddningstjanstforbundet fick besvara fragor kring "Plan for lika réttigheter”. Av
enkatresultatet framgar att svarsfrekvensen ar 100 %. | samband med faktakontrollen
har det framkommit att enkaten har skickats till samtliga 98 medarbetare, dar 88 har
svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 90 %.

Nedan redogdrs for nagra av resultaten som vi bedémer direktionen bor beakta:

P3 min arbetsplats finns det rutiner for hur jag ska agera om diskriminering och/eller trakasserier uppstar.

Namn Antal % 30
Staimmer helt 24 27,3 24
24
Stammer till stor del 30 34,1
Stimmer till liten del 14 15,9 " ks
Stdmmer inte alls 1 1,1 14
Vet ej 19 216 124
Total 88 100
g
Svarsfrekvens s 1
100% (88/88) Stammer Stammer Stammer Stammer Vet e)
helt till ill ints
atar del liten alls

diel

Om jag skulle bli utsatt for diskriminering och/eller trakasserier s vet jag vem jag ska vinda mig till.

Namn Antal % 45 - -
Stammer helt 45 51,1
Stimmer till stor del 29 33 37
29
Stammer till liten del 8 9,1 7
Stdmmer inte alls 1 1,1
Vet g 5 57 18-
Total a8 100
o B
5
Svarsfrekvens . 1
100% (88/88) Stimmer Stimmer Stimmmer Stammer Vet ef
helt till il inte
stor del liten alls

diel
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Om jag skulle uppmarksamma arbetsgivaren pa diskriminering och/eller trakasserier av nagot slag sa vet jag
hur processen som féljer ser ut.

Namn Antal % 25 -
Stimmer helt 7 g 2
Stammer till stor del 23 26,1 2
Stammer till liten del 25 28,4 15
Stimmer inte alls 12 13,6 12
Vet ej 21 239 101
Total 88 100 i
5 |
Svarsfrekvens o
100% (88/28) Sﬂ;:mnr Sli::lmr SIiE':Imlr St.’linml:ur Vet o

stor del litem alls
deel

Jag har fatt utbildning som har tagit upp diskriminering och trakasserier.

MNamn Antal % 30-
7

Stammer helt 14 159 o
Stimmer til stor del 7o w07 1
Stammer till liten del 24 73

18- 16
Stimmer inte alls 16 18,2 14
Vet gj 7 2 12+

Total 88 100 T

&

Svarsfrekvens .
Stammer Stammer Stimmer Stammer Vet g

100% (88/28) halt fill til inte

stordel  liten alls
del
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Jag uppfattar att spraket och jargongen pa arbetsplatsen ar fri fran diskriminerande/trakasserande ord och

begrepp.

Namn

Stimmer helt
Stammer till stor del
Stimmer tll liten del
Stammer inte alls

Vet ej

Svarsfrekvens
100% (88/28)

Antal
11
58
14
4
1

Total 88

%
12,5
65,9
15,9
45

11

100

1

Stimmer Stimmer Stimmer Stimmer Vet &

helt

till
ator del

till

inte

Iitem zllz

del

Min arbetsplats ar tillgdnglig for medarbetare med funktionshinder.

Namn

Stdmmer helt
Stammer till stor del
Stammer till liten del
Stdmmer inte alls

Vet gj

Svarsfrekvens
100% (88/88)

Antal
18
EX |
13
12

Total 88

205
352
205
136
10,2
100

HE

14

Stimmar Stammer Stammer Stimmar Vet e

helt
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Pa min arbetsplats har vi stor forstaelse for att medarbetare har olika behov av stéd for att kunna gora ett bra

jobb.

Namn Antal

Stammer helt 29

Stimmer till stor del 42

Stammer till liten del 13

Stimmer inte alls 2

Vet ej 2
Total 88

Svarsfrekvens

100% (88/28)

%
33
47,7
14,8
2,3
2,3
100

274

18

Stimmer Stimmer Stammer Stimmer Vet e
tll il inte
stor del litem alls

helt

z 2

del

Vet du om nagot av féljande frekommer/har forekommit pa din arbetsplats under det senaste aret?

- Sexistisk och/eller krénkande jargong

Namn Antal

Ja 20

Nej 38

Vet gj 30
Total 88

Swvarsfrekvens

100% (88/88)

- Osynliggdrande av anstdllda vid maten

Namn Antal
Ja 9
Nej 48

Vet e

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

22,7
43,2
34,1
100

10,2
54,5

Vet e
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Jag kan paverka mina mdjligheter att gora arbetsuppgifter som kan medféra hogre 16n eller andra
karriarmajligheter.

Namn Antal % a5
Stammer helt 5 5.7
stammer till stor del n 239 281
Stammer till liten del 34 336 a1 ] 4
Stammer inte alls 16 18,2 16
Vetinte 12 13,6 144 12
Total 88 100
7 5
Svarsfrekvens )
Stmmer Stimmer Stimmer Stimmer Vet
100% (88/88) helt il il inte inte
stor litem alls
dil dal

Pa min arbetsplats tillgodoses behovet av kompetensutveckling.

Namn Antal % 50-
Stammer helt 15 17
stimmer till stor del 49 55,7 401
Stammer till liten del 15 17 30,
Stimmer inte alls 2 23

2{).
Vetej 7 8 15 15

Total 838 100

10 3

Svarsfrekvens . i
Stimmer Stimmer Stimmer Stammer Vet e

100% (88/88) helt il il inte

stor del liten alls
del
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Bedomning

Var uppfattning utifran granskningens resultat ar att det finns ett visst systematiskt
arbetsmiljdarbete inom férbundet, men att det finns uttryckt behov av att starka dessa
omraden. Utifran det anser vi att forbundsdirektionen bor sakerstélla att sa sker i form
av till exempel dokumenterade uppfdljningar av arbetsmiljdarbetet.

Vi anser att det ar andamalsenligt att férbundet har genomfért en enkatundersdkning
under 2020 for att undersdka hur de tillfragade uppfattar olika arbetsmiljofragor. Vi
anser vi att forbundsdirektionen bor tillse att enkatresultatet i de delar som har lyfts i
revisionsraporten analyseras och att direktionen sakerstaller att erforderliga atgarder
vidtas for att sakerstalla trygg och saker arbetsmiljé for de anstallda.

Medarbetarsamtal, APT och veckobrev

Overgripande lagrum

Lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet anger bland annat ratt till
information. Av 19 § framgar att arbetsgivare fortidpande ska halla arbetstagar-
organisation i forhallande till vilken han ar bunden av kollektivavtal underrattad om hur
hans verksamhet utvecklas produktionsmassigt och ekonomiskt liksom om riktlinjerna
for personalpolitiken. Arbetsgivaren skall dessutom bereda arbetstagarorganisationen
tillfalle att granska bocker, rakenskaper och andra handlingar, som rér arbetsgivarens
verksamhet, i den omfattning som organisationen behdver for att tillvarataga
medlemmarnas gemensamma intressen i forhallande till arbetsgivaren.

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete galler for alla arbetsgivare.
Systematiskt arbetsmiljdarbete innebar att underséka, genomfdra och folja upp
verksamheten for att forebygga olyckor och ohalsa. Arbetsmiljéverket beskriver att
reglerna om systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) utgors av tolv paragrafer som bade
staller krav pa hur arbetsmiljdarbetet ska organiseras och vilka aktiviteter som behdver
genomforas.

Arbetsmiljdverket pekar ut arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och
skyddskommittémdten som forum for att samverka kring arbetsmiljéfragor enligt 4§.

lakttagelser

Arbetet i praktiken

Det uppges att arbetsplatstraffar, APT halls en gang i manaden (pa séndagar), for
personalen inom raddningstjansten. Vid nagot tillfalle har det skjutits upp till exempel
pa grund av larm, men ambitionen ar att APT ska hallas en gang per manad och att
motena protokollfors. Av intervjuer med avdelningschef Samhallsskydd framgar att
avdelningen inte ha haft nagon APT under 2020, men att det funnits utrymmen pa
mandagsmotena for att stalla motsvarande fragor kring arbetsmiljo. Det beskrivs vidare
att avdelningen for samhallsskydd inte har en staende agenda for APT. De
diskussioner som lyfts kopplat till arbetsmiljé inom samhallsskydd uppges vara
lokalrelaterat och handlar om arbetsbelastning.

Av forbundets gallande samverkansavtal fran september 2009 framgar att APT ska
hallas var 5:e vecka.
15
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2.2.3

3.2.3

Alingsas Vargarda Rdaddningstjanstforbund
Granskning av styrning och uppféljning av utbildningsinsatser kompetensutveckling och

2021-07-01

Det finns en mall fér medarbetarsamtal som innehaller fragor kring hur medarbetaren
upplever sitt arbete och sin livssituation.

Veckobrev skickas ut inom férbundet med information kring fordon och material,
utryckningsverksamhet, fastighet, personal, samhallsskydd, administration,
ledningsgruppen, kommande mdéten, raddningsstationen och redogérelse for dvningar
kommande vecka.

Bedomning

Vi noterar att APT inte hallits inom samhallsskydd under 2020 vilket vi anser vara en
brist. Vi anser att férbundsdirektionen bor sakerstalla att APT och medarbetarsamtal
halls som ett led i att sakerstalla samverkan i arbetsmiljoarbetet.

Riskbedomning och fackliga fragor
lakttagelser

Av intervjuer med operativ framgar att riskbedémningar goérs i 6vningsunderlag vid
varje ovningstillfalle. Intervjuer med insatsledare och styrkeledare bekraftar att
riskbedomningar gors kontinuerligt inom verksamheten.

Det uppges generellt att dokumentationen kan férbattras.

Erfarenhetsaterforing inom férbundet sker framst genom méten, men kan aven
dokumenteras/spridas via email eller veckobrev vid behov. Om en handelse/erfarenhet
ror en specifik arbetsgrupp kan det aven lyftas pa APT. Det beskrivs i granskningen att
det finns en viss utmaning i att fa en erfarenhetsaterféring framst da personalen arbetar
i skift pa tre olika stationer.

Vid organisationsférandringar/-paverkan uppges forbundet gora riskbeddomningar med
skyddsorganisationen. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av den
riskbedémning som gjordes i januari 2021 avseende Covid-19.

Skyddsronder och méten fér MBL-fragor

Det beskrivs i granskningen att skyddsombud ar med arligen vid skyddsronder som
genomfors med fastighetsdgare och stationsansvarig. Det saknas dock rutiner for
skyddsronder och underlag fran ronderna under 2020.

Det finns inte nagra skyddskommittéer, men av intervjuer framgar att det har forts
diskussioner kring att eventuellt skapa en tydligare skyddsorganisation inom férbundet.
| samband med faktakontrollen lyfts att samrad i samverkansgrupp utgér skydds-
kommitté enligt AML 6 kap 9 § och enligt férbundets samverkansavtal.

Av samverkansavtalet framgar beskrivning att samverkansgrupp utgér skyddskommitté
enligt Arbetsmiljolagens regler.

Av Arbetsmiljélagen (AML) 6 kap 9 § framgar att skyddskommittén ska delta i
planeringen av arbetsmiljdarbetet pa arbetsstallet samt folja arbetets genomférande.
Den ska noga folja utvecklingen i fragor som rér skyddet mot ohalsa och olycksfall
samt verka for tillfredsstallande arbetsmiljéférhallanden. En skyddskommitté pa fartyg
ska vidare vaka over att fartyget har den bemanning som det ska ha enligt beslut eller
16
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foreskrifter. | skyddskommittén ska behandlas fragor om féretagshalsovard,
handlingsplaner enligt 3 kap. 2a §, planering av nya eller &ndrade lokaler, anordningar,
arbetsprocesser, arbetsmetoder och av arbetsorganisation, planering av anvandning
av amnen som kan féranleda ohalsa eller olycksfall, upplysning och utbildning rérande
arbetsmiljon, arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamheten pa arbetsstallet. Av
9 a § framgar att till skyddskommitté som avses i 8 § far genom ett kollektivavtal utses
ett organ som behandlar ocksa andra fragor an som anges i 9 §. Ett sadant organ far
ha en annan benamning an skyddskommitté.

Det papekas av tjanstepersonerna att det finns potential till att forbattra MBL-fragor, sa
att det blir ratt fokus pa méten och att agenda/underlag skickas ut i god tid for att
deltagarna ska ha mdjlighet att forbereda sig och stélla fragor.

Beddmning

Vi anser att det ar en brist att rutiner for skyddsronder och underlag fran till exempel
skyddsronder saknas i verksamheten.

Var bedémning utifran resultatet i granskningen att forbundsdirektionen bor sakerstalla
mer adekvat dokumentation och formell uppféljning inom férbundet vad galler bland
annat riskbedémningar och skyddsronder.

Vi noterar att forbundet identifierat behov av en tydligare skyddsorganisation. Vi anser
att forbundsdirektionen bor sakerstalla att dversyn och eventuellt erforderliga
justeringar genomfoérs.

Det beskrivs vidare i granskningen att det finns en viss utmaning i erfarenhetsaterféring
da personalen arbetar i skift pa olika stationer. Vi anser att férbundsdirektionen bor
sakerstalla en tydligare uppfdljningsstruktur for erfarenhetsaterforing for att sakerstalla
att forbundet tar lardom av erfarenheter framgent.

Avvikelserapportering och rapportering av olycksfall/tillbud
lakttagelser

Av intervjuer framgar att tillbudsrapportering ska tillampas i verksamheten om hot riktas
mot medarbetare i rdddningstjanstférbundet. Det finns ett
avvikelserapporteringssystem om det ar nagon avvikelse som ar av mer systematisk
eller organisatorisk karaktar.

Av intervjuer med raddningschef och forbundsstrateg framgar att tillbudsrapportering
inte alltid anvands pa ratt satt.

Tabellen nedan visar en éversyn av inrapporterade handelser som rapporterats mellan
2017 och 2020:

17
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Alingsas Vargarda Rdaddningstjanstforbund
Granskning av styrning och uppféljning av utbildningsinsatser kompetensutveckling och

2021-07-01

Oversikt dver olyckfall, tillbud och avvikelser
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Kalla: Alingsas Vargarda Raddningstjanstférbund

3.31 Beddmning

Vi noterar att avvikelserapporteringen har férdubblats mellan 2018 och 2020. Vi anser
att férbundsdirektionen bor sakerstalla att avvikelserna analyseras och att orsakerna
atgardas i den man det ar mgjligt.

Underlag i granskningen indikerar pa att det finns behov av att se éver rutinerna kring
avvikelsehantering. Vi anser att forbundsdirektionen bor sékerstalla att sa sker.

4 Slutsats och rekommendationer

Vi har av revisorerna i Alingsas och Vargarda kommuner fatt i uppdrag att genomféra
en granskning av Alingsas och Vargarda Raddningstjanstférbund avseende styrning
och uppféljning av utbildningsinsatser och kompetensutveckling.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och erhallna underlag ar
forbundet till viss utstrackning sakerstaller att medarbetarna erhaller [ampliga och
erforderliga utbildningar fér att kunna fullgéra sina uppdrag priméart kopplat till de
huvudsakliga arbetsuppgifterna. Daremot ingar inte utbildning kopplat till arbetsmiljo i
den ordinarie évningsuppféljningen, utbildning kring samverkan och de operativa
delarna kring larm och reservdrift har inte genomforts i planerad utstrackning samt
finns det inte nagon langsiktig planering av utbildningar, vilket vi anser vara ett
utvecklingsomrade.

Vi anser att forbundsdirektionen bor sékerstalla mer évergripande och formaliserad
uppfdéljning av planerade och genomférda utbildningar for att tydligare kunna redovisa
uppfylinad av lagkrav kring erhallna utbildningar for innevarande ar och pa langre sikt.

Vi anser vidare att befintliga rutiner for utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser
delvis finns befasta inom férbundet, men att resultat fran enkatundersdkning indikerar
att det finns behov av att forbattra och formalisera dessa omraden.
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Vi anser att det ar andamalsenligt att férbundet har genomfért en enkatundersdékning
under 2020 for att undersdka hur de tillfragade uppfattar olika arbetsmiljéfragor. Vi
anser att forbundsdirektionen bor tillse att enkatresultatet i de delar som har lyfts i
revisionsraporten analyseras och att direktionen sakerstaller att erforderliga atgarder
vidtas for att sakerstalla trygg och saker arbetsmiljé for de anstallda.

Vi noterar att APT inte hallits inom samhallsskydd under 2020 vilket vi anser vara en
brist bade for verksamhet och utifran samverkansavtal, som vi anser att
forbundsdirektionen bor atgarda framgent.

Var beddmning utifran resultat i granskningen att forbundsdirektionen bor sakerstalla
mer adekvat dokumentation och formell uppféljning vad galler bland annat
riskbeddmningar, skyddsronder, tillhérande struktur, och i stort vad galler
arbetsmiljérelaterade fragor.

Vi noterar att avvikelserapporteringen har férdubblats mellan 2018 och 2020. Vi anser
att forbundsdirektionen bor sakerstalla att avvikelserna analyseras och att orsakerna
atgardas i den man det ar mgjligt.

Rekommendationer
Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi direktionen att:

— sakerstalla bade genomférande och uppfdljning av utbildning inom systematiskt
arbetsmiljdarbete for samtliga medarbetare genom till exempel arliga
uppfdéljningar, handlingsplaner och rutiner och anvisningar.

— tillse att utbildning i sékerhetskultur i hégre grad med bl.a. riskbedémningar
inom arbetsmiljon samt genomgang av AFS foreskrift gallande organisatorisk
och social arbetsmiljé samt sakerstalla genomférande och dokumentation av
skyddsronder, kontinuerliga méten for MBL-fragor och verka for att en tydligare
skyddsstruktur.

— sakerstalla att arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal halls.

— tillse att struktur kring genomférande och uppféljning av évningsplanen
forbattras for att skapa 6kade forutsattningar for en langsiktig och transparent
planering (till exempel utifran lagstadgade krav) och inkludera utbildningar inom
arbetsmiljo.

— utveckla internkontrollplan till att &ven omfatta risker kring arbetsmiljé och
utbildning.

— sakerstalla former for uppféljning och atgarder fran erfarenhetsaterforing.
— sakerstalla rutiner for tillbudsrapportering och avvikelserapportering.

— sakerstalla analys, uppfdljning och adekvata atgarder av den
enkatundersdkning som gjorts under 2020 avseende arbetsmiljo.

Datum som ovan

19
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Alingsas Vargarda Rdaddningstjanstforbund
Granskning av styrning och uppféljning av utbildningsinsatser kompetensutveckling och

2021-07-01

KPMG AB

Kristina Gyllenhammar
Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.

20
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



	1 Sammanfattning
	2 Inledning/bakgrund
	2.1 Syfte, revisionsfråga och avgränsning
	2.2 Revisionskriterier
	2.3 Metod

	3 Resultat av granskningen
	3.1 Utbildning och kompetensutveckling
	3.1.1 Övergripande lagrum
	3.1.2 Utbildning enligt Alingsås och Vårgårda räddningstjänstförbunds förbundsordning och handlingsprogram
	3.1.3 Utbildning enligt Alingsås och Vårgårda räddningstjänstförbunds verksamhetsplan
	3.1.3.1 Bedömning Vi rekommenderar att förbundet stärker uppföljningen av utbildning och arbetsmiljö till exempel i internkontrollarbetet genom specifika kontrollmål i den årliga internkontrollplanen. På så sätt säkerställs att uppföljning görs kontin...

	3.1.4 Utbildningar och kompetensutveckling i praktiken
	3.1.4.1 Bedömning

	3.1.5 Övningsplanering
	Utbildning kring hotfulla situationer
	Utbildning kring material och fordon
	Utbildning kring systematiskt arbetsmiljöarbete

	3.1.6 Bedömning

	3.2 Systematiskt arbetsmiljöarbete
	3.2.1 Bedömning
	3.2.2 Medarbetarsamtal, APT och veckobrev
	3.2.2.1 Övergripande lagrum Lag (1976:580) om medbestämmande i arbetslivet anger bland annat rätt till information. Av 19 § framgår att arbetsgivare fortlöpande ska hålla arbetstagar- organisation i förhållande till vilken han är bunden av kollektivav...
	3.2.2.2 Arbetet i praktiken
	3.2.2.3 Bedömning

	3.2.3 Riskbedömning och fackliga frågor
	Skyddsronder och möten för MBL-frågor

	3.2.4 Bedömning

	3.3 Avvikelserapportering och rapportering av olycksfall/tillbud
	3.3.1 Bedömning


	4 Slutsats och rekommendationer
	4.1 Rekommendationer


