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§ 48 2025.016 VON

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) 2025 -
kvartal 3

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden ska kvartalsvis rapportera till kommunfullmaktige, till
kommunens revisorer samt till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt
Socialtjanstlagen (SoL) om beslut som ej verkstallts inom tre manader fran dagen for
beslutet.

Om beslut inte kunnat verkstallas har IVO mdjlighet att ansdka hos forvaltningsratten om att
kommunen ska utddmas en sanktionsatgard i form av en avgift. Kommunen ska darfor
kvartalsvis rapportera eventuella bistandsbeslut som inte verkstallts till inom tre manader,
samt eventuella insatser som avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.
Tidsperioden ar enbart en tidsgrans for rapportering och ska inte betraktas som den tid en
kommun har att verkstalla ett beslut. Insatser ska alltid verkstallas sa snart det ar majligt.

Till kommunens revisorer och till IVO ska det dven rapporteras nér tidigare rapporterade ej
verkstallda beslut har verkstallts. Av rapporteringen ska framga typ av bistand, hur lang tid
som forflutit fran dagen for respektive beslut och kortfattat varfor beslutet ej har verkstallts.
Det ska framga om den enskilde ar man eller kvinna. Uppgifterna ska vara avidentifierade.

Rapporteringen till IVO sker som individrapporter med sekretessbelagda uppgifter enligt en
nationellt faststalld standard.

Beredning
Vard- och omsorgsfoérvaltningen har i skrivelse den 19 september 2025 Iamnat foljande
yttrande:

Vid rapporteringstillfallet 2025-09-19 (innefattande kvartal tre) har vard- och
omsorgsforvaltningen redovisat ej verkstallda gynnande beslut inom SoL enligt 4 kap. 1 §
SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen fér beslut, eller beslut som inte har
verkstallts pa nytt inom tre manader fran dagen da verkstalligheten avbroéts. Totalt ar det 2
sarskilt boende (SABO) beslut som inte verkstallts. Samtliga individer har erbjudits plats och
tackat nej en eller flera ganger.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden noterar rapporteringen till Inspektionen fér vard och omsorg for
kvartal tre 2025 och éversander rapporten till kommunfullmaktige och kommunens revisorer.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (Sol)
2025 - kvartal 3

Utdragsbestyrkande
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Sammanstallining ej verkstallda beslut SoL tabell Q3 2025
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§ 49 2025.017 VON

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) 2025 - kvartal 3

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden ska kvartalsvis rapportera till kommunfullmaktige, till
kommunens revisorer samt till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt 28 f-g §§ lagen
om sarskilt stdd och service (LSS) om gynnande beslut enligt 9 § LSS som ej verkstallts
inom tre manader fran dagen for beslutet.

Om beslut inte kunnat verkstallas har IVO mdjlighet att ansdka hos forvaltningsratten om att
kommunen ska utddmas en sanktionsatgard i form av en avgift. Kommunen ska darfor
kvartalsvis rapportera eventuella bistandsbeslut som inte verkstallts till inom tre manader,
samt eventuella insatser som avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.
Tidsperioden ar enbart en tidsgrans for rapportering och ska inte betraktas som den tid en
kommun har att verkstalla ett beslut. Insatser ska alltid verkstallas sa snart det ar majligt.

Till kommunens revisorer och till IVO ska det dven rapporteras nér tidigare rapporterade ej
verkstallda beslut har verkstallts. Av rapporteringen ska framga typ av bistand, hur lang tid
som forflutit fran dagen for respektive beslut och kortfattat varfor beslutet ej har verkstallts.
Det ska framga om den enskilde ar man eller kvinna. Uppgifterna ska vara avidentifierade.

Rapporteringen till IVO sker som individrapporter med sekretessbelagda uppgifter enligt en
nationellt faststalld standard.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 19 september 2025 Iamnat féljande
yttrande:

Vid rapporteringstillfalle 2025-09-19 (innefattande kvartal tre) har vard- och
omsorgsforvaltningen redovisat ej verkstallda beslut inom LSS rérande boende,
kontaktperson, korttidsvistelse, daglig verksamhet och stédfamilj. Totalt &r 12 beslut ej
verkstallda och av dessa ar det 1 beslut for daglig verksamhet, 4 beslut for kontaktperson, 6
beslut fér boende och 1 beslut for boendestéd. Samtliga individer gallande boende har fatt
erbjudande om placering i bostad med sarskild service, men har tackat nej vid ett eller tva
tillfallen.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden noterar rapporteringen till Inspektionen fér vard och omsorg for
kvartal tre 2025 och éversander rapporten till kommunfullmaktige och kommunens revisorer.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Rapportering av ej verkstallda beslut enligt lag om stéd och service

till vissa funktionshindrade (LSS) 2025 - kvartal 3
Sammanstallning ej verkstallda beslut LSS tabell Q3 2025

Utdragsbestyrkande
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§ 50 2025.192 VON

Revidering av riktlinjer myndighetsutévning enligt socialtjanstlagen och
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Arendebeskrivning

Den 17 december 2024, § 90 VON fattade vard- och omsorgsnamnden beslut om Riktlinjer
for myndighetsutdvning enligt socialtjanstlagen och lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade. Riktlinjerna ska ge stéd och vagledning for myndighetsutévningen bade
vad galler ratten till insats saval som gallande vilka insatser som vanligtvis kan erbjudas den
enskilde. Riktlinjerna ska aven ange en riktning och en ram som fortydligar lagstiftningen.
Lagar och férordningar ar éverordnad riktlinjer och myndighetsutdvning ska bygga pa
rattspraxis genom att félja domstolars avgéranden. Riktlinjen syftar till att fa en rattssaker
handlaggning och likabehandling i kommunen.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 22 september 2025 Iamnat féljande
yttrande:

Forvaltningen har reviderat riktlinjen. De férandringar som gjorts ar i linje med de beslut som
namnden tidigare tagit om ekonomisk hallbarhet samt utifrdan den nya socialtjanstlagen
(2025:400) som tradde i kraft den 1 juli 2025.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Riktlinjer for myndighetsutovning enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service for
vissa funktionshindrade antas.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Riktlinjer fér myndighetsutévning enligt socialtjanstlagen och lagen
om stéd och service for vissa funktionshindrade
¢ Riktlinjer fér myndighetsutdvning enligt socialtjanstlagen och lagen om stdéd och
service till vissa funktionshindrade

Utdragsbestyrkande
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§ 51 2025.208 VON

Aterrapportering av handlingsplaner sirskild boendeform for dldre
personer

Arendebeskrivning

Den 25 mars 2025, § 14 VON gav vard- och omsorgsnamnden foérvaltningen i uppdrag att
redovisa effekterna av ny évergripande handlingsplan for sarskilt boende 2025. | den nya
socialtjanstlagen (2025:400) har benamningen pa sarskilt boende andrats till sarskild
boendeform for aldre personer. Darav behdver titeln pd nuvarande handlingsplan,
Handlingsplan for sarskilt boende 2025 byta namn till Handlingsplan sarskild boendeform for
aldre personer.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen i skrivelse den 25 september 2025 lamnat foljande yttrande:

Avdelningen har under 2025 arbetat enligt en dvergripande handlingsplan med syfte att fa
budget i balans och samtidigt starka det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet har omfattat
flera utvecklingsomraden dar malet har varit att skapa langsiktigt hallbara verksamheter, hoja
kvaliteten for brukarna och férbattra arbetsmiljon for medarbetare och chefer.

Effekterna av genomfdrda och pagaende atgarder inom avdelningen redovisas nedan.

Ett viktigt fokusomrade har varit att differentiera arbetsuppgifterna utifran
karriarvagsmodellen for bitraden, vardbitraden, underskoterskor och
specialistunderskoterskor. Under tidig var 2025 utsags en ansvarig chef som hallit i
processen och stbttat varje enhetschef i inférandet. Pa varje ledningsgruppsmoéte har vi foljt
upp var i processen vi befunnit oss och vilka atgarder som behovt vidtas. Alla enheter har nu
arbetat fram rena servicerader, och vissa enheter har gatt langre och infort bitrddespooler for
att frigora tid for fler aktiviteter tillsammans med de aldre. Brogardens aldreboende har dven
bokat studiebestk pa aldreboendet Fridkulle i Goteborg for att ta del av deras framgangsrika
arbete med hog brukarndjdhet. Eftersom enheterna har kommit olika langt i arbetet har ett
gemensamt beslut fattats om att framat arbeta mer enhetligt med servicerader och
bitradesroller éver hela avdelningen.

En annan central atgard har varit uppstarten av ett resursteam riktat till sarskild boendeform
for aldre personer, som kunde pabdrjas i september 2025 nar enheterna forstarkt sin
grundbemanning. Férhoppningen ar att resursteamet ska minska behovet av timanstallningar
och Overtid genom att personalresurser fordelas mer strukturerat utifran enheternas behov.

For att mojliggora for chefer och medarbetare att félja budgeten inom ram har
bemanningskraven setts dver och anpassats efter faktiska behov pa varje enhet.
Avdelningen har arbetat med inférandet av ett digitalt planeringssystem och gjort
studiebesok i Nassjo kommun for att lara av deras erfarenheter. Tekniska problem har dock
forsenat driftsattningen, vilket innebar att planerad start pa Tuvegarden inte kan genomféras
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forran alla systemkrav ar uppfyllda.

Kvalitetsarbetet har starkts genom anstéllning av specialistunderskdterskor som handleder
och fortbildar personal. En enhetlig uppdragsbeskrivning har tagits fram, och gemensamma
moten har héllits dar chefer ansvarat for innehall och syfte. Aven arbetet med kostombud och
hygienombud har utvecklats genom att chefer tagit ett storre ansvar fér dessa funktioner och
sakerstallt att utbildningar och natverkstraffar halls med stdd av dietist och hygienskoterska.

For att skapa forutsattningar for mer strukturerad och kvalitetssakrad vard och omsorg har
avdelningen enats om att arbeta enligt konceptet "God och saker vard och omsorg”. Detta
koncept har sedan flera ar tillampats inom korttidsverksamheten med goda resultat, bade for
brukare och personal, och inférs nu successivt pa évriga enheter med stéd av korttidens
enhetschef och specialistunderskoterska.

Avdelningen har aven forstarkt stddfunktionerna genom att anstalla administrativa
samordnare och specialistunderskéterskor samt infért en resurschef med ansvar for att halla
ihop storre férandringsprocesser pa avdelningsniva. Resurschefen har bland annat arbetat
med inférandet av ett nytt verksamhetssystem, karriarvagsmodellen och digitala
trygghetskameror.

For att 6ka delaktigheten i forandringsarbetet har avdelningen infort kvartalsvisa dialogméten
med medarbetare, skydds- och arbetsplatsombud. P& det férsta motet, varen 2025,
diskuterades handlingsplanen som beslutades av vard- och omsorgsnamnden den 25 mars
2025, § 14 och varfor férandringarna inférs. Feedbacken var positiv bade fran medarbetare
och fackliga foretradare. Nasta moéte halls i oktober 2025 och fokuserar pa uppféljning av hur
langt avdelningen kommit i arbetet.

Avdelningen har fokuserat pa inférandet av valfardsteknik i enlighet med namndens
prioriterade mal gallande digitalt forst, dar Stadsskogen och Tuvegarden ar forst ut med
trygghetslarm och sensorteknik. Malet ar att samtliga boenden ska ha driftsatt
trygghetskameror inom samtliga boenden bdérjan pa ar 2028.

Avdelningen har ocksa sett 6ver och effektiviserat boende- och korttidsprocesserna genom
att effektivisera dessa funktioner till en gemensam roll som fran november 2025 placeras
under enhetschef for korttidsverksamheten. Pa detta satt forvantas avdelningen fa en battre
Overblick, snabbare och mer behovsanpassade placeringar samt storre effektivitet gallande
kopta platser. Studiebesdk har planerats in i Partille kommun i oktober 2025. Syftet med
studiebesOket ar att ta del av deras arbetssatt kring hur Al anvands som stdd i samband med
placeringsprocesser.

Slutligen har avdelningen arbetat med att méjliggora stérre ansvarsomraden per enhetschef
genom att forstarka stodfunktionerna for enhetscheferna. Syftet med detta har varit att
enhetscheferna ska ha majlighet att arbeta mer évergripande, enhetligt och strategiskt éver
avdelningen. Syftet har aven varit att skapa en mer hallbar organisation inom avdelningen
med storre forutsattningar for enhetschefer till féljsamhet i budget. Exempelvis har antalet
enhetschefer pa Brogarden minskats fran tre till tva, hela korttidsverksamheten sortera under
en enhetschef och inte tva som tidigare, demensavdelningar pa Kvarnbacken kommer fran

Utdragsbestyrkande
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november 2025 sortera under en enhetschef istallet for tva. Enhetscheferna har stod i form
av specialistunderskoéterskor, administrativa samordnare, resurschef och resursteam.

Aven budget- och prognosarbetet har utvecklats. Avdelningen har provat nya former fér att fa
mer traffsakra prognoser, bland annat genom att inféra analysmaéten infor varje prognos dar
controller bistar enhetscheferna med nyckeltal som franvaro, sjukfranvaro, évertid och
timanstallningar. Syftet med dessa méten ar att analysera verksamheterna utifran de siffror
som finns att tillga. Analysen som gors ligger sedan till grund fér prognoserna. Dock finns ett
fortsatt behov av stéttning och utbildning géllande prognosarbetet hos enhetscheferna vilket
avdelningen kommer tillgodose med hjalp av ekonomienheten.

Ovanstaende atgarder férvantas bidra till en ekonomi i balans genom att minska behovet av
timanstallningar och dvertid, samt skapa en mer effektiv personalférdelning. Differentieringen
av arbetsuppgifter frigor tid fér underskoterskor att arbeta med kvalificerade varduppgifter,
vilket 6kar kvaliteten och minskar risken for dubbelarbete. De forstarkta stddfunktionerna och
inforandet av resursteam bedéms leda till minskade vakanser och jamnare bemanning. Pa
langre sikt forvantas ocksa inférandet av digitalt planeringsverktygssystem och valfardsteknik
skapa forutsattningar for hogre kvalitetssakring och effektivisering av personalresurser med
en mer hallbar kostnadsniva inom budgetramen.

Avdelningen har prognossisterat ett 6kat underskott pa 6,6 miljoner i ar jamférelse med
foregaende ar samma tid. Avdelningens underskott beror, till storsta delen, pa 6kade
personalkostnader men ocksé Ovriga kostnader som belastat avdelningen med cirka 3,2
miljoner sa som flyttkostnader, omfattande arenden samt evakuering. Avdelningen har tagit
beslut om att infora mer strukturerat och enhetligt arbetssatt pa alla enheter dar arbetet laggs
upp och planeras pa liknande satt. Effekterna av denna omstallning kommer vi kunna ta del
av borjan pa ar 2026 och framat.

Avdelningen har tagit flera viktiga steg i omstallningsarbetet mot en hégre kvalitet, god
arbetsmiljé och mer hallbar ekonomi utifran Alingsas kommuns dvergripande mal om att bli
Sveriges mest effektiva kommun.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Aterrapporteringen godkénns. Uppdraget fran den 25 mars 2025 § 14 VON anses darmed
avslutat.

2. Titeln pa handlingsplan for sarskilt boende 2025 andras till handlingsplan for sarskild
boendeform for aldre personer.

3. Vard- och omsorgsforvaltningen far i fornyat uppdrag att aterrapportera effekterna utifran
handlingsplan for sarskild boendeform fér dldre personer. Aterrapportering ska ske i april
2026.

Utdragsbestyrkande



14
o .
— Vard- och
i’- A L IKIO\lg\SAS omsorgsnamndens
L arbetsutskott
Protokoll

2025-10-07

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Aterrapportering av handlingsplaner sérskild boendeform for &ldre
personer
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§ 52 2025.226 VON
Forlangning av kvalitetskrav for Kommunal primarvard

Arendebeskrivning

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom halso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stéd av sadana foreskrifter.

Vard- och omsorgsnamnden har sedan 2014 antagit kvalitetskrav for sarskilt boende,
hemtjanst och kommunal primarvard. Kraven anger en lagsta niva fér den vard och omsorg
som ges och galler fér samtliga utférare av insatser.

Namnden har tidigare dven antagit kvalitetskrav for funktionsstéd. Namnden foreslogs i
samband med namndsammantradet 2024-10-24 att avveckla styrdokumentet Kvalitetskrav
funktionsstdd genom att inte anta en revidering av denna, och darmed lata giltighetstiden for
detta styrdokument att I6pa ut (2024.046 VON § 65). Uppfdljning och kontroll av kvalitet av
verksamheten har skett inom ramen for forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.
Exempelvis genomférs egenkontroller av arbetet i verksamheten. Vidare f6ljs arbetet upp
avseende kvalitetsarbetet tva ganger per ar.

Ett arbete har inletts med att reformera nuvarande kvalitetskrav och istallet inféra sa kallade
kvalitetsdeklarationer. Syftet med kvalitetsdeklarationer ar att beskriva vilken kvalitet brukare,
patienter eller anhoriga kan forvanta sig av en viss tjanst. Det ar ett satt att skapa ett mer
tydligt, transparent och brukarfokuserat kvalitetsarbete, samt tydliggora vad vard- och
omsorgsforvaltningen erbjuder och vad som utlovas.

Kvalitetsdeklarationerna kommer att galla fér samtliga av vard- och omsorgsférvaltningens
verksamheter. Reformeringen beraknas vara fardigstalld i mars 2026, och det nya systemet
med kvalitetsdeklarationer kommer da att ersatta nuvarande modell.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 26 september 2025 Iamnat féljande
yttrande:

Kvalitetskrav gallande hemtjanst och sarskilt boende ar giltiga till och med mars 2026. For att
sakerstalla kontinuitet och fortsatt kvalitetssakring i verksamheten féreslas att nuvarande
kvalitetskrav gallande Kommunal primarvard forlangs fram till och med 31 mars 2026, i
avvaktan pa att reformeringen med kvalitetsdeklarationer trader i kraft.

Forlangningen syftar till att undvika ett glapp kring beslutade dokument, samtidigt som det
ger verksamheten stabilitet under évergangsperioden och majliggér en val férankrad
implementering av de kommande kvalitetsdeklarationerna.

Utdragsbestyrkande
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Revidering denna version:

- Begreppet "dokumentationsgranskning” har ersatts med ”journalgranskning”

- Begreppet "brukare” har ersatts med "den enskilde”

- Genomforda férandringar &r markerade Idpande i dokumentet. Overstruken text ska tas
bort. Ny/férandrad text ar rédmarkerad.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner férlangning av kvalitetskrav Kommunal primarvard
till och med 2026-03-31.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Férlangning av kvalitetskrav for Kommunal priméarvard
e Kvalitetskrav Kommunal primarvard
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