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Information och dverlaggningar

Revidering av forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och
delegerad halso- och sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV)

Revidering av kvalitetskrav for hemtjanst samt sarskilt boende 2025
Aterrapportering och revidering av maltidsprogram, hemtjanst
Aterrapportering och revidering av maltidsprogram, sérskilt boende
Aterrapportering av nattfastematning

Aterrapportering av handlingsplaner sarskilt boende for dldre samt ny
handlingsplan sarskilt boende 2025
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Information och overlaggningar

A/ Revidering av forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och
sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)

B/ Revidering av kvalitetskrav for hemtjanst samt sarskilt boende 2025

C/ Aterrapportering och revidering av maltidsprogram, hemtjanst

D/ Aterrapportering och revidering av maltidsprogram, sarskilt boende

E/ Aterrapportering av nattfastematning

F/ Aterrapportering av handlingsplaner sérskilt boende for dldre samt ny handlingsplan
sarskilt boende 2025

G/ Forvaltningschefens information
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§ 7 2025.063 VON

Revidering av forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjéanst och
delegerad halso- och sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV)

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2024-11-19, § 79 om Forfragningsunderlag for
bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) med ikrafttrddande 2025-04-01.

Forvaltningen har uppdagat att delar i Férfragningsunderlaget maste fortydligas, men aven
revideras pa grund av forandrade foérutsattningar med anledning av att férvaltningen
implementerar Géteborgsregionens karriarvagsmodell.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 4 mars 2025 lamnat féljande yttrande:

De delar av forfragningsunderlaget som foreslas revideras ar:

3.1 Ansvar

Fortydligande i text med "vid var tid géllande”, vilket innebar att nytt beslut avseende
forfragningsunderlaget inte behdvs vid eventuella férandringar i lagstiftning, bestéallarens
styrande dokument med mera under pagaende avtalsperiod.

3.16 Omsorgspersonalens kompetens
Avseende kompetenskrav fér vardpersonal vid tillsvidareanstallning i enlighet med
Goteborgsregionens karriarvagsmodell for aldreomsorg.

4.6 Férandrat behov
Avseende redovisning av forandringar som varit férandringar i den enskildes behov av
insatser. Redovisas i verksamhetssystemet Combine och inte via sarskild blankett.

4.14 Delegerad halso- och sjukvard
Avseende vilken personal som far utféra delegerade HSL-insatser. Delegering ges fran
kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal.

6 Ersattning
Avseende ersattning baserat pa schablontid.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Reviderat forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och
sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt lag om valfrihetssystem (LOV), som galler fran och
med 2025-04-01, antas.

Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Revidering av forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst
och delegerad halso- och sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV)

e Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och
sjukvardsinsats i Alingsas kommun enigt lag om valfrihetssystem (LOV)
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§ 8 2025.064 VON
Revidering av kvalitetskrav for hemtjanst samt sarskilt boende 2025

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2024-10-24, § 65 om reviderade kvalitetskrav for
hemtjanst, kommunal primarvard samt sarskilt boende 2024.

Forvaltningen har uppdagat att punkt 5.1 Kompetenskrav i kvalitetskraven avseende
hemtjanst och sarskilt boende inte ar korrekta pa grund av férandrade forutsattningar med
anledning av att férvaltningen implementerar Goteborgsregionens karriarvagsmodell.
Kvalitetskraven fér hemtjanst och sarskilt boende ar darfor i behov av revidering.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 4 mars 2025 lamnat féljande yttrande:

De delar av kvalitetskraven som foreslas revideras ar:

For kvalitetskrav hemtjanst

5.1 Kompetenskrav for hemtjanst

Avseende kompetenskrav fér vardpersonal vid tillsvidareanstallning i enlighet med
Goteborgsregionens karriarvagsmodell for aldreomsorg.

For kvalitetskrav sarskilt boende

5.1 Kompetenskrav for hemtjanst

Avseende kompetenskrav for vardpersonal vid tillsvidareanstallning i enlighet med
Goteborgsregionens karriarvagsmodell for aldreomsorg.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden antar revideringen av kvalitetskrav for hemtjanst samt sarskilt
boende.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Revidering av kvalitetskrav for hemtjanst samt sarskilt boende
e Kvalitetskrav Hemtjanst
e Kvalitetskrav Sarskilt boende

Utdragsbestyrkande
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§ 9 2025.013 VON
Aterrapportering och revidering av maltidsprogram, hemtjénst

Arendebeskrivning

Den 26 april 2022, § 35 antog vard- och omsorgsnamnden det uppdaterade
maltidsprogrammet for hemtjanst. Namnden godkande aven forslag pa uppféljning och
kvalitetssakring av matens kvalitet och néjdhet kring mat och mailtid.

Uppfdljning sker genom redovisning av:

Utférda kvalitetsmatningar

Avvikelser

Forandringar i verksamheten

Utveckling som kommer att ske och har skett under aret inom omradet.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 28 februari 2025 Iamnat féljande
yttrande:

Leverantdren Sodexo har under 2024 levererat totalt 21 271 matlador varav 1 178 var
specialkost. Under 2024 har antalet bestallda matlador minskat med 1 132 matlador.

Kundundersdkningen som utforts for 2024 av leverantoren visar pa 89 procents nojdhet vilket
ar samma niva som rikssnittet.

Det har inkommit tva avvikelser under 2024. En avvikelse géllde en trasig matlada och en
avvikelse gallde en matlada med mat baserad pa tomatpuré som brukaren uppgivet som
allergen. Brukaren tyckte aven att maten var enformig.

Med anledning av att analysen av maltidslador visade laga proteinvarden for fiskratter under
2024, skickade kostenheten tva fiskratter samt ytterligare tre ratter i bade allman kost och
energiberikad kost till Eurofins Food & Feed Testing Sweden AB for ny analys.

Analysen visade att fyra av fem ratter inte innehdll den energiniva som angivits pa
forpackningen. Energinivan visade sig vara lagre. Med anledning av ovanstaende har
leverantdren gjort en handlingsplan for att komma till ratta med detta. Kostenheten kommer
tilsammans med avdelning hemtjanst folja upp leverantérens handlingsplan genom planerat
uppfoljningsmote i maj 2025.

De tre planerade kostombudsutbildningarna har inte kunnat genomféras under 2024. Planen
for kostombudsutbildning ar lagd for 2025. Kostekonom kommer att ha en information om
Mailtidsprogram fér hemtjénsten till enhetschefer vid ledningsgruppsmote i april 2025.
Kostombudstraffar ar inbokade i maj och november 2025.

Utdragsbestyrkande
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Maltidsprogram for hemtjansten har reviderats av kostenheten, da Nationella riktlinjer for
maltider i &ldreomsorgen samt Nordiska ndringsrekommendationer har uppdaterats. Aven
vissa redaktionella andringar ar gjorda i maltidsprogrammet.

Forvaltningens forslag till beslut:

1. Aterrapportering av Maltidsprogram fér hemtjansten godkanns.

2. Revidering av Maltidsprogram for hemtjansten godkanns och ersatter darmed tidigare
version som antogs av vard- och omsorgsnamnden den 26 april 2022, § 35.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att arendet aterremitteras till vard- och
omsorgsforvaltningen for ytterligare beredning som ska omfatta en helhetsbild
géllande maltidsprogrammets funktion. Aterrapportering i juni 2025.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om arendet ska foreslas aterremitteras eller avgoras idag och finner att
arbetsutskottet beslutar foresla till vard- och omsorgsnamnden att arendet aterremitteras for
ytterligare beredning som ska omfatta en helhetsbild gallande maltidsprogrammets funktion.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsndmnden
Arendet aterremitteras till vard- och omsorgsforvaltningen for ytterligare beredning som ska
omfatta en helhetsbild géllande maltidsprogrammets funktion. Aterrapporteras i juni 2025.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Aterrapportering och revidering av maltidsprogram, hemtjanst
e Maltidsprogram for hemtjansten

Utdragsbestyrkande



,mc ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2025-03-11

§ 10 2025.014 VON
Aterrapportering och revidering av maltidsprogram, sarskilt boende

Arendebeskrivning

| Alingsas kommun ar maltider inom sarskilt boende en upphandlad tjanst som utférs av en
lokal privat utférare. Alingsas kommun har ett program for uppfdljning av privata utférare som
antogs av kommunfullmaktige den 27 oktober 2021, § 216. Fér kommungemensamma avtal
sasom kostavtalet ansvarar kommunstyrelsen. Kostenheten ansvarar for uppféljning av
stallda krav i avtalet och aterrapportering sker till kommunstyrelsen och berérda namnder.
Enligt vard- och omsorgsnamndens beslut den 17 december 2021, § 86 ska kostenheten
aterrapportera uppféljningspunkter i maltidsprogrammet for sarskilt boende till namnden.

Beredning
Vard- och omsorgsfoérvaltningen har i skrivelse den 3 mars 2025 lamnat foljande yttrande:

Verksamhetsaret 2024 ar tredje aret med Sodexo som leverantér. Kostenheten har
tillsammans med leverantoren arbetat med att satta rutiner samt arbeta med utveckling av
bland annat optionen kring utveckling av kvalitén pa maltiden.

| rapporten redovisas svinnmatning for varen och hésten 2024. Matningarna visar pa ett okat
svinn mot foregaende ar. Denna férandring beror troligtvis pa att leverantéren under 2023
tydligt matt upp hur mycket mat det ska vara i varje kantin utifrdn berakningar i
verksamhetssystemet Matilda samt i det nya kantinsystemet.

| bilagan redovisas kvalitetsmatning nyckeltal fér 2024 andel narproducerad mat, andel
ekologisk mat, andel serverade portioner per kategori (vegetarisk, kott, fisk, fagel) samt
andel lagad mat fran grunden. Leverantoren har uppnatt 20,4 procent andel ekologisk mat,
vilket ar en minskning fran foregaende ar med 1,8 procent. Det innebar 8,4 procent mer an
det inskrivna kravet i avtalet pa 12 procent.

Under 2024 har det inkommit 71 avvikelser som avser vard- och omsorgsférvaltningen, vilket
ar en minskning med 54 avvikelser jamfort med 2022. Den mest frekventa avvikelsen har
varit att del av maltid saknas.

Optionen som mojliggoér att kostenheten kan utveckla kvalitén pa maten enligt Alingsas
kommuns livsmedelsprogram och andra riktlinjer inom Alingsas kommun, har under 2024
utnyttjats med 3,7 mnkr, varav 1,6 mnkr inom vard- och omsorgsnamndens verksamhet.
Detta ar en 6kning med 200 tsk i jamférelse med foregaende ar. Det kdps exempelvis in
narproducerat kott fran lokal leverantér samt aven brod fran bagerier i Alingsas. Utéver det
har optionen anvants till att sdkerstalla narproducerad pasta, kyckling och farsk fisk.

Narproducerat enligt steg 1 i livsmedelsprogrammet som avser inkdp av livsmedel inom
Alingsas kommun uppgar i ar till 2 procent, varav hela andelen av inkdp ar gjorda till vard-
och omsorgsforvaltningen. Matningen visar en minskning med 0,6 procent i jamférelse med
foregaende ar, dar dock kravet inom 2 procent uppfylls.

Utdragsbestyrkande
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Socialstyrelsens brukarundersoékning visar att Alingsas lag over rikssnittet pa frdgan kring om
maten smakade bra. Resultatet i Alingsas var att 74 procent svarade att man tyckte maten
smakade mycket bra eller ganska bra. Motsvarande resultat for riket var 72 procent.

Kostenheten traffar enheterna och brukarna inom aldreomsorgen en gang per ar. Syftet med
dessa traffar ar att kunna informera i aktuella kostfragor samt skapa forum fér brukarna att
kunna lamna synpunkter kring mat och maltid.

Maltidsprogram for sarskilt boende har reviderats av kostenheten, da Nationella riktlinje for
maltider i &ldreomsorgen samt Nordiska ndringsrekommendationer har uppdaterats. Aven
vissa redaktionella andringar ar gjorda i maltidsprogrammet.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Aterrapportering av Maltidsprogram fér sarskilt boende godkanns.

2. Revidering av Maltidsprogram for sarskilt boende godkanns och ersatter darmed tidigare
version som antogs av vard- och omsorgsnamnden den 26 april 2022, § 35.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse - Aterrapportering och revidering av maltidsprogram, séarskilt boende
e MaAltidsprogram for sarskilt boende
e Uppféljning kostavtal vard- och omsorgsférvaltningen

Utdragsbestyrkande



11

m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2025-03-11

§ 11 2025.015 VON
Aterrapportering av nattfastemitning

Arendebeskrivning

Den 21 juni 2022, § 51, fick vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag av vard- och
omsorgsnamnden att i enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer sakerstalla att
nattfastan pa sarskilt boende inte dverstiger elva timmar.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 3 mars 2025 lamnat féljande yttrande:

Uppdraget att minska nattfastan sa att den inte dverstiger elva timmar har fortlopt efter att
beslutet togs i vard- och omsorgsnamnden den 21 juni 2022.

Varje enhetschef hade fatt i uppdrag att kontinuerligt arbeta med att minska nattfastan pa
sina enheter féregaende ar. Kostenhetens uppdrag har varit att genomféra och
sammanstalla matningarna samt informera enhetscheferna och avdelningschef om
resultaten.

Foregaende ars matningar gjordes under tre dygn ute pa avdelningarna pa de olika
aldreboendena i kommunen. Resultaten visar att nattfastan pa aldreboendeavdelningarna i
kommunen okat frdn mars 2024 fran 12,8 till 13,1 timmar i november 2024. Resultaten visar
aven att medeltiden for nattfastan varierar mellan aldreboendena fran 11,7 timmar till 14,6
timmar.

De aldreboenden som lag under elva timmar avseende faktisk nattfasta samt erbjuden
nattfasta var Brunnen, Kaptenen och Angabogarden. Resterande aldreboenden lag fran 13
timmar och uppat.

Rapporten visar aven att de aldreboenden som serverade maltider oftare under hela dygnet
var de aldreboenden med den lagsta nattfastan. Matningen visar att 88 procent av brukarna
at 4-10 maltider per dygn med ett snitt pa 5,4 maltider.

De atgarder som skulle vidtagits foregaende ar for att minska pa nattfastan var bland annat:

e Sakerstalla att nattpersonal erbjuder alla brukare som ar vakna eller vaknar nattetid
ett mindre mal i form av smoérgas, nyponsoppa, mjolk. Detta har erbjudits pa samtliga
avdelningar.

¢ Bjuda in kostenheten pa avdelningarnas arbetsplatsmaoten for att informera hur
avdelningen kan arbeta vidare med att na malet med elva timmars nattfasta. Detta
har inte kunnat genomféras under 2024.

e Tatare matningar och uppfdljningar med start, november 2024. Detta har verkstallts
med denna rapport.

Utdragsbestyrkande
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Som ett led i att sdkerstalla att nattfastan minskar under 2025 har avdelningen tillsammans
med kostekonomen kommit éverens om nedan framtida atgarder:

Beslut

Bokat in tva utbildningsdagar, en till varen och pa hésten, tillsammans med
kostekonom, enhetschef och samtliga kostombud inom sarskilt boende.

Utsett en ansvarig enhetschef som sammankallar och ansvarar dver processerna
kring utbildningar och matningar tillsammans med kostekonom.

Avdelningschef har bokat in kostekonom pa ledningsméte med start fran och med
2025-02-27 med syfte att lagga en tydlig struktur och plan for hur vi ska arbeta vidare
med att minska nattfastan pa aldreboendena. Dessa inbjudningar kommer ske
kontinuerligt under aret.

Det har framkommit att en hel del medarbetare fyllt i matningarna fel pa flera
boenden géllande erbjuden och faktisk nattfasta i de fall brukaren haft tillgang till mat
i sin lagenhet. Darav har verksamheterna lagt fram ett forslag till kostekonomen om
att forenkla mallarna och tydliggéra dessa annu mer for att minimera riskerna med att
fel uppgifter fylls i.

Avdelningen har lagt fram énskemal om att kostenheten tydligare kommunicerar ut
information infér matningar samt upprattar ett dokument eller bildspel som
enhetschefer kan anvanda sig av och pa sa satt visa fér medarbetarna hur
matningarna ska fyllas i korrekt.

Onskan har lagts fram att férenkla matningarna och utféra fler matningar under aret.
Detta kommer avdelningen titta paA gemensamt med kostekonomen.

De aldreboenden som lyckats halla sig under elva timmars nattfasta kommer
redogora for hela avdelningen om deras arbetssatt och pa sa vis ska resterande
aldreboenden kunna ta del av och inférliva samma eller liknande arbetssatt.

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Aterrapporteringen godkanns.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att fortsatta arbetet med att sakerstalla att
nattfastan, i enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer, ej dverstiger elva timmar.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Aterrapportering av nattfastemétning
Nattfasta och maltidsregistrering, november 2024

Utdragsbestyrkande
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§ 12 2025.012 VON

Aterrapportering av handlingsplaner sérskilt boende for dldre samt ny
handlingsplan sarskilt boende 2025

Arendebeskrivning

Den 23 september 2024, § 61 VON gav vard- och omsorgsnamnden forvaltningen i uppdrag
att redovisa effekterna av handlingsplanernas atgarder. Aterrapportering ska ske i mars
2025.

Beredning
Vard- och omsorgsfoérvaltningen har i skrivelse den 4 mars 2025 lamnat foljande yttrande:

Det ekonomiska utfallet for 2024 visar att i jamférelse med féregaende ar ar underskottet fem
miljoner lagre an 2024 vid samma tidpunkt, vilket visar pa att de atgarder som vidtagits under
2023 gett resultat. Dock visar resultatet for avdelningen pa ett fortsatt underskott som
forvaltningen arbetar vidare med utifran handlingsplanerna.

De effekter som vidtagits och som avdelningen kontinuerligt arbetar vidare med ar féljande:

e Boendesamordningsprocessen har effektiviserats ytterligare genom att enhetschefer
arbetat mer strukturerat med bemanningsfragan vid tomma platser. Det innebar bland
annat att medarbetare vid 6verkapacitet i schema arbetat pa fler enheter for att
undvika underskott och for att 6ka samverkan mellan enheterna, samt att vantetiden
forkortats med atta dagar.

¢ Avvecklingen av serviceboenden har slutforts. Numera erbjuds enbart
gruppfysplatser och demensboende med andrade belaggningsgrader. De
ekonomiska resultaten férvantas visas under aret.

¢ Samordnare deltar fortsatt pa alla prognosuppféljningar med respektive enhetschef,
vilket har 6kat forstaelsen for bemanningsplaneringen. Detta har i sin tur lett till 6kad
samsyn kring verksamhetens budget.

e Arbetet med manatliga ekonomiméten da budgetutfall analyseras fortgar med malet
att na budget i balans.

e Enheterna arbetar fortsatt vidare med strukturerad schemaplanering kring antal
fridagar i schemat, vilket Okat effektivisering av antal medarbetare i schema.

e Samverkan mellan nattpersonal pa Tuvegarden och Angabogarden vid
bemanningssvarigheter fortgar, vilket har medfért en 6kad effektivisering av
bemanningsfragan nattetid.

e Planering fér implementering av digitalt planeringsverktyg kvarstar da verktyget
fortsatt inte ar tillgangligt pa grund av férsenad leverans av leverantér.

¢ Enhetscheferna har gjort studiebesdk pa tva olika boenden i andra kommuner med
syfte att omvarldsbevaka.

Avdelningen har arbetat fram en ny évergripande handlingsplan for sarskilt boende for aldre
2025 med syfte att fa budget i balans och 6ka det systematiska kvalitetsarbetet inom
avdelningen.
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Nedan punkter berdrs i den nya évergripande handlingsplanen:

Beslut

Differentiera arbetsuppgifter utifran karriarvagsmodellen for bitraden, vardbitraden,
underskoterskor och specialistunderskoterskor. Detta for att dels kvalitetssakra
varden med ratt person med ratt kompetens pa ratt plats, och dels for att kunna
attrahera fler till att sdka sig till verksamheten och bli anstéallningsbara i
verksamheten.

Starta ett resursteam dar dveranstallningar samlas i ett team med krav pa flexibilitet
samt ratt kompetens. Fordela teamet dit behoven ar som storst utifran en
prioriteringsordning. Detta med syfte att &ven minska behovet av andel timanstalld
och dvertid.

Mojliggora for chefer och medarbetare att enklare folja budget inom ram genom att
anpassa bemanningskraven for varje enhet baserat pa de faktiska behoven, samt
kvalitetssakra genom att sakerstalla att alla insatser planeras in och genomférs med
hjalp av digitalt verksamhetssystem.

Kvalitetssakra och starka det systematiska kvalitetsarbetet inom enheterna for att pa
sa vis hdja grundkompetensen pa bade fys- och demensavdelningarna. Detta genom
att anstalla specialistunderskoterskor som bland annat kommer att ha i uppdrag att
handleda, utbilda och fortbilda personal. Detta rustar &ven enheterna i storre
utstrackning till omstaliningsarbetet kring nara vard och egenvard.

Tillgodose en god arbetsmiljo for bade medarbetare och chefer genom att se dver,
strukturera och effektivisera olika stodfunktioner inom avdelningen sa som
administratér- och samordnarfunktion.

Oka delaktigheten i férandringsarbetet hos medarbetare och chefer genom att
involvera fler medarbetare inom avdelningen med hjalp av avdelningsgemensamma
dialogméten kvartalsvis.

Ta hjalp av och inféra olika resurs- och tidseffektiva valfardstekniker sa som
trygghetslarm.

Effektivisera funktionen och verkstallandet av boende- och korttidsprocceser.
Arbeta mer strukturerat med stdrre volymer dar budgeten kan effektiviseras.

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Aterrapporteringen godkanns. Uppdraget fran den 23 september 2024 § 61 VON anses
darmed avslutat.

2. Ny handlingsplan for sarskilt boende 2025 godkanns.

3. Vard- och omsorgsforvaltningen far i fornyat uppdrag att aterrapportera effekterna utifran
ny évergripande handlingsplan fér sérskilt boende 2025. Aterrapportering ska ske i oktober

2025.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Aterrapportering av handlingsplaner sérskilt boende for dldre samt
ny handlingsplan sarskilt boende 2025
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