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§ 62 
Information och överläggningar 

   
A/ Vård- och omsorgsnämndens budget, 2025-2027 
B/ Plan för uppföljning av privata utförare 2025 
C/ Anvisningsrätt för trygghetsbostäder 
D/ Införande av Individens behov i centrum (IBIC) - Slutrapport 
E/ Riktlinje för ersättning till kontaktpersoner enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade 
F/ Riktlinjer för myndighetsutövning enligt socialtjänstlagen och lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade 
G/ Lednings- och kommunikationsplan vid extraordinär händelse eller samhällsstörning 
H/ Begäran om avvikelse från dygnsvila inom funktionshinderområdet i Bilaga J 
I/ Förvaltningschefens information 
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§ 63  2024.048 VON   
Vård- och omsorgsnämndens budget, 2025 - 2027  
Ärendebeskrivning 
I enlighet med Styrmodell Alingsås kommun antagen av kommunfullmäktige 2024-11-06, § 
149 ska respektive nämnd årligen upprätta en budget.  
  
Vård- och omsorgsnämndens budget 2025–2027 konkretiserar kommunfullmäktiges budget 
och pekar ut färdriktningen för vård- och omsorgsförvaltningens verksamhet. Vård- och 
omsorgsnämndens budget innehåller en beskrivning av hur nämnden ska bidra till målet att 
bli Sveriges mest effektiva kommun. Vidare framgår investeringar för vård- och 
omsorgsnämnden kommande fem år samt driftsram för kommande tre år. Budgeten 
innehåller även nämndens arbetsmiljömål och internkontrollplan med tillhörande risk- och 
väsentlighetsanalys. Utöver löpande rapportering avseende ekonomi, följs den samlade 
budgeten upp vid delår- och årsbokslut.  
  
Beredning 
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 27 november 2024 lämnat följande 
yttrande: 
  
Nämndens driftram för 2025 innebär en ramökning med 10,4 mnkr vilket är en utökning om 
1,1 procent. Jämfört med den budgeterade driftramen 2024. Investeringsbudgeten uppgår till 
5,8 mnkr vilket är en ökning med 0,5 mnkr jämfört med 2024. 
  
Nämndens två prioriterade arbetsmiljömål för 2025 är att öka delaktigheten och kunskapen 
om målstyrning i verksamheten, samt att minska andelen timanställda. 
  
Nämnden har med utgångspunkt i risk- och väsentlighetsanalys tagit fram en 
internkontrollplan med en identifierad risk: att nämnden inte har ett fungerande systematiskt 
kvalitetsarbete. Risken kommer att följas upp genom tre interkontrollpunkter som redovisas 
för nämnd under 2025. 
  
 

Beslut 
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämndens budget, 2025-2027 antas. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Vård- och omsorgsnämndens budget, 2025-2027 
• Vård- och omsorgsnämndens budget 2025-2027 
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§ 64  2024.054 VON   
Plan för uppföljning av privata utförare 2025  
Ärendebeskrivning 
Kommuner får enligt kommunallagen lämna över verksamhet till privata utförare. Kommunen 
är fortfarande ansvarig gentemot medborgarna för dessa verksamheter på samma sätt som 
för verksamhet som bedrivs i egen regi. När en kommunal angelägenhet överlämnas till en 
privat utförare ska kommunen kontrollera och följa upp verksamheten enligt 10 kap. 8 § KL. 
Uppföljningens syfte är att kontrollera att verksamheten utförs i enlighet med 
förfrågningsunderlag, anbud och avtal, där mål och riktlinjer för respektive verksamhet 
framgår. 
  
Kommunfullmäktige antog den 6 november 2024, § 159 ”Program för uppföljning av privata 
utförare”. Vård- och omsorgsnämnden ska utifrån programmet, årligen utarbeta en 
uppföljningsplan för när och på vilket sätt avtal och verksamhet som utförs av privata utförare 
ska följas upp. En sammanställning av uppföljningen av privata utförare ska redovisas i 
nämndens årsbokslut och kommuniceras till kommunledningskontoret och allmänheten. 
  
  
Beredning 
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 27 november 2024 lämnat följande 
yttrande: 
  
Vård- och omsorgsnämnden har utarbetat en plan för uppföljning av privata utförare. En del i 
arbetet är att besluta om ”Plan för uppföljning av privata utförare” årligen. 
  
Utifrån lagstiftningens intentioner och programmets vägledning om vilka utförare som ska 
följas upp har vård- och omsorgsförvaltningen identifierat avtal för uppföljning. 
  
Planen beskriver vilka aktuella mål, krav, lagstiftningar som ska följas upp för respektive 
avtal, hur och frekvens för uppföljning, vem som ansvarar för den och när återkoppling till 
vård- och omsorgsnämnden, utförare och allmänhet sker. Avtal där kommuner avropar 
tjänster för enskilda tillfällen omfattas inte av planen. 
 

Beslut 
Arbetsutskottets förslag till beslut i Vård- och omsorgsnämnden 
Plan för uppföljning av privata utförare 2025 godkänns. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Plan för uppföljning av privata utförare 2025 
• Plan för uppföljning av privata utförare 2025 
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§ 65  2024.271 VON   
Anvisningsrätt för trygghetsbostäder  
Ärendebeskrivning 
Vård- och omsorgsnämnden innehar anvisningsrätt till samtliga trygghetsbostäder inom 
Alingsåshems bestånd, samt för fyra lägenheter inom HSB Afzeliiparkens Fastighets AB. 
Anvisningsrätten innebär att förvaltningen blir tillfrågad om vilken person i bostadskön som 
ska tilldelas en plats när en trygghetsbostad blir tillgänglig.  
  
Platser fördelas i huvudsak efter kötid. Undantag kan göras om det föreligger ett stort behov 
av en trygghetsbostad, då företräde kan ges. Utöver denna uppgift hanteras samtliga delar 
av trygghetsbostäderna av Alingsåshem, som skötsel av lägenheterna, avtalsskrivning, 
hyresdebitering och övriga uppgifter som tillfaller en hyresvärd.  
  
Utöver anvisningsrätten utreder förebyggandeenheten organisationen av träffpunkterna, 
samt närvaron i trygghetsbostädernas gemensamhetslokaler. Idag finns exempelvis en 
träffpunkt i gemensamhetslokalen på Afzelii. Om framtida trygghetsbostäder skulle ha 
samma format skulle det innebära högre lokalkostnader för lokaler som under längre 
perioder skulle stå tomma. Utredningen behandlar därför möjligheten att istället ha en värd 
eller värdinna som besöker gemensamhetslokalerna och har aktiviteter vid regelbundna 
tider. 
  
Beredning 
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 28 november 2024 lämnat följande 
yttrande: 
 
Då Alingsås kommun inte har biståndsbedömda trygghetsbostäder kan en invånare inte få 
ett beslut om trygghetsbostad, utan enbart visa sitt intresse genom att stå i bostadskön. 
Förvaltningens del i uthyrningen av trygghetsbostäder är enbart tilldelningen av lägenhet, 
som i huvudsak följer bostadskön. Vård- och omsorgsnämndens roll blir således en 
bostadsförmedling, vilket inte är i linje med ordinarie uppdrag.  
  
Tilldelning av trygghetsbostäder i Alingsåshems regi skulle fortsatt vara baserad på en 
bostadskö, som kommer innehålla villkor som exempelvis en viss uppnådd ålder. 
Skillnaderna med ett sådant förfarande skulle således vara ytterst få. Hos HSB 
Afzeliiparkens Fastighets AB har nämnden enbart haft anvisningsrätt för fyra lägenheter, 
varför återlämnandet av anvisningsrätten skulle ha marginell påverkan. 
  
Utredningen avseende ett förändrat arbetssätt kring träffpunkterna är pågående, men har 
potential att förflytta medel från lokalhyra till aktivitetsombud. 
 

Beslut 
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden 
1. Vård- och omsorgsnämnden godkänner att anvisningsrätten för trygghetsbostäder flyttas 
till Alingsåshem. 
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2. Vård- och omsorgsnämnden godkänner återlämnandet av anvisningsrätt till HSB 
Afzeliiparkens Fastighets AB. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Anvisningsrätt för trygghetsbostäder 
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§ 66  2023.086 VON   
Införande av Individens behov i centrum (IBIC) - Slutrapport  
Ärendebeskrivning 
Individens behov i centrum (IBIC) är ett arbetssätt som ger stöd för handläggare och utförare 
att beskriva och strukturerat dokumentera uppgifter om individens resurser, behov, mål och 
resultat. IBIC är dessutom ett behovsinriktat tankesätt för hur man jobbar i praktiken med 
fokus på enskilda individers behov.  
  
I april 2023 gav Vård- och omsorgsnämnden förvaltningen ett förnyat uppdrag att införa 
Individens behov i centrum (IBIC) på vård- och omsorgsförvaltningen, enligt upprättad 
projektplan (VON 2023-04-27, §40). Införandeprojektet har pågått från hösten 2022, under 
hela 2023 och sträcker sig till och med december 2024. 
  
  
Beredning 
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 27 november 2024 lämnat följande 
yttrande: 
  
Syftet med att införa IBIC på vård- och omsorgsförvaltningen har varit att:  
  
A) Uppnå ett behovsinriktat arbetssätt med individen i centrum  
B) Förbättra dokumentationen för handläggning, genomförande och uppföljning så att den 
blir systematisk och strukturerad samt bygger på nationell informationsstruktur och nationellt 
fackspråk  
C) Möjliggöra ökad verksamhetsuppföljning och kontroll både på individ- och 
organisationsnivå utifrån ett brukarperspektiv 
  
I slutrapporten sammanfattas arbetet med införandet av IBIC. Syftet med rapporten är att ge 
en översikt över implementeringen, de utmaningar och framgångar som identifierats, samt att 
utvärdera de resultat som hittills uppnåtts. 
  
Då införandeprojektet avslutas i december 2024 ska organisationen övergå till att förvalta 
arbetssätt och implementation av IBIC. Slutrapporten innehåller därför förslag på fortsatt 
implementering, tillämpning och förvaltning av IBIC. Här framhålls vikten av att säkra 
hållbarheten genom flera kunskapsbärare, att vi fortsätter bevaka utvecklingsarbetet av IBIC 
som arbetssätt, samt att vi säkerställer fortsatta forum för erfarenhetsutbyte och 
utvecklingsarbete. Detta arbete bedöms kunna omhändertas inom ramen för den 
förvaltningsövergripande ombudsstrukturen, som är tänkt att implementeras under våren 
2025. 
  
Rapporten innehåller även rekommendationer om fortsatt arbete, samt förslag på aktiviteter 
som bedöms vara avgörande för att vidareutveckla och säkerställa en långsiktig 
implementering av IBIC, samt för att kunna följa upp effektmål och resultat på ett 
systematiskt sätt under 2025 och framåt. 
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Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Eva-Lotta Pamp (M) föreslår att arbetsutskottet godkänner slutrapporten samt att 
förvaltningen får i uppdrag att informera nämnden om det fortsatta införandet av IBIC. 
Återrapporteras i december 2025. 
  
Beslutsgång 
Ordförande Eva-Lotta Pamp (M) finner att arbetsutskottet bifaller förvaltningens förslag till 
beslut samt tilläggsförslaget att förvaltningen får i uppdrag att informera nämnden om det 
fortsatta införandet av IBIC. Återrapporteras i december 2025. 
 

Beslut 
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden 
1. Vård- och omsorgsnämnden godkänner slutrapporten. 
2. Förvaltningen får i uppdrag att informera nämnden om det fortsatta införandet av IBIC. 
Återrapporteras i december 2025. 
  
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Införande av Individens behov i centrum (IBIC) - Slutrapport 
• Införande av Individens behov i centrum (IBIC) - Slutrapport 
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§ 67  2024.251 VON   
Riktlinje för ersättning till kontaktpersoner enligt lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade  
Ärendebeskrivning 
LSS-insatsen kontaktperson är ett icke-professionellt stöd som ges av en person med stort 
engagemang och intresse för andra människor. Att vara kontaktperson är inget arbete utan 
ett arvoderat uppdrag. Syftet med insatsen är att bryta social isolering och bidra till att den 
som beviljats insatsen får möjlighet till fritidsaktiviteter utifrån sina egna önskemål, förmågor 
och behov. 
  
Ersättningarna till kontaktpersoner är inte reglerade i lag utan bestäms av varje kommun. 
Sveriges kommuner och regioner (SKR) ger årligen ut rekommendationer för ersättningar till 
kontaktfamiljer, kontaktpersoner och familjehem. Syftet med dessa rekommendationer är att 
vara ett stöd för kommuner när de fastställer sina ersättningsnivåer. 
  
Beredning 
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 27 november 2024 lämnat följande 
yttrande: 
 
Ersättningsnivåerna hålls inom det spann som SKR rekommenderar och ligger i linje med 
jämförbara kommuners ersättningar. Riktlinjen beskriver enbart fastställda procentsatser. 
Ersättningen kommer att räknas upp årligen utifrån antagna ersättningsnivåer, som utgår 
från prisbasbeloppet. 
  
Förvaltningens förslag till riktlinje har en nivåindelad ersättning som grundar sig på 
kontaktuppdragens innehåll och omfattning. 
  
I tidigare version har ersättningen angetts i såväl procent som kronor. I den föreslagna 
riktlinjen anges nivån enbart i procent av prisbasbelopp, vilket innebär att ersättningen kan 
räknas upp årligen utan att ärendet behandlas av nämnden. 
 

Beslut 
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden 
1. Riktlinje för ersättning till kontaktpersoner enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade antas. 
2. Riktlinje för ersättning till kontaktpersoner enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade börjar gälla från den 1 januari 2025. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Riktlinje för ersättning till kontaktpersoner enligt lagen om stöd och 

service till vissa funktionshindrade 
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• Riktlinje för ersättning till kontaktpersoner enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade 
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§ 68  2024.242 VON   
Riktlinjer för myndighetsutövning enligt socialtjänstlagen och lagen om 
stöd och service till vissa funktionshindrade  
Ärendebeskrivning 
I samband med antagande av budget 2022–2024 gav vård- och omsorgsnämnden 
förvaltningen ett förnyat uppdrag att genomlysa riktlinjerna för beslut enligt socialtjänstlagen 
(SoL) och lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Riktlinjerna ska ge 
stöd och vägledning för myndighetsutövningen både vad gäller rätten till insats såväl som 
gällande vilka insatser som vanligtvis kan erbjudas den enskilde. Riktlinjerna ska även ange 
en riktning och en ram som förtydligar lagstiftningen. Lagar och förordningar är överordnad 
riktlinjer och myndighetsutövning ska bygga på rättspraxis genom att följa domstolars 
avgöranden.  
  
Beredning 
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 28 november 2024 lämnat följande 
yttrande: 
 
Förvaltningen har tagit fram riktlinjer kring myndighetsutövning som syftar till att få en 
rättssäker handläggning och likabehandling i kommunen. Riktlinjerna avser även att bidra till 
en jämn kvalité i verksamheten. De förändringar som gjorts är i linje med de beslut som 
nämnden tidigare tagit om ekonomisk hållbarhet. 
  
Ändringar kommer troligtvis att ske under kommande år då en ny socialtjänstlag förväntas 
träda i kraft den 1 juli 2025.  
 

Beslut 
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden 
Riktlinjer för myndighetsutövning enligt socialtjänstlagen och lagen om stöd och service 
till vissa funktionshindrade antas. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Riktlinjer för myndighetsutövning enligt socialtjänstlagen och lagen 

om stöd och service till vissa funktionshindrade 
• Riktlinjer för myndighetsutövning enligt socialtjänstlagen och lagen om stöd och 

service till vissa funktionshindrade 
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§ 69  2024.053 VON   
Lednings- och kommunikationsplan vid extraordinär händelse eller 
samhällsstörning  
Ärendebeskrivning 
Kommunstyrelsen har beslutat (§ 211/2023 KS) att nämnder och bolag ska upprätta egna 
lednings- och kommunikationsplaner vid extra ordinära händelser eller samhällsstörningar i 
enlighet med de tre grundprinciperna i svensk krishantering – ansvarsprincipen, 
likhetsprincipen och närhetsprincipen.  
  
Vård- och omsorgsnämnden beslutade, § 105/2023 VON, att godkänna Lednings- och 
kommunikationsplan vid extraordinär händelse eller samhällsstörning för vård och 
omsorgsnämnden.  
  
Beredning 
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 27 november 2024 lämnat följande 
yttrande: 
  
Vård- och omsorgsnämndens lednings- och kommunikationsplan har reviderats redaktionellt 
med anledning av att stabchefsuppdraget har övergått från chef för avdelningen myndighet 
och kommunalprimärvård till avdelningschef för förvaltningskontoret.  
 

Beslut 
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden 
Lednings- och kommunikationsplan vid extraordinär händelse eller samhällsstörning för vård- 
och omsorgsnämnden godkänns. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Lednings- och kommunikationsplan vid extraordinär händelse eller 

samhällsstörning 
• Lednings- och kommunikationsplan vid extraordinär händelse eller samhällsstörning 
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§ 70  2024.290 VON   
Begäran om avvikelse från dygnsvila inom funktionshinderområdet i 
Bilaga J  
Ärendebeskrivning 
Centrala parter är överens om att det, i vissa fall, kan finnas behov av dispens eller avvikelse 
från bestämmelserna avseende att den sammanlagda arbetstiden i kombination med jour, 
enligt bilaga J till AB, får vara högst 20 timmar.  
  
Rättigheter och friheter för personer med funktionsnedsättning är allmänintressen som ska 
vägas mot arbetstagarens rätt till dygnsvila. Arbetsgivaren kan fatta ett särskilt beslut om 
avvikelse från begränsningen om 20 timmars arbete i kombination med jour om det är 
nödvändigt för att säkerställa den enskildes rättigheter och friheter enligt lag och då inga 
andra rimliga möjligheter står till buds. Den sammanlagda tiden kan då som högst vara 24 
timmar. Övriga regler om dygnsvila gäller. 
  
Beslut om avvikelse från regeln om högst 20 timmars arbete i kombination med jour ska 
fattas av kommunstyrelsen.  
  
Beslutet gäller som längst ett kalenderår i taget och ska föregås av förhandling enligt Lag om 
medbestämmande i arbetslivet (MBL).  
  
Beslutet ska skickas in för kännedom till berörda centrala parter innan det kan verkställas. 
Centrala parters arbetstidsnämnd kan överpröva beslutet.  
  
Beredning 
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 27 november 2024 lämnat följande 
yttrande: 
  
Förvaltningen har, utifrån gällande kollektivavtalsregler, bedömt att en mindre enhet, enligt 
Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 9, för närvarande är i behov av 
att även fortsatt kunna förlägga kombination av arbete och jour i upp till 24 timmar. Begäran 
om att söka avvikelse avser helger, helgdagar, vid stängningsdagar i kompletterande 
verksamhet, vid sjukdom samt gemensamma arbetsplatsträffar (APT). Förhandlingar enligt 
MBL § 11 har genomförts med berörd facklig organisation. Risk- och konsekvensanalys är 
genomförd. 
  
 

Beslut 
Arbetsutskottets förslag till beslut i kommunstyrelsen 
Begäran om avvikelse, från bestämmelserna, enligt bilaga J till AB avseende att den 
sammanlagda arbetstiden i kombination med jour högst får vara 20 timmar avseende det 
aktuella boende godkänns. 
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    Utdragsbestyrkande 

 

   

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse - Begäran om avvikelse från dygnsvila inom funktionshinderområdet 
i Bilaga J 

• Bilaga - Uppgifter som skall lämnas i samband med begäran om avvikelse 
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