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Information och overlaggningar

A/ Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden per augusti 2024
B/ Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2024
C/ Revidering av vard- och omsorgsnamndens delegationsordning
D/ Aterrapportering av handlingsplaner sérskilt boende for aldre
E/ Forvaltningschefens information
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§ 42 2024.042 VON
Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden per augusti 2024

Arendebeskrivning

Enligt Alingsas kommuns policy for ekonomistyrning ska ndmnderna uppratta ett
delarsbokslut per den 31 augusti. Delarsbokslutet ska utdver ekonomiuppféljning innehalla
maluppfdljning, uppdrag, uppféljning av internkontroll och personalredovisning.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 10 september 2024 |amnat féljande
yttrande:

Vard- och omsorgsforvaltningen prognostiserar ett resultat i balans vid slutet av aret.
Forvaltningen understryker att prognosen ar osaker, da bland annat tva verksamheter inom
bade LSS och aldreomsorg kommer att flytta och éppna. Oséakerhetsfaktorer i prognosen ar
aven det fortsatta arbetet med inférandet av det nya verksamhetssystemet som ar under
inforande och medfér kostnader aven under 2024. Utover osakerhet kring kostnader
rekvirerar forvaltningen statsbidrag om 35 mkr dar det ar osakert hur stor andel av
statsbidraget som forvaltningen kan tillgodorakna sig.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade i budget 2024—-2026 om tre mal som ar kopplade till
kommunfullmaktiges prioriterade mal. Malen ar bland annat inriktade pa att framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet fér personer med funktionsnedsattning, ge god
service och ett gott bemdétande, samt att ndmnden tillgodoser behovet av ratt insats, vid ratt
tidpunkt och tillser behovet av boenden och lokaler. Ett mal beddms vara helt uppfylit vid
delarsuppféljningen. Tva mal ar annu ej utvarderade. Vid delarsbokslutet har en av
namndens fyra internkontrollpunkter foljts upp. Kontrollpunkten bedoms vara genomford utan
anmarkning eller med férsumbar anmarkning. Ovriga tre kontrollpunkter redovisas vid
arsbokslutet.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden faststaller delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden per
augusti 2024.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden per augusti 2024
e Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden per augusti 2024
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§ 43 2024.043 VON
Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2024

Arendebeskrivning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) utgodr tillsammans med Alingsas kommuns styrmodell grund
for namndens kvalitetsarbete.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) och styrmodellen for
Alingsas kommun framgar att namnden systematiskt och fortlépande ska utveckla och sakra
kvaliteten i verksamheten, i syfte att sakerstalla att verksamheten uppfyller de krav och mal
som galler fér namndens verksamheter enligt lagar och andra foreskrifter.

For att sakerstalla att ledningssystemet ar andamalsenligt uppbyggt kravs ett fortiépande
systematiskt forbattringsarbete. Det systematiska forbattringsarbetet ska besta av riskanalys,
egenkontroll och hantering av avvikelser. Vidare ska arbetet med att utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet dokumenteras.

| enlighet med riktlinjen fér hantering av handelser ska vard- och omsorgsnamnden redovisa
inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal tva ganger per ar.

Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2024 syftar till att beskriva hur
namndens arbete med systematiskt kvalitetsarbete har bedrivits under perioden januari-juni,
vilka atgarder som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts. Rapporten omfattar
redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal, allvarliga handelser och
missforhallanden, aterapportering av uppdrag, samt uppfdljning av Nationella
kvalitetsregister.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 30 augusti 2024 lamnat foljande yttrande:

Totalt har 3162 avvikelser rapporterats in under forsta halvaret av 2024, varav fem av dessa
utmynnade i lex Sarah anmalningar och tre av dessa utmynnade i lex Maria anmalningar fill
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Avvikelser av kategorityp fall och lakemedel ar
fortsatt den vanligaste typen av avvikelser som rapporteras in, foljt av utférande av
insats/atgard.

Det gar att se ett tydligt trendbrott under forsta halvaret 2024 dar andelen avslutade
utredningar nu ar pa en rekordhdg niva. Andelen avslutade utredningar under perioden
januari - juni ligger pa 89% totalt (alla avdelningar). | tidigare matning for samma period lag
andelen avslutade utredningar pa 60%. Det &r en markant héjning av andelen avvikelser
som utreds och avslutas. Malsattningen for 2024 ar att andelen klassificerade och avslutade
utredningar av avvikelser ska uppga till 95 procent. Namnden uppfyller fortfarande inte malet
men bedémningen ar att malet kan nas med ett fortsatt tydligt riktat fokus pa systematiskt
kvalitetsarbete.
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Under perioden har 37 synpunkter registrerats i ndamndens synpunktshanteringssystem. 73%
utgor klagomal pa verksamheten, foljt av 21,6% som avser forbattringsforslag. Fragor och
berdm utgor respektive 2,7%. Antalet synpunkter ar mycket fa sett till Socialstyrelsens modell
for avvikelser inom socialtjdnstlagen (SoL) och lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Den vanligaste avsandaren av synpunkter och klagomal ar
anhoriga.

Den forsta dokumentationsgranskningen for i ar, kopplat till LSS och SoL, har genomforts.
Resultatet fran denna granskning laggs som bilaga till denna rapport. En kortfattad
summering av granskningen presenteras i avsnitt 10 for respektive avdelning.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden antar uppféljning av systematiskt kvalitetsarbete for perioden
januari - juni 2024.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete jan-jun 2024
e Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete januari-juni 2025
e Resultat dokumentationsgranskning 2024
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§ 44 2024.202 VON
Revidering av vard- och omsorgsnamndens delegationsordning

Arendebeskrivning

Reglerna for delegering av kommunala namndbeslut regleras i kapitel 6 och 7 i
kommunallagen. Delegering innebar att sjalvstandig beslutanderatt éverfors fran namnd till
delegat. En namnd kan delegera beslutanderatt till presidie, utskott, ledamot i nAmnden eller
anstalld i kommunen. Delegationsordningen ar en forteckning 6éver samtliga arenden dar
namnden delegerat beslutanderatt.

Det har framkommit behov av att revidera delegationsordningen som antogs av vard- och
omsorgsnamndens den 26 mars 2024, § 25.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 10 september 2024 |amnat féljande
yttrande:

Revideringen innebar féljande forslag till férandringar:

Delegation gallande Beslut om nedséttning eller befrielse fran avgift fér insats vid sérskilda
skél finns sedan tidigare med i delegationsordningen avseende SoL och HSL. Forslaget ar
nu att delegationen aven ska galla LSS med enhetschef kanslienheten som delegat, se
punkt 3.3.5.

Punkt 3.3.5 Beslut om nedséttning eller befrielse fran avgift for insats enligt LSS vid sérskilda
skéal. Ny delegation dar delegat foreslas vara enhetschef kanslienheten.

| arbetet med revideringen har forvaltningen aven uppmarksammat att punkt 1.1.7 och 2.1.8
avser samma delegation med férvaltningschef som delegat - Beslut om att ombud som
beddéms olédmplig inte langre far medverka i &rendet. Punkt 1.1.7 foreslas darfor sta kvar och
2.1.8 tas bort.

Punkt 2.1.7 Beslut om att ombud ska styrka sin behérighet. Beslut om att framstéllning som
undertecknats av ombudet inte tas upp till prévning till f6ljd av att ombud inte styrkt sin
behdrighet, foreslas i och med detta flyttas till punkt 1.1.8.

Nagra mindre redaktionella andringar har aven upptéackts och atgardats.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Den reviderade delegationsordningen antas och ersatter darmed tidigare version som antogs
av vard- och omsorgsnamnden den 26 mars 2024, § 25.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Revidering av vard- och omsorgsnamndens delegationsordning

e Forslag - Vard- och omsorgsndmndens delegationsordning
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§ 45 2024.203 VON
Aterrapportering av handlingsplaner sirskilt boende fér dldre

Arendebeskrivning

Den 20 februari 2024, § 16 VON gav vard- och omsorgsnamnden férvaltningen i uppdrag att
redovisa effekterna av de tidigare identifierade atgarderna i de handlingsplaner som
redovisades i slutrapporten.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 30 augusti 2024 1amnat foljande yttrande:

Det ekonomiska utfallet per augusti 2024 visar en positiv trend dar underskottet minskar och
flera enheter uppvisar ett positivt resultat. Det ar dock for tidigt att sdiga om det kommer att
besta eftersom utfall per augusti ar osakert.

Effekterna av det atgarder som har vidtagits och som avdelningen kontinuerligt jobbar med
ar féljande:

¢ Boendesamordningsprocessen har effektiviserats och tomma platser belaggs
betydligt mycket snabbare. Anhériga som ska témma en lagenhet erbjuds hjalp med
flyttstdd om lagenheten darigenom kan lamnas skyndsamt. Likasa ar de som erbjuds
plats medvetna om att det ar nédvandigt att tacka ja till erbjudandet inom utsatt
tidsram. Det har resulterat i att avdraget for tomma platser har minskat pa enheterna.

e Avvecklingen av formen Serviceboende fortskrider enligt plan och de serviceplatser
som blir lediga konverteras till somatiska platser (dven benamnda Gruppfysplatser)

e Samordnare deltar pa alla prognosuppféljningar med sin enhetschef vilket 6kar
forstaelsen fér bemanningsplaneringen.

e Avdelningen har startat ett arbete med inplanerade manatliga ekonomimdéten da utfall
av budget analyseras. Vid dessa tillfallen deltar bemanningscontroller och
ekonomicontroller under del av tiden.

e Da det galler bemanningskrav och samverkan mellan enheter pagar ett arbete for att
medarbetare ska kunna arbeta pa flera enheter. Det finns schemalagt i befintliga
scheman och det ligger resurspass som ska utféras dar det bast behovs. Har finns
det dock fortfarande mycket kvar att géra for att medarbetare ska vara bekvama med
att arbeta pa annan enhet.

e Pa de flesta enheter har personal 13 fridagar pa 6 veckor och det galler aven
deltidsanstallda.
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e En positiv samverkan &r att nattpersonal pa Tuvegarden / Angabogéarden stammer av
med varandra infor varje natt och darigenom léser bemanningssvarigheter. Det ar ett
arbetssatt som kommer att fortsatta och aven implementeras mellan fler enheter.

¢ Planering for implementering av ett digitalt planeringsverktyg ligger kvar da verktyget
inte ar tillgangligt pa grund av férsenad leverans fran leverantor.

e Under hdsten kommer avdelningens enhetschefer att gora studiebesdk i andra
kommuner for att utbyta erfarenheter.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner aterrapporteringen. Uppdraget fran den 20
februari 2024, § 16 VON anses darmed avslutat.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far férnyat uppdrag att aterrapportera effekterna av
handlingsplanernas atgarder. Aterrapporteringen ska ske i mars 2025.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse - Aterrapportering av handlingsplaner Séarskilt Boende
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