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C/ Implementering av Individens behov i centrum (IBIC) - dokumenterad uppf6éljning av
projektplan

D/ Vard- och omsorgsnamndens patientsakerhetsberattelse 2023
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§ 9 2024.023 VON

Vard- och omsorgsnamndens arsredovisning for 2023

Arendebeskrivning

| enlighet med styrmodellen for Alingsas kommun ska vard- och omsorgsnamnden uppratta
arsredovisning inklusive bokslut per den 31 december. Arsredovisningen innehéller utéver
uppfdljning av ekonomi aven maluppfyllelse, uppfdljning av internkontroll och
personalredovisning.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 1 februari 2024 [amnat foljande yttrande:

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat om 1,1 mkr for 2023.

Vard- och omsorgsférvaltningen har kunnat tillgodorakna sig 32,7 mkr i statsbidrag under
2023. Forvaltningen pavisar ett positivt resultat pa de dvergripande volymerna men har ett
strukturellt underskott om cirka 28 mkr. Under aret har flera atgarder pabdrjats for att stalla
om det strukturella underskottet. Atgérder som Kostnad per brukare, éversyn av riktlinjer och
beddmningar inom myndighetsavdelningen och behovsbeddémning inom LSS boende, med
hjalp av Kuben fran Ensolution, atgarder som kommer att fortsatta under 2024.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade i budget 2023—-2025 om fyra mal som ar kopplade till
kommunfullmaktiges prioriterade mal tva och tre. Malen ar bland annat inriktade pa
forbattrad service och bemétande, dkat inflytande och delaktighet, samt
kompetensférsoérjning. Tre av malen bedéms vara uppfylida.

| uppfdljningen av namndens internkontrollplan for 2023 bedéms vid arsbokslutet att tva av
fem kontrollpunkter har genomférts utan anmarkning eller med férsumbar anmarkning.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamndens arsredovisning 2023 godkanns.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Vard- och omsorgsnamndens arsredovisning for 2023
e Arsbokslut 2023 vard- och omsorgsnamnden

Utdragsbestyrkande
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§ 10 2023.086 VON

Infora Individens behov i centrum (IBIC) i vard- och
omsorgsforvaltningen

Arendebeskrivning

| april 2023 gav Vard- och omsorgsnamnden forvaltningen ett fornyat uppdrag att infoéra
Individens behov i centrum (IBIC) pa vard- och omsorgsforvaltningen, enligt upprattad
projektplan (Vard- och omsorgsnamnden den 27 april 2023, §40)

Individens behov i centrum (IBIC) ar ett arbetssatt som ger stdd for bade handlaggare och
utférare att beskriva och dokumentera uppgifter om individens behov, mal och resultat med
ett gemensamt sprak. IBIC ar dessutom ett behovsinriktat tankesatt for hur man jobbar i
praktiken med fokus pa enskilda individers behov.

Inférandeprojektet har pagatt under 2023 och stracker sig till och med december 2024.
Uppdraget innefattar att inféra IBIC som arbetssatt pa férvaltningen, i samband med
inférandet av ett nytt verksamhetssystem.

| "Projektplan — Inférande av IBIC”, beslutad 2023-02-15, framgar att projektplanen och dess
projektmal, effektmal och genomférande ska foljas upp under 2023 och 2024. Uppfdljningen

ska dokumenteras och kommuniceras enligt projektets kommunikationsplan, vilket inkluderar
redovisning till ndmnd skriftligen tva ganger per ar.

| projektplanen beskrivs aven att tillampningen av IBIC kommer att foljas upp och utvarderas
enligt framtagen mall (dokumentationsgranskning), tatare till en bérjan och pa sikt tva ganger
per ar. Resultatet kan anvandas for forbattringar och atgarder samt fortsatt utformning av
stod for tilldampning.

Nasta skriftliga redovisning till Vard- och omsorgsnamnden sker i samband med
inférandeprojektets slutrapport, i december 2024.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 31 januari 2024 lamnat foljande yttrande:

Implementeringen av IBIC har pagatt parallellt med planering for och inférandet av nytt
verksamhetssystem i forvaltningen, Combine, som gick i drift i december 2023.

Syftet med inférandet ar bland annat att uppna ett behovsinriktat arbetssatt med individens
behov i centrum, samt att férbattra dokumentationen. Med anledning av detta har nytt
material och instruktioner fér dokumentationsgranskning tagits fram av projektledare, som
utgar fran IBIC-processen.

| det stora hela har projektet foljt den tidsplan som angavs i projektplanen, for 2023. Vissa
aktiviteter har fatt skjutas fram till forman fér andra, mer obligatoriska delar under hosten.
Denna planering aterupptas nu under varen.

Utdragsbestyrkande
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Vid uppfdljning av projektmal framkommer att tre av sju aktiviteter har genomforts eller pagar
enligt planering. Tva av aktiviteterna har annu ej kunnat utvarderas, da de antingen ar
planerade langre fram i tiden eller da det saknats underlag for utvardering. Slutligen visar tva
av aktiviteterna pa att malsattningen annu ej uppnatts, vilket bland annat galler andelen
medarbetare som registrerat deltagande i IBIC-utbildning.

Trots att effekten av inférandet av ett nytt arbetssatt bedoéms vara for tidigt att utvardera i sin
helhet, kan vi redan nu folja vissa delar av implementeringen. Till exempel har en granskning
av myndighetsbeslut genomforts, utifran ett urval av de forsta beslut som fattats i vart nya
verksamhetssystem. Utifran granskningen framtrader nagra tydliga utvecklingsomraden,
framfor allt vad galler den enskildes delaktighet och uppfattning om sitt eget behov av stéd,
samt beskrivning av den enskildes resurser. Resultatet av granskningen kommer att
anvandas for forbattringar och atgarder samt fortsatt utformning av stod for tillampning.

| arsplanen for 2024 framgar de aktiviteter som projektet kommer att fokusera pa det
kommande aret. | detta ingar bland annat att ta fram former for langsiktig implementering,
tilldmpning och férvaltning av IBIC, efter inforandeprojektets avslut.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Redovisningen godkanns.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Implementering av Individens behov i centrum (IBIC) -
dokumenterad uppfdljning av projektplan 2023

e Implementering av Individens behov i centrum (IBIC) - dokumenterad uppféljning av
projektplan 2023

Utdragsbestyrkande
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§ 11 2024.016 VON

Vard- och omsorgsnamndens patientsiakerhetsberattelse 2023

Arendebeskrivning

Enligt Patientsakerhetslagen (PSL 2010:659) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska vardgivaren
varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsékerhetsberattelsen ar att
Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att férbattra
patientsakerheten. Patientsakerhetslagen ger vardgivaren ett tydligt ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och ska arbeta férebyggande for att férhindra
vardskador. Ledningssystemet styr hur verksamheten systematiskt och fortidpande ska
utveckla, utvardera och sakra kvaliteten i varden. Vard- och omsorgsnamnden ska i
egenskap av vardgivare senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse
som ska vara tillganglig fér den som 6nskar. Det ska framga hur patientsakerhetsarbetet har
bedrivits under féregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka
patientsakerheten, samt vilka resultat som uppnatts.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 1 februari 2024 1amnat féljande yttrande:

Overgripande mal fér verksamheterna har varit att varje patient ska kénna sig trygg och
saker i kontakten med vard- och omsorgsforvaltningen. Likasa ska varje medarbetare kunna
utfora sitt arbete under sddana forutsattningar att en séker vard och omsorg kan ges.

Det viktigaste arbetet under 2023 har varit inférandet av ett nytt verksamhetssystem och
inférandet av ett nytt system fér hantering av avvikelser samt klagomal- och synpunkter.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsndamnden
Patientsakerhetsberattelse 2023 faststalls.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Vard- och omsorgsnamndens patientsakerhetsberattelse 2023
e Vard- och omsorgsnamndens patientsakerhetsberattelse 2023

Utdragsbestyrkande
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§ 12 2024.018 VON
Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsberattelse 2023

Arendebeskrivning

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9), framgar att den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS boér uppratta en sammanhallen
kvalitetsberéattelse varje ar. Syftet med den sammanhallna kvalitetsberattelsen ar att beskriva
hur nAmndens arbete med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under aret, vilka atgarder som vidtagits och vilka resultat
som uppnatts. Den sammanhallna kvalitetsberattelsen utgdr ocksa underlag for planering av
nastkommande ars kvalitetsarbete. Kvalitetsberattelsen ska ocksa utmynna i férslag pa
forbattringar som ska tas tillvara for att utveckla kvaliteten i verksamheten.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 1 februari 2024 1amnat foljande yttrande:

Kvalitetsberattelsen for vard- och omsorgsnamnden i Alingsas kommun redovisar det
kvalitetsarbete som genomforts for verksamheterna pa Myndighetsavdelningen, Avdelning
hemtjanst, Avdelning sarskilt boende, Avdelning personlig assistans och stdéd och Avdelning
boende och arbete. Som en del av namndens systematiska kvalitetsarbete antar nAmnden
arligen en plan for systematisk kvalitetsuppféljning. Syftet med planen ar att tydliggéra de
omraden och kvalitetskrav som namnden sarskilt behéver granska under nastkommande ar.
Planen for systematisk kvalitetsuppfdljning ingar och beslutas om i namndens
kvalitetsberattelse dar forslag pa mal, strategier, utmaningar och forbattringar infor
kommande ar presenteras.

Kvalitetsberattelser for 2023 fran de privata utférarna inom hemtjanst och sarskilt boende
delges namnden i februari 2024.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordforande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att foljande uppdrag fran den 21 mars 2023 § 26
punkt 3 och 4 kan anses slutférda:

e Vard- och omsorgsférvaltningen far i uppdrag att aterrapportera utvecklingen av
personalkontinuiteten vid tva tillfallen under 2023.

e Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att analysera och félja upp KPMG:s
rekommendationer gallande kvalitet i brukarundersdkningen inom ramen for
namndens systematiska kvalitetsarbete.

Ordforanden finner att arbetsutskottet bifaller forslaget om att uppdragen kan anses
slutférda.

Utdragsbestyrkande
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Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Kvalitetsberattelse 2023 antas.

2. Uppdraget fran den 21 mars 2023 § 26 punkt 3 om att forvaltningen ska aterrapportera
utvecklingen av personalkontinuiteten vid tva tillfallen under 2023 anses darmed slutfort.

3. Uppdraget fran den 21 mars 2023 § 26 punkt 4 om att forvaltningen ska analysera och
folja upp KPMG:s rekommendationer géallande kvalitet i brukarundersokningen inom ramen
for namndens systematiska kvalitetsarbete anses darmed slutfort.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsberattelse 2023
Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsberattelse 2023
Kvalitetesberattelse 2023 Ruths hemtjanst

Kvalitetsberattelse 2023 Alingsas Bracke hemtjanst

Kvalitetsberattelse 2023 Ginstgarden Bracke sarskilt boende
Kvalitetsberattelse 2023 Hemtrevnad AB

Utdragsbestyrkande
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§ 13 2023.265 VON
Arbetsskor inom vard- och omsorgsnamnden

Arendebeskrivning

Den 6 september 2023, §134 bifoll kommunfullmaktige en motion som lamnats in av Marcus
Wallin (V) den 31 mars 2023, §93.

Motionen yrkade:

e Att utreda inférandet av arbetsskor inom vard- och omsorgsndmnden
e Att utreda inférandet av arbetsskor inom barn- och ungdomsnamnden

Innan motionen bifélls har den beretts av kommunstyrelsen (KS) och
kommunledningskontoret (KLK). | KLK:s yttrande framgar att det finns ett behov av att utreda
att inféra arbetsskor inom vard- och omsorgsnamnden och barn- och ungdomsnamnden
utifrdn vad som galler skattemassigt och vilka nyttor och kostnader som forslaget innebar.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 26 januari 2024 1amnat féljande yttrande:

Vard-och omsorgsforvaltningen har gjort en utredning som redovisas i bilaga. Forvaltningens
beddmning ar att arbetsgivaren kan ge personal inom aldreomsorg, kommunal priméarvard
och funktionsstédsverksamheter arbetsskor utan att medarbetaren formansbeskattas
forutsatt att vissa villkor uppfylls.

Forvaltningen bedomer vidare att det skulle kosta runt 1,1 miljoner kronor per ar att
finansiera arbetsskor till manadsanstalld personal och ytterligare 0,5 miljoner kronor per ar
om timanstallda inkluderades. Forvaltningen tar inte stallning till om gratis arbetsskor ska
inforas for vard- och omsorgspersonal i Alingsas kommun. Om vard- och omsorgsnamnden
tar beslut om att inféra betalda arbetsskor férordar férvaltningen att det goérs som en offentlig
upphandling av fysiska skor istallet for att ge ett skobidrag och att férvaltningen sakerstaller
att alla villkor ar uppfyllda sa att medarbetaren inte formansbeskattas. Berakningar och mer
utférliga resonemang framgar av bilagan.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden noterar informationen i férvaltningens utredning av arbetsskor
till personal inom vard- och omsorgsnamnden.

Beslutsunderlag
¢ Tjansteskrivelse - Arbetsskor inom vard- och omsorgsnamnden

Utdragsbestyrkande
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§ 14 2024.009 VON

Slutrapport av handlingsplanerna for sarskilt boende for dldre

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningen fick i januari 2023 i uppdrag av vard- och omsorgsnamnden
2023.022 VON att Ipande under aret redovisa resultat av de handlingsplaner som
presenterades pa namnden 2022.092 VON.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 1 februari 2024 |amnat foljande yttrande:

Varje enhetschef har gjort handlingsplan pa detaljerad niva for att klara omstaliningen for
sarskilda boenden fér aldre. Handlingsplanerna utmynnade i foljande atgarder:

En tydlig och strukturerad samplanering av personalresurser inom varje enhet och
inom avdelningen, med bemanningskrav som motsvarar belaggningen.

Paverka belaggningen av lagenheter for att skapa en effektivare planering.

Infora digitala hjalpmedel for planering av insatserna.

Samordnare ar med vid budgetuppféljningar med syfte att forstad hela processen.
Lata vissa enheter vara vilande genom att belagga andra enheter for att fa full
belaggning.

Genomlysning av flédet under en dag for att identifiera nar det finns mer personal an
vad som ar nddvandigt enligt bemanningskrav.

Undersoka majligheten att samplanera med verksamheter som inte ar sarskilt
aldreboende exempelvis dagverksamheter.

Understka mdjligheten att nyttja resursteamet i stérre utstrackning.

Differentiera arbetsuppgifter for att underskoterskor i hogre utstrackning ska kunna
ges mojlighet att géra den typen av insats som kraver delegering. Serviceinsatser
beroende pa vardniva utfors av vardbitraden och bitraden.

Avdelningen har I6pande under aret redovisat atgarder och utfall av atgarderna for vard- och
omsorgsnamnden.

Atgarderna ledde till att:

Under maj manad 2023 var sex lagenheter pausade pa Bjarkegarden.

Tills vidare pausat intag pa servicelagenheter pa Brunnsgarden.

Ett dvergripande arbete med bemanningskravet pa Hagagarden och Noltorpsgarden
har inletts dar férvaltningens bemanningscontroller deltar.

Korttidsenheten har arbetat med en genomlysning av organisationen med syfte att
samordnare ska bli mer delaktig i processen med bemanning.

Anvandning av helgtjanster testas, vilket dock har visat sig bli for kostsamt i relation
till vad det ger i nuvarande upplagg.

Utdragsbestyrkande
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Vid uppfdljning av handlingsplanerna i december 2023 visade det sig att avdelningen har
minskade personalkostnader avseende arbetad tid med 5,8 mnkr. Det avdelningen inte har
lyckats med ar omstallningen till avdraget for tomma platser, éversyn av bemanningskrav
samt att pa ett effektivt satt kunna paverka beldggningen av lagenheterna for att undvika
avdrag for tomma platser. Avdelningen har inte heller infort ett digitalt hjalpmedel for bland
annat planering av insatser.

Arbetet kommer att fortsatta under 2024 genom att verka for att processen for
boendesamordning fungerar pa ett mer effektivt satt for att tillse att tomma platserna belaggs
mer skyndsamt. Aven arbetet med att effektivisera bemanningen ytterligare fortsatter bland
annat genom att undersdka former for resursteam, medarbetare som gar dver flera enheter,
att ytterligare effektivisera samplanering mellan boenden och inte enbart inom ett boende.
Anvanda planeringsverktyg for att kartlagga nar behov av personal ar som storst. Det ar
aven av vikt att testa annan valfardsteknik for exempelvis nattillssyn. Bemanningscontroller
kommer att delta pa ledningsgrupp i hdgre utstrackning. Enhetschefer kommer
omvarldsbevaka och starta upp natverk med andra kommuner med syfte att lara av andra.
For att ytterligare minska tomma platser kommer férvaltningen att arbeta for att enbart ha
sarskilt aldreboendeplatser i form av somatik- och demensplatser och avsluta formen
serviceboende.

Forslag till beslut pa sammantradet
Ordforande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar foljande tillagg till forvaltningens forslag till beslut:

e Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att redovisa effekterna av
handlingsplanerna och de identifierade atgarderna. Redovisningen ska ske i
samband med delarsbokslutet.

Ordféranden finner att arbetsutskottet bifaller tillaggsforslaget.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Slutrapport av handlingsplanerna fér sarskilt boende fér aldre godkanns.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att redovisa effekterna av handlingsplanerna
och de identifierade atgarderna. Redovisningen ska ske i samband med delarsbokslutet.

Beslutsunderlag
¢ Tjansteskrivelse - Slutrapport av handlingsplanerna for sarskilt boende for aldre

Utdragsbestyrkande
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§ 15 2023.027 VON
Handlingsplan personlig assistans och stod

Arendebeskrivning

Den 19 december 2023 § 104, godkande vard- och omsorgsnamnden handlingsplanen for
personlig assistans och stdd pa avdelningsniva. En avslutande redovisning av
handlingsplaner per enhet skulle darefter ske i februari 2024 i samband med vard- och
omsorgsnamndens arsredovisning for 2023.

Avdelningschef Armita Shams informerar om att handlingsplanerna fér personlig assistans
och stéd per enhet annu ej ar fardigstallda och darfor ej kan slutredovisas till vard- och
omsorgsnamnden. Arbetet med budget i balans fortgar och det finns en tidsplan framtagen
for att handlingsplanerna per enhet ska fardigstallas.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordfoérande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att arbetsutskottet godkanner den muntliga
informationen samt att arendet aterremitteras till vard- och omsorgsférvaltningen for
ytterligare beredning med redovisning i maj 2024.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om arendet ska aterremitteras eller avgoéras idag och finner att
arbetsutskottet godkanner den muntliga informationen samt att arbetsutskottet enas om att
arendet ska aterremitteras till vard- och omsorgsférvaltningen for ytterligare beredning med
redovisning i maj 2024.

Beslut

Arbetsutskottet forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Den muntliga informationen godkanns.

2. Arendet aterremitteras till vard- och omsorgsforvaltningen for ytterligare beredning.
Redovisning ska ske i maj 2024.

Utdragsbestyrkande
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§ 16 2024.010 VON
Revidering av vard- och omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan

Arendebeskrivning

| kommunen ar varje namnd en myndighet och varje myndighet ar ansvarig for sina allméanna
handlingar. Ansvaret innebar att namndens handlingar ska hallas ordnade och vardas sa att
de tillgodoser:

- ratten till att ta del av allmanna handlingar
- behovet av information for rattskipningen och forvaltningen
- forskningens behov.

Varje myndighet ska enligt § 6 arkivreglementet i Alingsas kommun uppratta en
dokumenthanteringsplan, § 51/2020 KF. Dokumenthanteringsplanen ska félja den
gemensamma klassificeringsstrukturen och beskriva myndighetens handlingar. Planen ska
ange om handlingar ska gallras, bevaras och éverlamnas till arkivmyndigheten. Gallring
innebar att man medvetet och avsiktligt férstér en handling.

Dokumenthanteringsplanen antas av vard- och omsorgsnamnden. Vard- och
omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan redovisar de handlingar som ar
forvaltningsspecifika eller hanteras annorlunda mot vad som anges i kommunstyrelsens
dokumenthanteringsplan. Enstaka handlingar som forekommer frekvent inom vard- och
omsorgsnamnden aterfinns dock i bada planerna.

Dokumenthanteringsplanen som antogs av vard- och omsorgsnamnden den 19 december
2023, § 102, ar i behov av revidering.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 29 januari 2024 1amnat féljande yttrande:

Forvaltningen har arbetat fram ett forslag pa en ny dokumenthanteringsplan. Detta i
huvudsak utifran att forvaltningen har omorganiserats pa ett sddant satt att det paverkar
arkivbeskrivningen. | samband med foregaende revidering konstaterades att avsnittet om
bostadsanpassning var i behov av utredning. En sadan utredning har genomférts och finns
inarbetad i forvaltningens forslag.

Avsnittet 8.8.2 har kompletterats med ett fortydligande kring att inkomna och uppréattade
handlingar i placeringsarende enligt 9 § 8 LSS ska bevaras. Placering innebar att barn eller
ungdom bor i familiehem eller i bostad med sarskild service.

Aven nagra mindre redaktionella andringar har upptéckts och atgérdats.

Utdragsbestyrkande
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Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Den reviderade dokumenthanteringsplanen antas.

2. Den reviderade dokumenthanteringsplanen borjar galla den 1 mars 2024 och ersatter
tidigare version som antogs den 19 december 2023, § 102/2023 VON.

3. Kommunstyrelsens senaste dokumenthanteringsplan tillampas pa vard- och
omsorgsnamnden for handlingar som inte beskrivs i vard- och omsorgsnamndens
dokumenthanteringsplan.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Revidering av vard- och omsorgsnamndens
dokumenthanteringsplan
e Forslag - Vard- och omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan

Utdragsbestyrkande
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