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Information och dverlaggningar

Individarende - 1 - sekretess

Individarende - 2 - sekretess

Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden per augusti 2023
Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2023
Utford tid i kommunal hemtjanst i relation till beviljad tid
Handlingsplan personlig assistans
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§ 59

Information och o6verlaggningar

Arendebeskrivning

A/ Individarende 1 - sekretess

B/ Individarende 2 - sekretess

C/ Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden per augusti 2023

D/ Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2023

E/ Utfoérd tid i kommunal hemtjanst i relation till beviljad tid

F/ Handlingsplan personlig assistans - information om kommande process
G/ Handlingsplan sarskilt boende - information

H/ Forvaltningschefens information
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§ 60 2023.011 VON
Individarende - 1 - sekretess

Se separat sekretessprotokoll.
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§ 61 2023.011 VON
Individarende - 2 - sekretess

Se separat sekretessprotokoll.
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2023-09-07
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§ 62 2023.244 VON
Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden per augusti 2023

Arendebeskrivning

Forvaltningen informerar om att Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden per augusti
2023 inte var fardigstalld d& kallelsen till arbetsutskottet skickades ut. Arendet redovisas
muntligt pa dagens sammantrade. Arendet redovisas i sin helhet pa vard- och
omsorgsnamndens sammantrade den 20 september 2023.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att arbetsutskottet hanskjuter arendet till vard- och
omsorgsnamnden for beslut eftersom arbetsutskottet inte tagit del av nagot underlag innan
arbetsutskottets sammantrade.

Beslutsgang
Ordféranden finner att att arbetsutskottet enas om att hanskjuta arendet till vard- och
omsorgsnamnden for beslut.

Beslut
Arendet hanskjuts till vard- och omsorgsnamnden fér beslut.
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§ 63 2023.237 VON
Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2023

Arendebeskrivning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) utgodr tillsammans med Alingsas kommuns styrmodell grund
for namndens kvalitetsarbete. Av Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) och
styrmodellen for Alingsas kommun framgar att ndmnden systematiskt och fortlépande ska
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheternas grunduppdrag, i syfte att sékerstalla att
verksamheten uppfyller de krav och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter.

Den 2023-02-21 § 17 gav Vard- och omsorgsnamnden forvaltningen i uppdrag att se dver
och utveckla verksamhetens rutiner, arbetssatt och metodstdd gallande riskanalys,
avvikelsehantering samt hantering av synpunkter och klagomal. Vard- och
omsorgsforvaltningen fick aven i uppdrag 2023-03-21 § 26 att aterrapportera utvecklingen av
personalkontinuiteten vid tva tillfallen under 2023, samt att analysera och f6lja upp KPMG:s
rekommendationer gallande kvalitet i brukarundersékningen inom ramen for néamndens
systematiska kvalitetsarbete.

Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari-juni 2023 syftar till att beskriva hur
namndens arbete med systematiskt kvalitetsarbete har bedrivits under perioden januari-juni,
vilka atgarder som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts.

Rapporten omfattar redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal, allvarliga handelser
och missférhallanden, aterapportering av uppdrag, samt uppféljning av Nationella
kvalitetsregister.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 30 augusti 2023 |[amnat foljande yttrande:

Det totala antalet avvikelser har minskat nagot inom férvaltningen. Daremot ses en 6kning
inom vissa avvikelsetyper framférallt gallande Iakemedel- och fallavvikelser. Vidare
forekommer aven variationer mellan avdelningarna.

Under hosten kommer arbetet med att se 6ver och utveckla verksamhetens rutiner,
arbetssatt och metodstdd gallande riskanalys, avvikelsehantering samt hantering av
synpunkter och klagomal att pabérjas i samband med inférandet av nytt
verksamhetssystem.

Forvaltningen har under varen infort ett nytt arbetssatt med att mata utvecklingen av
personalkontinuiteten inom hemtjansten vid fler tillfallen per ar.

Aldreomsorgens verksamheter arbetar aktivt och kontinuerligt med att omh&nderta och vidta
atgarder utifran underlaget, pa saval avdelnings- som enhetsniva. Resultatet for arets
brukarundersdkning inom aldreomsorgen presenteras av Socialstyrelsen i oktober, varfor
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beddémning och utvardering utifran KPMG:s rekommendationer sker forst i namndens
kvalitetsberattelse for 2023.

En positiv utveckling ses gallande det riskférebyggande arbetet inom férvaltningen.
Resultatet i nationella kvalitetsregister tyder pa att arbetet med handlingsplaner och utékad
teamsamverkan har bérjat ge effekt. Samtidigt konstateras att det finns ett fortsatt behov av
forbattringsarbete inom verksamheterna for att maluppfyllelsen ska uppnas.

En fordjupad utvardering och analys av namndens systematiska kvalitetsarbete under aret
kommer redovisas i samband med namndens kvalitetsberattelse och
patientsakerhetsberattelse for 2023.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamnden antar uppfdljning av systematiskt kvalitetsarbete perioden
januari-juni 2023.

2. Vard- och omsorgsnamnden godkanner aterrapporteringen avseende att se dver och
utveckla verksamhetens rutiner, arbetssatt och metodstéd gallande riskanalys,
avvikelsehantering samt hantering av synpunkter och klagomal, 2023-02-21, § 17.

3. Vard- och omsorgsnamnden godkanner aterrapporteringen avseende att analysera och
félja upp KPMG:s rekommendationer gallande kvalitet i brukarundersékningen, 2023-03-21 §
26.

4. Vard- och omsorgsnamnden godkanner aterrapporteringen av utveckling av
personalkontinuitet, 2023-03-21 § 26.
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§ 64 2023.235 VON
Utford tid i kommunal hemtjanst i relation till beviljad tid

Arendebeskrivning

Vid vard- och omsorgsférvaltningens arsredovisning den 21 februari 2023 § 21 fick
forvaltningen i uppdrag att mata utford tid i kommunal hemtjanst i relation till beviljad tid.
Detta ska rapporteras vid tva tillfallen under 2023.

Matningen redovisas i september och december 2023, urvalet sker slumpmassigt pa brukare
fran varje enhet.

Ersattning till hemtjansten utgar fran socialsekreterarens beslut om beviljad tid for brukaren.
Det ar en schablontid for insatser som sker utifran fyra nivaer. Det innebar att det hos vissa
brukare kan ta langre eller kortare tid att utféra beviljad insats.

Hemtjansten planerar ut insatserna i planeringsverktyg TES.

Enligt SKR innebar den bistandsbeslutade beviljade tiden att utféraren far ersattning for de
timmar som star pa brukarens beslut. Detta ar en uppfattning av tidsomfattning for att kunna
tillgodose brukarens behov och ge individen en skalig levnadsniva.

Matningen utférdes under en vecka i augusti 2023. Med hjalp av forvaltningens teknikenhet
valdes elva slumpmassigt utvalda brukare ut fran varje hemtjanstenhet.

Matningen bestod i att se hur mycket av den beviljade tiden som lag i planeringsgraden och
hur mycket som blev utfért av den planerade tiden. Detta for att se den utférda tiden i relation
till den beviljade tiden.

Ovrig tid &r kringtid dvs. den del av arbetstiden som personalen inte &r hos brukaren utan
anvander till restid, arbetsplanering och social dokumentation. Enligt SKR sa uppskattas
kringtid inom hemtjanst till ca 25 %.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 31 augusti 2023 lamnat foljande yttrande:

Vid matningen lag resultatet for planeringsgraden av brukarnas tid i genomsnitt pa 71,6 %.
Matningen visar att den faktiska tiden hos brukarna var i genomsnitt 81,8 %. Kringtiden blev
da 18,2 %.

Undersdkning pavisar att brukarna i Alingsas kommunala hemtjanst far mer direkt utford tid,
an vad SKR:s uppskattning av vad kringtid ar inom hemtjansten.

Utdragsbestyrkande



11

#« ALINGSAS Vard- och

i KOMMUN Omsorgsnﬁmndens
1 arbetsutskott
Protokoll
2023-09-07
Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av uppdraget att mata utford tid i
kommunal hemtjanst i relation till beviljad tid.

Utdragsbestyrkande
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§ 65 2023.027 VON
Handlingsplan personlig assistans

Arendebeskrivning

Den 19 april 2023, § 41, aterremitterade arbetsutskottet arendet Handlingsplan for personlig
assistans till vard- och omsorgsférvaltningen for ytterligare beredning.

Tf. forvaltningschef Lenita Petersson informerar arbetsutskottet om att forvaltningen

behover avvakta med aterrapportering av Handlingsplan for personlig assistans pga. att
forvaltningen behdovt invanta resultatet av kostnad per brukare (KPB) innan vidare analys kan
goras.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordforande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att arbetsutskottet godkanner den muntliga
informationen och att arendet aterremitteras pa nytt till vard- och omsorgsférvaltningen for
ytterligare beredning samt att &rendet aterrapporteras under hosten 2023.

Ordféranden fragar om arendet ska aterremitteras eller avgoéras idag och finner att
arbetsutskottet godkanner den muntliga informationen och beslutar att &rendet ska
aterremitteras till vard- och omsorgsférvaltningen for ytterligare beredning.

Beslut

1. Arbetsutskottet godkanner den muntliga informationen.

2. Arendet aterremitteras till vard- och omsorgsforvaltningen for ytterligare beredning.
Aterrapporteras under hésten 2023.

Utdragsbestyrkande
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