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§ 24

Information och o6verlaggningar

Arendebeskrivning

A/ Individarende 1

B/ Individarende 2

C/ Individarende 3

D/ Ej verkstallda beslut SoL Q1 2023

E/ Ej verkstallda beslut LSS Q1 2023

F/ Aterrapportering demensprojekt 2020-2022

G/ Information angaende "minutstyrning"

H/ GR:s karriarvagsmodell

I/ Hemtjanst inkdp online

JI Aterrapportering maltidsprogram hemtjanst

K/ Aterrapportering maltidsprogram sérskilt boende

L/ Aterrapportering nattfastematning

M/ Inféra Individens behov i centrum (IBIC) i vard- och omsorgsférvaltningen
N/ Manadsuppféljning ekonomi per mars

O/ Foérdelning av arbetsmiljouppgifter fran namnd till férvaltningschef
P/ Dokumenthanteringsplan 2023

Q/ Riktlinje for registerkontroll

R/ Handlingsplan personlig assistans

S/ Ansdékan kommunala pensionarsradet 2023-2026 - Arendet utgar fran dagens
sammantrade

T/ Forvaltningschefens information
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§ 25 2023.011 VON

Individarende - 1 - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2023-04-19

Utdragsbestyrkande
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§ 26 2023.011 VON

Individarende - 2 - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2023-04-19

Utdragsbestyrkande
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Individarende - 3 - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2023-04-19

Utdragsbestyrkande
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§ 28 2023.006 VON
Ej verkstallda beslut SoL Q1 2023

Arendebeskrivning

Vard och omsorgsnamnden ska kvartalsvis rapportera till kommunfullmaktige. till
kommunens revisorer samt till inspektion fér vard och omsorg (IVO) enligt 16 kap 6 f-h §§
socialtjanstlagen (SoL) om gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som ej verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslutet. Till kommunens revisorer och till IVO ska aven rapporteras
nar tidigare rapporterade ej verkstallda beslut har verkstallts. Av rapporteringen ska framga
typ av bistand, hur lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut och kortfattat varfor
beslutet ej har verkstallts. Det ska framga om den enskilde ar man eller kvinna. Uppgifterna
ska vara avidentifierade. Rapporteringen till IVO sker som individrapporter med
sekretessbelagda uppgifter enligt en nationell faststalld standard.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 31 mars 2023 lamnat foljande yttrande:

For Q1 2023 finns tre ej verkstallda beslut att rapportera till IVO.

En person har vantat pa sarskilt boende i mer an tre manader vid rapporteringstillfallet.
Personen bor idag kvar i sitt ordindra och vardas av anhérig. Personen har erbjudits en
lagenhet men har tackat ne;j.

En tidigare inrapporterad person har atertagit sin ansdkan. Personen bor pa aldreboende i
hemkommunen. Under vantetiden har det visat sig att personen har en demenssjukdom. Da
anhorig inte accepterar bedomningen att personen bér ha ett boende med demensinriktning
har ansokan atertagits. Ursprungligt beslut om aldreboende togs 2021-10-28 och hen har
tackat nej vid fem tillféllen. Ansdkan atertogs 2023-02-15.

En person har vantat pa dagverksamhet i mer an tre manader. Personen har erbjudits att
starta med ett bestk 2022-07-04. Darefter har férsok gjorts att erbjuda den enskilde att
besdka verksamheten 2022-09-14 men den enskilde har inte aterkommit for att boka in tid.
2023-03-09 har dagverksamheten rapporterat beslutet som verkstalit.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard och omsorgsnamnden noterar rapporteringen till IVO for kvartal 1 2023 och dversander
rapporten till kommunfullmaktige och kommunens revisorer.

Utdragsbestyrkande
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§ 29 2023.007 VON
Ej verkstallda beslut LSS Q1 2023

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden ska kvartalsvis rapportera till kommunfullmaktige, till
kommunens revisorer samt till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) enligt 28 f-g §§ lagen
om sarskilt stdd och service (LSS) om gynnande beslut enligt 9 § LSS som ej verkstallts
inom tre manader fran dagen for beslutet.

Till kommunens revisorer och till IVO ska det aven rapporteras nar tidigare rapporterade ej
verkstallda beslut har verkstallts. Av rapporteringen ska framga typ av bistand, hur lang tid
som forflutit fran dagen for respektive beslut och kortfattat varfér beslutet ej har verkstallts.
Det ska framga om den enskilde ar man eller kvinna. Uppgifterna ska vara avidentifierade.

Rapporteringen till IVO sker som individrapporter med sekretessbelagda uppgifter enligt en
nationellt faststalld standard.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 4 april 2023 lamnat féljande yttrande:

Vid rapporteringstillfalle 2023-04-04 (innefattande kvartal ett) har vard- och
omsorgsforvaltningen redovisat ej verkstallda beslut rérande boende och kontaktperson.
Totalt ar sju beslut ej verkstallda och av dessa ar tva beslut for kontaktperson, fyra beslut fér
boende och ett beslut for daglig verksamhet.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden noterar rapporteringen till IVO for kvartal ett 2023 och
Oversander rapporten till kommunfullmaktige och kommunens revisorer.

Utdragsbestyrkande
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§ 30 2023.045 VON
Demensprojekt 2020-2022

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningen ska arbeta utifran Alingsas kommuns program for vard och
omsorg vid demenssjukdom. Detta arbete ska utgora en integrerad del i det ordinarie
lednings- och styrningsarbete i syfte att starka verksamheternas forutsattningar att ge stod till
personal inom demensomradet. Stddet ska starka de yrkesgrupper som i sitt dagliga arbete
ger vard och omsorg till personer som har en demenssjukdom samt fér personer som annu
inte fatt diagnos dartill fér deras anhdériga.

Alingsas kommun har deltagit i en bred satsning 2020 - 2022 till landets kommuner med
syfte att motverka ensamhet bland aldre och fér 6kad kvalitet i varden och omsorgen om
personer med demenssjukdom och statsbidraget har férdelats arligen av Socialstyrelsen.
Satsningen har ett brett fokus grundat pa de nationella riktlinjerna fér demensvard och syftar
till att starka kommunens maluppfyllelse pa kort saval som lang sikt.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 12 april 2023 lamnat foljande yttrande:

Arendet innebar information om de tre delprojekten Motverka ofrivillig ensamhet bland &ldre
2020 och Okad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom 2021 och
2022. Motverka ofrivillig ensamhet bland aldre 2020 fokuserade pa att bryta social isolering
genom att 6ka kunskapen om aldres behov av social gemenskap, erbjuda ett anpassat
aktivitetsutbud samt att ta fram en ny strategi for att bryta det digitala utanférskapet bland
aldre. Okad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom 2021 och
2022 innebar en satsning som hade som mal att 6ka kvalitén i vard och omsorg om personer
med demenssjukdom. Genomfdrda aktiviteter 2021 var framst implementering av BPSD-
registrering, forstarkningar inom myndighetsavdelningen, forandringar av dagverksamheten
Eternellen, demensvanligt samhalle samt anhorigperspektivet. Aktiviteter 2022 har fokuserat
pa implementering av BPSD inom sarskilt boende, utbildning av Stjarnmarktinstruktorer,
upprattande av demensteam samt specifik kompetensutveckling utifran enheters olika
behov.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.

Utdragsbestyrkande
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§ 31 2023.104 VON
GR:s karriarvagsmodell

Arendebeskrivning

Davarande Vard- och aldreomsorgsnamnden godkande den 17 december 2018 vard- och
omsorgsforvaltningens forslag att aterinfora titeln vardbitrade. Vard- och
aldreomsorgsnamnden gav forvaltningen i uppdrag att aterkomma till namnden med ett
fordjupat underlag sa att slutgiltigt beslut om inférande av yrkeskategorin vardbitrade kan
fattas.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 4 april 2023 I[dmnat féljande yttrande:

Goteborgsregionens (GR) socialchefsnatverk fattade den 3 mars 2023 beslut om att inféra
en karridrvagsmodell for vardpersonal inom aldreomsorg. Den innefattar fyra steg; bitrade,
vardbitrade, underskoéterska och specialistunderskoterska. For varje yrkeskategori finns en
arbetsbeskrivning med differentierade arbetsuppgifter. Varje kommun fattar i sin tur beslut
om att kommunen vill félja GR:s karriarvagsmodell.

GR:s karriarvagsmodell innebar ett fordjupat underlag for vard- och omsorgsforvaltningen i
Alingsas kommun géllande att inféra fler yrkeskategorier.

GR beskriver att syftet med karriarvagsmodellen ar att maojliggéra ett mer strukturerat arbete
med kompetens och rekrytering, samt att hoja attraktiviteten for yrkesrollen och branschen
genom att:

e Skapa enhetlig titulatur med gemensamma utbildningskrav samt synliggéra
utvecklingsvagar for medarbetarna i GR-kommunerna.

e Verka for att branschen har tillracklig bemanning och att saval nya som befintliga
medarbetare har ratt kompetens och kan utvecklas i yrket.

e GR-gemensam titulatur med enhetliga utbildningskrav

¢ GR-gemensam differentiering av ansvar och uppdrag

e Enlag tréskel in men med en tydlig gemensam strategi for att mojliggéra en
forflyttning fran outbildad till vardbitrade/underskoterska och/eller
specialistunderskoterska (hamtat fran vard- och omsorgscollege 14 mars 2023)

Fr.o.m. den 1 juli 2023 kommer underskéterska bli en skyddad yrkestitel och for att vara fast
omsorgskontakt kravs titeln underskoterska. Det gor att det stélls 6kade krav pa
differentierade arbetsuppgifter.

GR:s karriarvagsmodell presenterades for fackférbundet Kommunal vid arbetsgrupp for
heltidsresan i mars 2023 och Kommunal stallde sig da positiva till modellen.

Forvaltningen ar enig med GR:s beslut om att inféra en karriarvagsmodell, da forvaltningen
star infér stora utmaningar gallande rekrytering och kompetens.

Utdragsbestyrkande
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Forvaltningen behdver differentiera arbetsuppgifter for att stimulera till att utbilda sig inom
vardyrket. Den skyddade yrkestiteln for underskoterska kraver ocksa omstallning. | de
kritiska verksamhetsfaktorerna ar malet att forvaltningen ska anstalla 12
specialistunderskoterskor, vilket ocksa kraver en differentiering av arbetsuppgifter.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett nara samarbete med kultur- och
utbildningsférvaltningen genom Vard- och omsorgscollege som patalat méjligheter till stegvis
utbildning sdsom fran vardbitrade till underskoterska.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsforvaltningen foljer Goteborgsregionens karriarvagsmodell. Darmed
infors fyra olika titlar med differentierade arbetsuppgifter; bitrade, vardbitrade,
underskoéterska samt specialistutbildad underskéterska.

2. Uppdraget den 17 december 2018 § 118, att aterkomma till vard- och omsorgsnamnden
med ett fordjupat underlag om slutligt beslut angaende inférande av yrkeskategorin
vardbitrade ar darmed slutfort.

Utdragsbestyrkande
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§ 32 2023.105 VON
Hemtjanst inkop online

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden gav forvaltningen den 30 augusti 2022 i uppdrag att utreda
mojligheten att teckna avtal med lokala livsmedelsbutiker innan avtalet med Mathem |6per ut.

Vard- och omsorgsforvaltningen kan bevilja insatsen inkép med stéd av socialtjanstlagen.
Det innebar att brukare som har svart att handla sjalva kan fa stdd med detta via onlineinkop.

Hemtjansten har sedan 1 maj 2020 en upphandling med MatHem for insatsen inkdp. Brukare
har klagat dver att MatHems varor ar dyrare samt att varor ofta fattats vid leverans eller bytts
ut mot liknande vara. Brukarna har haft dnskemal om att kunna géra sina inkdp lokalt.

Enhetschefer inom hemtjansten har rapporterat om standiga leveransférseningar och
bristande kommunikation frdn MatHem. Det har inneburit en merkostnad for hemtjansten.

Vard- och omsorgsférvaltningen och kommunens upphandlingsenhet har vid flertal tillfallen
haft méten med MatHem och patalat brister i avtalsefterlevnad. Detta har dock inte gett
nagot resultat.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 3 april 2023 lamnat foljande yttrande:

Forvaltningen bor fortsatta med onlineinkop for att effektivisera hemtjanstens arbetstid.
Sveriges kommuner och regioner (SKR) rekommenderar att flertalet delar i den samlade
tjansten onlineinkdp 6verlats till den enskilde och marknaden att 16sa istallet for att
kommunen gor en central upphandling.

Vidare menar SKR att kommuner inte ska konkurrera med privata verksamheter genom att
betala plock- och utkérningsavgift, vilket Alingsas kommun gor i dagslaget genom nuvarande
upphandling.

Forvaltningen anser att man bor félja SKR:s vagledning. En ny upphandling boér inte goras for
att undvika att konkurrera med privata verksamheter och ge en valfrihet for brukaren.

Upphandlingsenhetens upphandlare foreslar att avtalet sdgs upp med en uppsagningstid om
sex manader. Mojlighet till detta finns da det fyraariga avtalet |6pt Gver tva ar.

Brukaren bor sjalv betala sin plockavgift samt utkdrningsavgift i de fall man sjalv kan ta emot
sina varor. | de fall dar brukaren har ett sadant stort omvardnadsbehov att hen inte kan
Oppna dorren for leverantdr kan hemtjansten hamta varorna eller méta upp leverantdren,
beroende pa vilket som ar effektivast. Hemtjansten foreslas da att ersattas for den tid som
varuhamtning sker och att hamtningen sker i narmaste butik.

Utdragsbestyrkande
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Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Avtalet med MatHem avslutas med sex manaders uppsagningstid.

2. Nagon ny upphandling gors inte. Brukare med insatsen inkdp, valjer sjalva sin
onlinehandelsbutik, samt star sjalva for plock- och utkérningsavgift av varorna till
leverantoren.

Utdragsbestyrkande
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§ 33 2023.102 VON
Aterrapportering maltidsprogram hemtjinst

Arendebeskrivning

Arlig uppféljning av matens kvalitet och brukarnas néjdhet enligt uppdaterat maltidsprogram
efter beslut taget den 26 april 2022 i vard- och omsorgsnamnden.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 13 april 2023 lamnat foljande yttrande:

Leverantoren har under 2022 levererat totalt 25 879 portioner allman kost och 4 522 special-
och anpassade kostportioner. Som hogst levererades 3 564 matlador i mars 2022 och som
lagst 2 897 i december 2022.

Under 2022 har det inkommit en avvikelse. Avvikelsen avsag att locken pa matladorna inte
var riktigt hopsvetsade och att gronsakerna darfor blivit daliga vid flera tillfallen i februari
2022. Felet var att de nya matladorna och maskinen som svetsade ihop dem inte fungerade
korrekt. Problemet har atgardats.

Under 2022 gjordes ingen kundundersokning, men i januari 2023 genomférdes en
kundundersokning av leverantéren som speglar 2022. Kundundersokningen visar pa 6kad
nojdhet med mat och leverans fran leverantéren sedan foregaende matning 2021.
Kundundersdkningen genomfoérs i hela Sverige och snittet pa ndjdheten totalt pa leveransen
av matlador ligger pa 87% i Sverige och pa 91% i Alingsas. De fragor som b.la hade 6kad
nojdhet fran foregdende matning var att maten smakade bra, det upplevdes tryggt med
matleverans och att brukaren var ndjd med maltiden som helhet. Dar néjdheten var lagre an
tidigare var att leveransen inte alltid kom pa utsatt tid och att bestallningsblanketten var svar
att fylla i.

Under 2023 kommer samtliga kostombud inom kvarboendeenheten att bjudas in till ett forsta
mote for att se hur kostenheten kan stédja verksamheten kring mat- och maltidsfragor.
Kostenheten kommer att bestalla hem matlador for provsmakning och skicka pa analys for
att sdkerstalla att de uppfyller de angivna naringsberakningarna.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av 2022 ars uppfdljning och
kvalitetssakring gallande maltidsprogram inom hemtjansten.

Utdragsbestyrkande
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§ 34 2023.101 VON
Aterrapportering maltidsprogram sérskilt boende

Arendebeskrivning

| Alingsas kommun ar maltider inom sarskilt boende en upphandlad tjanst som utférs av
privat utférare. | Alingsas kommun har kostenheten ansvar for uppféljning av stallda krav i
avtalet. Alingsas kommun har ett program for uppféljning av privata utférare antaget av
kommunfullmaktige 2021-10-27 § 216. F6r kommungemensamma avtal sdsom kostavtalet
ansvarar kommunstyrelsen.

| aktuellt arende sker en uppfdljning enligt beslut taget i vard- och omsorgsnamnden den 26
april 2022 gallande aterrapportering efter uppdaterat maltidsprogram.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 11 april 2023 lamnat foljande yttrande:

Verksamhetsaret 2022 inleddes med en verksamhetsdvergang fran ISS Facility Service som
leverantor till Sodexo. Tid fran tecknat avtal och fram till dvergang var mycket kort och gav
inte mycket utrymme for forberedelser av rutiner m.m. Sodexo tog éver driften 22-01-04 och
overgangen utmanades kraftigt av en 6kad smittspridning av covid-19, dar upp till 40% av
leverantoérens personal var franvarande. Kombinationen av kort tid fér 6vergang och den
extra ordinara situationen med personalfranvaro i borjan av perioden utgor delar av
forklaringen till varfor allt inskrivet i avtalet ej kunnat genomféras fullt ut.

| bilaga till arendet redovisas svinnmatning for varen och héstens matningar som visar pa en
Okning under hésten med 6ver 50%. | bilaga redovisas kvalitetsmatning, andel
narproducerad mat, andel ekologisk mat, andel serverade portioner per kategori (vegetariskt,
kott, fisk, fagel) samt andel mat lagad fran grunden. Leverantéren har uppnatt 20,16 % andel
ekologiskt, enligt avtalet inskrivha 12%.

Under éaret har det inkommit 211 avvikelserna som avser vard- och omsorgsforvaltningen.

Optionen som mojliggor kvalitetsutveckling av maten enligt Alingsas kommuns
livsmedelsprogram och andra riktlinjer inom Alingsas kommun, har i ar utnyttjats med 700
000 kronor och den stora delen av inkdpen har varit att kdpa in mer svensk kyckling Infér
2023 finns en plan for att kunna anvanda storre delen av optionen.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av aterrapporterade punkter enligt
maltidsprogrammet sarskilt boende.

Utdragsbestyrkande
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§ 35 2023.103 VON
Aterrapportering nattfasta

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningen har fran vard-och omsorgsnamnden den 21 juni 2022 fatt
uppdraget att sakerstalla att nattfastan pa sarskilt boende inte 6verstiger elva timmar, enligt
Socialstyrelsens rekommendationer.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 13 april 2023 lamnat foljande yttrande:

Uppdraget att minska nattfastan sa att den inte dverstiger 11 timmar har pabdrjats efter att
beslut togs i vard-och omsorgsnamnden den 21 juni 2022.

Varje enhetschef har fatt uppdraget att arbeta med att minska nattfastan pa sina enheter.
Kostenheten genomfor och sammanstaller nattfastematningen.

Kostenheten informerar darefter verksamhetschef och enhetschefer om resultatet av
matningen. Enhetschefen ansvarar for att informera personal pa enheterna om resultatet.
Det har lagts stor vikt vid att efter sista matningen av nattfastan, arbeta med att sakerstalla
att informationen nar uti alla led om resultatet av matningen.

Foregaende matning varen 2022 visade pa 13,2 timmars nattfasta i snitt. | den senaste
matningen hosten 2022 har nattfastan minskat till i snitt 12,3 timmar, vilket ar den lagsta
siffran pa manga ar. Som ett led i att sékerstalla att nattfastan minskar ska det sakerstallas
att det alltid finns mat om brukaren dnskar nagot att ata.

Under 2022 har arbetet med riskbeddmningar kring undernaring pagatt for att pa sa satt
fanga upp om nagon brukare har risk fér undernaring.

Under 2023 kommer kosten att stallas om till kost vid nedsatt aptit. Arbetet kring detta har
pabdrjats. Kostenheten finns som en stddjande funktion kring arbetet att minska nattfastan.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsndamnden
Verksamheterna fortsatter att arbeta for att sakerstalla att nattfastan inte 6verstiger 11
timmar.

Utdragsbestyrkande
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§ 36 2023.086 VON

Infora Individens behov i centrum (IBIC) i vard- och
omsorgsforvaltningen

Arendebeskrivning

Individens behov i centrum (IBIC) ar ett arbetssatt som ger stéd for bade handlaggare och
utférare att beskriva och dokumentera uppgifter om individens behov, mal och resultat med
ett gemensamt sprak. IBIC ar dessutom ett behovsinriktat tankeséatt fér hur man jobbar i
praktiken med fokus pa enskilda individers behov.

En viktig framgangsfaktor i ett lyckat forbattringsarbete ar bland annat att det finns politiskt
stéd och ett tydligt beslut i organisationen. Vard- och omsorgsnamnden fattade 2015-09-21 §
71 beslut om att inféra ABIC (Aldres behov i centrum). IBIC &r en vidareutveckling av
arbetssattet Aldres behov i centrum (ABIC), som bytte namn 2016.

Det har inom forvaltningen gjorts tidigare ansatser att infora arbetssattet IBIC, men
processen har av olika orsaker bromsats upp. Den huvudsakliga orsaken ar att
férvaltningens nuvarande verksamhetssystem, Magna Cura, saknat &ndamalsenligt stod for
IBIC.

Implementeringen av IBIC och ett nytt verksamhetssystem, Combine, kommer att ske
parallellt och arbetssattet med IBIC planeras att starta upp i samband med driftstart av
Combine, i december 2023. Projektet med inférande och implementering stracker sig fram till
december 2024.

Under hdsten 2022 utbildades enhetschefer, utsedda IBIC-ombud (dokumentationsombud)
samt handlaggare pa myndighetsavdelningen. Utbildningssatsningar for utférar- och
omsorgspersonal sker under 2023.

| Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsberattelse for 2022 framgar att inférandet av IBIC ar
ett prioriterat omrade under 2023. Darutéver gav Vard- och omsorgsnamnden, med
utgangspunkt i KPMG:s granskning av aldreomsorgen, (§ 26 2022.332 VON) foérvaltningen i
uppdrag att skriva fram ett forslag till beslut om inférande av IBIC.

Vard- och omsorgsnamnden kommer infor sammantradet 2023-04-27 fa ta del av en

introduktionsfilm om de teoretiska grunderna och forstaelsen for IBIC som arbetssatt och
metod, samt vad det innebéar att forvalta IBIC som arbetssatt.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 13 april 2023 lamnat foljande yttrande:

Syftet med att inféra IBIC pa vard- och omsorgsforvaltningen ar att:

A. Uppna ett behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum

Utdragsbestyrkande
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B. Forbattra dokumentationen for handlaggning, genomférande och uppféljning sa att den
blir systematisk och strukturerad samt bygger pa nationell informationsstruktur och nationellt
facksprak

C. Mojliggora 6kad verksamhetsuppféljning och kontroll bade pa individ- och
organisationsniva utifran ett brukarperspektiv

Ett inférande av arbetssattet IBIC i alla verksamheter pa vard- och omsorgsférvaltningen och
i hela socialtjanstprocessen, bade avseende myndighetsutdvning och verkstallighet, ska
mojliggora ett storre fokus pa enskilda individers behov.

Nagra av de effektmal som férvantas uppnas med ett inférande av IBIC ar:

o Okad rattssékerhet, likvardig hantering av ansdkan, utredning, planering och
uppfoljning.

e Battre majlighet till delaktighet fér individen.

e Informationséverforing som utgar fran en enhetlig, entydig terminologi, vilket kan
bidra till minskad dubbeldokumentation och battre underlag for planering och
genomférande av beslutade insatser.

e Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och darmed aven lattare for individen
att forsta.

e Mojlighet att géra uppféljning pa individniva av resultat, dvs. maluppfyllelse,
upplevelse av livskvalitet och uppfattning om insatsens kvalitet.

e Underlag fér verksamhetsuppfdljning och ekonomisk uppféljning som ar jamférbar pa
lokal, regional och nationell niva.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsforvaltningen ges ett férnyat uppdrag om att inféra Individens behov i
centrum (IBIC) i vard- och omsorgsforvaltningen, enligt upprattad projektplan.

2. Uppdraget att skriva fram ett forslag till beslut om inférande av IBIC, enligt 2023-03-21 §
26, ar darmed slutfort.

Utdragsbestyrkande
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§ 37 2023.005 VON

Manadsuppfdljning ekonomi per mars

Arendebeskrivning

Forvaltningen informerar om att manadsuppféljningen inte var fardigstalld da kallelsen till
arbetsutskottet skickades ut. Arendet foredras muntligt pa dagens sammantrade.

Forslag till beslut pa sammantradet

Vid dagens sammantrade enas arbetsutskottet om att hanskjuta arendet till vard- och
omsorgsnamnden for beslut.

Beslut
Arendet hanskjuts till vard- och omsorgsnamnden fér beslut.

Utdragsbestyrkande
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§ 38 2023.095 VON
Fordelning av arbetsmiljouppgifter fran namnd till forvaltningschef

Arendebeskrivning

Huvudansvaret for arbetsmiljon vilar pa arbetsgivaren vars yttersta foretradare ar
kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige har fordelat arbetsmiljouppgifter till nAmnderna via
reglementet. Namnderna ansvarar for "personalfragor, inklusive arbetsmiljéfragor, inom sitt
verksamhetsomrade”. Namnden kan férdela det systematiska arbetsmiljdarbetet till
forvaltningschefen, som i sin tur kan delegera arbetsmiljouppgifter sa langt ut i férvaltningen
som ar lampligt.

Beredning
Vard- och omsorgsfoérvaltningen har i skrivelse den 31 mars 2023 Iamnat foljande yttrande:

Mot bakgrund av detta ska namnden dels fatta beslut om att férdela arbetsmiljéuppgifter till
forvaltningschefen. Férdelningen sker genom att ordférande och férvaltningschef
undertecknar uppgiftsférdelningen (se bilaga). Forvaltningschefen fordelar i sin tur skriftligen
arbetsmiljouppgifter inom férvaltningen.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Eva-Lotta Pamp (M) far i uppdrag att i egenskap av namndens ordférande férdela
arbetsmiljouppgifter till tf. férvaltningschef Lenita Petersson.

Utdragsbestyrkande
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§ 39 2023.056 VON
Dokumenthanteringsplan 2023

Arendebeskrivning

Dokumenthanteringsplanen med arkivbeskrivning antas av vard- och omsorgsnamnden och
galler for de olika verksamheterna pa vard- och omsorgsférvaltningen. Planen ska revideras
fortidpande och finnas tillganglig via diariet och pa kommunportalen.

Dokumenthanteringsplanen och arkivbeskrivningen anger vilka allmanna handlingar som
vard- och omsorgsnamnden hanterar samt redogér for hur de ska férvaras och nar de ska
gallras.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 11 april 2023 lamnat foljande yttrande:

Nytt for i ar ar att dokumenthanteringsplanen redovisar allmanna handlingar utifran en
processorienterad struktur som ar gemensam for Alingsas kommun. Planen redogoér i forsta
hand for allmanna handlingar som ar férvaltningsspecifika, framst handlar det om social och
medicinsk dokumentation i individarenden. Vard- och omsorgsnamnden alstrar ocksa
kanslihandlingar, ekonomihandlingar och personalhandlingar. Hur dessa handlingar ska
hanteras redogér kommunstyrelsens forvaltningsévergripande dokumenthanteringsplan for,
kommunstyrelsen 2022-12-12, §198. | vard- och omsorgsnamndens
dokumenthanteringsplan kommer dessa handlingar att tas upp endast i de fall dar vard- och
omsorgsnamndens hantering skiljer sig fran kommunstyrelsens eller dar fértydliganden
behover goras.

Forandringarna i sak som gors i detta dokument innebar, bland annat, fortydliganden om hur
domar och styrande dokument ska hanteras.

Dokumenthanteringsplanen kommer att behdva revideras oftare framdver, inte minst med
anledning av att ett nytt verksamhetssystem inférs nasta ar och att kommunen planerar att
inféra elektroniskt arkiv.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan antas.

2. Kommunstyrelsens senaste dokumenthanteringsplan tillampas pa vard- och
omsorgsnamnden for handlingar som inte beskrivs i vard- och omsorgsnamndens
dokumenthanteringsplan.

Utdragsbestyrkande



23

m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2023-04-19

§ 40 2022.193 VON
Riktlinje for registerkontroll

Arendebeskrivning

Kommunfullméaktige har gett vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att utreda ett inférande
av utdkade registerkontroller vid nyanstallningar i sina verksamheter, kommunfullmaktige
den 15 juni 2022, §148. Vard- och omsorgsnamnden har utrett fragan och beslutat att en
rutin ska tas fram for att inféra utdkad registerkontroll vid nyanstallning i férvaltningen, vard-
och omsorgsnamnden den 24 januari 2023, §9.

Beredning

Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 31 mars 2023 lamnat féljande yttrande:

| framtagandet av riktlinjen har forvaltningen utgétt fran liknande riktlinjer som finns i vard-
och omsorgsférvaltningarna i Mélndals stad och Partille kommun. Riktlinjen innebar att alla
personer som anstalls pa vard- och omsorgsférvaltningen i Alingsds kommun ar skyldiga att
ldamna utdrag fran Polisens belastningsregister innan erbjudande om anstallning Iamnas.
Riktlinjen ger vagledning hur rekryterande chef ska bedéma forekomst av tidigare brottslighet
vid en rekrytering, hur utdragen ska administreras samt hur kommunen ska sakerstalla att
samma krav stalls pa privata utforare.

Fdrvaltningen ser svarigheter att stalla om rekryteringsarbetet snabbt infor en omfattande
semesterplanering och foreslar att riktlinjen ska boérja galla fran och med den 1 september
2023.

Forslag till beslut pa sammantradet

Forvaltningens forslag till beslut:
Riktlinje for registerkontroll vid anstallning pa vard- och omsorgsforvaltningen antas.
Riktlinjen borjar galla fran och med den 1 september 2023.

Vid dagens sammantrade enas arbetsutskottet om att hanskjuta arendet till vard- och

omsorgsnamnden for beslut.

Beslut
Arendet hanskjuts till vard- och omsorgsnamnden for beslut.

Utdragsbestyrkande
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§ 41 2023.027 VON
Handlingsplan personlig assistans

Arendebeskrivning

Utgangspunkten ar uppdragen som forvaltningen fatt i budgetbeslutet for 2022, den 2021-12-
17, § 84 2021.232 VON att bedriva namndens verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt med
hog kvalitet, for att pa sa satt sékerstalla att nAmnden klarar den demografiska utvecklingen.

Vidare fick férvaltningen ytterligare ett uppdrag fokuserat pa personlig assistans i samband
med arsredovisningen for 2021, den 2022-02-21, § 16 2022.026 VON att handlingsplaner
skall upprattas per enhet inom personlig assistans. Rapportering ska ske I16pande.

Vid namnd 2023-02-07 aterremitterades arendet till vard- och omsorgsférvaltningen for
ytterligare beredning.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 9 april 2023 lamnat foljande yttrande:

Bokslutet for 2021 visade pa stora underskott pa forvaltningens avdelning fér personlig
assistans och stéd. Utifran redovisningen fick avdelningen i uppdrag att uppratta
handlingsplaner for hur avdelningen skulle komma tillratta med underskotten och rapportera
I6pande till vard- och omsorgsnamnden. En avslutande redovisning goérs i samband med
arsbokslutet.

| februari 2022 presenterade enhetschefer for personlig assiststans handlingsplaner for att
minska kostnaderna inom personlig assistans.

Under 2022 har det varit ett stort fokus pa ekonomin och avdelningen har, tillsammans med
ekonomicontroller och bemanningscontroller, analyserat alla kostnader for att identifiera
mdjliga kostnadsbesparingar. Den analysen kommer att fortsatta under 2023 och
avdelningen tar aven hjalp av data i kostnad per brukare (KPB). Det kan konstateras att detta
inte resulterat i nagra stora forandringar av kostnadslaget. Avdelningen gar fortsatt med ett
stort underskott, hela underskottet beror dock inte pa personlig assiststans eftersom det
inom avdelningen aven finns andra insatser. Avdelningens underskott 6kade mellan 2021
och 2022 fran -9,5 mkr till -13,2 mkr.

De enheter som upprattat handlingsplaner har dock férbattrat sitt resultat mellan aren, fran -
10,2 mkr till -9,7 mkr. Av de atgarder som togs fram i handlingsplanerna ar det framférallt
fyra delar som ar majliga att paverka pa ett kostnadseffektivt satt.

Minska antal APT- och verksamhetsméten fran var sjatte vecka till var tolfte vecka
Farre utbildningar och kompetensutveckling till ett absolut minimum

Minska 6vertidskostnaderna

Fa ersattning fér HSL-insatser och Bilaga J

Utdragsbestyrkande
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Nedan redovisas de tre delar som varje enhetschef kan paverka:

Minska antal APT- och verksamhetsmoten

Samtliga enhetschefer lyfte som mojliga besparingar att minska antal APT och
verksamhetsmoten i saval tid som frekvens. Idag har de flesta enhetschefer ett kombinerat
verksamhetsmodte och APT var sjatte vecka om totalt 180 minuter. Att minska ner tiden till 90
minuter samt att ha moten var tolfte vecka skulle innebara en kostnadsbesparing i samtliga
projekt. Det enheterna skulle férlora med denna besparing ar sdmre maojlighet fér personalen
att samverka kring gemensamma fragor samt bibehalla de bemdétandestrategier som tas
fram runt varje brukare.

Tiden for APT minskades ned och ar kortare framgent, vilket kommer att resultera i en
besparing. Under 2022 fick tiden aterinforas for att genomféra medarbetarskapssatsningen.
Resultatet av medarbetarskapssatsningen blev positiv for verksamheten och for
personalgrupperna, men den planerade kostnadsbesparingen uteblev.

Under 2023 kommer arbetet med att minska motestiden att fortsatta.

Farre utbildningar och kompetensutveckling till ett absolut minimum

Att minska antalet utbildningar visade sig svart att genomféra da utbildningar som legat nere
under pandemin kommit igang. Exempel pa en sadan utbildning ar brandskyddsutbildningen
som alla medarbetare ska ga.

Inom personlig assistans arbetar medarbetarna i brukarens hem och mgjligheten till digital
kompetensutveckling under dagen ar begransad vilket medfér att medarbetare oftast maste
fa sin kompetensutveckling utanfér den schemalagda arbetstiden och vikarier maste
tillsattas.

For att andock kunna effektivisera och ha nédvandiga utbildningstillfallen har avdelningen
valt att ha utbildningarna i storgrupp och da kombinera med ytterligare information, en modell
som har visat sig vara det mest kostnadseffektiva sattet att ha utbildning pa. Avdelningen
kommer att fortsatta att anvanda den modellen under 2023

Avdelningens ambition ar att utbildningar i saval IBIC som det nya verksamhetssystemet
kommer att genomféras i stérre grupper. Utbildningen blir aven ett tillfalle fér samtal och att
traffa varandra i ett annars mycket ensamt arbete.

Forvaltningens digitala utveckling kommer att medféra att medarbetarna behdver lagga
mycket tid pa utbildning som kommer att tidckas av statsbidrag.

Minska overtidskostnader
Malet under 2022 har varit att minska kostnaderna for évertid, vilket inte har lyckats.
Kostnaden for dvertid var 3,2 mkr 2021 och 4,8 mkr 2022.

25
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En forklaring ar att avdelningen har svart att rekrytera timvikarier som kan tacka for
sjukfranvaro och vab. Personalgrupperna ar sma och de arbetspass som erbjuds i varje
projekt ar fa vilket resulterar i att vikarier soker sig till verksamheter dar de far fler
arbetspass. Det medfor att det kan vara svart att hitta tillganglig vikarie nar det de behdvs
vilket i sin tur leder till dvertidskostnad. Det ar nagot som marktes tydligt i borjan av 2022 da
sjukfranvaron 6kade pa grund av pandemin.

Svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens gjorde det &n svarare att bemanna
under sommaren 2022 vilket skapade motsvarande problem. Det ar kompetensbristen inom
vard- och omsorg, som redan visat sig.

Heltid som norm kan vara hjalpsamt vid rekrytering av manadsanstalld personal da heltid
erbjuds, men det staller stora krav pa planering och resulterar ofta i 6vertid da det inte finns
utrymma att ge timvikarier arbetspass.

Forsok att samplanera mellan olika projekt ar en vag att ga for att effektivisera
personalplaneringen och minska dvertidskostnaderna. Det har provats och fallit olika val ut i
olika projekt. | implementeringsfasen dkar kostnaderna eftersom grupperna behéver traffas
mer for att dverfora kunskap.

Samplaneringen ar nagot som Forsakringskassan i vissa fall Ifragasatter eftersom
kontinuiteten minskar nagot. Kontentan av en effektiv samplanering ar att det blir fler
personer som moter brukaren.

Atgirder utéver det som finns i handlingsplanerna

Avdelningen har under 2022 arbetat med att effektivisera de personliga assistansprojekten
som har beslutade insatser av hemtjanstliknande karaktar, vilket innebar att tiden inte ar
sammanhallen utan utspridd dver dygnet. For dessa projekt har Resursteamet arbetat fram
att satt att jobba dar Resursteamets personalgrupp schemalagger insatserna och kombinerar
dem med avlésning, ledsagning, KTS och fran och med 2023 &ven boendestdd.

Forslag till beslut pa sammantradet

Forslag till beslut:

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporteringen av handlingsplanen.

2. Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att Idpande
under aret rapportera resultatet av handlingsplanerna fér personlig assistans och stéd, med
slutrapport i arsbokslutet for 2023.

Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att arendet aterremitteras till vard- och
omsorgsforvaltningen for ytterligare beredning.

Utdragsbestyrkande
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Ordforanden fragar om arendet ska aterremitteras eller avgoras idag och finner att

arbetsutskottet beslutar att arendet ska aterremitteras till vard- och omsorgsférvaltningen for
ytterligare beredning.

Beslut

Arendet aterremitteras till vard- och omsorgsférvaltningen fér ytterligare beredning. Arendet
aterredovisas i september 2023.

Utdragsbestyrkande
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§ 42 2023.061 VON
Ansokan kommunala pensionarsradet 2023-2026

Arendebeskrivning

Enligt Reglemente for kommunala pensionarsradet Alingsas kommun som faststalldes av
kommunfullmaktige den 27 oktober 2021 § 210, ska pensionarsféreningarna anstka om
medlemskap i kommunala pensionarsradet (KPR) till vard- och omsorgsnamnden varje
mandatperiod. Vard- och omsorgsnamnden faststéller sedan antal ledaméter och ersattare i
proportion till respektive férenings medlemsantal. For varje paboérjat 500-tal medlemmar
utses en ledamot. Foér varje paborjat 1000-tal medlemmar utses en ersattare.

Pensionarsféreningarna valjer sina ledaméter, vilka ska vara bosatta i Alingsas kommun, och
delger sedan beslutet till vard- och omsorgsnamnden.

Jav
Britt Andersson Nasman (S) anmaler jav och deltar inte i handlaggning och beslut av
arendet.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 4 april 2023 lamnat féljande yttrande:

Foljande pensionarsforeningar har inkommit med ansékan om medlemskap i kommunala
pensionarsradet 2023-2026:

Aktiva seniorer i Alingsas (223 medlemmar)

SPF Bjarkebygdens Pensionarsférening (65 medlemmar)
PRO Alingsas (570 medlemmar)

PRO Bjarke (158 medlemmar)

RPG i Alingsas (120 medlemmar)

SKPF Pensionarerna (1004 medlemmar)

SPF Hjorten (887 medlemmar)

| proportion till respektive forenings medlemsantal féreslas foljande:

Aktiva seniorer i Alingsas foreslas fa en ledamot och en erséattare.

SPF Bjarkebygdens Pensionarsférening foreslas fa en ledamot och en ersattare.
PRO Alingsas foreslas fa tva ledaméter och en ersattare.

PRO Bjarke foreslas fa en ledamot och en ersattare.

RPG i Alingsas foreslas fa en ledamot och en ersattare.

SKPF Pensionarerna foreslas fa tre ledamaoter och tva ersattare.

SPF Hjorten foreslas fa tva ledamoter och en ersattare.

Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut pa sammantradet

Fdrslag till beslut i vard- och omsorgsndmnden:

1. Ansdkningarna fran Aktiva seniorer i Alingsas, SPF Bjarkebygdens Pensionarsférening,
PRO Alingsas, PRO Bjarke, RPG i Alingsas, SKPF Pensionarerna samt SPF Hjorten om att
inga i kommunala pensionarsradet (KPR) i Alingsas kommun fér tiden 2023-2026 beviljas.
2. Antal ledaméter och ersattare faststalls i enlighet med férvaltningens forslag.

Britt Andersson Nasman (S) har anmalt jav och deltar inte i handlaggning och beslut av
arendet. Arendet kan darfor inte behandlas vid dagens sammantrade da arbetsutskottet inte
l&ngre ar beslutsmassiga.

Beslut
Arendet utgar fran dagens sammantrade.

Utdragsbestyrkande
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