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Information och dverlaggningar

Individarende - 1 - sekretess

Individarende - 2 - sekretess

Individarende - 3 - sekretess

Individarende - 4 - sekretess

Individarende - 5 - sekretess

Individarende - 6 - sekretess

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025

Digital malbild for vard- och omsorgsnamnden

Revidering av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Vard- och omsorgsférvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer 2023
Plan foér uppféljning av privata utférare 2023

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och
sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
Revidering av kvalitetskrav 2022

Kvalitetskrav Funktionsstod

Oversyn av diarieféringen pa vard- och omsorgsférvaltningen
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§ 92

Information och o6verlaggningar

Arendebeskrivning

A/ Individarende 1

B/ Individarende 2

C/ Individarende 3

D/ Individarende 4

E/ Individarende 5

F/ Individarende 6

G/ Vard- och omsorgsndmndens budget 2023-2025

H/ Digital malbild fér vard- och omsorgsndmnden

I/ Revidering av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

J/ Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer 2023
K/ Plan for uppfdljning av privata utférare 2023

L/ Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och
sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
M/ Revidering av kvalitetskrav 2022

N/ Kvalitetskrav Funktionsstod

O/ Oversyn av diarieféringen pa vard- och omsorgsférvaltningen

P/ Foérvaltningschefens information

Utdragsbestyrkande
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§ 93 2022.003 VON

Individarende - 1 - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2022-12-13
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§ 94 2022.003 VON

Individarende - 2 - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2022-12-13
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§ 95 2022.003 VON

Individarende - 3 - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2022-12-13
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§ 96 2022.003 VON

Individarende - 4 - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2022-12-13
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§ 97 2022.003 VON

Individarende - 5 - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2022-12-13
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§ 98 2022.003 VON

Individarende - 6 - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

10

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2022-12-13
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§ 99 2022.299 VON
Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025

Arendebeskrivning

| enlighet med styrmodellen for Alingsas kommun ska vard- och omsorgsnamnden anta
namndens budget for kommande trearsperiod. Namndens budget ar till fér namndens
styrning och ledning av verksamheten. Budgeten innehaller bland annat namndens mal,
nyckeltal, uppdrag och internkontrollplan samt ekonomiska resurser fér namnden.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 7 december 2022 Iamnat féljande yttrande:

Inom ndmnden pagar ett malinriktat och systematisk arbete utifran kommunens styrning
inom ekonomi, mal- och resultat och kvalitet.

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023 innebar en ramokning med 59,7 miljoner vilket ar
7,0 procent hogre an budget 2022. 13,7 miljoner kompenseras namnden for
befolkningsférandringar, 49,5 miljoner ar kompensation for prishdjningar (index). Namndens
ram minskas med 3,5 miljoner da verksamheter flyttas organisatoriskt i kommunen.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025
antas, samt forslar foljande tillagg till forslag till beslut: Vard- och omsorgsforvaltningen far i
uppdrag att med 6kad ekonomistyrning stalla om vard- och omsorgsnamndens verksamhet
till ett proaktivt och flexibelt arbetssatt, for att darmed klara att bedriva vard- och
omsorgsnamndens verksamhet pa ett effektivt satt med hog kvalitet.

Beslutsgang pa sammantradet
Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) fragar om arbetsutskottet kan bifalla férvaltningens férslag
till beslut med ordférandens tillaggsforslag.

Arbetsutskottet bifaller forvaltningens forslag till beslut med ordférandens tillaggsférslag.

Utdragsbestyrkande
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Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsndmndens budget 2023-2025 antas.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att med dkad ekonomistyrning stélla om
vard- och omsorgsnamndens verksamhet till ett proaktivt och flexibelt arbetssatt, for att
darmed klara att bedriva vard- och omsorgsnamndens verksamhet pa ett effektivt satt med
hog kvalitet.

Utdragsbestyrkande
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§ 100 2022.300 VON
Digital malbild for vard- och omsorgsnamnden

Arendebeskrivning

Kommunfullméaktige antog den 25 november 2015, § 180 e-strategi for Alingsas kommun. |
Flerarsstrategi 2018-2020, antagen av kommunfullmaktige den 13 december 2017, § 251
faststalls att Alingsas kommun ska ta tillvara digitaliseringens utvecklingsmajligheter och
organisationens vilja att férandra i hogre utstrackning. Vard- och omsorgsnamnden har de
senaste tva aren satsat mer pa digitalisering i linje med kommunfullmaktiges ambitioner.
Vard- och omsorgsnamndens digitala malbild behdver darfér revideras.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 7 december 2022 Iamnat foljande yttrande:

Vard- och omsorg har till uppdrag att leverera nytta for Alingsas medborgare utifran flera
olika lagstiftningar, framst SoL, HSL och LSS. Verksamheten maste darmed kunna fokusera
sina insatser at olika hall beroende pa brukarbehov. Alla perspektiv ar lika viktiga och kraver
darmed olika stod och olika digitala I6sningar for uppkomna behov i olika livsfaser.

Alingsas star infér en demografisk férandring med fler som blir allt aldre samtidigt som
mangden aldre beraknas 6ka kraftigt de kommande 15 aren. Behovet av dldreomsorg
kommer darmed att 6ka. | och med att invanarna lever langre kommer fler personer ha
insatser under langre tid, samtidigt som antalet personer i de hdgre alderskategorierna okar.

Parallellt pagar en samhallsutveckling dar allt fler tjanster utvecklas och tillgangliggors via
digitala ansatser. Alla svenska medborgare har under senare ar blivit mer vana, bekvama
och kunniga att hantera olika digitala hjalpmedel, for olika syften. Ett faktum som i hog grad
paverkar de krav som brukare och anhdriga stéller pa de tjanster som vard- och omsorg
erbjuder.

Digital transformation i offentlig sektor bestar av verksamhetsutveckling som drar nytta av
digital teknik kombinerad med organisatoriska forandringar och nya kompetenser. Foér att
uppna transformation och férandring kravs det dock dven omfattande organisations- och
kunskapsutveckling i organisationen.

En val genomférd digital transformation inom vard- och omsorg berdknas kunna férbattra
organisationens férmaga att anvanda digitala I6sningar pa andra och/eller nya satt samt
skapa mdjligheter att kunna bibehalla en idag hég upplevd kvalitet bland brukare, trots att
brukar- och insatsvolymer bedéms dka mer an resurstilldelning.

Beslut
Arbetsutskottet hanskjuter beslutet till vard- och omsorgsnadmnden.

Utdragsbestyrkande
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§ 101 2022.302 VON
Revidering av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Arendebeskrivning

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for
att det finns ett systematiskt kvalitetsledningssystem. Utformning och omfattning regleras av
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS
2011:9. Kvalitetsledningssystemet ska integreras med de befintliga systemen fér malstyrning
samt budget- och verksamhetsplanering.

Ledningssystemet ar ett stdd for att systematiskt utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. Det gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten sa att ratt sak gors
vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Processerna identifieras, beskrivs och faststalls. Vidare ska
rutiner beskriva tillvagagangssattet for hur en aktivitet ska utféras och ange
ansvarsfordelningen for utférandet i verksamheten. Det systematiska forbattringsarbetet ska
besta av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser. Vidare ska arbetet med att
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet dokumenteras.

Namnden ska ocksa forsakra sig om att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i 6vrig
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som namnden upphandlar tjanster av eller har
avtal med.

Vard- och omsorgsnamnden antog 2014-03-24 § 22. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom vard och aldreomsorg i Alingsas kommunenligt SOSFS 2011. Under
hosten 2022 har forvaltningen har arbetat fram ett reviderat forslag till ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet omfattar vard- och omsorgsférvaltningens
samtliga verksamheter.

Externa utférare ansvara for att uppratta ett eget ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete motsvarande kraven i SOSFS 2011:9, samt for att redovisa hur det
systematiska kvalitetsarbetet genomférts i en kvalitetsberattelse som upprattas arligen och
ldmnas till Alingsas kommun i februari manad.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 6 december 2022 Iamnat foljande yttrande:

| ett ledningssystem finns det en for verksamheten organisatorisk struktur med ett uttalat och
tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt rutiner for uppfoljning.
Systemet ska vara lattillgangligt for medarbetarna och ett stdéd i det dagliga arbetet samt
motivera till att utveckla verksamhetens kvalitet.

Ledningssystemet ar en dokumentation av hur vard- och omsorgsndmndens arbete ska
bedrivas for att leva upp till kraven i 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Av dokumentet framgar hur ndmnden avser
att arbeta med de i foreskriften faststallda momenten: processer och rutiner, samverkan,

Utdragsbestyrkande
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riskanalys, egenkontroll, férbattringsarbete, personalens medverkan i kvalitetsarbetet och
dokumentationsskyldighet.

Implementering och utveckling av ledningssystemet ar ett fortidpande arbete.
Uppfdljning och utvardering av ledningssystemets funktion och uppbyggnad pa évergripande

niva sker arligen och redovisas i ndmndens kvalitetsberéattelse.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for vard- och omsorgsnamnden antas.

Utdragsbestyrkande
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§ 102 2022.301 VON
Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer 2023

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningen ska i enlighet med Alingsas styrmodell identifiera och
besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. Vidare ska forvaltningen informera vard- och
omsorgsnamnden om vilka kritiska verksamhetsfaktorer som har identifierats samt ge
information vid uppfoljning. En kritisk verksamhetsfaktor ringar in omraden som ar av sarskild
vikt for en god kvalitet i forvaltningens grunduppdrag. Verksamhetsfaktorerna sorteras i fyra
perspektiv, ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare. Kritiska verksamhetsfaktorer
foljs upp genom nyckeltal som mater kvaliteten eller resultatuppfyllelsen.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 6 december 2022 Iamnat féljande yttrande:

Arendet innebar information om revidering av vard- och omsorgsforvaltningen kritiska
verksamhetsfaktorer. Infér 2023 har vard- och omsorgsforvaltningen reviderat befintliga
kritiska verksamhetsfaktorer. Utgangspunkten har varit att omhanderta resultatet i vard- och
omsorgsnamndens vasentlighets- och riskanalys 2022. Fdrvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer foljs upp tva ganger per ar inom ramen for férvaltningens
verksamhetsuppféljning. Resultatet av uppféljningen inom perspektiven malgrupp och
verksamhet redovisas till vard- och omsorgsnamnden genom namndens kvalitetsberattelse
och patientsdkerhetsberattelse. Resultatet inom perspektiven ekonomi och personal
redovisas till ndAmnden genom information pa namndsammantrade, samt delars- och
arsuppfoljning.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.

Utdragsbestyrkande
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§ 103 2022.305 VON
Plan for uppfdljning av privata utforare 2023

Arendebeskrivning

Kommuner far enligt kommunallagen lamna Over verksamhet till privata utférare. Kommunen
ar fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for dessa verksamheter pa samma satt som
for verksamhet som bedrivs i egen regi. Nar en kommunal angelagenhet éverlamnas till en
privat utfoérare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten enligt 10 kap. 8 § KL.
Uppfoéljningens syfte ar att kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med
forfragningsunderlag, anbud och avtal, dar mal och riktlinjer for respektive verksamhet
framgar.

Kommunfullmaktige antog kommunfullmaktige den 27 oktober 2021, § 216 "Program for
uppféljning av privata utférare”. Vard- och omsorgsnamnden ska utifran programmet, arligen
utarbeta en uppfdljningsplan fér nar och pa vilket satt avtal och verksamhet som utférs av
privata utforare ska foljas upp. En sammanstallning av uppféljningen av privata utférare ska
redovisas i namndens arsbokslut och kommunicera till kommunledningskontoret och
allmanheten.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 6 december 2022 Iamnat foljande yttrande:

Vard- och omsorgsnamnden har sedan 2022 utarbetat en plan fér uppfdljning av privata
utférare. En del i arbetet ar att besluta om "Plan fér uppféljning av privata utférare” arligen.

Utifran lagstiftningens intentioner och programmets vagledning om vilka utférare som ska
foljas upp har vard- och omsorgsforvaltningen identifierat avtal for uppféljning.

Planen beskriver vilka aktuella mal, krav, lagstiftningar som ska foljas upp for respektive
avtal, hur och frekvens for uppféljning, vem som ansvarar for den och nar aterkoppling till
vard- och omsorgsnamnden, utférare och allmanhet sker. Avtal dar kommuner avropar
tjanster for enskilda tillfallen omfattas inte av planen.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner "Plan for uppfdljning av privata utforare” for 2023.

Utdragsbestyrkande
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§ 104 2022.292 VON

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso-
och sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt lag om valfrihetssystem
(LOV)

Arendebeskrivning

Enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV som vard- och omsorgsnamnden tillampar for
utférare av hemtjanst i Alingsas ska kommunen uppratta ett férfragningsunderlag. Detta skall
innehalla en uppdragsbeskrivning, administrativa bestammelser, krav pa leverantérer och
kommersiella villkor. Fér att ha en mdjlighet att forandra avtalen med
hemtjanstleverantérerna har vard- och omsorgsndmnden valt att skriva avtal med utféraren
som galler for ett ar i taget. D& ges mojligheten att arligen revidera forfragningsunderlag
utifrdn nya behov och bestammelser.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 6 december 2022 Iamnat féljande yttrande:

Forfragningsunderlaget ar reviderat och férandringar i detta forfragningsunderlag ar gjorda
enligt foljande:

Borttaget
2.3 Upphandlingssekretess
3.10 Delar av Antidiskrimineringsklausul

4.12 Kommunen inriktning och mal

Lagt till

3.15 Omsorgspersonalens kompetens

4.13 Lagt till social dokumentation

4.17 Lagt till foreskrifter om foérebyggande av och behandling vid undernaring
4.20 Lagt till hjalpmedel

Fortydligat

3.16 Fortydligat krav pa lokaler

Utdragsbestyrkande
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4.16 Fortydligat basala hygienrutiner

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden antar Férfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och
delegerad halso- och sjukvardsinsatser i Alingsas kommun enligt lag om valfrihetssystem
(LOV) 2023-04-01.

Utdragsbestyrkande
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§ 105 2022.296 VON
Revidering av kvalitetskrav 2022

Arendebeskrivning

| Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom halso- och sjukvard,
socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats
med stdd av sadana foreskrifter.

Enligt 4 kap 2§ i SOSFS 2011:9 framgar det att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som behdévs
for att sakra verksamhetens kvalitet.

Kvalitetskraven som antagits av vard- och omsorgsnamnden galler fér samtliga utférare av
insatser. Kvalitetskraven revideras arligen for att ha en foljsamhet till nya krav och
ataganden. Forsta gangen kvalitetskrav antogs i var i mars 2014.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 1 december 2022 Iamnat foljande yttrande:

Att sdkerstalla kvaliteten i verksamheten innebar bland annat att samtliga insatser utfors pa
ett sakert satt och med kvalitet sa att den enskilde upplever sig n6jd med den beviljade
insatsen/stddet. Kvalitén och kontinuiteten sdkras genom gemensamma arbetsmetoder, som
kan férstas och tillampas av alla och som ar lattillgangliga och tydliga.

Uppfdljning av kvalitetskraven sker i form av egenkontroll, utredning av avvikelser,
synpunkter och klagomal samt genom arlig redovisning i kvalitetsberattelsen samt
patientsakerhetsberattelsen.

Kvalitetskraven omfattar all verksamhet, oavsett utférare, som arbetar pa namndens uppdrag
och ar utformade sa att de riktar sig direkt mot tre huvudprocesser, sarskilt boende for aldre,
hemtjanst och kommunal primarvard (tidigare hemsjukvard).

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden antar reviderade kvalitetskrav for hemtjanst, kommunal
primarvard (tidigare hemsjukvard) samt sarskilt boende for aldre.

Utdragsbestyrkande
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§ 106 2022.297 VON
Kvalitetskrav Funktionsstod

Arendebeskrivning

| Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom halso- och sjukvard,
socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats
med stdd av sadana foreskrifter.

Enligt 4 kap 2§ i SOSFS 2011:9 framgar det att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i
verksamheten som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Av 24 a § LSS framgar det att var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten eller i
verksamhet enligt LSS ar skyldig att medverka i verksamhetens kvalitetsarbete. Samtliga
utférare av insatser ska arbeta i enlighet med de kvalitetskrav som vard- och
omsorgsnamnden antagit. Kvalitetskraven revideras arligen for att ha en féljsamhet till nya
krav och ataganden.

Vard- och omsorgsnamnden har sedan 2014 antagit kvalitetskrav for sarskilt boende,
hemtjanst och kommunal primarvard (tidigare hemsjukvard). Kraven anger en lagsta niva for
den vard och omsorg som ges. Kvalitetskrav for verksamheter som bedrivs enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har tidigare inte varit framtagna.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 1 december 2022 Iamnat foljande yttrande:

Att sakerstalla kvaliteten i verksamheten innebar bland annat att samtliga insatser utfors pa
ett sakert satt och med kvalitet sa att den enskilde upplever sig n6jd med den beviljade
insatsen/stddet. Kvalitén och kontinuiteten sakras d&ven genom gemensamma
arbetsmetoder, som kan forstas och tillampas av alla och som ar lattillgangliga och tydliga.

Verksamheten kommer att foljas upp arligen utifran kvalitetskraven, genom exempelvis
egenkontroll, utredning av avvikelser, synpunkter och klagomal samt genom arlig redovisning
i kvalitetsberattelsen samt patientsakerhetsberattelsen.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsndamnden
Vard- och omsorgsnamnden antar kvalitetskraven for funktionsstod.

Utdragsbestyrkande
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§ 107 2022.309 VON
Oversyn av diarieforingen pa vard- och omsorgsforvaltningen

Arendebeskrivning

| internkontrollplanen i vard- och omsorgsnamndens budget 2022-2024 identifierades risk for
brister i arendehanteringsprocessen. Mot bakgrund av det har vard- och
omsorgsférvaltningen gjort en genomlysning av sin diarieféring. Utredningen presenteras i
egen rapportbilaga.

Rapporten uppmarksammar en del svagheter i diarieféringen. Den stérsta bristen ar att
dokumenthanteringsplanen i delar ar svar att folja, vilket lett till att det utvecklats en informell
praxis som inte varit konsekvent. Andra brister som lyfts ar, bland annat, att det saknas
stdédjande dokument for hur diarieféringen ska goéras.

Rapporten belyser aven problem med hur registraturen ar organiserad och fungerar pa
forvaltningen och jamfor med de andra forvaltningarna i Alingsas kommun samt andra vard-
och omsorgsforvaltningar inom Goéteborgsregionen (GR).

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Redovisningen av Oversyn av diarieféring 2022-12-02 godkanns.

Utdragsbestyrkande
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