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§ 49 2021.164 VON

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter for forsta halvaret
2021

Arendebeskrivning

Enligt hantering av handelser, riktlinje, ska vard- och omsorgsnamnden tva ganger per ar fa
information om inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstallas och analyseras for att vardgivaren, eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS, ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 [amnat foljande yttrande:

Antalet avvikelser fortsatter att 6ka. Den storsta forandringen har skett inom
aldreboendeavdelningen dar antal lakemedelsavvikelser har dkat med mer an 500 stycken
jamfort med féregaende ar. Detta kan delvis bero pa, att det inforts digital signering i denna
verksamhet. Det finns fortfarande en del tekniska problem kopplat till inférandet.
Forvaltningen behdver géra en analys av vad denna 6kning av lakemedelsavvikelser beror
pa samt vilka atgarder som behover vidtas for att minska antalet avvikelser.

Antalet fallrapporter ar fortfarande hoégt och dar behoéver férvaltningen arbeta mer proaktivt
med hjalp av de bedémningsskalor som mater risk for fall. Via kvalitetsregistren kan
verksamheten pa ett strukturerat satt fa forslag pa evidensbaserade atgarder for att minska
fallrisken pa individniva.

Antalet allvarliga handelser och lex Maria anmalningar ar fler an det varit tidigare. | samband
med att en utredning av en allvarlig handelse genomférs far verksamheten mojlighet att
beskriva hur de har arbetat samt komma med forslag pa forbattringar. En atgardsplan
upprattas i verksamheten tillsammans med en plan for hur det ska foljas upp och redovisas
tillbaka till MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Forvaltningen kan konstatera att det finns flera omraden dar verksamheterna behdver arbeta
mer strukturerat for att kvalitén pa vard och omsorg ska forbattras.

Forvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsférvaltningens redovisning av
avvikelser, klagomal och synpunkter januari-juni 2021.

Forslag till beslut pa sammantradet

Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att foljande tillagg gors i forslag till beslut:
Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att:

Utdragsbestyrkande
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1. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att analysera bakomliggande orsaker
till 6kningen av avvikelserna. Analysen ska fokusera pa de avvikelser som 6kat mest.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att
minska avvikelserna. Atgardsplanen redovisas vid samma namnd som
patientsakerhetsberattelsen.

Beslutsgang
Ordféranden finner att vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar att bifalla vard-
och omsorgsforvaltningens forslag till beslut med tillaggsférslag fran ordféranden.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens redovisning av
avvikelser, klagomal och synpunkter januari-juni 2021.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att analysera bakomliggande orsaker
till 6kningen av avvikelserna. Analysen ska fokusera pa de avvikelser som 6kat mest.

3. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att
minska avvikelserna. Atgardsplanen redovisas vid samma namnd som
patientsakerhetsberattelsen.

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 50 2021.165 VON

Utvardering av kvalitén pa livsmedelsleveranser (digitala inkop)

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 16 december 2019, § 113, att inféra digitala
inkdp. Digitala inkdp implementerades i verksamheten juni 2020. Ingela Andreen (L), yrkade
den 16 juni 2020, § 37, att inférandet av digitala inkdp skulle utvarderas efter ett ar utifran ett
antal fragestallningar. Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 31 augusti 2020, § 50, att
vard- och omsorgsférvaltningen skulle utvardera digitala inkop utifran foéljande fragor:

Kundnojdheten avseende saval service och latthet att bestalla genom att ta del av Mathems
statistik och de klagomal som inkommer till férvaltningen och presentera dessa.

Kvalitén pa bestallda och levererade varor genom att ta del av Mathems statistik.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar lamnat féljande yttrande:

Vard- och omsorgsférvaltningen har genomfért en utvardering av fragorna genom att
analysera inkomna klagomal samt tagit del av Mathems statistik. Sammanfattningsvis ar
kunderna till stérsta delen ndjda. De saknar daremot narproducerade varor som inte finns i
sortimentet. Det framkommer inte att kvalitén pa varorna ar samre men att utbudet av varor
inte ar lika stort.

Forvaltningen kan konstatera att antal brukare med insats inkdp har minskat sedan
inférandet av digitala inkop. | juni 2020 hade forvaltningen 747 brukare med hemtjanst, varav
612 hade insatsen inkdp. | maj 2021 var antal brukare med hemtjanst 737 stycken, varav
448 hade insatsen inkdp. En slutsats av detta kan vara att fler far hjalp av narstaende att
utféra inkdpen antingen digitalt eller fysiskt. Det finns ocksa brukare som sjalva klarar av att
gOra sina digitala inkdp sa behovet har minskat. Hur stor del av forandringen som kan
hanféras till pandemin och hur stor del som kan hanféras till inforandet av digitala inkdp ar
svart att veta i dagslaget.

| samband med inférandet av digitala inkdp i juni 2020 inkom sex synpunkter och klagomal.
Klagomalen avsag att de fysiska inkdpen skulle upphéra och éverga till digitala. Det
patalades att inkdpen inte langre gjordes hos den lokala handlaren och att det inte langre var
mojligt att handla narproducerade varor.

Initialt fanns det problem med logistiken och i juli 2020 inkom 14 synpunkter och klagomal.
De avsag leveranser som inte kom pa utsatt tid och att varorna placerades utanfér
ytterddrren i solsken. Sju av synpunkterna handlade om att prisnivan var hogre an den varit i
den affar brukaren tidigare handlat i och att inte kvitto bifogades leveransen. Hemtjansten ar
idag behjalpliga med att skriva ut kvitto at brukaren. Det finns ocksa synpunkter pa att
utbudet av varor inte ar lika stort och att vissa varor saknas.

| oktober 2020 informerades brukare med privata utférare om inférandet av digitala inkép och
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da okade inkomna synpunkter och klagomal.

Sammantaget inkom 29 synpunkter och klagomal under 2020. Under férsta halvaret 2021
inkom sju synpunkter och klagomal som framst handlade om utbudet och hégre priser.

Forvaltningen har tagit del av Mathems statistik och initialt var personalen ovana att hantera
digitala bestallningar och behdvde hjalp av féretaget for att slutféra dem. Det ar framférallt
tva typer av fragestallningar som Mathem fatt till sin kundtjanst. Det ar ekonomiska fragor
dels kring fakturering och dels kring nivan pa kreditgransen, framst fran brukares anhériga
som hjalper till med ekonomin men ocksa fran personal.

Den andra fragestallningen rér hanteringen och kvalitén pa bestallda varor. Mathem har fatt
reklamationer pa frukt och mejerivaror med kort hallbarhetsdatum och nar en vara ar slut och
ingen ersattningsvara levereras. Detta har paverkat hemtjanstpersonalen som fatt
kompletteringshandla i narbutik.

Implementeringen av de digitala inképen har inte gatt enligt plan pa grund av pandemin.
Enligt avtalet ska Mathem vara behjalpliga med att plocka in varorna i kylskap och skafferi for
de brukare som kan 6ppna sin dorr sjalv. Uppgiften har istallet fallit pa4 hemtjanstpersonalen,
som behovt passa Mathems leveranstider. Brukarna har inte heller haft méjlighet att kdpa in
varor som kraver att kunden ska legitimera sig sasom tobaksvaror och 6l. Mathem har inte
tagit med sig pantflaskor och burkar. Detta har istallet utforts av hemtjansten eller av
anhdriga. Nar den delen av avtalet kan uppfyllas gar inte att forutse eftersom det beror pa
smittspridningen och de restriktioner som finns runt den.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner utvarderingen av digitala inkop.

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 51 2021.125 VON

Remiss - Motion om 6kad sjukskotersketathet i vard och omsorg - Maria
Adrell (V)

Arendebeskrivning

Maria Adrell (V) har till kommunfullmaktige den 28 april 2021, § 82 lamnat en motion om
Okad sjukskotersketathet. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 26 maj 2021, §
118 att lAmna motionen till vard- och omsorgsndmnden fér beredning.

Motionaren anser att Alingsas kommun ska dra lardom av corona-kommissionen, som har
kommit fram till att det bor som huvudregel finnas sjukskoterskekompetens pa plats pa varje
sarskilt boende dygnet runt. Motionaren foéreslar darfor att Alingsas kommun tar fram en plan
for att kraftigt starka upp sjukskoterskekompetensen inom vard och omsorg.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar lamnat féljande yttrande:

Vard- och omsorgsférvaltningen haller med om att pandemin har visat pa brister i bland
annat den kommunala halso- och sjukvarden. Halso- och sjukvarden star just nu infér en
omstallning till god och nara vard. | juni 2022 kommer dessutom forslag pa en ny
aldreomsorgslag att presenteras och i kommittédirektivet finns ett stort fokus pa halso- och
sjukvard. Da den kommunala halso- och sjukvarden star infér stora omstallningar kommer
forvaltningen genomfdra en éversyn av sjukskoéterskekompetensen for att komma fram till
vilka behov av kompetens som kommunen har utifran den sjukvard kommunen ska bedriva.
Oversynen kommer ha ett bredare fokus an bara de vardbehov som &ldre patienter med
covid-19 har, da det finns andra omraden som till exempel demens och psykisk ohalsa dar
kompetensen behdver starkas.

Oversynen kommer ta hansyn till att bAde kommunen och regionen ansvarar fér halso- och
sjukvard. | det kommunala uppdraget ingar inte att utféra specialiserad halso- och sjukvard.

Da en déversyn av sjukskoterskekompetensen kommer genomféras i samband med de
omstallningar som den kommunala halso- och sjukvarden star infér ser forvaltningen inget
behov av att idag ta fram en plan.

Motionaren har yrkat pa en plan for att starka sjukskéterskekompetensen, men motionens
rubrik, att 6ka sjukskotersketathet, handlar snarare om kompetens @&n om bemanning. Vard-
och omsorgsforvaltningen kommer dven behdva se éver bemanningen i samband med
omstallningen till god och nara vard.

Forvaltningen foreslar att motionen avstyrks.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsndamnden
Motionen avstyrks.

Utdragsbestyrkande



o A
iALING SAS

KOMMUN

Paragrafen ar justerad

11
Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2021-09-14

Utdragsbestyrkande



m« ALING SAS Vard- och

G _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2021-09-14

§ 52 2021.124 VON

Remiss - Motion om att stoppa timanstallningarna inom vard och omsorg
- Maria Adrell (V)

Arendebeskrivning

Maria Adrell (V) har till kommunfullmaktige den 28 april 2021, § 81 lamnat en motion om att
stoppa timanstallningar inom vard och omsorg.

Motionaren féreslar att Alingsas kommun fattar ett principbeslut om att timanstallningar ej
ska tillampas i aldreomsorg som finansieras av kommunen oavsett utforare.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 26 maj 2021, § 117 att remittera motionen Hill
vard- och omsorgsnamnden for beredning.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar lamnat féljande yttrande:

Vard och omsorgsforvaltningen har sedan den 15 oktober 2018 en antagen
bemanningsstrategi. Den antogs av forvaltningens samverkansgrupp (FSG) efter att ha
arbetats fram tillsammans med representanter fran Kommunal som ar berérd organisation.
En reviderad version antogs av FSG den 10 februari 2020.

| bemanningsstrategin finns utformade riktlinjer for hur arbetet med bemanning och
schemaplanering ska se ut i verksamheten. Syftet ar att nyttja resurserna pa ett sa hallbart
satt som mojligt. Brukarnas behov ar alltid i fokus och stor hansyn tas till saval arbetsmiljo
som ekonomisk hushallning. Vid behov av tidsbegransad anstallning gors dessa i forsta hand
med manadslon och heltid i minst tre manader.
Nedan sammanfattas riktlinjerna i bemanningsstrategin:

e alla bemanningskrav ska utga fran brukarens behov

e andel arbetad tid utford av tillsvidareanstallda ska 6ka

e genom god planering och framférhallning ska planerad franvaro i méjligaste man

bemannas av tillsvidareanstalld personal
e deninterna rorligheten inom férvaltningen ska 6ka
e genom hallbar schemalaggning minskar risken fér ohalsa och sjukfranvaro

Utifran ett brukarperspektiv finns det inget absolut samband mellan kontinuitet for den
enskilde och anstaliningsform, vilket avspeglas i att forvaltningens bemanningskrav i forsta
hand utgar fran brukarens behov. | vissa fall kan timaviénade gynna kontinuiteten for den
enskilde genom att samma medarbetare kan ta korta vikariat under en begransad period.

Utifran ett medarbetarperspektiv kan visstidsanstallningar med timlon passa vissa grupper
sasom studenter, personer som vill préva pa att arbeta inom vard och omsorg eller partiellt
tjanstlediga medarbetare som tillfalligt dnskar oregelbundna arbetstider. Dock ar det en mer
osaker anstallningsform med hdgre personalomsattning.

Utdragsbestyrkande
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Nar kommuner beslutar att 6verlamna varden av kommunala angelagenheter till privata
utférare enligt lagen om valfrihet (LOV) staller EU och lagstiftaren krav pa likabehandling,
konkurrensneutralitet och transparens. Det innebar att kommunen inte kan stalla krav pa att
externa utforare ska folja kommunens personalpolitiska mal avseende heltidsanstallningar.

| samband med upphandling av verksamhet enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), ges
mojlighet att premiera leverantorer utifran viktade kriterier som rér bemanning och
personaltathet vid utvarderingen av forfragningsunderlaget. Detta sker exempelvis i samband
med upphandling av sarskilt boende for aldre.

Forvaltningen arbetar for att minimera andelen visstidsanstallningar timlon till férman for
andra anstallningsformer, men for att pa basta satt tillgodose brukarnas behov av kompetens
och kontinuitet behdvs en kombination av olika anstalinings- och avléningsformer.

Forvaltningen foreslar att motionen avstyrks.

Om motionen tillstyrks behéver en utredning goéras av hur detta paverkar namndens
moijligheter att bemanna och rekrytera personal till den lagstadgade verksamheten.
Kommunen har en central bemanningsenhet som behdver finnas med som en part i
utredningen. Tillsammans med dem behdéver kommunens organisation for rekrytering och
anstalining av vikarier ses 6ver.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Motionen avstyrks.

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 53 2021.170 VON

Uppdrag - Strategi for aldreomsorgen 2022 - 2030

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 14 juni 2021, § 36 i samband med antagande av
lokalforsorjningsplanen att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en strategi for framtidens
aldreomsorg._Strategin ska vara den inriktning som férvaltningen behover for att kunna
genomféra den omstallning som aldreomsorgen star infér de kommande aren.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar lamnat féljande yttrande:

Behovet av aldreomsorg kommer 6ka de kommande aren pa grund av den demografiska
utvecklingen. Dartill kommer vard- och omsorgsnamnden att behdva ersatta flera
aldreboenden under de kommande fem aren. Namnden behdver darfér planera och stélla
om verksamheten s3 att framtidens behov kan tillgodoses. Det kravs ett strategiskt arbete
kring atgarder som avser permanent och langsiktig lokalplanering fér perioden 2021-2030.
Det arbetet berdor samtliga delar av aldreomsorgen. Kortfattat innebar det ratt insats till ratt
brukare. Brukarna upplever idag hég kvalitet i varden vilket pa sa vis kan bibehallas trots att
volymerna dkar mer an resurserna.

Strategin innehaller fem huvuddelar:
o Hdgre ambition gallande digitalisering

o Satsa pa utokat forebyggande arbete
o Effektivisera hemtjansten
) Réatt insats till ratt brukare
) Fler trygghetsbostader
Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i kommunfullméaktige
Strateqi for aldreomsorgen 2022 - 2030 antas.

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 54 2021.175 VON

Uppdrag - Plan for omstallning av Brunnsgarden

Arendebeskrivning

Den 14 juni 2021, § 36, gav vard- och omsorgsndmnden vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att ta fram en plan for omstalining av aldreboendet Brunnsgarden. Brunnsgarden ar
ett av vard- och omsorgsnamndens elva aldreboenden. Tre av fyra huskroppar pa
Brunnsgarden ar enligt Alingsashem i sadant skick att de antingen behéver genomga
omfattande renoveringar eller rivas. Under budgetberedningen 2020 fattades ett
inriktningsbeslut om att renovering och planerad nybyggnation av Brunnsgardens
aldreboende inte ar aktuellt.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 Iamnat féljande yttrande:

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en plan for omstallning av Brunnsgarden, som
ar bifogad. Brunnsgarden ar idag en naturlig moétesplats for aldre alingsasare och
férvaltningen vill varna denna etablerade plats for aldre alingsasare.

Vard- och omsorgsnamnden har i sina lokalférsérjningsplaner patalat betydelsen av annan
bostadsférsoérjning for aldre personer an sarskilda boenden. Trygghetsboende ar en
boendeform som dverbryggar glappen mellan vanligt boende och det sarskilda boendet med
omsorg dygnet runt. Det skulle vara lampligt att konvertera Brunnsgarden hus D samt
narliggande aldreboende Brunnen till trygghetsboende, aven om dvriga delar behdver rivas.

| syfte att tillvarata den naturliga moétesplats som Brunnsgarden ar idag foreslas aven att
Brunnsgardens traffpunkt utvecklas till seniorcenter.

Sammanfattningsvis foreslar planen att:

e Cirka 55-60 lagenheter vid Brunnsgarden och Brunnen konverteras till
trygghetsbostader.
Ytterligare trygghetslagenheter for aldre uppfoérs inom omradet.
Informationscentrum for aldre skapas.
Traffpunkten vid Brunnsgarden utvecklas till ett seniorcenter.
Méjligheter att skapa en café/restaurangverksamhet.
Hemtjansten for Centrum lokaliseras i naromradet.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Plan fér omstallning av Brunnsgarden antas.

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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,mc ALING SAS Vard- och

G _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2021-09-14

§ 55 2021.158 VON

Svar pa granskningsrapport av kommunens uppfoljning av verksamhet
som bedrivs av privata utforare

Arendebeskrivning

Pa revisorernas uppdrag har KPMG genomfort en granskning av rubricerat omrade.
Kommunens revisorer har behandlat och godkant revisionsrapporten. Revisorerna
Overlamnar revisionsrapporten till berérda ndmnder och kommunstyrelse med
fragestallningen om vilka atgarder berérda namnder och kommunstyrelse avser genomféra
med bakgrund av revisionsrapporten. Svaret ska vara revisorerna tillhanda senast den 1
oktober 2021.

Av bifogad revisionsrapport framgar att Alingsas kommuns revisorer har gett i uppdrag till
KPMG att granska kommunens rutiner for uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata
utférare. Mot bakgrund av denna granskning rekommenderar KPMG vard- och
omsorgsnamnden att:

e Se Over ansvarsférdelningen avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare for
att tydliggdra och renodla roller i denna process.

e Se dver samtliga uppfdljningsaktiviteter som gors, och bér gdras, och involvera
samtliga funktioner som berérs. Detta for att skapa en helhetssyn kring uppféljningen
som innefattar uppféljning pa saval verksamhetsniva och individniva som uppfdéljning
av ekonomiska faktorer.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar ldmnat foéljande yttrande:

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit del av rapporten och delar flera av de slutsatser
som framkommer i rapporten. Vard- och omsorgsforvaltningen konstaterar att kontroll och
uppfdljning bade av privata utférare och den egna regin inte har utfoérts pa det satt som
forvantas av saval politik och av nuvarande férvaltningschef. Vard- och omsorgsnamnden
kommer darfér i samband med detta remissvar att ge férvaltningen i uppdrag att 6ka
kontrollen och uppféljningen av saval privata utférare som den egna regin.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
1. Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande antas som vard- och omsorgsnamndens
eget yttrande och expedieras till kommunrevisionen.
2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av bade
privata utférare och den egna regin.

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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