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Plats och tid Sparbankssalen Paragrafer §§53-60
kl. 08:30-13:30

Beslutande Birgit Börjesson (S) (vice ordförande) §§53-55, §§57-59
Bo Hallberg (S)
Ingela Andreen (L)
Anton Bondesson (KD)
Eva-Lotta Pamp (M) (ordförande) (§§ 53-55)

Övriga deltagare Anita Hedström (förvaltningschef)
Anna Ebbesson (chef planeringsavdelningen) §§53-55
Elisabet Möller (sekreterare)
Towa Lundqvist (bostadsanpassningshandläggare) §56
Birgitta Strandin (avd chef myndighetsavdelningen) §53, §§57-60
Fredrik Forsberg (avd chef hälso- och sjukvård) §53
Titti Davidsson (avd chef kvarboende) §53
Helen Gillqvist (avd chef särskilt boende äldre) §53
Åsa Wallin (avd chef funktionsstöd) §53
Lars-Olof Jaeger (SD) (utökat arbetsutskott) §53
Maria Stern (V) (utökat arbetsutskott) §53
Astor Ekdahl  (controller) §53
Camilla Liljegren  (utvecklingsledare) §53
Kerstin Frost  (SAS) §55
Annika Fallqvist (MAS) §55

Utses att justera Birgit Börjesson §§ 53 - 55
Bo  Hallberg § 56 och § 60, Anton Bondesson §§ 57 - 59

Justeringens plats och 
tid

Protokollet justeras digitalt. 

Sekreterare
Elisabet Möller

Ordförande
Eva-Lotta Pamp §§ 53 - 55 Ingela Andreen § 56 och §60, Birgit 

Börjesson §§ 57 - 59

Justerande
Birgit Börjesson §§ 53 - 55 Bo  Hallberg § 56 och § 60, Anton 

Bondesson §§ 57 - 59
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Utdragsbestyrkande

§ 53 Information och överläggningar
§ 54 Årlig grundläggande granskning 2020
§ 55 Redovisning av avvikelser, klagomål och synpunkter för första halvåret 2020
§ 56 Individärende 1 - sekretess
§ 57 Individärende 2 - sekretess
§ 58 Individärende 3 - sekretess
§ 59 Individärende 4 - sekretess
§ 60 Individärende 5 - sekretess
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§ 53

Information och överläggningar

Ärendebeskrivning
A/ Avdelningschefernas ekonomiuppföljning - Utökat arbetsutskott
B/ Årlig grundläggande granskning
C/ Delårsbokslut och uppföljning kritiska verksamhetsfaktorer tertial 2
D/ Redovisning av avvikelser, klagomål och synpunkter för första halvåret
E/ Förvaltningschefens information
F/ Individärenden 1 - sekretess
G/ Individärende 2 - sekretess
H/ Individärende 3 - sekretess
I/ Individärende 4 - sekretess
J/ Individärende 5 - sekretess
K/ Anmälan av delegationsbeslut i löpnummerordning
 

Paragrafen är justerad
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§ 54  2020.262 VON  

Årlig grundläggande granskning 2020 

Ärendebeskrivning
De förtroendevalda revisorerna i Alingsås kommun genomför varje år en grundläggande 
granskning av styrelse och nämnder. Syftet med den grundläggande granskningen är att 
översiktligt bedöma om styrelsen och nämnderna har skapat förutsättningar för tillräcklig 
styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten.

Beredning
Förvaltningen har i skrivelse den 3 september 2020 lämnat följande yttrande.

Den grundläggande granskningen är till sin karaktär en löpande insamling av fakta och 
iakttagelser. Insamlingen sker genom att KPMG och revisorerna löpande tar del av 
grundläggande dokument såsom mål- och budgetdokument, ekonomi- och 
verksamhetsrapporter, delårsrapporter, bokslut och nämndernas protokoll. Som del av den 
grundläggande granskningen genomför KPMG en enkätundersökning med nämnderna.

Arbetsutskottet kommer tillsammans med förvaltningen ta fram ett förslag på svar på de 
skriftliga frågorna i den årliga grundläggande granskningen 2020 till KPMG. Förslaget går 
upp till nämnd 2020-10-26 för beslut.
 
Förslag till beslut
Vård- och äldreomsorgsnämnden uppdrar åt förvaltningen att tillsammans med 
arbetsutskottet ta fram ett förslag på svar på de skriftliga frågorna i den årliga granskningen 
2020 samt överlämna svaren till KPMG

Förslag till beslut på sammanträdet
Ordföranden frågar om ärendet ska återremitteras eller avgöras idag och finner att 
arbetsutskottet beslutar att ärendet ska återremitteras. 

Beslut
Ärendet återremitteras till förvaltningen för ytterligare beredning. Ärendet listas till vård- och 
omsorgsnämndens sammanträde 21 september 2020. 

Paragrafen är justerad
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§ 55  2020.263 VON  

Redovisning av avvikelser, klagomål och synpunkter för första halvåret 
2020 

Ärendebeskrivning
Nämnden är enligt Socialstyrelsens föreskrifter (2011:9) om ledningssystem för systematisk 
kvalitetsarbete, ansvarig för att det finns rutiner för hantering av synpunkter och klagomål 
samt rutiner för hantering av avvikelser. Enligt Patientsäkerhetslagen (2010:659) är nämnden 
(vårdgivare inom hälso-och sjukvård) skyldig att rapportera händelser som medfört eller hade 
kunnat medföra vårdskada till Inspektionen för vård och omsorg (IVO).

Verksamheten ska ta emot och utreda klagomål och synpunkter på verksamhetens kvalitet 
från vård- omsorgstagare och deras närstående, personal, vårdgivare, de som bedriver 
socialtjänst, de som bedriver verksamhet enligt LSS, myndigheter, och föreningar, annan 
hälso- och sjukvård samt andra organisationer och intressenter. All personal är skyldig att 
rapportera avvikelser och risker av betydelse för säkerheten för vårdtagaren.

Enligt riktlinje för hantering av klagomål och synpunkter samt riktlinjer för avvikelser, Lex 
Sarah och Lex Maria, ska synpunkter från brukare, patient eller annan enskild person som 
inte arbetar i vår verksamhet registreras som synpunkt eller klagomål, medan det som 
inkommer från vår personal eller annan vårdgivare registreras som avvikelse.

Beredning
Förvaltningens har i skrivelse 3 september 2020 lämnat följande yttrande.

Enligt förvaltningens riktlinjer skall avvikelser, synpunkter och klagomål sammanställas för 
redovisning till nämnd. Inkomna klagomål och synpunkter samt inkomna avvikelser för första 
halvåret 2020 redovisas i bilaga.

Beslut
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden
Vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens redovisning av avvikelser, synpunkter 
och klagomål för första halvåret 2020.

Expedieras till 
Handläggare

Förvaltningschef

Paragrafen är justerad
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§ 56

Individärende 1 - sekretess

Ärendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll 

Paragrafen är justerad
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§ 57

Individärende 2 - sekretess

Ärendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll

Paragrafen är justerad
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§ 58

Individärende 3 - sekretess

Ärendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll 

Paragrafen är justerad
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§ 59

Individärende 4 - sekretess

Ärendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll

Paragrafen är justerad

10



Vård- och 
omsorgsnämndens 
arbetsutskott
Protokoll

2020-09-10

Utdragsbestyrkande

§ 60

Individärende 5 - sekretess

Ärendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll

Paragrafen är justerad

11


	e4f1912f-cc71-4863-9704-33fd6a895607.docx
	d6d9d909-2288-4272-bfe9-91eefbe104b7.docx
	b66e6d45-0077-4872-97d0-c16bb1a11ec4.docx
	Ärendebeskrivning

	801ae207-96fe-415c-a05e-9b6017537620.docx
	Ärendebeskrivning
	Förslag till beslut på sammanträdet
	Beslut

	9b605fb9-a973-4cb3-a190-3b4303c9789c.docx
	Ärendebeskrivning
	Beslut
	Expedieras till

	b2ca6436-3d79-48b4-9a65-15837152fce1.docx
	Ärendebeskrivning

	43911c75-ffcf-43ef-9c25-76b11321368b.docx
	Ärendebeskrivning

	8497a321-9d75-41ee-892a-7db0ded5bdf0.docx
	Ärendebeskrivning

	591c276a-6957-46ab-beb5-50726c1472ff.docx
	Ärendebeskrivning

	34d09f05-46f1-466f-9fcd-d21a4b44d3e2.docx
	Ärendebeskrivning


