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1.

Information och éverlaggningar

A/ Individarende bostadsanpassning
B/ Individarende LSS
C/ Individarende LSS
D/ Ekonomisk uppfdljning 2019 december
E/ Budget 2020 samt handlingsplan for budget i balans 2020
F/ Forvaltningschefens information
G/ Anmalan av delegationsbeslut i IGpnummerordning
Vard- och omsorgsnamndens budget 2020, 2020.001 VON

Handlingar senare.
Handlingsplan for budget i balans 2020, 2020.003 VON

Handlingar senare.
Beslutshantering inom omradet medicintekniska produkter, 2019.332

VON

Systematisk kvalitetsgranskning och uppfdljning inom vard- och
omsorgsnamnden 2020, 2019.302 VON
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Datum: 2020-01-02 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Fredrik Forsberg

Direktnr:

Diarienr: 2019.332 VON

Beslutshantering inom omradet medicintekniska produkter

Arendebeskrivning

Vastkom (Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation) beskriver kommunernas
beslutsprocess kring férandringar i "THandbok fér personligt férskrivna hjalpmedel” som
otydlig och orimligt komplicerad. Idag tas férandringar av riktlinjer i handboken upp i
Beredningsgruppen handbok och sortiment samt i Ledningsradet for medicintekniska
produkter. Darefter rekommenderar Vastkoms styrelse kommunerna att faststélla riktlinjerna.

Produktanvisningar i handboken faststalls idag av utsedd ansvarig i respektive kommun efter
rekommendation fran Ledningsradet for medicintekniska produkter.

Nu foreslas en forandring. Forslaget ar att beslut om riktlinjer tas av Vastkoms styrelse och
beslut om produktanvisningar av Vastkoms direktor. Styrelsen kan i sin tur delegera beslut
om riktlinjer till direktéren. Férandringen galler fran och med den 1 oktober 2019.

Yttrande

Vastkoms styrelse fattade 2019-06-18 beslut om att rekommendera kommunalférbunden att
rekommendera sina medlemskommuner att stélla sig bakom férslag till férandrad
beslutsprocess inom omradet medicintekniska produkter, se protokoll §16.

Arendet var uppe i Géteborgsregionens (GR) férbundsstyrelse den 2019-09-27 som beslutat
att rekommendera medlemskommunerna att stélla sig bakom férslag till forandrad
beslutshantering inom omradet medicinskt tekniska produkter, se protokoll §78.

Bilaga Protokollsutdrag fran GR Férbundsstyrelse och Protokoll fran Vastkoms styrelse.

Ekonomisk bedéomning

Forslag till beslut
1. Vard och omsorgsnamnden beslutar att stalla sig bakom forslag till forandrad
beslutsprocess gallande beslut om riktlinjer.
2. Vard och omsorgsnamnden beslutar att férandringar i produktanvisningarna fran 1
oktober 2019 fattas av Vastkoms direktor.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare, Vastkom
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Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Forbundsstyrelsen GOTEBORGS

REGIONEN

Protokollsutdrag 2019-09-27
Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: Arken Konferens, Géteborg

Protokollsutdrag

§ 78. Beslutshantering inom omradet medicintekniska produkter

Diarienummer: 2019-00337.60

Beslut

Medlemskommunerna rekommenderas att stilla sig bakom forslag till fordndrad
beslutsprocess gillande beslut om riktlinjer.

Medlemskommunerna rekommenderas besluta att beslut om forandringar i
produktanvisningarna fran och med den 1 oktober 2019 fattas av Vistkoms
direktor.

Sammanfattning av drendet

Vistkoms (Vistsvenska kommunalférbundens samorganisation) styrelse fattade
2019-06-18 beslut angiende beslutshantering inom omradet medicintekniska
produkter, se protokoll § 16.

Vistkom beskriver kommunernas beslutsprocess kring forandringar i Handbok for
personligt forskrivna hjalpmedel som otydlig och orimligt komplicerad. Idag tas
forandringar av riktlinjer i handboken upp i Beredningsgruppen handbok och
sortiment samt i Ledningsrédet for medicintekniska produkter. Darefter
rekommenderar Vastkoms styrelse kommunerna att faststilla riktlinjerna.
Produktanvisningar i handboken faststills idag av utsedd ansvarig i respektive
kommun efter rekommendation frdn Ledningsrédet for medicintekniska
produkter.

Nu foreslas en forandring. Forslaget ar att beslut om riktlinjer framéver tas av
Vistkoms styrelse och beslut om produktanvisningar av Vastkoms direktor.
Styrelsen kan i sin tur delegera beslut om riktlinjer till direktoren.

Beslutsunderlag

e Protokoll frén Vastkoms styrelse 2019-06-18, § 16.
e Handling fran Vistkoms styrelse 2019-06-19.

SKICKAS TILL

Medlemskommunerna

Vid protokollet

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Justeras: 1(2)
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Forbundsstyrelsen

GOTEBORGS

Protokollsutdrag 2019-09-27 R E G I 0 N E N
Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: Arken Konferens, Géteborg

Justeras:

Axel Josefson Jonas Attenius

Ordférande Justerare

Justeras: 2(2)
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Forbundsstyrelsen - arende 7 GOTEBORGS
REGIONEN

Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund
Handlaggare: Gunnel Rydberg, forbundssekreterare
Datum: 2019-08-27, diarienummer: 2019-00337.60

Beslutshantering inom omradet
medicintekniska produkter

Beslut

Forbundsstyrelsen foreslés besluta att reckommendera medlemskommunerna att
stdlla sig bakom forslag till forandrad beslutsprocess gillande beslut om riktlinjer.

Forbundsstyrelsen foreslés besluta att rekommendera medlemskommunerna att
besluta att beslut om fordndringar i produktanvisningarna frén och med den 1
oktober 2019 fattas av Viastkoms direktor.

Sammanfattning av arendet

Vistkoms (Vistsvenska kommunalférbundens samorganisation) styrelse fattade
2019-06-18 beslut angiende beslutshantering inom omradet medicintekniska
produkter, se protokoll § 16.

Vistkom beskriver kommunernas beslutsprocess kring forandringar i Handbok for
personligt forskrivna hjalpmedel som otydlig och orimligt komplicerad. Idag tas
forandringar av riktlinjer i handboken upp i Beredningsgruppen handbok och
sortiment samt i Ledningsradet for medicintekniska produkter. Darefter
rekommenderar Vastkoms styrelse kommunerna att faststélla riktlinjerna.
Produktanvisningar i handboken faststélls idag av utsedd ansvarig i respektive
kommun efter rekommendation fran Ledningsradet for medicintekniska
produkter.

Nu foreslas en forandring. Forslaget ar att beslut om riktlinjer framéver tas av
Vastkoms styrelse och beslut om produktanvisningar av Vastkoms direktor.
Styrelsen kan i sin tur delegera beslut om riktlinjer till direktoren.

Beslutsunderlag

Protokoll fran Vistkoms styrelse 2019-06-18, § 16.
Handling frén Vastkoms styrelse 2019-06-19.

Helena S6derback Gunnel Rydberg
Forbundsdirektor Forbundssekreterare
SKICKAS TILL
Medlemskommunerna
Beslutshantering inom omradet medicintekniska produkter 1(1)
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VaSt Kom Protokoll Blad 1

Styrelsen

Plats och tid:

Beslutande:

Franvarande:

Ovriga deltagande

Utses att justera

Nya regionens hus, Goteborg, tisdagen den 18 juni 2019,
kl.09.00-09:50

Malin Carlsson, vice ordférande
Bengt Hilmersson
Annette Carlson

Lisa Dahlberg
Martin Carling
Liselotte Frojd

Paul Akerlund
Anna-Karin Skatt
Miguel Odhner

Hans Forsberg
Marina Johansson
Ingemar Samuelsson
Katarina Jonsson
Johan Abrahamsson

Axel Josefson, ordférande
Jonas Sundstrom

Magnus Haggren

Helena Soderback

Jan Malmgren

Jeanette Lémmel
Thomas Jungbeck
Joakim Svardstrom
Ann-Charlotte Jarnstrom
Karl Fors

Katarina Jonsson

Thomas Jungbeck

Ordférande. CQQLL.CM«L« C-Cxir( ONCh,

Malin Carlsson

JusterariC dﬂ c@jt SOMAA.. NN

Véstsvenska kommunalférbundens samorganisation
Box 5073, 40222 Goteborg Besok: Anders Perssonsgatan 8, Goteborg Tel: 072-707 45 50

| .
'~ Katarina Jonsson |

E-post: info@vastkom.se www.vastkom.se

Organisationsnummer: 858501-2084
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VastKom

§11
Motet 6ppnas
Vice ordférande Malin Carlsson hélsar alla valkomna och férklarar métet 6ppnat.

§12
Presentation
En kort presentation gors av alla nérvarande ledaméter och tjanstepersoner.

§13
Val av justerande
Styrelsen beslutar att vélja Katarina Jonsson som justerande av dagens protokoll.

§14

Dagens arenden till BHU-sammantradet

Styrelsen gar igenom dagordningen fér métet med BHU.

Nagra kommentarer utan egna férslag kring Arbetsférmedlingens omstaliningsarbete
gors.

| 6vrigt inga noteringar.

§15
Framtidens vardinformationsmiljo
Karl Fors, VastKom, féredrar.

Med malet att invanarens resa inom varden ska bli enklare samarbetar VGR och lanets 49
kommuner i Framtidens vardinformationsmiljo. Detta har varit utgdngspunkten for
VastKoms och kommunalférbundens engagemang.

For invénaren spelar huvudman ingen roll. Regeringens vision for ehalsa 2025 &r att:

“Ar 2025 ska Sverige vara bast i vdrlden p& att anvanda digitaliseringens och e-halsans
mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik hilsa och
valfard samt utveckla och stérka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i
samhallslivet.”

FVM ar ett satt att ta ett steg narmare denna vision.Tillsammans med VGR:s
Digitaliseringsrad har vi enats om en malbild. En malbild som visualiserar nutidens
mdjligheter: Det har ar beréttelsen om Tim

For att mojliggora en sammanhallen, tillganglig, séker och jamlik vard s& initierades 2015
ett samarbete mellan kommunerna och Véstra Gotalandsregionen (VGR) inom ramen for
Framtidens vardinformationsmiljé — FVM. VGR har dérefter genom fullmakt frén
kommunerna upphandlat ett karnsystem, Millenium, till den nya vérdinformationsmiljé
som ska implementeras. Kommunerna har via upp till tre optioner méjlighet att avropa
upphandlad I6sning. Till upphandlingen levererar VGR drift, support och forvaltning av
Millennium.
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VastKom

Nar det galler Option 1 “Informationsutbyte mellan vardgivare” ser VastKom inte nagot
alternativ som stédjer vardens 6vergangar (samordnad vardplanering), in och utskrivning
fran slutenvarden samt samordnad individuell planering (SIP). Detta innebér att alla
kommuner bor besluta att denna option ska avropas.

| samband med att arbetet nu gér 6ver i en implementeringsfas behéver kommunsidan
organisera sig tillsammans. | det férslag till samverkansavtal med bilaga som kommunerna
far med i optionserbjudandet fran VGR féreskrivs att det ska finnas en gemensam
kommunsamordning (las VastKom) eftersom manga fragor maste kunna hanteras
gemensamt med hela kommunkollektivet. Med anledning av detta har ett sarskilt
projektdirektiv utarbetats. Direktivet féljer i stort den direktivmall som VGR har for alla sina
interna projekt. Inte relevanta delar har uteslutits. Direktivet reglerar ansvar och roller i det
fortsatta arbetet. Kommunernas gemensamma styrgrupp for digitaliseringsfragor SSVIT
(Strategisk styrgrupp for verksamhetsutveckling med stéd av IT) har stéllt sig bakom
forslaget till direktiv och féreslar att styrelsen faststiller detsamma.

Styrelsen beslutar
att for egen del faststilla ovanstdende malbild som sin egen,

att rekommendera kommunalférbunden att rekommendera sina kommuner att faststilla den
ovan angivna malbilden som sin egen,

att mot bakgrund av den angivna malbilden rekommendera kommunalférbunden att
rekommendera sina kommuner att besluta att avropa option 1 som ett steq pd viigen mot
malbilden samt

att faststdlla forslag till projektdirektiv Kommun-FVM enligt bilaga.

§16

Beslutshantering inom omradet medicintekniska produkter.

Beslutsprocessen pd kommunsidan kring férandringar i Handbok fér personligt férskrivna
hjalpmedel ar for narvarande otydlig och orimligt komplicerad. Darfor féreslas en
forandring.

Forandringar av riktlinjer i handboken tas idag upp i beredningsgruppen Handbok och
sortiment och Ledningsradet for medicintekniska produkter. Darefter ska VastKoms
styrelse rekommendera kommunerna att berérd namnd i respektive kommun ska faststélla
riktlinjerna. Produktanvisningar i handboken ska i sin tur faststéllas av utsedd ansvarig i
respektive kommun efter rekommendation fran Ledningsradet for medicintekniska
produkter.

Da dessa processer &r krangliga och tidskrdvande foreslas att besluten om riktlinjer
framdver tas av VastKoms styrelse och att beslut om produktanvisningarna tas av
VastKoms direktor. Styrelsen kan i sin tur delegera beslut om riktlinjer till direktéren.

Justerande sign ATU{L \ J Utdragsbestyrkande
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VastKom

Forslaget grundar sig i beddmningen att processen kring for férandringar av riktlinjer och
produktanvisningar ar gedigen ur den aspekten att beredning, férankring och dialog sker
med vardgivarrepresentanter ett flertal gdnger under processen.

Styrelsen beslutar att rekommendera kommunalférbunden besluta att rekommendera sina
medlemskommuner att stilla sig bakom forslag till féréindrad beslutsprocess géllande
beslut om riktlinjer samt

att rekommendera kommunalférbunden besluta rekommendera sina medlemskommuner
att beslut om férdndringar i produktanvisningarna fran och med den 1 oktober 2019 fattas
av VastKoms direktor.

§17

Kunskapsstyrning inom vard och omsorg

Sedan arsskiftet har en arbetsgrupp med representanter fran Vastra Gétalandsregionen och
de 49 kommunerna paborjat arbetet med kunskapsstyrning i samverkan. Syftet med
uppdraget dr att fores|a former och struktur fér samverkan sa basta méjliga kunskap ar
tillganglig och anvéands i varje méte med patient/brukare. Invanarna i Vastra Gotaland har
ratt till god och jamlik vard oavsett var i lanet de bor och oavsett vilken huvudman som
ansvarar for insatserna.

Att utveckla system for kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda
basta tillgangliga kunskap och omfattar kunskapsstdd, uppféljning och analys, stod till
verksamhetsutveckling och ledarskap samt utveckla ett larande system.

Det finns god tillgéng till kunskap men féljsamheten till nationella riktlinjer och andra
styrdokument &r inte tillrécklig. Regionerna i landet har gatt samman for att skapa ett
gemensamt system. Aven om kommunerna stér fér en stor del av halso- och sjukvarden har
de inte varit med i den omfattning som ar 6nskvérd. Undantag &r omradet psykisk halsa dar
kommunerna finns med pa alla nivaer.

Den gemensamma arbetsgruppen foreslar att ett gemensamt Kunskapsrad bildas som
plattform for en sammanhallen kunskapsstyring inom lanet. Radet féreslas fa en
overgripande och koordinerande roll med uppdrag att identifiera omraden med
utvecklingsbehov av kunskapsstdd, i vilken grad samverkan bér ske, sortera och prioritera
gemensamt arbete. | uppdraget ingar dven att ta emot, anpassa och omsétta nationell
kunskap och tillgangliggora i motet med patient/brukare och att stédja spridning och
implementering av bésta tillgangliga kunskap. Kunskapsradet féreslas fa en tydlig och
sjalvstandig roll samtidigt som den knyter an till VGR:s och den nationella
kunskapsstyrningsmodellen.

Forslaget om ett kunskapsrad har presenterats fér socialchefsnatverken i

kommunalférbunden. De har generellt sett varit en positiv respons samtidigt som man ser
utmaningar med tanke pa den ekonomiska situation som rader i madnga kommuner. Av

Justerande sign(ﬁutt' zl\ Utdragsbestyrkande
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VastKom

samma anledning &r det dock av stor vikt att ge ratt insatser pa ratt satt till storsta nytta for
brukaren/patienten.

Styrelsen beslutar att notera informationen.

§18

Avsiktsforklaring for samarbete med VGR inom omradet valfardsteknik.

Valfardsteknik ar en méjlighet for att 6ka invanarnas trygghet och sjélvstandighet.
VastKom genomforde en forstudie 2017 som visade pa mojligheter med ett samarbete med
ett gemensamt “Valfardscentrum” som en arena for valfardsteknologi samt gemensam
forsérjning av valfardsteknik.

Granserna mellan vad som ar personligt forskrivna hjalpmedel och vad som &r
valfardsteknik &r dverlappande. Ett samarbete behéver etableras med VGR s8 att invanaren
inte behdver tva olika pulsmatare eller digitala dosetter.

Kommunerna 6nskar battre forutsattningar och stéd for att kunna implementera tekniska
hjalpmedel, olika typer av sensorer m.m. for att fa méjlighet att stélla om sina
arbetsprocesser och att ge battre stdd till den enskilde. Med denna utgangspunkt tar
VastKom fram ett koncept som innebér att kommunerna kommer f3 ett erbjudande om att
ansluta sig till detta gemensamma koncept.

Det ar 6nskvart att Vastra Gotalandsregionen far en méjlighet att medverka i utvecklings-
arbetet och vara en del av den framtida [6sningen. Genom att traffa en avsiktsférklaring om
ett samarbete far Vastra Gotalandsregionen méjlighet att medverka i ett organisations-
dvergripande samarbete med fokus pa invanarnytta utan att den kommunala behovsbilden
reduceras.

Malen med samarbetet mellan kommuner och VGR:
e Gemensam teknisk kravstallning. Bdda huvudmannen maste tillsammans tekniskt
kommunicera med den enskilde brukaren och med férdel via samma uppkoppling.
e Eventuellt gemensam upphandling av tjanster och produkter. Bade VGR och
kommunerna far tillgang till upphandlad teknik.
e Eventuell gemensam férvaltning.

Styrelsen beslutar att féresld VGR att en avsiktsforklaring tréffas mellan huvudménnen for att
méjliggora ett samarbete kring vilfdrdsteknik och digitala [6sningar i ordindrt och séirskilt
boende.

§19

Firmateckning for VastKom.

Av praktiska skal foreslas styrelsen besluta att ge VastKoms nya direktdr Ann-Charlotte
Jarnstrom ratt att fr.o.m. 2019-09-01 ensam teckna VastKoms firma for “lépande
forvaltningsatgarder”. Beslut som &r av osedvanligt slag &r inte att betrakta som I6pande
forvaltningsatgarder.
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VastKom

Styrelsen beslutar enligt forslaget.

§20
Nasta styrelseméote sker den 3 september 2019 i Vanersborg.

§21
Ovriga fragor
e Nuvarande direktér Thomas Jungbeck meddelar att detta mote &r det sista
styrelsemétet han deltar vid innan anstallningen upphér med pensionering. Han
tackar styrelsen for ett gott samarbete under de sex &r som han varit anstélld hos
VastKom och énskar styrelsen lycka till i det fortsatta arbetet.

Vice ordfoérande Malin Carlsson tackar Thomas fér hans insatser hos VastKom och
meddelar ocksa att en avtackning kommer att ske torsdagen den 29 augusti.

§22

Avslutning

Vice ordférande Malin Carlsson tackar ledaméterna, énskar alla en trevlig sommar
och férklarar ssmmantradet avslutat.
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VastKom

Tjansteutlatande
Till styrelsen

Forslag till beslut:

Styrelsen beslutar att rekommendera kommunalférbunden besluta att rekommendera sina
medlemskommuner att stdlla sig bakom forslag till fordndrad beslutsprocess gdllande beslut
om riktlinjer samt

att rekommendera kommunalférbunden besluta rekommendera sina medlemskommuner att
beslut om fordndringar i produktanvisningarna frdn och med den 1 oktober 2019 fattas av
VéstKoms direktor.

Arendet

Beslutsprocessen pa kommunsidan kring forandringar i Handbok fér personligt férskrivna
hjdlpmedel &r for ndrvarande otydlig och orimligt komplicerad. Darfor foreslas en
forandring.

Forandringar av riktlinjer i handboken tas idag upp i beredningsgruppen Handbok och
sortiment och Ledningsrddet for medicintekniska produkter. Darefter ska VastKoms styrelse
rekommendera kommunerna att berérd namnd i respektive kommun ska faststalla
riktlinjerna. Produktanvisningar i handboken ska i sin tur faststallas av utsedd ansvarig i
respektive kommun efter rekommendation fran Ledningsrddet fér medicintekniska
produkter.

Da dessa processer ar krangliga och tidskravande ar forslaget att besluten om riktlinjer
framover tas av VastKoms styrelse och att beslut om produktanvisningarna tas av
VastKoms direktor. Styrelsen kan i sin tur delegera beslut om riktlinjer till direktoren.

Foreliggande forslag grundar sig i bedomningen att processen kring for férandringar av
riktlinjer och produktanvisningar ar gedigen ur den aspekten att beredning, férankring och
dialog sker med vardgivarrepresentanter ett flertal gdnger under processen.

Goteborg den 11 juni 2019

Thomas Jungbeck Anneli Assmundson Bjerde

Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation

Box 5073, 40222 GOteborg Bestk: Anders Personsgatan 8, Goteborg Tel: 072-707 45 50
E-post: info@vastkom.se www.vastkom.se

Organisationsnummer: 858501-2084
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Datum: 2020-01-02 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frost

Direktnr:

Diarienr: 2019.302 VON

Systematisk kvalitetsgranskning och uppfoéljning inom
vard- och omsorgsforvaltningen 2020

Arendebeskrivning

Ansvaret for att systematiskt och fortildpande utveckla och sakra kvaliteten inom vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade ar fordelade i verksamheten. Hur ansvaret ar férdelats
framgar av vard- och omsorgsnamndens Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete

inom vard och aldreomsorg i Alingsas kommun enligt SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet ar ett stod for att systematisk och I6pande utveckla, folja upp och sakra
kvaliteten i verksamheten. Det mojliggor for ledningen att planera, leda, kontrollera, folja upp
och utvardera verksamheten.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och socialt ansvarig samordnare (SAS) ansvarar
for att folja upp kvaliteten utifrdn de av namnden faststallda kvalitetskraven. Kraven anger en
lagsta niva for den vard och omsorg som ges. Dessa krav finns specialiserade fér hemtjanst,
hemsjukvard, sarskilt boende och samtliga verksamheter inom avdelningen for funktionsstéd
(AFF).

Den systematiska verksamhetsuppféljningen ska ske i samverkan mellan granskare och
utférare. Granskningarna kan vara féranmalda eller oanmalda. Varje granskning som
genomfors ska ha ett syfte, vara val underbyggd och motiverad.

Yttrande

Utifran inkomna avvikelser och iakttagelserna vid granskningar under 2019 foreslar vard och
omsorgsforvaltningen att den systematiska kvalitetsuppféljningen och granskningen under
2020 har fokus pa:

1. Egenkontroll utifran gallande kvalitetskrav

2. lakttagelser samt intervjuer i samband med maltider utifrén omradet
"Kunskapsbaserad verksamhet”

Enligt de av namnden antagna kvalitetskraven ska tillvagagangssattet i verksamheterna
praglas av respekt for brukaren. Den enskildes erfarenhet och kunskap samt 6nskemal och
forvantningar ska tas tillvara. For detta kravs ett genomtankt etiskt forhallningssatt samt
kunskaper om kommunikation och bemétande.

Granskningen kommer att genomféras som férbokade besok. Under varen 2020 besoks
verksamheterna inom avdelningen for funktionsstéd (AFF) och under hésten 2020
verksamheterna inom hemtjanst, sarskilt boende och hemsjukvard.
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Under perioden maj-september far samtliga verksamheter dessutom ett oanmalt besok dar
granskningen fokuserar pa just da aktuella omraden. Detta ger goda mdjligheter att fanga
och félja upp indikationer som kommer via inkomna avvikelser och andra anmalningar.

Bilagor Kvalitetskrav pa sarskilt boende
Kvalitetskrav hemsjukvard
Kvalitetskrav hemtjanst

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag till verksamhetsplan for systematisk
kvalitetgranskning och granskning inom vard- och omsorgsférvaltningen for 2020.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom

Forvaltningschef

Sida 17 av 58



EALINGSAS

Kvalitetskrav pa sarskilt boende

Inriktning / profil

Utféraren ska ha en tydlig inriktning/profil fér boendet som ska vara av intresse foér det stora flertalet av

de boende.

1 Saker vard och omsorg

Det &r ledningens ansvar att de insatser som utférs ar av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en sdker vard och omsorg. Grunden for séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utférs pa rétt sétt. Sdker véard och omsorg innebér bland annat att vardskador férhindras
genom ett aktivt riskfrebyggande arbete. Varden i livets slutskede ska ges séarskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pa ett sdkert, tryggt och vérdigt sétt. Utféraren ska ha ett habiliterande och
rehabiliterande synsétt. Den enskilde ska ges mdjlighet att delta i insatserna efter férmaga med syfte

att stédrka de egna resurserna.

Riskférebyggande arbete

Uppfdljning / méatning

Utforaren ska ha rutiner som ar kanda och efterlevs for att identifiera
personer som riskerar att fa en vardskada, samt medverka till, att
férekomsten av vardskador minskar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska medverka till att vardtagare som riskbedéms far en
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska
medverka till att genomféra de éverenskomna atgarderna.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning
Kvalitetsregister.

Nar leg. halso- och sjukvardspersonal eller bistandshandlaggare har
behov av samverkan med personalen i utredningar och bedémningar
ska utféraren medverka till detta.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska fdlja och utféra instruktioner/bestallningar.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Det ska finnas utarbetade och k&nda rutiner fér nar sjukskoterska ska
tillkallas samt hantering av akutfall da sjukskoéterska inte ar pa plats.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i

verksamheten.
Hjalpen ska finnas dar man ar, ingen ska behdva flytta mellan olika Enkat och intervju i
boenden och sjukhus i onédan. verksamheten.

Dokumentationsgranskning

Vard i livets slut

Uppféljning / matning

Utforaren ska ha rutiner som efterféljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Kvalitetsregister.

Personalen ska ge en god munvard och en munhalsobedémning ska
vara utford sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Ingen ska behdva do ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Sa langt det ar majligt ska hansyn tas till sedvanor som kan betingas
av kulturell eller religiés bakgrund.

Enkat och intervju i
verksamheten.
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Delegering och instruktion

Uppfdljning / métning

Utférarens personal far endast efter delegering eller instruktion utféra
halso- och sjukvardsuppgifter.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ha personal med kompetens att ta emot och utféra
delegerade uppgifter vid alla tider.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rehabiliterande arbetssatt

Uppfdljning / métning

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt patala
behov av rehabiliterande insatser.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stddja den enskild.
Detta ska leda till 6kad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
valbefinnande.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska regelbundet ges mojlighet till 6vningar sa att
rorligheten i leder kvarstar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkat.

Finns det en instruktion for hur habiliterande / rehabiliterande insatser
ska utféras hos den enskilde, ska den féljas.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Vardhygien

Uppfdljning / méatning

Utféraren ansvarar for att se till att all personal har god kdnnedom om
basala hygienrutiner och att dessa efterlevs.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att det finns forutsattningar for att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ska delta i punktprevalensmatning gallande hygien.

Kvalitetsuppfoljning.

Uppsokande tandvard

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att vara en kontaktlank med utféraren for
uppsokande tandvard sa att den enskildes behov rérande
tandvardsinsatser blir tillgodosedda.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personalen tar emot instruktioner om munvard

och foljer dessa instruktioner.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utférarens personal ska finnas pa plats nar tandvardspersonal besoker
den enskilde i hemmet.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.

Personliga hjalpmedel

Uppféljning / matning

Personalen som ska anvanda ett férskrivet hjalpmedel ska ha
nddvandig kunskap om det forskrivna hjalpmedlet innan det anvands.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i

verksamheten.
Personalen ska meddela arbetsterapeut/sjukgymnast om hjalpmediet Enkat och intervju i
inte fungerar som férvantat eller ar i behov av service. verksamheten.

Dokumentationsgranskning.

Version 2014-01-13
Sida 19 av 58




EALINGSAS

Bistandsbeslut

Uppfoéljning / matning

Utforaren ar skyldig att félja kommunens bistandsbeslut och ta emot
nya vardtagare i den takt som kommunen begar. Inflyttning ska kunna
ske med kort varsel.

Statistik.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ansvarar for att i dialog med den enskilde besluta om vilka
individuella serviceinsatser och vard- och omsorgsinsatser som ska
genomféras i boendet. Insatserna ska beskrivas i genomférandeplanen.
Dessa ska vara tydliga fér den enskilde.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ansvarar for att tillgodose den enskildes behov dygnet runt.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

2 Sjalvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska stréva mot att alla personer ska f& leva ett vérdigt liv och kédnna vélbefinnande. Fér
att uppna det ska aldreomsorgen bland annat védrna och respektera den enskilda personens rétt till
privatliv och kroppslig integritet, sjélvbestdmmande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja att man
sa langt det &r méjligt kan leva sitt liv pé det sétt den enskilde énskar. Den enskilde ska ha inflytande
och ges majlighet till egna val. Fér att kunna méta olika behov av stéd och hjélp kréavs ett varierat
utbud av insatser. Alla ska utifran sina foérutséttningar fa méjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro.

Vardegrund

Uppfoljning / matning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak,
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka genomférandet av insatserna och
tidpunkten for service, omvardnad och aktiviteter. Det innebar bl.a. att
den enskilde ska kunna paverka nar han nar han/hon vill stiga upp och
I&dgga sig samt valja vilken tid han/hon vill ata.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska fa bestamma over t.ex. kladval, personlig livsstil,
personliga tillhdrigheter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes hem.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Personalen ska ha ett arbetsséatt som sakerstéller att den enskilde sjalv
far bestdmma om den kroppsliga omsorgen och motiverar den enskilde
att uppratthalla en god personlig hygien.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omsorgssituationer.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ge den enskilde méjligheten till individuell stimulans
utifrén 6nskemal och behov inom ramen for beslut.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Den enskilde ska vara ndjd med hur insatserna utférs och med
personalens bemotande.

Brukarenkat.

Utféraren ska ta hansyn till enskildes 6nskemal om vem som ska utféra
insatsen och strava mot att detta uppfyills.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkat.

Personalen ska stddja den enskilde i att halla kontakten med anhériga
och vanner.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Aktiviteter och social samvaro

Uppfdljning / méatning

Den enskilde ska erbjudas en meningsfull vardag;

- En mangfald av aktiviteter, dels individuellt utformade och dels i
gemensamma former.

- Kontinuerligt forekommande fysiska aktiviteter t.ex.
promenader, gymnastik, styrketraning.

- Mojlighet att ta del av vardagsnara aktiviteter, samhallets
service och kulturutbud.

- Nar den enskilde sa 6nskar, kunna ta emot besdk av anhdériga
och vanner.

- Alla vardtagare ska ha mgjlighet att komma ut i friska luften
efter behov.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Boendemiljon ska vara berikande och stimulerande fér de boende.

Kontroll vid besok.

Aterkommande gemensamma aktiviteter pa boendet ska presenteras i
en plan som gors kand fér de boende och anhdriga.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska samverka med frivilligorganisationer och féreningar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska samarbeta med frivilligféreningen i Alingsas kommun och
utse en kontaktperson fér samverkan.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Genomforandeplan

Uppfdljning / méatning

Personalen ska kanna till riktlinjer och rutiner for upprattandet av
genomférandeplan och folja dem.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Genomférandeplanen ska innehalla en beskrivning av de individuella
insatser som ges. Dessa ska vara begripliga for den enskilde.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Genomférandeplanen ska innehalla uppstallda mal gallande
omvardnad, vard, service, stdd, rehabilitering och omsorg samt en
beskrivning av hur arbetet bedrivs for att nd malet.

Dokumentationsgranskning

Genomférandeplanen ska utga fran vardegrunden. Stor vikt 1aggs vid
den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande.

Dokumentationsgranskning

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde och/eller deras anhériga ska vara delaktiga i upprattandet
av genomférandeplanen och planeringen av insatserna.

Dokumentationsgranskning

Saknar den enskilde mdjligheten att sjalv uttrycka sig ska anhdriga eller
annan legal foretradare tolka och framfoéra dennes dnskemal och
behov.

Dokumentationsgranskning

Om behov finns ska den enskilde ges méjlighet att anvanda sig av
auktoriserad tolk i samband med uppréattande eller revidering av
genomforandeplan.

Dokumentationsgranskning
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3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av tjdnster som
bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner &r dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsférdelning. Kontakter, information och olika insatser bér samordnas pa ett
dndamalsenligt sétt sa att méjligheten till oberoende i det dagliga livet starks. Verksamheten ska
samverka med anhdriga om hur stédet till den enskilde ges forutsatt att den enskilde samtycker till
detta. | alla méten har personalen ansvar for ett anhérigstédjande forhéliningssétt.

Samverkan kring den enskilde

Uppfdljning / métning

Utféraren ska sakerstalla att insatser utfors vid den tid som planerats.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkét.

Personalen ska veta vilka, hur och nar olika insatser ska utféras hos
olika vardtagare.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkét.

Utféraren ska ha rutiner internt och med andra aktérer inom vard och
omsorg (ex. primarvard), som sakerstaller att samarbetet runt den
enskilde fungerar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att teamsamverkan mellan olika
personalkategorier fungerar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt vidta
atgarder om en person med demenssjukdom ar i behov av mer hjélp
och stdéd.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Inflyttning

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att kontakter tas med anhdériga samt att

Enkat och intervju i

hembesdk genomférs om det behdvs innan inflyttning sker. verksamheten.
Utféraren ska inhdmta ndédvandig information och folja bestallarens Enkat och intervju i
rutin: “Informationsutbyte mellan bestéllaren och utféraren vid ledigt verksamheten.

boende och in- och utflyttning”.

Utféraren ska presentera sin verksamhet och sitt arbetssatt i en sarskild
informationsskrift som riktar sig till den enskilde och deras anhdriga. Det
ska aven innehalla kontaktuppgifter samt information om vart man
vander sig om man vill framféra synpunkter eller klagomal.

Kontroll vid besok.

Personkontinuitet

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att den enskilde i férvag far veta vem ur
personalen som skall komma och ge vard och omsorg.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska fordela arbetet pa ett sadant satt att den enskilde
upplever kontinuitet i insatserna. Det innebar att personalen ska vara
kand och sa fa olika personer som mojligt svarar for de individuella
insatserna.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkét.

Minst en ordinarie personal ska alltid vara i tjanst

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Kontaktmannaskap

Uppfoéljning / matning

Den enskilde ska ha en kontaktperson och det ska vara tydligt fér den
enskilde vem som ar kontaktperson och vilket uppdrag hon/han har.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde ska kunna paverka valet av kontaktperson.

Dokumentationsgranskning.
Intervju i verksamheten.

Den enskilda ska fa majlighet att traffa sin kontaktperson inom 5 dagar
efter inflyttning.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska kanna till vilkket uppdrag och ansvar en kontaktperson
har. En skriftlig beskrivning ska finnas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Anhorigstod

Uppfdljning / méatning

Samverkan med anhdriga skall erbjudas minst 1 gang per ar,
exempelvis individuella samtal, traffar med anhoriga, 6ppet hus. [

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utférarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhérigstod
och anhérigvanlig vard och omsorg innebar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren och personalen ska ha kunskap om kommunens anhérigstdd
samt ansvara for att anhériga informeras.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Anhdrigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Forutsatt att den enskilde samtycker till detta ska:
- Utféraren samverka med anhdriga om hur stodet till den
enskilde ges.
- Utfoéraren ska uppréatta en individuell planering for att
uppratthalla regelbundna kontakter med anhdriga samt hur de
involveras vid forandring/uppfdljning av insatser.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

4 Trygghet och sdkerhet

Trygg och séker innebér att tidnsterna utférs enligt géllande regelverk. Tjdnsterna &r transparanta
vilket innebér férutsdgbarhet och mdjlighet till insyn. Risk for krédnkning, férsummelse, fysisk eller
psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete. Det finns rutiner fér avvikelsehantering samt
synpunkts- och klagomalshantering. Dessa ingér som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Vérden och omsorgen ska ges med respekt for alla méanniskors lika varde och for den enskilda
maénniskans vérdighet. Tjdnsterna préglas av kontinuitet. Den enskilde ska kdnna att personalen &r

vélkénd, pélitlig och iakttar sekretess.

Den é&ldre ska kunna bo tryggt utifran sina férutséttningar och ha mdjlighet till rérelsefrihet. Trygghet
kan vara att bo kvar i sin invanda miljé, att det finns mdjlighet till sociala kontakter samt att det finns
god social och medicinsk omvardnad att tillga hela dygnet, oavsett var i kommunen man bor.

Trygghet och sakerhet

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska ha en kand rutin som sakerstaller att personalen har
kunskap om hur de ska agera vid forekomst eller misstanke om vald i
nara relationer.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Fortroenderad skall anordnas av vard och aldreomsorgsnamnden 1-2
ganger per ar.

Enkat och intervju.
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Lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Uppfdljning / métning

All personal ska vara uppdaterad kring gallande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner inom verksamhetsomradet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Identifikation

Uppfoéljning / matning

All personal pa boendet ska bara namnskyit

Kontroll vid besok.

Sekretess

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att all personal som utfor uppgifter inom
uppdraget forstar och efterlever den sekretess och tystnadsplikt som
galler.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

All personal ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt som
rader enligt sekretesslag, socialtjanstlag och halso- och sjukvardslag.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutin for kontanta medel

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha kanda rutiner for hantering av kontanta medel och
foélja dem.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutin for nyckelhantering

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for nycklar och ska ha rutiner som sakerstaller en
saker hantering och férvaring av nycklar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ska ha rutin for hur utféraren agerar nar nagon inte éppnar
vid planerat besdk/kontakt och félja den.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Den enskildes ratt till rorelsefrihet

Uppfoéljning / matning

Riktlinjer for skydds- och begransningsatgarder inom vard och omsorg
fér personer med allvarlig kognitiv stdrning, ska finnas och efterlevas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Uppfoéljning / matning

Skriftliga rutiner kring klagomal och synpunkter ska finnas och vara
kanda hos personalen, vardtagarna och anhériga.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkét.

Synpunkts- och klagomalshantering ska inga som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Avvikelsehantering

Uppfdljning / métning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for avvikelsehantering inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardensomrade.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutiner for avvikelsehantering ska vara kdnda hos personalen och
efterlevas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i

verksamheten.
Vid tillbud med medicinteknisk produkt ska ansvarig legitimerad Enkat och intervju i
personal kontaktas. verksamheten.

Lex Sarah

Uppfdljning / métning

Utféraren ska ha kanda skriftliga rutiner fér den rapporterings-
skyldighet avseende missfoérhallanden eller risk for missforhallande i
omsorger om aldre eller funktionshindrade som féljer av 14 kap 2 §
socialtjanstlagen samt socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
SOSFS 2011:5 och hur personalen ska informeras om dessa.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Lex Maria

Uppfoljning / matning

Utféraren och personalen ska ha kdnnedom om och veta vad, nar och
hur det ska rapporteras enligt Lex Maria.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutin for larmhantering

Uppfoljning / matning

Utféraren ska ha kanda rutiner for atgardande av larm och félja dem.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska se till att den enskilde far forutsattningar att hantera
sitt trygghetslarm och ska meddela ansvarig person om det inte
fungerar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Social dokumentation

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att social dokumentation sker i enlighet med
gallande lagkrav, forfattningar och allmanna rad.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Dokumentation i verksamhetssystemet ska foras enligt bestallarens
rutiner och riktlinjer fér dokumentation och bestalining/
informationsdéverféring.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning.

Utforaren ska ha rutiner for dokumentation som ska vara kanda och
foéljas av personalen.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

All dokumentation ska vara pa svenska.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.

Verksamhetssystem

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska folja bestallarens rutin for bestalining samt avslut av
behdrigheter till IT-system.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvar for att kontakta bestallaren vid behov av nya
behorigheter. Nar nagon personal slutar ska utféraren omgaende
meddela bestallaren att behdrigheten ska avslutas.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.
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Dokumentation av halso- och sjukvard

Uppfoéljning / matning

Den som tagit emot en delegering fran legitimerad personal tillhor
hélso- och sjukvardspersonal och har ett ansvar att dokumentera
utford insats pa signeringslista. Signeringslistan &r en originalhandling
och en del av patientjournalen.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Forvaring av dokumentation

Uppfoljning / matning

Handlingar som ror den enskilde ska forvaras pa ett sadant satt att
den person som har anledning att ta del av handlingarna for att
fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Handlingar ska forvaras brandsakert och inlasta.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Handlingar ska forvaras sa att den som ar obehdrig inte far tillgang till
dem.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

5 Kunskapsbaserad verksamhet

Insatserna ska utféras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet dvs. bésta tillgdngliga
kunskap om utformning, innebérd och férvéantat resultat. Personalen ska fa till sig ny kunskap och
fortbildning i den omfattning uppdraget kréver. Den enskilde ska métas av personal som har den

utbildning och/eller yrkeserfarenhet som krévs for arbetsuppgiften.

Arbetsmetoder och tillvdgagangssétt ska préglas av inlevelseférmaga och respekt for individen. Den
enskildes erfarenhet och kunskap samt énskemal och férvéntningar ska tas till vara. For detta krévs
ett genomténkt etiskt férhéallningsséatt samt kunskaper om kommunikation och bemétande.

Kompetenskrav

Uppfoéljning / matning

| enlighet med (SOSFS 2011:12) ska grundlaggande kunskaper och
férmagor finnas hos personalen om vardegrund, férhallningssatt och
bedomningsférmaga, det normala aldrandet, aldrandets sjukdomar,
funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnara omsorg,
maltid, mat och naring och omsorg i livets slutskede.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att hon
eller han kan kommunicera med den enskilde m.fl. samt skriftligt
kunna gdra den dokumentation som kravs for respektive
yrkeskategori.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Kompetenskravet vid nyanstallning av tillsvidareanstalld vardpersonal
ska vara underskoterskekompetens vilket innebar: Gymnasieexamen
fran vard- och omsorgsprogrammet eller motsvarande tidigare
utbildning, alternativt motsvarande gymnasial vuxenutbildning.

Statistik.

Vikarier vid langtidsfranvaro ska ha likvardig utbildning som
tillsvidareanstalld personal.

Statistik.

Utféraren ska se till att personalen har kunskap om metoder och
arbetssatt for att méta den enskilda personens behov. Fortbildning i
bemotandefragor ska ske arligen.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Minst 75 % av personalen ska ha underskoterskekompetens.

Statistik.

Rutiner for introduktion av samtliga yrkesgrupper ska finnas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Nyanstallda ska genomga utbildning i Magna Cura.

Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.
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Rutiner ska finnas for att ge personalen kunskap om tystnadsplikt och
sekretess.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Kompetensutveckling

Uppfoljning / matning

Utféraren ansvarar for att personal far till sig ny kunskap och
fortbildning inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget
kraver.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ha en struktur fér kompetensutveckling och fortbildning.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

For den kommunala verksamheten sker en del av

kompetensutvecklingsarbete genom ombudsstruktur.

- Utforaren ska se till att det finns utsedda ombud inom samtliga
aktuella omraden.

- Bestéllaren ska kanna till vem som ar utférarens ombud inom
respektive omrade.

- Utsedda ombud ska delta i de aktiviteter som genomfors och ges
mdjlighet att fora kunskapen vidare.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Delegation

Uppfdljning / méatning

Utféraren ansvarar for att personal som ska utfora delegerade
uppgifter ges majlighet att delta i de utbildningstillfallen som
regelbundet anordnas av den legitimerade personalen.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Uppsokande tandvard

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att personalen deltar i de utbildningsinsatser
som ges fran utféraren for uppsdkande tandvard.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Maltid

Uppfoéljning / matning

Utfdraren ska folja Maltidsprogrammet (se bilaga) som ar ett
férvaltningsgemensamt, samlande och styrande dokument for all kost-
och maltidsverksamhet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Kvalitetsregister. Brukarenkat.

Elever och studerande

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska ansvara for att elever / studerande har en utsedd
handledare.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Minst en person i personalgruppen ska ha handledarutbildning.

Statistik.
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6 Tillganglighet

Tillgénglig innebér att det &r latt att f& kontakt med socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det &r létt att f& information om vilken form av stéd och hjélp den enskilde kan fa utifran
behov. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen préglas av 6msesidighet och dialog.

Ingen ska behdva vénta oskaélig tid pa de vardinsatser som han eller hon har behov av. Det &r viktigt

att avtalade tider halls.
Verksamheterna &r fysiskt tillgéngliga.

Tillganglighet

Uppfoéljning / matning

Den enskilde, och vid behov aven dennes anhdériga, ska ges
information om rattigheter och foréndringar pa ett enkelt och
[attforstaeligt satt.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkat.

Varje boende ska ha en informationsbroschyr som lamnas till den
enskilde och dennes anhériga och som finns tillganglig for
allmanheten, dar utféraren ska presentera sin verksamhet och sitt
arbetssatt.

Kontroll vid besok.

Utforaren ansvarar for att rekvirera tolk vid behov samt star for
kostnaden fér densamma.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personalen eller annan lamplig person vid
behov féljer med den enskilde till sjukhus, tandlakare, frisor, fotvard,
inkdp etc.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ska verka for att den fysiska miljon utformas sa att den
stodjer ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Insats i ratt tid

Uppfoéljning / matning

Insatserna ska ges pa de tider som passar den enskilde. Det ar viktigt
att avtalade tider halls sa att den enskilde kan planera sin dag i 6vrigt.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkat.

Information om andrade forhallanden (ex. forédndrad tid, annan person)
ska ges utan drojsmal till den enskilde.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkat.

Om sjukskoterska inte ar pa plats sa ska det finnas tillrackligt med
underskoterskor med erforderlig kompetens och erfarenhet pa
boendet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utférarens personalbemanning ska ge de boende en trygg och saker
vard och omsorg och garantera en god tillsyn och sékerhet enligt SoL
och HSL. Utféraren ska ha arbetsmetoder som stddjer arbetet mot
uppsatta mal.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Brukarenkat.

Mojlighet att fa kontakt

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska alltid ha en person med chefsbefogenheter i beredskap.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska kanna till vem som ar chef och ska nar som helst
kunna na en ansvarig chef, om behov uppstar i verksamheten.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Chefen ska vara tillganglig dagtid kl. 08:00 - 17:00 under vardagar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

11
Version 2014-01-13

Sida 28 av 58




EALINGSAS

For den som soker chefen, ska det vara majligt att fa kontakt senast
narmast efterféljande vardag.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Chefen ska vara narvarande pa boendet och tillganglig for personal,
boende och anhdériga minst vid tva olika tillfallen, tva vardagar per

vecka.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

7 Effektivitet

Innebdr att tillgdngliga resurser utnyttjas pa bésta sétt for att uppna uppsatta mal. Detta innebér att
varden och omsorgen utformas och ges i samverkan mellan olika aktérer for att uppna en hég
kostnadseffektivitet. Det ska finnas en hég maluppfyllelse i férhéllande till insatta resurser.

Effektivitet

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska strava mot att anvanda tillgangliga resurserna anvands
pa basta satt for att uppna de uppsatta malen.

Ekonomisk uppféljning.
Statistik.
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Kvalitetskrav hemtjanst

1 Saker vard och omsorg

Det &r ledningens ansvar att de insatser som utférs ar av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en sdker vard och omsorg. Grunden fér séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utfbrs pa rétt sétt. Sdker vard och omsorg innebér bland annat att vardskador férhindras
genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Vdrden i livets slutskede ska ges sérskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pé ett sékert, tryggt och vérdigt sétt. Utféraren ska ha ett habiliterande och
rehabiliterande synsétt. Den enskilde ska ges mdjlighet att delta i insatserna efter férmaga med syfte

att stédrka de egna resurserna.

Riskférebyggande arbete

Uppfdljning / méatning

Utforaren skall ha rutiner for att identifiera personer som riskerar att fa
en vardskada, samt medverka till, att forekomsten av vardskador
minskar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska medverka till att vardtagare som riskbedéms far en
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska
medverka till att genomféra de éverenskomna atgéarderna.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning
Kvalitetsregister.

Nar leg. halso- och sjukvardspersonal eller bistandshandlaggare har
behov av samverkan med personalen i utredningar och bedémningar
ska utféraren medverka till detta.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska félja och utféra instruktioner/bestaliningar.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Vard i livets slut

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska ha rutiner som efterféljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Kvalitetsregister.

Personalen ska ge en god munvard och en munhalsobeddémning ska
vara utford sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Ingen ska behdva dé ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Sa langt det ar majligt ska hansyn tas till sedvanor som kan betingas
av kulturell eller religiés bakgrund.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ansvarar for insatser aven under natten vid vard i livets slut
efter att sjukskoterska och/eller bistdndshandlaggare beslutat om
dessa insatser.

Kontroll vid besdk.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Delegering och instruktion

Uppféljning / matning

Utforarens personal far endast efter delegering eller instruktion utféra
halso- och sjukvardsuppgifter.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ha personal med kompetens att ta emot och utféra
delegerade uppgifter vid alla tider.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Rehabiliterande arbetssatt

Uppfdljning / métning

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt patala
behov av rehabiliterande insatser.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stddja den enskild.
Detta ska leda till 6kad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
valbefinnande.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska regelbundet ges méjlighet till 6vningar sa att
rorligheten i leder kvarstar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkat.

Finns det en instruktion for hur habiliterande / rehabiliterande insatser
ska utféras hos den enskilde, ska den féljas.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Vardhygien

Uppfdljning / méatning

Utféraren ansvarar for att se till att all personal har god kdnnedom om
basala hygienrutiner och att dessa efterlevs.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att det finns férutsattningar fér att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ska delta i punktprevalensmatning gallande hygien om MAS
beslutar om detta.

Kvalitetsuppfoljning.

Uppsokande tandvard

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att vara en kontaktlank med utféraren for
uppsokande tandvard sa att den enskildes behov rérande
tandvardsinsatser blir tillgodosedda.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personalen tar emot instruktioner om munvard
och foljer dessa instruktioner.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utférarens personal ska finnas pa plats nar tandvardspersonal besoker
den enskilde i hemmet.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.

Personliga hjalpmedel

Uppfoéljning / matning

Personalen som ska anvanda ett férskrivet hjalpmedel ska ha
nddvandig kunskap om det forskrivna hjalpmedlet innan det anvands.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i

verksamheten.
Personalen ska meddela arbetsterapeut/sjukgymnast om hjalpmediet Enkat och intervju i
inte fungerar som forvantat eller ar i behov av service. verksamheten.

Dokumentationsgranskning.
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2 Sjilvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska stréva mot att alla personer ska fa leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande. Fér
att uppna det ska dldreomsorgen bland annat védrna och respektera den enskilda personens rétt till
privatliv och kroppslig integritet, sjélvbestdmmande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja att man
sa langt det dr méjligt kan leva sitt liv pa det sétt den enskilde énskar. Den enskilde ska ha inflytande
och ges mdjlighet till egna val. Fér att kunna moéta olika behov av stéd och hjélp krévs ett varierat
utbud av insatser. Alla ska utifran sina férutséttningar fa méjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro.

Vardegrund

Uppfoljning / matning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak och
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka genomférandet av insatserna och
tidpunkten for service, omvardnad och aktiviteter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska fa bestamma over t.ex. kladval, personlig livsstil,
personliga tillhérigheter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes hem.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Personalen ska ha ett arbetssatt som sakerstaller att den enskilde sjalv
far bestamma om den kroppsliga omsorgen och motiverar den enskilde
att uppratthalla en god personlig hygien.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omsorgssituationer.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ge den enskilde méjligheten till individuell stimulans
utifran 6nskemal och behov inom ramen for beslut.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Den enskilde ska vara ndjd med hur insatserna utférs och med
personalens bemotande.

Brukarenkat.

Utforaren ska ta hansyn till enskildes 6nskemal om vem som ska utféra
insatsen och strdva mot att detta uppfylls.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkat.

Personalen ska stddja den enskilde i att halla kontakten med
narstdende och vanner.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Genomforandeplan

Uppféljning / matning

Rutiner for upprattandet av genomférandeplan skall finnas och
personalen ska folja dem.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Genomforandeplanen ska innehéalla uppstallda mal gallande
omvardnad, vard, service, stod, rehabilitering och omsorg samt en
beskrivning av hur arbetet bedrivs for att na malet. Dessa ska vara
begripliga for den enskilde.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Genomférandeplanen ska utga fran vardegrunden. Stor vikt l1&ggs vid
den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande.

Dokumentationsgranskning

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde och/eller deras narstaende ska vara delaktiga i
upprattandet av genomférandeplanen och planeringen av insatserna.

Dokumentationsgranskning
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Saknar den enskilde maojligheten att sjalv uttrycka sig ska narstaende
eller annan legal foretradare tolka och framféra dennes 6nskemal och
behov.

Dokumentationsgranskning

Om behov finns ska den enskilde ges mojlighet att anvanda sig av
auktoriserad tolk i samband med uppréattande eller revidering av
genomférandeplan.

Dokumentationsgranskning

Utforaren skall ha arbetsmetoder som stodjer arbetet mot uppsatta mal
som ar formulerade i genomférandeplaner.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgér frén den enskildes samlade livssituation. D& den enskilde har behov av tjdnster som
bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner &r dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsférdelning. Kontakter, information och olika insatser bér samordnas pa ett
dndamalsenligt sétt sa att méjligheten till oberoende i det dagliga livet starks. Verksamheten ska
samverka med anhdriga om hur stédet till den enskilde ges fbrutsatt att den enskilde samtycker till
detta. | alla méten har personalen ansvar for ett anhérigstédjande férhéallningssétt.

Samverkan kring den enskilde

Uppfoljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att insatser utfors vid den tid som planerats.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkat.

Personalen ska veta vilka, hur och néar olika insatser ska utféras hos
olika vardtagare.

Kontroll vid besdk.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Brukarenkat.

Utforaren ska ha rutiner internt och med andra aktorer inom vard och
omsorg (ex. primarvard), som sakerstaller att samarbetet runt den
enskilde fungerar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar fOr att teamsamverkan mellan olika
personalkategorier fungerar. Teamsamverkan ska sakra att brukarens
insatser fran saval socialtjanst som halso- och sjukvard samplaneras for
att ge en god vard och omsorg till den enskilde.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt vidta
atgarder om en person med demenssjukdom &r i behov av mer hjalp
och stod.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Personkontinuitet

Uppféljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att den enskilde informeras om vem som ska
utféra varden och omsorgen samt gallande férandringar i
verksamheten.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska fordela arbetet pa ett sadant satt att den enskilde
upplever kontinuitet i insatserna. Det innebar att personalen ska vara
kand och sa fa olika personer som mojligt svarar for de individuella
insatserna.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkét.

Minst en ordinarie personal ska alltid vara i tjanst

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Den enskilde ska ha en kontaktperson och det ska vara tydligt fér den
enskilde vem som ar kontaktperson och vilket uppdrag hon/han har.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde ska kunna paverka valet av kontaktperson.

Dokumentationsgranskning.
Intervju i verksamheten.

Personalen ska kanna till vilkket uppdrag och ansvar en kontaktperson
har. En skriftlig beskrivning ska finnas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Anhorigstod

Uppfoéljning / matning

Utférarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhdrigstod
och anhdrigvanlig vard och omsorg innebar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren och personalen ska ha kunskap om kommunens anhérigstdd
samt ansvara for att anhériga informeras.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Anhdrigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Foérutsatt att den enskilde samtycker till detta ska:
- Utféraren samverka med anhdriga om hur stodet till den
enskilde ges.
- Utforaren ska uppratta en individuell planering for att
uppratthalla regelbundna kontakter med anhdériga samt hur de
involveras vid férandring/uppféljning av insatser.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Vid avlésning i hemmet skall utféraren genomféra ett hembesok innan
insatsen startar for att skapa trygghet hos anhdérig och vardtagare.
Anhoriga ska fritt fa forfoga Gver sina timmar forutsatt att de sager till
minst tre dagar i forvag da avldsningen galler vardag och fem dagar da
avlésningen galler helgdag.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Samverkan med bestallarens larm- och nattpatruller

Uppfoéljning / matning

Utforaren skall samverka med bestéllarens larmorganisation och
nattpatrull for att ge en bra och trygg omvardnad. Rutiner for detta ska
finnas hos utféraren.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Nar den enskilde har flera utférare och/eller andra insatser, exempelvis
dagverksamhet eller nattinsatser, skall genomférandeplanen
samordnas om det ar majligt.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

4 Trygghet och sikerhet

Trygg och séker innebdr att tidnsterna utférs enligt géllande regelverk. Tjdnsterna &r transparanta
vilket innebér férutsdgbarhet och méjlighet till insyn. Risk for krénkning, férsummelse, fysisk eller
psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete. Det finns rutiner fér avvikelsehantering samt
synpunkts- och klagomalshantering. Dessa ingar som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Véarden och omsorgen ska ges med respekt for alla ménniskors lika varde och fér den enskilda
ménniskans vérdighet. Tjédnsterna préglas av kontinuitet. Den enskilde ska kdnna att personalen &r

vélkénd, palitlig och iakttar sekretess.

Den &ldre ska kunna bo tryggt utifran sina férutséattningar och ha méjlighet till rérelsefrihet. Trygghet
kan vara att bo kvar i sin invanda miljé, att det finns mdjlighet till sociala kontakter samt att det finns
god social och medicinsk omvéardnad att tillga hela dygnet, oavsett var i kommunen man bor.
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Trygghet och sakerhet

Uppfdljning / métning

Utfoéraren skall ha en kand rutin som sakerstaller att personalen har
kunskap om hur de ska agera om barn misstanks fara illa.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren skall ha en kand rutin som beskriver hur barn som lever i
familjer med missbruk, psykisk ohalsa, svart somatiskt sjuka féraldrar
och barn till féraldrar som ovantat avlider ska uppmarksammas samt
vilka kontakter som ska tas for att ge extra stod.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ha en kand rutin som sakerstaller att personalen har
kunskap om hur de ska agera vid forekomst eller misstanke om vald i
nara relationer.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Uppfoljning / matning

All personal ska vara uppdaterad kring gallande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner inom verksamhetsomradet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Identifikation

Uppfdljning / méatning

All personal i hemtjansten skall kunna identifiera sig

Kontroll vid besok.

Den enskilde skall kanna till pa vilket satt utféraren identifierar sig.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Sekretess

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att all personal som utfér uppgifter inom
uppdraget forstar och efterlever den sekretess och tystnadsplikt som
galler.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

All personal ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt som
rader enligt sekretesslag, socialtjanstlag och halso- och sjukvardslag.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutin for kontanta medel

Uppfoéljning / matning

Utféraren skall ha rutiner for hantering av kontanta medel och félja
dem, for de fall det &r nddvandigt att personal hjalper den enskilde
med ink&p

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutin for nyckelhantering

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar fér nycklar och ska ha rutiner som sakerstéller en
saker hantering och férvaring av nycklar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Det skall inte vara mdjligt att harleda till vilken adress nyckeln gar.

Kontroll vid besok.

Rutin skall finnas for hur utféraren agerar nar nagon inte dppnar eller
svarar i telefon vid planerat besdk/kontakt.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren skall tilsammans med den enskilde uppratta en plan 6ver
vem som ska kontaktas om den enskilde inte dppnar doérren eller

svarar pa telefon vid planerat bestk samt komma 6verens med den
enskilde om hemtjansten skall anvanda nyckel vid planerade besok.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
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Den enskildes ratt till rorelsefrihet

Uppfdljning / métning

Riktlinjer for skydds- och begransningsatgarder inom vard och omsorg
for personer med allvarlig kognitiv storning, ska finnas och efterlevas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Uppfoéljning / matning

Skriftliga rutiner kring klagomal och synpunkter ska finnas och vara
kadnda hos personalen, vardtagarna och narstaende.

Kontroll vid besdk.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Brukarenkat.

Synpunkts- och klagomalshantering ska inga som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utfoéraren skall fyra ganger om aret, kvartalsvis, lamnas en
sammanstalining till bestallaren av inkomna synpunkter och klagomal.

Kvartalsuppfdljning.

Avvikelsehantering

Uppfdljning / méatning

Utfraren ska ha skriftliga rutiner for avvikelsehantering inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardensomrade.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

For avvikelser inom halso- och sjukvardens omrade skall bestallarens
rutiner féljas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutiner for avvikelsehantering ska vara kdnda hos personalen och
efterlevas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i

verksamheten.
Vid tillbud med medicinteknisk produkt ska ansvarig legitimerad Enkat och intervju i
personal kontaktas. verksamheten.

Fyra ganger om aret, kvartalsvis, Iamnas en sammanstalining av till
bestallaren av samtliga avvikelser.

Kvartalsuppfdljning.

Lex Sarah

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska ha kanda skriftliga rutiner fér den rapporterings-
skyldighet avseende missforhallanden eller risk for missforhallande i
omsorger om aldre eller funktionshindrade som féljer av 14 kap 2 §
socialtjanstlagen samt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
SOSFS 2011:5 och hur personalen ska informeras om dessa.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren skall omedelbart informera bestallaren om utredning enligt
Lex Sarah inleds.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Lex Maria

Uppfoéljning / matning

Utféraren och personalen ska ha kdnnedom om och veta vad, nar och
hur det ska rapporteras enligt Lex Maria.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutin fér larmhantering

Uppféljning / matning

Utféraren ska ha kanda rutiner for atgardande av larm och félja dem.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Personalen ska se till att den enskilde far forutsattningar att hantera
sitt trygghetslarm och ska meddela ansvarig person om det inte
fungerar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Verksamhetssystem

Uppfdljning / métning

Om utforare har tillgang till kommunens verksamhetssystem ska
utféraren
- fora social dokumentation i detta system
- folja bestallarens rutin for bestéllning samt avslut av
behdrigheter till IT-system samt
- kontakta bestallaren vid behov av nya behdrigheter. Nar
nagon personal slutar ska utféraren omgaende meddela
bestallaren att behoérigheten ska avslutas.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Statistik.

Dokumentation i verksamhetssystemet ska foras enligt bestallarens
rutiner och riktlinjer fér dokumentation och
bestallning/informationséverforing.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Social dokumentation

Uppfdljning / méatning

Utféraren ansvarar for att social dokumentation sker i enlighet med
gallande lagkrav, forfattningar och allmanna rad.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning.

Utforaren ska ha rutiner for dokumentation som ska vara kanda och
féljas av personalen.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

All dokumentation sker pa svenska.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.

Dokumentation av hélso- och sjukvard

Uppfoéljning / matning

Den som tagit emot en delegering fran legitimerad personal tillhor
halso- och sjukvardspersonal och har ett ansvar att dokumentera
utférd insats pa signeringslista. Signeringslistan ar en originalhandling
och en del av patientjournalen.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Forvaring av dokumentation

Uppfoéljning / matning

Handlingar som ror den enskilde ska férvaras pa ett sddant satt att
den person som har anledning att ta del av handlingarna for att
fullgdra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Handlingar ska forvaras brandsakert och inlasta.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Handlingar ska forvaras sa att den som ar obehdrig inte far tillgang till
dem.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Aterlamnande av dokumentation

Uppféljning / matning

Nar arendet upphor eller den enskilde valjer annan utforare skall
dokumentationen lamnas tillbaka till bestallaren utan kostnad.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.
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Utlamnande av handlingar

Uppfdljning / métning

Utlamnande av allman handling enligt Tryckfrihetsordningen far endast
handlaggas av kommunen/bestallaren. Utféraren ar i dessa fall skyldig
att skyndsamt bistd namnden i denna handlaggning.

Kontroll vid besok.

| det fall kommunfullmaktige i Alingsas kommun fattar beslut om att
tillampa, Lag (1994:1383) éverlamnande av handlingar till andra organ
an myndigheter for férvaring, blir detta en uppgift for utféraren.

Kontroll vid besok.

5 Kunskapsbaserad verksamhet

Insatserna ska utféras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet dvs. bésta tillgéngliga
kunskap om utformning, innebérd och férvéantat resultat. Personalen ska fa till sig ny kunskap och
fortbildning i den omfattning uppdraget kréver. Den enskilde ska métas av personal som har den

utbildning och/eller yrkeserfarenhet som krévs for arbetsuppgiften.

Arbetsmetoder och tillvdgagangssétt ska préglas av inlevelseférmaga och respekt for individen. Den
enskildes erfarenhet och kunskap samt énskemal och férvéntningar ska tas till vara. Fér detta krévs
ett genomténkt etiskt férhéallningsséatt samt kunskaper om kommunikation och bemétande.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppfdljning / méatning

| enlighet med (SOSFS 2011:12) ska grundlaggande kunskaper och
férmagor finnas hos personalen om vardegrund, foérhallningssatt och
bedomningsférmaga, det normala aldrandet, aldrandets sjukdomar,
funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnara omsorg,
maltid, mat och nadring och omsorg i livets slutskede.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att hon
eller han kan kommunicera med den enskilde m.fl. samt skriftligt
kunna gdra den dokumentation som kravs for respektive
yrkeskategori.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utfdraren ska se till att personalen har kunskap om metoder och
arbetssatt for att moéta den enskilda personens behov. Fortbildning i
bemotandefrégor ska ske arligen.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutiner for introduktion av samtliga yrkesgrupper ska finnas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutiner ska finnas for att ge personalen kunskap om tystnadsplikt och
sekretess.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Kompetenskrav for serviceinsatser

Uppféljning / matning

Verksamhet som endast utfor serviceinsatser skall ha den erfarenhet
som kravs for arbetsuppgiften och vara serviceinriktade.

Statistik.

Kompetenskrav for hemtjanst

Uppfoéljning / matning

Kompetenskravet vid nyanstallning av tillsvidareanstalld vardpersonal
ska vara underskoéterskekompetens vilket innebar: Gymnasieexamen
fran vard- och omsorgsprogrammet eller motsvarande tidigare
utbildning, alternativt motsvarande gymnasial vuxenutbildning.

Statistik.

Vikarier vid langtidsfranvaro ska ha likvardig utbildning som Statistik.
tillsvidareanstalld personal.
Minst 75 % av personalen ska ha underskoéterskekompetens. Statistik.
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Kompetensutveckling/fortbildning

Uppfdljning / métning

Utféraren ansvarar for att personal far till sig ny kunskap och
fortbildning inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget
kraver.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ha en struktur fér kompetensutveckling och fortbildning.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Inom halso- och sjukvardsomradet sker mycket kompetensutvecklings-
arbete genom bestallarens ombudsstruktur som leds av legitimerad
personal med specialistkunskap.

- Utféraren ska se till att det finns utsedda ombud inom samtliga
aktuella omraden.

- Bestallaren ska kanna till vem som ar utférarens ombud inom
respektive omrade.

- Utsedda ombud ska delta i de aktiviteter som genomfors och ges
mojlighet att fora kunskapen vidare.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Delegation

Uppfoljning / matning

Utféraren ansvarar for att personal som ska utfora delegerade
uppgifter ges mojlighet att delta i de utbildningstillfallen som
regelbundet anordnas av den legitimerade personalen.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Uppsokande tandvard

Uppfoljning / matning

Utféraren ansvarar for att personalen deltar i de utbildningsinsatser
som ges fran utféraren for uppsékande tandvard.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Maltid

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska folja Maltidsprogrammet (se bilaga) som ar ett
férvaltningsgemensamt, samlande och styrande dokument for all kost-
och maltidsverksamhet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Kvalitetsregister.
Brukarenkat.

Elever och studerande

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska ansvara for att elever / studerande har en utsedd
handledare.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Minst en person i personalgruppen ska ha handledarutbildning.

Statistik.
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6 Tillganglighet

Tillgénglig innebér att det &r latt att f& kontakt med socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det &r latt att f& information om vilken form av stéd och hjélp den enskilde kan féa utifran
behov. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen préaglas av 6msesidighet och dialog.

Ingen ska behdva vénta oskélig tid pa de vardinsatser som han eller hon har behov av. Det &r viktigt

att avtalade tider halls.
Verksamheterna &r fysiskt tillgéngliga.

Tillganglighet

Uppfoéljning / matning

Den enskilde, och vid behov aven dennes anhériga, ska ges
information om rattigheter och foréndringar pa ett enkelt och
[attforstaeligt satt.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Brukarenkat.

Utforaren ansvarar for att rekvirera tolk vid behov samt star for
kostnaden for densamma.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska verka for att den fysiska miljon utformas sa att den
stodjer ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Insats i ratt tid

Uppfdljning / méatning

Insatserna ska ges pa de tider som passar den enskilde. Det ar viktigt
att avtalade tider halls sa att den enskilde kan planera sin dag i 6vrigt.

Kontroll vid besdk.
Enkat och intervju i
verksamheten.
Brukarenkat.

Information om andrade forhallanden (ex. féréandrad tid, annan person)
ska ges utan drojsmal till den enskilde.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten. Brukarenkét.

Mojlighet att fa kontakt

Uppfoéljning / matning

Det skall vara latt att ta kontakt med utforaren.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Personal och den enskilde skall veta hur man far kontakt med
utféraren.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Chefen ska vara tillganglig dagtid kl. 08:00 - 17:00 under vardagar.
Utféraren ska alltid ha en person med chefsbefogenheter i beredskap.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utférare av hemtjanst inklusive delegerad/instruerad halso- och
sjukvardsinsats skall vara tillgangliga for bestallaren mellan 07.00-
22.00 alla dagar.

Utfdrare av enbart serviceinsatser skall vara tillgangliga 08.00-17.00
vardagar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska kanna till vem som ar chef och ska nar som helst
kunna na en ansvarig chef, om behov uppstar i verksamheten.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

For den som soker chefen, ska det vara majligt att fa kontakt senast
narmast efterféljande vardag.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Utféraren som inte har tillgang till bestallarens verksamhetssystem
skall ha telefon och saker fax.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

7 Effektivitet

Innebér att tillgéngliga resurser utnyttias pé bésta sétt for att uppna uppsatta mal. Detta innebér att
varden och omsorgen utformas och ges i samverkan mellan olika aktérer for att uppna en hég
kostnadseffektivitet. Det ska finnas en hég maluppfyllelse i férhéllande till insatta resurser.

Effektivitet

Uppfdljning / métning

Utféraren ska strava mot att anvanda tillgangliga resurserna anvands
pa basta satt for att uppna de uppsatta malen.

Ekonomisk uppféljning.
Statistik.
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Kvalitetskrav hemsjukvard

1 Saker vard och omsorg

Det &r ledningens ansvar att de insatser som utférs ar av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en sdker vard och omsorg. Grunden fér séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utférs pa rétt sétt. Sdker vard och omsorg innebér bland annat att vardskador férhindras
genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Vdrden i livets slutskede ska ges sérskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pé ett sékert, tryggt och vérdigt sétt. Utféraren ska ha ett habiliterande och
rehabiliterande synsétt. Den enskilde ska ges mdjlighet att delta i insatserna efter férmaga med syfte

att stédrka de egna resurserna.

God och saker vard

Uppfdljning / méatning

Utforaren skall ha rutiner for att identifiera personer som riskerar att fa
en vardskada, samt medverka till, att forekomsten av vardskador
minskar.

Kontroll vid bestk
Enkat och intervju i
verksamheten
Kvalitetsregister

Utféraren ska medverka till att vardtagare som riskbedéms far en
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska
medverka till att genomféra de éverenskomna atgéarderna.

Kontroll vid besdk
Dokumentationsgranskning
Kvalitetsregister

Vardtagaren ska ses som en resurs i planering och genomférande av
den egna varden. Den enskildes medverkan &r en viktig utgangspunkt i
patientsadkerhetsarbetet.

Brukarenkat
Dokumentationsgranskning

Det ska finnas utarbetade och kanda rutiner for nar sjukskoterska ska
tillkallas samt hantering av akutfall da sjukskoterska inte ar pa plats.

Enkat och intervju i
verksamheten
Kontroll vid besok

Vardtagaren ska fa tillgang till leg. personal som har férdjupad kunskap
inom det omrade som ar aktuellt fér den enskilde (ex nutrition,
inkontinens, smartlindring, stroke, geriatrik, sar, diabetes ).

Enkat och intervju i
verksamheten
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska delta och registrera i de kvalitetsregister som bestallaren
har anslutit sig till.

Statistik fran kvalitetsregister

Medicintekniska produkter och forbrukningsartiklar

Uppfoéljning / matning

Utféraren (vardgivaren) ansvarar for att verksamheten foljer
dvergripande inriktning/policy fér medicintekniska produkter.

Enkat och intervju i
verksamheten

Utforaren ansvar tillsammans med vardgivaren for att sdkerstalla den
medicinska kompetensen och den medicintekniska sakerheten inom
verksamheten.

Enkat och intervju i
verksamheten
Kontroll vid besok

Utféraren ansvarar for att sjukskoterskor som har férskrivningsratt har
den kompetens som erfordras for att forskriva forbrukningsartiklar
enligt aktuell férfattning.

Kontroll vid besok
Statistik

Utféraren ansvarar for att det finns tillgang till sjukskéterskor med
forskrivningsratt i den omfattning som kravs for att verksamheten ska
fungera pa ett bra satt.

Kontroll vid besok
Statistik

Forskrivaren skall vara godkand av verksamhetschef och vara
registrerad i vardgivarens register.

Kontroll vid besok

Utforaren ansvarar for sjukvardsmaterial sdsom forbrukningsartiklar
och férbandsmateriel, samt annan medicinsk utrustning som kravs for
att fullgéra atagandet. Utféraren ansvarar for skotsel, underhall och
nyanskaffning.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten
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Egenvard

Uppfdljning / métning

Den behandlande leg. yrkesutdvaren (ordinatdr) beslutar inom sitt
yrkesomrade om en halso- och sjukvardsuppgift kan utféras som
egenvard.

Dokumentationsgranskning

Om den behandlande leg. yrkesutévaren (ordinator) beslutat om
egenvard ska det finnas en plan som tydligt beskriver vem som ska
utféra uppgiften, hur den ska foljas upp samt vilka atgarder som ska
vidtas om det sker nagon férandring.

Dokumentationsgranskning

Vard i livets slut

Uppfdljning / métning

Utféraren ska ha rutiner som efterfoljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besdk

Enkat och intervju i
verksamheten

Statistik fran kvalitetsregister

Sjukskoéterskan ska sakerstalla att en munhalsobedémning blir utférd
sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning
Kvalitetsregister

Ingen ska behdva dé ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister

Sa langt det ar mojligt ska hansyn tas till sedvanor som kan betingas

Enkat och intervju i

av kulturell eller religiés bakgrund. verksamheten
Lakare ansvarar for brytpunktssamtal och patientansvarig Enkat och intervju i
sjukskoterska ska vara delaktig i att detta utfors. verksamheten

Statistik fran kvalitetsregister

Sjukskoterska och/eller bistandshandlaggare ska bedéma behovet av
vakl/tillsyn vid vard i livets slut och besluta om dessa insatser.

Kontroll vid besdk
Enkat och intervju i

verksamheten
Alla sjukskdterskor ska kanna till aktuella rutiner vid dédsfall. Enkat och intervju i
verksamheten
Patientansvarig sjukskoéterska ansvarar for att anhériga erbjuds Enkat och intervju i
efterlevandesamtal enligt gallande rutin. verksamheten

Statistik fran kvalitetsregister

Delegering och instruktion

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska undervisa och handleda vardpersonal sa att insatser kan
utféras genom delegation/instruktion pa ett sakert satt.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Habilitering och rehabilitering

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stédja den enskilde.
Detta ska leda till 6kad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
valbefinnande.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Utifran den enskildes behov ska sjukgymnast och arbetsterapeut ge
funktionsbevarande behandling individuellt och/eller i grupp.

Enkat och intervju i
verksamheten
Dokumentationsgranskning.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av
vardpersonal sa att dessa i sitt omvardnadsarbete har ett
rehabiliterande férhallningssatt.

Enkat och intervju i
verksamheten
Kontroll vid bes6k

Vid inflyttning till sarskilt boende ska en funktionsbedémning géras inom
tva veckor. Funktionsbedémning ar en viktig del vid upprattandet av
genomférandeplanen och ska delges det tvarprofessionella teamet.

Dokumentationsgranskning

Version 2014-02-27
Sida 43 av 58




LALINGSAS

Vid vistelse pa korttidsenhet ska en funktionsbedémning vara
genomférd senast ndstkommande vardag. Funktionsbeddmning ar en
viktig del vid uppréattandet av genomférandeplanen och ska delges det
tvarprofessionella teamet.

Dokumentationsgranskning

Om den enskilde i ordinart boende har hemsjukvard ska sjukgymnast
och arbetsterapeut genomféra en funktionsbedémning inom tva veckor.

Dokumentationsgranskning

Om behov finns ska sjukgymnast och arbetsterapeut skriva en
instruktion for hur habiliterande/rehabiliterande insatser ska utféras hos
den enskilde.

Dokumentationsgranskning

Funktionsbeddémningen ska uppdateras vid férandring dock minst en
gang arligen. Lampligen gors detta i samband med uppdatering av
genomférandeplanen.

Dokumentationsgranskning

Personliga hjalpmedel

Uppfoljning / matning

Produkter enligt Vastra Gotalandsregionens "Handbok fér personliga
hjalpmedel” som kraver individuell utprovning eller anpassning skall
ordineras som personligt hjalpmedel.

Enkat och intervju i
verksamheten

Utféraren ansvarar for att det finns leg. personal som kan forskriva
personliga hjalpmedel sdsom hjalpmedel vid forflyttning, hjalpmedel vid
kognitiv svikt etc.

Kontroll vid besok

Kravet pa grundutrustning skall vara uppfyllt hos vardgivaren innan ett
personligt hjalpmedel ordineras.

Kontroll vid besok

Vid férskrivning av hjalpmedel ska utféraren instruera/utbilda den
vardpersonal som ska anvanda hjalpmediet.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Vardhygien

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att se till att all leg. personal har god kdnnedom
om basala hygienrutiner och att dessa efterlevs.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Utféraren ansvarar for att det finns forutsattningar for att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Utféraren ska delta i punktprevalensmatning gallande hygien om MAS
beslutar om detta.

Statistik

Inkontinens

Uppféljning / matning

Alla vardtagare med inkontinens ska ha en aktuell basal utredning.

Enkat och intervju i
verksamheten
Dokumentationsgranskning

Alla vardtagare med inkontinens ska ha individuellt utprovat
inkontinenshjalpmedel enligt gallande vardprogram for inkontinens.

Enkat och intervju i
verksamheten
Dokumentationsgranskning
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Uppsokande tandvard

Uppfdljning / métning

Utféraren ansvarar for att det finns sjukskoéterskor som kan utfarda intyg
om nddvandig tandvard.

Kontroll vid besdk
Enkat och intervju i

verksamheten
Utféraren ska informera och géra bedémning av behovet av nddvandig | Enkat och intervju i
tandvard och utférda tandvardsintyg om det ligger i uppdraget. verksamheten
Statistik

Utféraren ansvarar for att den som ar berattigad till nédvandig tandvard
informeras om mdjligheten till en munhalsobeddmning arligen.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

2 Sjilvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska stréva mot att alla personer ska f& leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Fér
att uppna det ska aldreomsorgen bland annat védrna och respektera den enskilda personens rétt till
privatliv och kroppslig integritet, sjélvbestdmmande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja att man
sa langt det &r méjligt kan leva sitt liv pa det sétt den enskilde énskar. Den enskilde ska ha inflytande
och ges mdjlighet till egna val. Fér att kunna méta olika behov av stéd och hjélp krévs ett varierat
utbud av insatser. Alla ska utifran sina férutséttningar f& méjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro.

Vardegrund

Uppfoljning / matning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak och
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Den enskilde ska kunna paverka genomférandet av insatserna och
tidpunkten for vard och omvardnad.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat
Intervju i verksamheten

Leg. personal ska respektera att den enskildes bostad &r dennes hem.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat

Den leg. personalen ska ha ett arbetssatt som sakerstaller att den
enskilde sjalv far bestdmma om den kroppsliga omsorgen och

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i

onskemal tillgodoses sa langt som det ar majligt i all planering av vard
och omsorg.

motiverar den enskilde att uppratthalla en god personlig hygien. verksamheten
Brukarenkat
Den leg. personalen ska sakerstélla att vardtagarens behov och Brukarenkat

Den leg. personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omvardnadssituationer.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

personalens bemotande.

Den enskilde ska vara ndjd med hur insatserna utférs och med den leg.

Brukarenkat

Utféraren ska ta hansyn till den enskildes 6nskemal om vem som ska
utféra insatsen och strédva mot att detta uppfylls.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten
Brukarenkat
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Omvardnadsplan/rehabiliteringsplan/individuell plan (LSS) | Uppf6ljning / matning
och genomférandeplan

Rutiner for upprattandet av omvardnadsplan/rehabiliteringsplan/ Kontroll vid besok

individuell plan (LSS) skall finnas och leg. personal ska folja dem. Enkat och intervju i
verksamheten

Omvardnadsplan/rehabiliteringsplan ska innehalla uppstéllda mal samt | Kontroll vid besok

en beskrivning av hur arbetet bedrivs for att nad malet. Enkat och intervju i

Det ska tydligt framga av dokumentationen vilken effekt som uppnatts i | verksamheten

arbetet mot de uppsatta malen. Dokumentationsgranskning

Den enskildes medverkan vid planeringen av insatserna ska tydligt Dokumentationsgranskning

beskrivas i den upprattade omvardnadsplanen/rehabiliteringsplanen.

Nar den enskilde har behov av hemsjukvard ska en omvardnadsplan Dokumentationsgranskning
o/e rehabiliteringsplan vara upprattad inom sju arbetsdagar.

Omvardnadsplan/rehabiliteringsplan ska revideras och uppdateras vid | Dokumentationsgranskning
forandringar dock minst en gang per ar. Gors lampligen i samband med
revidering av genomférandeplan/individuell plan (LSS).

Den enskilde och/eller deras anhoriga ska vara delaktiga i upprattandet | Dokumentationsgranskning
av omvardnadsplan/rehabiliteringsplan/individuell plan (LSS) och
planeringen av insatserna.

Om den enskilde har insatser enligt SoL ska de insatser som ar Enkat och intervju i
bestallda av leg. personal goras tillgangliga i den sociala verksamheten
dokumentationen. Dokumentationsgranskning

3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar frén den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av tjénster som
bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner &r dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsférdelning. Kontakter, information och olika insatser bér samordnas pa ett
dndamalsenligt sétt sa att méjligheten till oberoende i det dagliga livet starks. Verksamheten ska
samverka med anhdriga om hur stédet till den enskilde ges férutsatt att den enskilde samtycker till
detta. | alla méten har personalen ansvar for ett anhérigstédjande férhéallningssatt.

Samverkan kring den enskilde Uppfdljning / matning
Utféraren ska sakerstalla att insatser utfors vid den tid som planerats. Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten
Brukarenkat
Den leg. personalen ska veta vilka, hur och nar olika insatser ska Kontroll vid bestk
utféras hos olika vardtagare. Enkat och intervju i
verksamheten
Brukarenkat
Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt vidta Kontroll vid bestk
atgarder om en person med demenssjukdom &r i behov av mer hjalp Enkat och intervju i
och stdd. verksamheten
5
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Personkontinuitet

Uppfdljning / métning

Utféraren ska sakerstalla att den enskilde i férvag far veta vem ur
personalen som skall komma och ge vard och omsorg.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Utféraren ska fordela arbetet pa ett sadant satt att den enskilde
upplever kontinuitet i insatserna. Det innebar att den leg. personalen
ska vara kand och sa fa olika personer som mgijligt svarar for de
individuella insatserna.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten
Brukarenkat

Patientansvar

Uppfoéljning / matning

Alla vardtagare ska ha en patientansvarig sjukskoterska o/e
sjukgymnast o/e arbetsterapeut.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde ska under forsta veckan fa besék i hemmet av
patientansvarig leg. personal om vardtagaren har behov av
hemsjukvard.

Enkat och intervju i
verksamheten
Dokumentationsgranskning

Det ska vara tydligt for den enskilde vem som &r patientansvarig och
vilket uppdrag hon/han har.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde ska kunna paverka valet av patientansvarig leg. personal.

Dokumentationsgranskning
Intervju i verksamheten.

Den leg. personalen ska kanna till vilket uppdrag och ansvar man har
som patientansvarig. En skriftlig beskrivning ska finnas.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Anhorigstod

Uppfdljning / méatning

All leg. personal ska ha kunskap om vad anhdrigstdd och anhérigvanlig
vard och omsorg innebar.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Utféraren och den leg. personalen ska ha kunskap om kommunens
anhorigstdd samt ansvara for att anhoériga informeras.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Anhorigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Forutsatt att den enskilde samtycker till detta ska:
- Utféraren samverka med anhdriga om hur stddet till den
enskilde ges.
- Utforaren ska uppratta en individuell planering for att
uppratthalla regelbundna kontakter med anhdriga samt hur de
involveras vid férandring/uppféljning av insatser.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Samverkan med andra utforare

Uppféljning / matning

Utféraren ska ha rutiner internt och med andra aktorer inom vard och
omsorg som sakerstaller att samarbetet runt den enskilde fungerar. Den
leg. personalen ska k&nna till dessa rutiner och kunna initiera
samordning.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Utféraren ska medverka till att teamsamverkan mellan olika
personalkategorier fungerar. Teamsamverkan ska sakra att
vardtagarens insatser fran saval socialtjanst som halso- och sjukvard
samplaneras for att ge en god vard och omsorg till den enskilde.

Kontroll vid besdk

Enkat och intervju i
verksamheten
Dokumentationsgranskning

Nar den enskilde har flera utférare och/eller andra insatser, exempelvis
dagverksamhet eller nattinsatser, skall insatser samordnas om det ar
majligt.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten
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Hjalpen ska finnas dar man ar, ingen ska behdva flytta mellan olika
boenden och sjukhus i onédan.

Dokumentationsgranskning
Statistik fran kvalitetsregister

Vardtagaren och den enskilde ska se varden som en helhet och det ska
vara enkelt att fa ratt stéd och hjalp.

Brukarundersokning.

Utforaren ska folja VG-regionens rutiner for samordnad vardplanering Statistik
och anvanda regionens IT-stod. Kontroll vid bestk
Utféraren ska se till att personer som har vardats pa sjukhus och ar Statistik

utskrivningsklar snarast ska kunna atervanda till sitt boende.

Nar sjukskoéterskan medverkar till att en vardtagare skickas till sjukhuset
ansvarar sjukskoterskan for att information 6verfors till sjukhuset enligt
gallande rutin.

Dokumentationsgranskning
Kontroll vid besdk

Utféraren ska se till att leg. personal med ratt kompetens deltar vid
vardplaneringar.

Dokumentationsgranskning
Enkat och intervju i
verksamheten

4 Trygghet och sdkerhet

Trygg och sédker innebdr att tidnsterna utférs enligt géllande regelverk. Tjénsterna &r transparanta
vilket innebér férutsdgbarhet och mdjlighet till insyn. Risk fér krénkning, férsummelse, fysisk eller
psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete. Det finns rutiner fér avvikelsehantering samt
synpunkts- och klagomalshantering. Dessa ingdr som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Vérden och omsorgen ska ges med respekt for alla méanniskors lika varde och for den enskilda
ménniskans vérdighet. Tjdnsterna prdglas av kontinuitet. Den enskilde ska kénna att personalen &r

vélkand, palitlig och iakttar sekretess.

Den &ldre ska kunna bo tryggt utifran sina férutséattningar och ha méjlighet till rérelsefrihet. Trygghet
kan vara att bo kvar i sin invanda miljé, att det finns méjlighet till sociala kontakter samt att det finns
god social och medicinsk omvéardnad att tillga hela dygnet, oavsett var i kommunen man bor.

Trygghet och sdkerhet

Uppfoéljning / matning

Vid hemsjukvard och planering av insatser ska i de fall det finns barn i
hemmet tas hansyn till barns behov av information, rad och stéd.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Utforaren skall ha en kand rutin som sakerstaller att den leg.
personalen har kunskap om hur de ska agera om barn misstanks fara
illa.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Utforaren skall ha en kand rutin som beskriver hur barn som lever i
familjer med missbruk, psykisk ohalsa, svart somatiskt sjuka féraldrar
och barn till féraldrar som ovantat avlider ska uppmarksammas samt
vilka kontakter som ska tas for att ge extra stdd.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Utféraren ska ha en kand rutin som sakerstaller att den leg.
personalen har kunskap om hur de ska agera vid férekomst eller
misstanke om vald i nara relationer.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Utforaren ska ha rutiner som ska féljas for hur samtycke inhamtas fran
den enskilde sa att den leg. personalen far tillgang till relevanta
uppgifter fran andra aktorer.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Utforaren ska ha rutiner som ska féljas for hur den enskilde far
information om och ges mdjlighet till samtycke att delta i aktuella
kvalitetsregister.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten
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Lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Uppfoéljning / matning

All leg. personal ska vara uppdaterad kring gallande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner inom verksamhetsomradet.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Leg. personal ska folja riktlinjer och rutiner faststallda av MAS/MAR.

Kontroll vid besdk
Dokumentationsgranskning

Identifikation

Uppfdljning / métning

All leg. personal skall kunna identifiera sig

Kontroll vid besok

Den enskilde skall kanna till pa vilket satt utforaren identifierar sig.

Enkat och intervju i
verksamheten

Sekretess

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att all leg. personal som utfor uppgifter inom
uppdraget forstar och efterlever den sekretess och tystnadsplikt som
galler.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

All leg. personal ska underteckna en forbindelse om den tystnadsplikt
som rader enligt halso- och sjukvardslagen.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Rutin for kontanta medel

Uppfdljning / méatning

Utféraren skall ha rutiner for hantering av kontanta medel och félja
dem, for de fall det ar nédvandigt att leg. personal hjalper den enskilde
med inkép av t.ex. lakemedel.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Rutin for nyckelhantering

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar fér nycklar och ska ha rutiner som sakerstaller en
saker hantering och férvaring av nycklar.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Det skall inte vara mdjligt att harleda till vilkken adress nyckeln gar.

Kontroll vid besok

Rutin skall finnas for hur utféraren agerar nar nagon inte dppnar eller
svarar i telefon vid planerat besdk/kontakt.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Utféraren skall tillsammans med den enskilde uppratta en plan dver
vem som ska kontaktas om den enskilde inte 6ppnar dérren eller
svarar pa telefon vid planerat besok samt komma 6verens med den
enskilde om hemsjukvarden skall anvanda nyckel vid planerade
besdk.

Kontroll vid bestk

Enkat och intervju i
verksamheten
Dokumentationsgranskning

Den enskildes ratt till rorelsefrihet

Uppfoéljning / matning

Riktlinjer for skydds- och begransningsatgarder inom vard och omsorg
fér personer med allvarlig kognitiv stérning, ska finnas och efterlevas.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten
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Synpunkter och klagomal

Uppfoéljning / matning

Skriftliga rutiner kring klagomal och synpunkter ska finnas och vara
kanda samt lattillgangliga for leg. personal, vardtagare och anhériga.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten
Brukarenkat

Utféraren ska ha rutiner for hur vardtagaren informeras om
mojligheten att kontakta patientnamnden.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ska inga som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Avvikelsehantering

Uppfoljning / matning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for avvikelsehantering och dessa ska
vara kdnda hos den leg. personalen och efterlevas.

Kontroll vid besdk
Enkat och intervju i

verksamheten
Den leg. personalen ska kanna till hur tillbud med medicinteknisk Enkat och intervju i
produkt ska hanteras. verksamheten

Det skall finnas rutiner for hur den enskilde ska informeras om det har
intraffat en handelse som medfért en vardskada.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Det skall finnas rutiner for hur den enskilde ska informeras om
mojligheten att anmala klagomal till Inspektionen fér Vard och Omsorg
(IVO) och begéara ersattning fran patientférsékringen om en vardskada
intraffat.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Om en vardskada intraffat skall den enskilde informeras om vad
vardgivaren tanker gora for att en liknande handelse inte ska intraffa
igen.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Handelser som leder till en avvikelse ska omedelbart dokumenteras i
den enskildes halso- och sjukvéardsjournal.

Dokumentationsgranskning.

Enkat och intervju i
verksamheten

Kvalitetsarbete

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska arligen uppratta en patientsakerhetsberattelse enligt
SOFS 2011:9. Denna ska gdras kand i verksamheten.

Lex Maria

Uppfoéljning / matning

Utféraren och den leg. personalen ska ha kdnnedom om och veta vad,
nar och hur det ska rapporteras enligt Lex Maria.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Lex Sarah

Uppfoéljning / matning

All leg. personal ska kanna till den rapporteringsskyldighet avseende
missférhallanden eller risk fér missforhallande i omsorgen om aldre
eller funktionshindrade som fdljer av 14 kap 2 § socialtjanstlagen samt
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 om hur
personalen ska informeras om dessa.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten

Verksamhetssystem

Uppféljning / matning

Utféraren ska
- fdlja bestéllarens rutin for bestalining samt avslut av
behdrigheter till IT-system samt

Dokumentationsgranskning.

Enkat och intervju i
verksamheten
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- kontakta bestallaren vid behov av nya behdrigheter.
- Nar nagon leg. personal slutar ska utféraren omgaende
meddela bestallaren att behdrigheten ska avslutas.

Statistik

Dokumentation i verksamhetssystemet ska foras enligt bestallarens
rutiner och riktlinjer fér dokumentation och
bestallning/informationséverforing.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Dokumentation av halso- och sjukvard

Uppfdljning / métning

Utféraren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med gallande
lagkrav, forfattningar och allmanna rad.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning.

Utfraren ska ha riktlinjer och rutiner fér dokumentation som ska vara
kanda och féljas av den leg. personalen.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

All dokumentation ska vara pa svenska.

Kontroll vid bestk
Dokumentationsgranskning.

Forvaring av dokumentation

Uppfdljning / méatning

Handlingar som rér den enskilde ska forvaras pa ett sadant satt att
den person som har anledning att ta del av handlingarna fér att
fullgdra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Handlingar ska férvaras brandsakert och inlasta.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Handlingar ska forvaras sa att den som ar obehdrig inte far tillgang till
dem.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Utlamnande av handlingar

Uppfoéljning / matning

Utldamnande av allman handling enligt Tryckfrihetsordningen far endast
handlaggas av kommunen/bestéllaren. Utforaren ar i dessa fall skyldig
att skyndsamt bistd namnden i denna handlaggning.

Kontroll vid besok

| det fall kommunfullmaktige i Alingsds kommun fattar beslut om att
tillampa, Lag (1994:1383) éverlamnande av handlingar till andra organ
an myndigheter for férvaring, blir detta en uppgift for utforaren.

Kontroll vid besok

5 Kunskapsbaserad verksamhet

Insatserna ska utféras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet dvs. bésta tillgéngliga
kunskap om utformning, innebérd och férvéntat resultat. Personalen ska fa till sig ny kunskap och
fortbildning i den omfattning uppdraget kréver. Den enskilde ska métas av personal som har den

utbildning och/eller yrkeserfarenhet som krévs f6r arbetsuppgiften.

Arbetsmetoder och tillvdgagangssétt ska préglas av inlevelseférmaga och respekt for individen. Den
enskildes erfarenhet och kunskap samt énskemal och férvéntningar ska tas till vara. Fér detta krévs
ett genomtéankt etiskt férhallningssétt samt kunskaper om kommunikation och bemétande.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppfoéljning / matning

All leg. personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att

Kontroll vid besok
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hon eller han kan kommunicera med den enskilde m.fl. samt skriftligt
kunna géra den dokumentation som kravs for respektive
yrkeskategori.

Enkat och intervju i
verksamheten

Utféraren ska se till att den leg. personalen har kunskap om metoder
och arbetssatt for att méta den enskilda personens behov. Fortbildning
i bemotandefragor ska ske arligen.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Rutiner for introduktion av samtliga yrkesgrupper ska finnas.

Kontroll vid bestk
Enkat och intervju i

handledning.

verksamheten
Utforaren ska tillgodose den leg. personalens behov av handledning. | Enkat och intervju i
Leg. personal som arbetar inom demensvard ska ha regelbunden verksamheten

Kompetenskrav

Uppfdljning / méatning

Vid nyanstallning skall personens legitimation kontrolleras.

Kontroll vid besok

Utféraren ansvar for att sakerstalla den medicinska kompetensen
inom verksamheten.

Kontroll vid besok

All leg. personal ska kanna till vilket ansvar kommunen har fér halso-
och sjukvard enligt gallande avtal.

Enkat och intervju i
verksamheten

Det ska finnas sjukskoterskor med fordjupad kompetens inom
nutrition, inkontinens, smartlindring, stroke, geriatrik, sar samt
diabetes att tillga i verksamheten.

Enkat och intervju i
verksamheten
Dokumentationsgranskning

Det ska finnas sjukskoterska med fordjupad kunskap inom demens att
tillga pa alla demensavdelningar.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Det ska finnas arbetsterapeut och sjukgymnast med férdjupad
kunskap inom demens att tillga pa alla demensavdelningar.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Det ska finnas sjukgymnast och arbetsterapeut med férdjupad
kompetens inom strokevard att tillga i verksamheten.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Kompetensutveckling/fortbildning

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska ha en struktur fér kompetensutveckling och fortbildning.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Utforaren ansvarar for att den leg. personal far till sig ny kunskap och
fortbildning inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget
kraver.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Inom halso- och sjukvardsomradet sker mycket kompetensutvecklings-
arbete genom en fastslagen ombudsstruktur.

- Utféraren ska se till att det finns utsedd huvudansvarig samt
ansvarig leg. personal inom respektive omrade i den omfattning
som uppdraget kraver.

- Utforare ska ge huvudansvarig och ansvarig méjlighet att utféra
uppdraget.

- Huvudansvarig och ansvarig ska utféra uppdraget enligt faststalld
modell och uppdrag.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Delegation

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska anordna utbildningstillfallen regelbundet, utifran de
behov som finns i verksamheten, fér den vardpersonal som ska fa
delegation eller behdver uppdatera sina kunskaper.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten
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Patientansvarig leg. personal ska sakerstalla att delegerad personal
har ratt kunskap for sitt uppdrag.

Kontroll vid besdk
Enkat och intervju i

stabila, okomplicerade insatser bor delegeras.

verksamheten
Den leg. personalen ska regelbundet beddma den delegerade halso- | Enkat och intervju i
och sjukvardsinsatsen och lampligheten att delegera insatsen. Endast | verksamheten

Dokumentationsgranskning

For att kunna garantera en hog patientsékerhet vid delegering bor
den. leg. personalen alltid dvervaga mdjligheten att begransa antalet
personer som utfér den delegerade uppgiften hos den enskilde.

Enkat och intervju i
verksamheten
Dokumentationsgranskning

Ny delegering ska foljas upp inom 3-6 manader.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Delegeringar ska omprévas arligen.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Uppsokande tandvard

Uppfdljning / méatning

Den som utfardar "Intyg om Nodvandig Tandvard” ska ha genomgatt
utbildning enligt regionens krav.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Elever och studerande

Uppfdljning / méatning

Utforaren ska ansvara for att studerande har en utsedd handledare.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Kompetenskrav for handledare ar; handledarutbildning motsvarande
hoégskoleniva, minst 7,5 hp, kandidatexamen inom huvudamnet/
huvudomradet samt dokumenterad yrkeserfarenhet om minst ett ar.

Statistik

6 Tillganglighet

Tillgénglig innebér att det &r latt att f& kontakt med socialtjdnsten och den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det &r latt att f& information om vilken form av stéd och hjélp den enskilde kan fa utifran
behov. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen préglas av 6msesidighet och dialog.

Ingen ska behéva vénta oskélig tid pé de vardinsatser som han eller hon har behov av. Det &r viktigt

att avtalade tider halls.
Verksamheterna ér fysiskt tillgéngliga.

Tillganglighet

Uppféljning / matning

Den enskilde, och vid behov aven dennes anhdériga, ska ges
information om rattigheter och férandringar pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten
Brukarenkat

Utféraren ansvarar for att rekvirera tolk vid behov samt star for
kostnaden for densamma.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Utforaren ska verka for att den fysiska miljon utformas sa att den
stodjer ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten
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Insats i ratt tid

Uppfoéljning / matning

Insatserna ska ges pa de tider som passar den enskilde. Det ar viktigt
att avtalade tider halls sa att den enskilde kan planera sin dag i 6vrigt.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten
Brukarenkat

Information om &ndrade foérhallanden (ex. férandrad tid, annan person)
ska ges utan drojsmal till den enskilde.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten
Brukarenkat

Sjukskoéterskor har en timmas instéllelsetid vid oplanerade arenden.

Dokumentationsgranskning
Enkat och intervju i
verksamheten

Mojlighet att fa kontakt

Uppfoljning / matning

Det skall vara latt att ta kontakt med utforaren.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Vardpersonal och den enskilde skall veta hur man far kontakt med den
leg. personalen. Det ska vara mdjligt att fa kontakt samma dag.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Chefen ska vara tillganglig dagtid kl. 08:00 - 17:00 under vardagar. Fér
den som soker chefen, ska det vara mgjligt att fa kontakt senast
narmast efterféljande vardag.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Den leg. personalen ska kanna till vem som ar chef och ska kunna na
en ansvarig chef dagtid, om behov uppstar i verksamheten.

Kontroll vid besok
Enkat och intervju i
verksamheten

Det ska finnas rutiner som ar kadnda, fér hur sjukskoterskor ska
hantera ovantade situationer under obekvam tid, da chefen inte ar i
tjanst.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Pa sarskilda boende ska sjukskoterskan vara narvarande pa boendet
och tillganglig fér vardpersonal, boende och anhériga vid minst tre
olika tillfallen per vecka. Vardpersonalen ska veta i forvag vilka tider
sjukskoterskan ar tillganglig pa boendet.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

Pa sarskilda boende ska sjukgymnast och arbetsterapeut vara
narvarande pa boendet och tillganglig for vardpersonal, boende och
anhoriga minst vid ett tillfélle per vecka. Vardpersonalen ska veta i
forvag vilka tider sjukgymnast och arbetsterapeut ar tillganglig pa
boendet.

Kontroll vid bes6k
Enkat och intervju i
verksamheten

7 Effektivitet

Innebdér att tillgédngliga resurser utnyttjas pé bésta sétt for att uppna uppsatta mal. Detta innebér att
varden och omsorgen utformas och ges i samverkan mellan olika aktérer for att uppna en hég
kostnadseffektivitet. Det ska finnas en hég maluppfyllelse i férhallande till insatta resurser.

Effektivitet

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska strava mot att anvanda tillgangliga resurserna anvands
pa basta satt for att uppna de uppsatta malen.

Ekonomisk uppféljning
Statistik.

Vardtagare som vardats pa sjukhus skall snarast atervanda till det
sarskilda boendet, da ansvarig lakare och kommunens representant
beddmt att vardtagaren ar utskrivningsklar.

Statistik
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Bakgrund
Enligt SOSFS 2011:9 ansvarar vardgivaren, den som bedriver socialtjanst, eller
verksamhet enlig LSS for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.

Vard- och omsorgsnamndens Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete inom
vard och aldreomsorg i Alingsas kommun enligt SOSFS 2011:9, antogs 2014
(Dnr.2014.051.720).

Ledningssystemet ar ett stod for att systematisk och |I6pande utveckla, félja upp och
sakra kvaliteten i verksamheten. Det majliggor for ledningen att planera, leda,
kontrollera, folja upp och utvardera verksamheten.

Namnden har antagit kvalitetskrav som anger en lagsta niva for den vard och omsorg
som ges. Dessa krav finns specialiserade for hemtjanst, hemsjukvard, sarskilt
boende och samtliga verksamheter inom avdelningen for funktionsstod (AFF).

Kraven féljs upp varje ar som en del i vard —och omsorgsnamndens interna
kontrollarbete. Utvardering av resultaten fran kontrollarbetet ger maojlighet for vard-
och omsorgsnamnden att justerar kvalitetskraven for att utveckla och forbattra varden
och omsorgen. Denna 6versyn av kraven gor arligen.

Syfte

Verksamhetsplanen tydliggér vad vard- och omsorgsnamnden avser att fokusera pa i
den systematiska kvalitetsuppfdljningen och granskningen av verksamheten under
aret.

Personalkategori
Medicinsk ansvarig sjukskoterska, socialt ansvarig samordnare, medicinskt ansvarig
for rehabilitering.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att utféra granskningar och
uppféljningar av kvalitet inom Halso- och sjukvardens omrade enligt faststallda
dokument samt utifran klagomal, avvikelser och sarskilda uppdrag.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) ansvarar for att utféra granskningar och
uppfdljningar av kvalitet inom Socialtjanstensomrade enligt faststallda dokument fran
namnd samt utifran klagomal, avvikelser och sarskilda uppdrag.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ansvarar for att utféra granskningar och
uppfdljningar av kvaliteten inom rehabilitering enligt faststallda dokument samt utifran
klagomal, avvikelser och sarskilda uppdrag.

Utforande

Ansvaret for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten ar
fordelade i verksamheten. Hur ansvaret for den systematiska
verksamhetsuppféljningen ar férdelats i Alingsas framgar av vard- och
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omsorgsnamndens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom vard och
aldreomsorg i Alingsas kommun enligt SOSFS 2011:9 . Ledningssystemet ar i stort
behov av att uppdateras vilket kommer att géras under 2020.

Krav finns i de av namnden faststallda "Kvalitet i vard och aldreomsorg i Alingsas kommun”
och dessa anger en lagsta niva fér den vard och omsorg som ges. Dessa krav finns
specialiserade for hemtjanst, hemsjukvard, sarskilt boende och samtliga verksamheter inom
avdelningen for funktionsstod (AFF).

Den systematiska verksamhetsuppféljningen ska ske i samverkan mellan granskare
och utférare. Granskningarna gors genom intervjuer eller personliga besok som kan
vara foranmalda eller oanmalda. Varje granskning eller matning som genomfors ska
ha ett syfte, vara val underbyggd och motiverad.

Den som bedriver verksamhet ska utova egenkontroll. Det innebar att systematiskt
folja upp och utvardera den egna verksamhetens resultat. Alla forvaltningens enheter
foljs upp arligen genom en webbenkat som utgér enhetens egenkontroll. Enkaten
bestar av ett antal kryssfragor som baseras pa de av namnden beslutade
kvalitetskraven for respektive verksamhet. Uppfdljning sker ocksa genom utskick av
fragor eller intervjuer/samtal med personal, chefer, brukare och/eller anhériga.

lakttagelserna vid granskningarna sammanfattas och analyseras sa att
verksamheternas rutiner kan forbattras. Resultaten aterkopplas i skriftliga rapporter
till respektive chef samt sammanstalls for rapportering till nAmnd och
forvaltningsledning.

Under 2020 kommer kvalitetsgranskningen ha fokus pa
1. Egenkontroll utifran gallande kvalitetskrav

2. lakttagelser i samband med maltider samt intervjuer utifran omradet
"Kunskapsbaserad verksamhet”

Enligt de av namnden antagna kvalitetskraven ska tillvagagangssattet i
verksamheterna praglas av respekt for brukaren. Den enskildes erfarenhet och
kunskap samt dnskemal och forvantningar ska tas tillvara. For detta kravs ett
genomtankt etiskt forhallningssatt samt kunskaper om kommunikation och
bemodtande.

De olika granskningarna och matningarna som regelbundet och aterkommande
genomfors i verksamheten ger tillsammans med avvikelsehantering, synpunkter och
klagomal ett underlag for utveckling och forbattring.
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Arsplan

Januari Namnden faststaller inriktningen for kvalitetsgranskningen under 2020
Uppstart uppfoéljning genom egenkontroll

Granskning av samtliga verksamheter inom AFF med fokus pa maltiden utifran
omradet “kunskapsbaserad verksamhet” (férbokade besdk i verksamheterna)

Februari Granskning av samtliga verksamheter inom AFF (forbokade besok i
verksamheterna)

Mars Patient- och kvalitetsberattelse for 2019 presenteras fér namnden
Redovisning av resultatet av uppfdljning genom egenkontroll

April Redovisning av resultatet av granskningen av AFF med fokus pa maltiden

Maj Oanmalda besdk genomfors (inriktning just da aktuella &mnen)

Juni Oanmalda besdk genomfors (inriktning just da aktuella @mnen)

Juli Oanmalda besdk genomfors (inriktning just da aktuella @mnen)

Augusti Oanmalda besdk genomfors (inriktning just da aktuella @mnen)
Uppfdljning av 2019 ars kvalitetsrapport genom utskick till enhetschefer

September Oanmalda besdk genomfors (inriktning just da aktuella @mnen)

Granskning av hemtjanst, sarskilt boende och hemsjukvard (férbokade besok i
verksamheterna) med fokus pa maltiden utifran omradet “kunskapsbaserad
verksamhet”

Oktober Nytt forslag till Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 presenteras for namnden

Redovisning av resultat fran oanmalda besok

Redovisning av resultat fran uppféljning av 2019 ars granskning

November Redovisning av resultatet av granskningen av hemtjanst, sarskilt boende och
hemsjukvard med fokus pa maltiden

December Namnden faststaller inriktningen for kvalitetsgranskningen under 2021

Riskanalys

Namnden behdver arligen och systematiskt granska sina verksamheter for att
sakerstalla att de uppstallda kraven uppnas. Granskningarna och matningarna ger
ocksa underlag fér utveckling och forbattring. Namnden behéver under 2020 se éver
de utférda riskanalyserna och dar sa behdvs gbra uppdateringar.

Uppfoljning
Avdelningschefen for planeringsavdelningen ansvarar for att rutinen féljs. Detta gors
genom regelbundna avstamningar under aret.
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