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Datum: 2019-09-30 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kristina Bornhall, Kerstin Frost

Direktnr:

Diarienr: 2019.258 VON

Redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal for
forsta halvaret 2019

Arendebeskrivning

Namnden ar enligt Socialstyrelsens foreskrifter (2011:9) om ledningssystem for systematisk
kvalitetsarbete, ansvarig for att det finns rutiner fér hantering av synpunkter och klagomal
samt rutiner for hantering av avvikelser. Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ar namnden
(vardgivare inom halso-och sjukvard) skyldig att rapportera handelser som medfort eller hade
kunnat medféra vardskada till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
fran vard- omsorgstagare och deras narstaende, personal, vardgivare, de som bedriver
socialtjanst, de som bedriver verksamhet enligt LSS, myndigheter, och féreningar, annan
halso- och sjukvard samt andra organisationer och intressenter. All personal ar skyldig att
rapportera avvikelser och risker av betydelse for sdkerheten for vardtagaren.

Enligt riktlinje for hantering av klagomal och synpunkter samt riktlinjer for avvikelser, Lex
Sarah och Lex Maria, ska synpunkter fran brukare, patient eller annan enskild person som
inte arbetar i var verksamhet registreras som synpunkt eller klagomal, medan det som
inkommer fran var personal eller annan vardgivare registreras som avvikelse.

Forvaltningens yttrande

Enligt férvaltningens riktlinjer skall avvikelser, synpunkter och klagomal sammanstallas for
redovisning till ndmnd. Inkomna klagomal och synpunkter samt inkomna avvikelser for forsta
halvaret 2019 redovisas i bilaga.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner férvaltningens redovisning av avvikelser, synpunkter
och klagomal fér férsta halvaret 2019.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal januari-juni 2019

Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ar halso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till att hog
patientsakerhet uppratthalls. | detta syfte ska personalen rapportera risker for vardskador samt
handelser som har medfort, eller kunnat medféra vardskada, till vardgivaren.

Socialstyrelsens foreskrifter (2005:12) om ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i halso-
och sjukvarden, staller krav pa att det finns rutiner for avvikelsehantering inom halso- och
sjukvarden.

Rapportering av avvikelser galler vardtagare for vilka vard- och omsorgsforvaltningen har halso- och
sjukvardsansvaret. Rapporten utgar fran data som samlats in under forsta halvaret 2019. Avvikelser
gallande vardtagare fran privata utférare rapporteras i separat tabell i denna rapport.

En val fungerande klagomals- och synpunktshantering utgor en viktig del fér att &stadkomma en bra
kvalitet och sakerhet for den enskilde. Klagomal och synpunkter fran medborgare och andra
myndigheter ar en viktig del i kvalitetsarbetet for att upptacka och forebygga fel och brister i
verksamheten, samt identifiera nya forbattringsomraden.

Sammanstallning av avvikelser

Totalt har det inkommit 1952 avvikelser, foregaende ar 2058 avvikelser. De avvikelser som
redovisas i tabell form innefattar inte avdelningen for funktionsstéd (AFF) vilket ar beroende pa att
deras nuvarande verksamhetssystem inte uppfyller kraven. Férvaltningen planerar for att AFF fran
och med 2020 ska inga i redovisningen.

Under perioden har en handelse utretts enligt lex Sarah. Handelsen handlade om bemdétande fran
personal till brukare. Atgarden hanterades i verksamheten. Personalen &r inte kvar i verksamheten.

Ingen anmalan gjordes till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Tva interna utredningar har gjorts enligt anmalan fér en vardskada (Lex Maria), men ingen har
rapporterats till IVO.

En patient fick fel sort och fel dos av insulin. Patienten fick ingen skada av handelsen, utan
aterhamtade sig snabbt efter att Iakare kontaktats. Ingen sjukhusvard kravdes.

Personalens delegering drogs in under en period.

En identifierad forbattringsatgard att markera lador dar insulinet kan férvaras, for att minska risken
for forvaxling.

En personalgrupp inom ett sarskilt boende har under manga ar anvant sig av ett last skap dar
patienternas mediciner har férvarats under nagra timmar varje dag. Personalen har ej anvant sig av
nagon instruktion for hur Iakemedelshantering skall ga tillvaga. Personalens medicindelegering
drogs in omedelbart. Internutredning genomférdes av HR-partner Ase Andersson och MAS, Kristina
Bornhall. Atgéarden utifran internutredningen bestod i att Kristina Bornhall genomférde en
lakemedelsutbildning med ett nytt teoretiskt test.

Alingsas kommun, Vard och omsorgsforvaltningen
Postadress: 441 81 Alingsas
Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 2
Telefon: 0322-61 60 00, Fax: 0322-124 58
vard.aldreomsorg@alingsas.se, www.alingsas.se
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Lakemedelsstdld uppdagades inom ett hemtjanstomrade. Det gick inte att sakerstalla vem eller vilka
som utfort stdlden, men efter insatta atgarder, slutade stolderna att féorekomma.

Fallavvikelser Kvarboende
M halvar 2017 ™ halvar 2018 halvar 2019
606 Fallskador och falltillbud
Vanligast férekommande
565 fallavvikelse ar att personen
350 faller i egen aktivitet i sin
bostad, da det inte ar
nagon personal
narvarande.
Fallavvikelser SABO
M halvar 2017 ™ halvar 2018 halvar 2019
517

I466463

Lakemedelsavvikelser Kvarboende

Lakemedelsavvikelser

Statistik fran tidigare ar
visar att den vanligaste
3638375 anledningen till en
lakemedelsavvikelse beror
pa att vardpersonalen glémt
att overlamna en dos, inte
signerat om éverlamnat
ldkemedel, signerat men
lakemedlet finns kvar aven
att dosetterna inte ar ratt
ifyllda av sjukskoterska.

492 MW halvir 2017 M halvar 2018 halvar 2019

Likemedelsavvikelser SABO

248252 g halvar 2017 M halvar 2018 ® halvar 2019
194
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Kvarboende
Omvardnadshandelse
13(:}48 . . o
94 M halvar 2017 ™ halvar 2018 halvar 2019
kvarboende
SABO
Omvardnadshandelse
141
gdil halvar 2017 M halvar 2018 ™ halvar 2019
63
SABO

Page 7 of 38

Omvardnadshandelser

Omvardnadshandelser som
rapporterats ar till
Overvagande delen insatser
som inte blir utférda.

De insatser pa dldreboende
som har rapporterats som
ej utférda ar orsaken till
storsta del personalbrist
och tidsbrist men aven
avsaknad av varmvatten.
De insatser i hemtjénst som
rapporterats som ej utférda
anges orsaken vara
personalbrist, tidsbrist eller
att insatser har glomts bort
eller funnits inte med i
planeringen.

Totalt forsta halvaret har
142 insatser inte blivit
utforda.




Kvarboende

Brist i informationsoverforing

3635

2900 Vm halvér 2017 W halvar 2018

halvar 2019

SABO
Brist i
informationsoverforing

, 195 halvar 2017 mhalvar 2018 = halvar 2019
of

Kvarboende
Bemotande

11- halvar 2017 ™ halvar 2018 halvar 2019

7 6
SABO

Bemotande

halvar 2019

6
halvér 2017 M halvar 2018
0
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Informationsoverforing

Avvikelserna som rapporteras som
brister i informationsdverforing
handlar om brister i den Intern/ extern
kommunikationen mellan olika
yrkeskategorier/arbetslag exempel pa
brister att brukare blivit missade i
planeringen, nattpersonalen inte fatt
information om férandringar, brukare
som kommit hem fran sjukhus utan
information. Interna bestallningar som
skickats fel, kodats fel.

Bemotande

Avvikelser som rapporteras handlar
om att personal uttrycker sig pa ett
olampligt satt, som upplevas
krankande av den enskilde.

Hur de boende p& demensboende
beméter varandra och personal,
exempelvis kan de vara hotfulla i tal
och agerande.

Vid kontakt med sjukskoéterskor i
brukararende upplever vardpersonal
inte alltid att de bemots respektfullt.




Kvarboende
Dokumentation

M halvar 2017 ™ halvar 2018 halvar 2019

16 18 24 Dokumentation

1 | Avvikelser gallande
dokumentation handlar till
allra storsta delen om

beslut som inte omprovats i
ratt tid

SABO
Dokumentation

ej omkodade till ratt omrade

M halvar 2017 ™ halvar 2018 halvar 2019

3
2 2

Hn

Page 9 of 38



Klagomal och synpunkter

Samtliga klagomal och synpunkter diariefors vilket betyder att det finns kannedom om de klagomal
och synpunkter som kommer till férvaltningen. Berérda far pa ett strukturerat satt information om att
man kan lamna synpunkter och klagomal, hur man lamnar in dessa och hur de far aterkoppling.

Antalet inkomna klagomal och synpunkter redovisas i tabellen nedan

120

100

80 1

102 101
_ 77
Y PA
65
57 59
60
39

40 31 31
’ I I I:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vad handlar klagomal och synpunkter om?

Det finns ingen tydlig trend i de klagomal och synpunkter som kommer in. 10 synpunkter beskriver
hur n6jda enskilda ar med den hjalp och det stdd de far, de lyfter inte fram nagot sarskilt men ar
nojda. Aven i klagomal beskrivs framkommer &ven delar som de &r ndjda med.

- Bade i hemtjanst och pa boende handlar flera klagomal fran grannar att personalen roker
och inte tar hand om fimpar som skrapar ner.

- Att inte genomférandeplaner foljs.

- Tvatt som blivit forstord for brukare.

Halso- och sjukvarden har fatt klagomal om lang vantan pa sjukskéterska, kommer for sallan och
inte tar vara pa anhdrigas erfarenheter.

Ovriga synpunkter som kommit in &r
- Lang handlaggningstid for fardtjanst.
- Gott omhandertagande pa demensboende.
- Val fungerande valkomstsamtal , proffsig och go personal.

Vilka lamnar synpunkter

Synpunkter och klagomal kommer fran personer som har hjalp och stéd fran aldreomsorgen,
boende pa sarskilt boende, de som har hemtjansten och halso- och sjukvard, anhoriga, personal
och allmanheten.
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Avvikelser, extern verksamhet

Externa utférare har egna rutiner for avvikelsehantering som beskrivs i respektive ledningssystem.
Hemtjanstutférare ansvarar inte for halso- och sjukvard och rapporterar darfér avvikelser om
lakemedel och fall i vard- och aldres verksamhetssystem, dessa redovisas under lakemedel
respektive fall tillsammans med de avvikelser som finns i den egna regin. Varje kvartal rapporteras

antal avvikelser in till Alingsas kommun.

Ginstgarden Angabogarden Kaptenen
informationséverfoéring informationsoéverféring | 5 informationséverforing | 5
omvardnadshandelse | 6 | omvardnadshandelse | 25 omvardnadshandelse | 16
bemdtande 0 | bemoétande 3 bemdbtande 0
dokumentation 0 | dokumentation 4 dokumentation 3
lakemedel 9 | lakemedel 45 lakemedel 66
fall utan skada 17 | fall utan skada 40 fall utan skada 39
fall med skada 3 | fall med skada 2 fall med skada 0
fall med fraktur 0 | fal med fraktur 1 fal med fraktur 1
lex Sarah 0 | lex Sarah 0 lex Sarah 0
Lex Maria 0 | Lex Maria 0 Lex Maria 0
Synpunkter/klagomal | 0 | Synpunkter/klagomal | 11 Synpunkter/klagomal | 13
Bracke Diakoni Ruths hemtjanst Assistansbyran i VG (avslutad 190331)
informationsoverféring | 4 | informationséverforing | 1 informationsoverféring
omvardnadshandelse | 1 | omvardnadshandelse | 0 omvardnadshandelse
bemdtande 0 | bemdtande bemdtande
dokumentation 0 | dokumentation 3 dokumentation
lakemedel 0 | lakemedel 0 lakemedel
fall utan skada 7 | fall utan skada 0 fall utan skada
fall med skada 0 | fall med skada 0 fall med skada
fall med fraktur 0 | fall med fraktur 0 fall med fraktur
lex Sarah 0 | lex Sarah 0 lex Sarah
Lex Maria 0 | Lex Maria 0 Lex Maria
Synpunkter/klagomal | 0 | Synpunkter/klagomal | 0 Synpunkter/klagomal
Hemtrevnad 24 h vard o omsorg
informationsoverforing 3 informationséverforing | 1
omvardnadshandelse 4 omvardnadshandelse | 1
bemoétande 0 bemoétande 0
dokumentation 1 dokumentation 0
fall utan skada (ej inskriven i 34 fall utan skada (ej 1
hemsjukvarden) inskriven i

hemsjukvarden)
fall med skada 2 fall med skada 0
lex Sarah 0 lex Sarah 0
Lex Maria 0 Lex Maria 0
Synpunkter/klagomal 0 Synpunkter/klagomal | 0
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Datum: 2019-09-30 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2019.267 VON

Kommunrevisionens granskning av ekonomistyrning och
resursutnyttjande inom vard- och omsorgsnamnden -
yttrande

Arendebeskrivning

Pa kommunrevisionens uppdrag har KPMG genomfért en granskning av vard och
omsorgsnamndens ekonomistyrning och resursutnyttjande. Namnden ska i yttrandet utifran
revisionsrapporten svara pa:

¢ Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni att
genomfora?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgarder?

| KPMG:s sammanfattande bedomning och rekommendationer anser revisionen att
ekonomistyrning och resursutnyttjandet bedrivs andamalsenligt. Vidare anser revisionen att
de principer som tillampas fér budgetering av personalkostnader ar andamalsenliga samt att
handlingsplan for budget i balans ar tydlig och realiseras och féljs upp pa ett bra satt, aven
om den inte ar tillracklig for att undvika underskott 2019. Revisionsrapporten anser ocksa att
cheferna har goda férutsattningar fér att gora ett bra arbete.

Forvaltningens yttrande

Mot bakgrund av granskningen bedémer revisionsrapporten att féljande punkter bér ses
over: (Kommunrevisionens bedémning och rekommendation i kursiv text)

Jamfért med rikets och regionens genomsnitt &r en h6g andel Alingsasbor beviljade
insats enligt LSS. Vi rekommenderar att en utredning genomférs for att fastsla vad
detta beror pa.

Rapporten belyser att cirka 40 fler personer i Alingsas har LSS-insats jamfért med riket och
regionen, vidare faststaller rapporten att det nationella utjamningssystemet kompenserar
kommuner med en storre andel LSS-insatser. Namnden har inte gjort en fordjupad
undersokning varfér LSS-insatserna ar fler i Alingsas men relevanta forklaringsposter ar att
vid kommunaliseringen av LSS fran landstinget 1994 fanns vardhem i Alingsas med autism
och utvecklingsstdrning som blev kommunal LSS-verksamhet. Dartill finns sarskola i
Alingsas dar aven elever fran grannkommuner gar och en stor daglig verksamhet med god
kvalitet beddms ocksa bidra till att personer med LSS-tillhérighet valjer att bosatta sig i
Alingsas.

Utifran att utjamningssystemet kompenserar kommuner med en storre LSS-verksamhet ar
det ingen ekonomisk nackdel att ha en stor LSS-verksamhet. Alingsas far 2020 drygt 50
mnkr for att volymen LSS ar storre an rikets. Darmed anser inte namnden att ytterligare
fordjupade utredningar behover goras for att fastsla vilka ytterligare forklaringsposter som
kan finnas till den stérre volymen LSS.
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Némnden rekommenderas att ge férvaltningen i uppdrag att utreda om det finns
ytterligare atgdrder som kan vidtas for att undvika ekonomiskt underskott ar 2019.

Namndens arbete med nuvarande handlingsplan fortgar och flera positiva effekter syns
sasom minskning av hemtjansttimmar, lag kostnadsdkning av personalkostnader och mycket
laga kostnader foér kurser och konferenser. Namnden beddmer att det som i nulaget ger
storst ekonomisk effekt ar att fortsatta arbeta for att bibehalla och férstarka atgarderna i
beslutad handlingsplan. Att i nulaget pabdrja en ny handlingsplan (beslut i ndmnd,
forberedande arbete i verksamheten och genomférande) medfor tidsmassigt att en mycket
liten effekt kommer uppnas under innevarande ar.

Namnden behover daremot nar de ekonomiska forutsattningarna ar klara infor budgetar
2020 sa tidigt som mojligt paborja arbetet med eventuellt ytterligare handlingsplaner infér
2020.

Det pagar ett utvecklingsarbete i syfte att méta vardtyngden pa aldreboendena.
Undersbk méjligheterna att med hjéalp av vardtyngdsmaétningar anpassa
resursfordelningen till &ldre- (och LSS-boenden) sé att behovsférandringar som
intréffar under aret kan fdngas upp och generera 6kad eller minskad bemanning.

Inom myndighetens arbete med IBIC (Individens behov i centrum) pagar ett arbete att pa
individniva beddma omvardnadsbehov vid sarskilt boende for aldre. Namnden har aven
paborjat uppdraget att utreda LOV pa sarskilt boende for aldre vilket vanligtvis inkluderar att
en ersattning utgar utifran varje individs individuella omvardnadsbehov.

En svarighet med behovsbeddmning ar att i nulaget tillampas bemanningsnyckeltal t.ex. pa
en medelstor avdelning med 9 brukare med demenssjukdom ar bemanningen tre personal
vardagar dagtid och tva personal kvallar och helger. Sannolikt kommer bedémning av
omvardnadsbehov pa individniva medféra att avdelningen ibland ska vara fler personal och
ibland farre personal vilket schemamassigt ar mycket svart att hantera och riskerar att
medféra kostnadsokningar.

Sékerstéll att fastighetsrelaterade kostnader ar korrekt budgeterade i de LSS-
verksamheter som évertogs frén socialndmnden for ett drygt &r sedan.

Rekommendationen ar mycket relevant och ar nagot ndmnden behdéver astadkomma infor
budgetar 2020 och framat. En orsak till bristande budget fér renoveringar ar att nar LSS-
verksamheten flyttades till vard- och omsorgsnamnden flyttades ingen investeringsbudget
med, dartill har en bristande kunskap om de fastighetsrelaterade kostnaderna utifran att
ingen central samordning av fastighetsrelaterade fragor for LSS-verksamheten inrattats.
Namnden kommer att strava efter att ta hansyn till fastighetsrelaterade kostnader infér
budgetar 2020.

Den dagliga schema- och bemanningsplaneringen styrs pa ett i huvudsak bra sétt.
Det finns enheter i personlig assistans som dock inte fbljer de rutiner som géller vilket
riskerar medféra onédiga kostnader. Vi rekommenderar dérfor att atgérder vidtas i
syfte att sékerstélla att alla enheter foljer rutinerna.
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Infér verksamhetsar 2020 pagar ett arbete att inratta en ny budgetférdelningsmodell for
verksamheten personlig assistans. | nuldget utreds och omvarldsbevakas ett antal fragor
kopplade till bemanning, ersattningssystem och dkad samordning inom verksamheten
personlig assistans. Syftet med den nya budgetférdelningsmodell ar att tydliggéra
bemanningskrav och ekonomi i syfte att alla rutiner kring scheman och bemanningsplanering
ska foljas.

Idag tillémpas 134 timmar exklusive dubbelbemanning som brytpunkt for nér
hemtjanst ar dyrare an sérskilt boende. Vi rekommenderar att en kontroll genomférs i
syfte att sédkerstélla att brytpunkten inte ligger hégre.

Brytpunkten vid hur manga hemtjansttimmar per manad som kostnadsmassigt motsvarar en
plats pa sarskilt boende varierar. Dels varierar kostnaden per hemtjansttimma pa var
brukaren bor (restid), dartill paverkar den genomsnittliga langden pa besdken (tata korta
besdk ar dyrare an farre langre besok). Dels varierar ocksa kostnaden beroende pa vilket
sarskilt boende brukaren behover, en plats pa demensboende &r kostsammare an en plats
pa ett somatiskt boende.

Forvaltningens berakningar samt uppskattningar fran andra kommuner sammanfattar att i
genomsnitt uppgar brytpunkten till mellan 120 — 150 hemtjansttimmar per manad for de allra
flesta arenden. Vard- och omsorgsnamnden féljer manadsvis upp antalet personer med mer
an 150 timmars hemtjanst och tillampar i myndighetsbesluten 134 timmar exklusive
dubbelbemanning som brytpunktsniva.

Namnden anser att for att faststalla en exakt brytpunkt behéver individuella hansyn tas per
brukare sadsom var brukaren bor, antal besék brukaren behéver och vilken inriktning det
sarskilda boendet som ar aktuellt for brukaren har. Langsiktigt skulle en modell som tar
hansyn till dessa parametrar vara intressant. Namnden anser att nuvarande schablon for
brytpunkt ger en i nulaget tillrackligt god bild av brytpunkten mellan hemtjanst och sarskilt
boende.

Ekonomisk bedéomning

Inga ekonomiska konsekvenser bedéms av ovanstaende yttrande. Inom vissa av de
delomraden som yttrandet avser kan ekonomiska konsekvenser uppkomma som behdver
bevakas och aterkopplas till namnden vid férandring.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner yttrandet och ger forvaltningen i uppdrag att
Overlamna det till kommunrevisionen.

Beslutet ska skickas till
KPMG, KLK, handlaggare

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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KOMMUNREVISIONEN

Till Vard och omsorgsnamnden fér yttrande

Till kommunfulimaktige fér kdnnedom

Granskning av ekonomistyrning och resursutnyttjande inom vard och omsorgsndmnden

Pa revisorernas uppdrag har KPMG genomfért en granskning av rubricerade omrade.
Kommunens revisorer har behandlat och godkant revisionsrapporten vid sammantrade den
27 augusti 2019.

Revisorerna déverldmnar hdrmed revisionsrapporten till nAmnden fér yttrande med féljande
fragestéliningar:

- Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni att genom-
féra?
- Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?

Svaret ska vara revisorerna tillhanda senast den 29 oktober 2019.

Granskningsrapport bifogas denna skrivelse.

2
3 7, Aore
ita Andersson / Lennart Mattsson
Revisionens ordférande Vice ordférande
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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Pa uppdrag av revisorerna i Alingsas kommun har vi granskat om ekonomistyrningen
och resursutnyttjandet bedrivs dndamalsenligt inom vard- och omsorgsndmndens
verksamheter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ekonomistyrningen
och resursutnyttjandet bedrivs dndamalsenligt. Hemtjansten har en resursférdelnings-
modell som framjar ett effektivt utférande. For aldre- och LSS-boenden finns nyckeltal
for att sla fast hur stor bemanning som behévs. | daglig verksamhet och personlig
assistans bygger bemanningen pa féregaende ars bemanning. De principer som
darefter tillampas for budgetering av personalkostnader ar &ndamalsenliga satillvida att
de omfattar all planerad bemanning och baseras pa realistiska antaganden.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit en handlingsplan fér att na budget i balans.
Planen innehaller tydliga atgarder med korrekta berdkningar av den ekonomiska
effekten, och férvaltningen arbetar pa ett bra sétt med att realisera planen. Namnden
behover dock besluta om kompletterande atgarder for att undvika underskott ar 2019.

Namndens ekonomiuppféljning och uppféljning av personalkostnader ar bra. Den
uppféljning av handlingsplanens atgarder som presenterades fér ndmnden i samband
med manadsuppféljningen i maj ar ocksa &ndamalsenligt utformad.

Var bedémning &r att cheferna har goda férutsattningar for att géra ett bra arbete.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser bedémer vi att féljande punkter bér
ses Gver dar vi rekommenderar:

»  Jamfért med rikets och regionens genomsnitt &r en hdg andel Alingsasbor beviljade
insats enligt LSS. Vi rekommenderar att en utredning genomférs for att fastsla vad
detta beror pa.

* Namnden rekommenderas att ge férvaltningen i uppdrag att utreda om det finns
ytterligare atgarder som kan vidtas for att undvika ekonomiskt underskott ar 2019.

= Det pagar ett utvecklingsarbete i syfte att mata vardtyngden pa &ldreboendena.
Undersdk mojligheterna att med hjélp av vardtyngdsmatningar anpassa resurs-
férdelningen till dldre- (och LSS-boenden) sa att behovsférandringar som intraffar
under aret kan fangas upp och generera 6kad eller minskad bemanning.

= Sakerstéll att fastighetsrelaterade kostnader ar korrekt budgeterade i de LSS-
verksamheter som évertogs fran socialndmnden for ett drygt ar sedan.

= Den dagliga schema- och bemanningsplaneringen styrs pa ett i huvudsak bra sétt.
Det finns enheter i personlig assistans som dock inte féljer de rutiner som géller
vilket riskerar medféra onddiga kostnader. Vi rekommenderar darfor att atgéarder
vidtas i syfte att sakerstélla att alla enheter féljer rutinerna.
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* |dag tillampas 134 timmar exklusive dubbelbemanning som brytpunkt fér néar
hemtjanst ar dyrare an sarskilt boende. Vi rekommenderar att en kontroll
genomférs i syfte att sakerstalla att brytpunkten inte ligger hogre.

Bakgrund

Lagstiftningen staller krav pa att dldreomsorgen ska tillférsékra &ldre personer en
skalig levnadsniva. Personer som far insats enligt LSS ska erhalla goda levnadsvillkor.
Samtidigt stéller kommunallagen krav pa god ekonomisk hushallning. Styrningens
grundldggande uppgift ar darfor att sékerstalla att lagkraven pa goda levnadsvillkor och
skalig levnadsniva nas samtidigt som tillgangliga resurser anvands pa ett
andamalsenligt satt.

Aldreomsorg och LSS-verksamhet utmarks av att verksamheten maste fungera aret
runt och alla tider pa dygnet. Det stéller krav pa en andamailsenlig bedémning av
personalbehovet vid olika tidpunkter och en fungerande planering av insatser och
medarbetarnas arbetstid. Da personalkostnaderna ofta utgér éver 80 procent av vard-
och omsorgsverksamhetens totala kostnader har schema- och bemanningsplaneringen
stor betydelse fér kommunens kostnadsutveckling.

Vard- och omsorgsnamndens resuitat blev — 22,8 mnkr ar 2018. Revisorerna har darfér
beslutat att granska om ekonomistyrning och resursutnyttjande bedrivs &ndamalsenligt
inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér
ar 2019.

Syfte och revisionsfraga

Granskningen har syftat till att bedéma om ekonomistyrningen och resursutnyttjandet
bedrivs &ndamalsenligt inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Féljande
revisionsfragor har legat till grund fér granskningen:

* Hur stor andel av befolkningen erhaller insatser i Alingsas jamfoért med andra
kommuner? Vad forklaras eventuella skillnader av?

* Hur sker resursférdelning till aldreomsorgen och LSS-verksamheten? Skapar
resursférdelningen incitament for ett effektivt resursutnyttjande?

» Arenheternas budgetar realistiska i bemérkelsen att de omfattar all planerad
verksamhet och baseras pa korrekta kalkyler? Ryms den planerade (och faktiska)
bemanningen inom enhetens personalbudget?

» Vilka atgarder har vidtagits for att na budget i balans ar 2019? Hur har effekterna
berdknats?

* Hur ofta och av vem/vilka genomférs ekonomiuppféljning och uppféljning
personalkostnader? Hur analyseras och atgardas avvikelser?

* Har cheferna rétt strategier, verktyg och forutsattningar for att géra ett bra arbete?
Vilket stdd far de fran t ex ekonomifunktioner i syfte att underlatta en effektiv
resursanvandning pa enhetsniva?
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Hur styrs vard- och omsorgsverksamhetens dagliga schema- och bemannings-
planering? Finns t ex nyckeltal fér bemanning och hur styrs intag av timvikarier och
anvandande av 6vertid?

Finns nagon brytpunkt dar kostnaden for sarskilt boende blir lagre én kostnaden for
fortsatt hemtjanst?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfylier:

Kommunallagen
Socialtjanstlagen
LSS

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Intervjuer med férvaltningschef, alla avdelningschefer, tre bistandshandlaggare,
stabschefen och atta enhetschefer.

Dokumentstudier av foljande dokument: budget, tertialbokslut samt ett antal rutiner,
rapporter och mallar som anvands vid budgetering och ekonomisk uppféljning,
enheternas arbetsscheman samt div olika rutiner som avdelningar och enheter har
tagit fram fér bemanning, sjukskrivning och dvertidsarbete.

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som har intervjuats.
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Andel personer med insats

Aldreomsorg

| tabell 1-3 presenteras hur stor andel av befolkningen som erhaller insatser i Alingsas
jamfért med andra kommuner. Data har hamtats fran Kolada, en databas som drivs av
"Radet fér framjande av kommunala analyser”. Det ar en ideell férening med svenska
staten och Sveriges Kommuner och Landsting som medlemmar. Kolada innehaller mer
an 5 000 nyckeltal inom bl.a. aldreomsorg och LSS'. | Kolada kan jamférelseobjekt
véljas. Vi har jamfért med riket, dvriga kommuner i regionen och liknande kommuner.
For jamférelseobjekten redovisas ovdgda medeltal. Det innebér att alla kommuner
véger lika tungt, dvs. hdnsyn har inte tagits till att kommuner &r olika stora.

Tabell 1 Andel av befolkningen 80+ i sarskilt boende (procent)

2016 2017 2018
Alingsas 12,8 124 11,9
Riket (ovagt medel) 12,9 125 12,0
Liknande kommuner (ovagt medel) 134 12,2 12,2
Regionens kommuner (ovagt medel) 129 12,2 121

Tabell 1 visar att 11,9 procent av de personer som ar éver 80 ar var beviljade sarskilt
boende i Alingsas ar 2018. Det ar en nagot lagre andel an i riket, regionen och liknande
kommuner. Tabellen visar vidare att andelen personer i sarskilt boende minskar under
aren 2018 — 2016 i saval Alingsas som i jamférelseobjekten.

Tabell 2 Andel av befolkningen 80+ med hemtjanst (procent)

2016 2017 2018
Alingsas 20,9 19,7 20,0
Riket (ovagt medel) 228 27 223
Liknande kommuner (ovigt medel) 23,8 234 222
Regionens kommuner (ovagt medel) 20,2 19,7 18,2

Tabell 2 visar att 20 procent av de personer som ar éver 80 ar var beviljade hemtjénst i
Alingsas ar 2018. Det &r en lagre andel an i riket och liknande kommuner. Om vi istéllet
ja@mfér med regionen &r det en nagot hogre andel. | jamférelseobjekten minskar
andelen personer varje ar under aren 2016 - 2018. Pa denna punkt avviker Alingsas
med en liten 8kning fran 2017 till 2018.

* Information om Kolada finns pa www.kolada.se
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3.2 . /LSS-verksamhet

Tabell 3 Andel av befolkningen med insats enligt LSS (procent)

2016 2017 2018
Alingsas 0,80 0,82 0,84
Riket (ovagt medel) 0,74 0,74 0,74
Liknande kommuner (ovagt medel) 0,88 0,88 0,86
Regionens kommuner (ovagt medel) 0,75 0,75 0,75

Andelen personer som har beviljats LSS-insats ar hogre i Alingsas an i riket och
regionen. Liknande kommuner &r kommuner med en hdg andel LSS-insatser varfér det
inte &r férvanande att Alingsas ligger i niva med dessa kommuner. Ar 2018 hade 0,84
procent av Alingsasborna en LSS-insats. Det blir 84 personer pa 10 000 invanare vilket
ar ungefar 10 personer fler &n i riket och regionen. Da Alingsas har drygt 40 000
invanare finns ungefér 40 fler personer med LSS-beslut 4n vad som skulle finnas om
kommunen lag pa riks- och regionsnittet.

Vard- och omsorgsférvaltningen kdnner till att andelen personer med LSS-insats ar hég
i Alingsas. Nagot strukturerat arbete for att undersdka vad det beror pa har inte
genomforts. Vid intervjuerna framfordes dock flera olika forklaringar. En av dem hanger
samman med inférandet av LSS den 1 januari 1994. Innan LSS inférdes ansvarade
landstingen for verksamheten. Da var vardhem den vanligaste boendeformen fér
personer med autism och utvecklingsstérning. Landstingen hade inte ett vardhem per
kommun, utan istéllet fanns stora vardhem med lanen som upptagningsomrade. Nar
LSS inférdes avvecklades vardhemmen och istdllet byggde kommunerna LSS-boenden
med 5-6 platser. De kommuner dar landstingen hade haft sina vardhem hade fler
personer med behov av LSS-bostad, (&n évriga kommuner), ndr vardhemmen lades
ned. For att kompensera for det inférdes ett nationellt utjiamningssystem dar kommuner
med fa LSS-personer betalar till kommuner med manga personer. Nér LSS inférdes
fanns ett vardhem i Alingsas, och det har framférts som en férklaring till att det finns en
stor andel personer tillhérande LSS.

Tabell 3 visar inte bara att Alingsas har en relativt hég andel personer med LSS-insats.
Tabellen visar ocksa att andelen personer med LSS-insats har ékat i Alingsas de
senaste aren, medan andelen inte har ékat i riket, regionen och liknande kommuner.
Det innebar att historiska forhallanden inte racker som forklaring. Féljande férklaringar
har da férts fram av de intervjuade:

Det finns en sérskola i Alingsas dar ocksa barn fran grannkommunerna gar. Nar
ungdomarna har gatt ut skolan har de sina vanner i Alingsas och vill darmed
bosétta sig dar. Aven vuxna fran andra kommuner anséker om sa kallat férhands-
besked for att fa LSS-boende i Alingsas kommun. Under 2019 hande det tva

ganger.
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= Alingsas har en daglig verksamhet som haller mycket hég kvalitet och som darfér
lockar till sig personer fran andra kommuner.

» Socialsekreterarna i Alingsas ar mer generdsa i sin myndighetsutévning &n vad
kollegorna i andra kommuner ar.

= 2017 — 2018 har vard- och omsorgsférvaltningen tillsammans med Social-
férvaltningen riktat ett sarskilt arbete fér att sakerstalla att alla personer och
kostnader for personer med LSS registreras pa ratt satt i statistiken. Det har
medfért att fler personer som inte varit nya har tillkommit i statistiken da de har
Overforts till LSS.

Bedémning

Andelen aldre personer som har beviljats hemtjénst och sarskilt boende i Alingsas
ligger strax under genomsnittet i riket, regionen och liknande kommuner. Andelen
personer med LSS-insats ar dock hdgre i Alingsas an i riket, regionen och liknande
kommuner. Dessutom 6kar andelen i Alingsas medan den ligger still i riket och
regionen. Olika férklaringar har férts fram, men det har gjorts nagot mer ingaende
forsok att faststalla varfér Alingsas avviker inom detta omrade. Personer som faktiskt
omfattas av LSS har sjalvklart ratt till insatser. Samtidigt ar det olyckligt om personer
som egentligen inte tillhor lagens malgrupp beviljas LSS-insatser istallet fér andra mer
adekvata insatser.

Det finns ett nationellt utjamningssystem som omférdelar resurser fran kommuner med
en lag andel LSS-insatser till kommuner med en hdg andel. Preliminér erséttning for
Alingsas ar drygt 50 mnkr ar 2020. Ur ett ekonomiskt perspektiv behover det darfor inte
vara negativt att Alingsas har en hdg andel personer med LSS-insats. Det har dock
funnits diskussioner om att férandra utjdmningssystemet eftersom nuvarande
utformning gor att kommuner missgynnas som satsar pa férebyggande insatser inom
exempelvis skola och IFO, och darmed kan halla nere andelen personer som har
behov av insatser enligt LSS. Oavsett vilka de ekonomiska konsekvenserna ér och kan
bli bér ndamnden ha kdnnedom om varfér en ovanligt hdg andel Alingsasbor ar
beviljade insats enligt LSS.

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi féljande:

» Namnden bér ha kdnnedom om varfér en ovanligt hég andel Alingsasbor ar
beviljade insats enligt LSS. Vi rekommenderar darfor att denna fraga utreds.
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Resursférdelning och budgetering

Principer for resursférdelning

Fordelning av resurser till enheter inom vard- och omsorgsverksamhet maste baseras
pa nagon slags princip. De tva vanligaste ar anslagsfinansiering och prestations-
baserad ersattning.

= Anslagsfinansiering innebdr att en enhet har en fast budget fér kommande ar.
Oavsett om de beviljade insatser som enheten ska utféra minskar eller 6kar under
aret sa ligger budgeten fast. En férdel med anslagsfinansiering ar att den ar |&tt att
administrera. Nackdelen ar att den inte tar hansyn till hur enhetens arbetsbérda
utvecklas under aret. Om de brukarbehov en enhet har att tillgodose minskar under
aret sa ar det inte god ekonomisk hushallning om hela arsbudgeten férbrukas.

» Prestationsbaserad erséttning innebér ett resursférdelningssystem dér enhetens
ersattning ar beroende av vardtyngd, antalet beviljade insatser eller utférda
volymer. Med detta system ar ersattningen per insats bestamd i férvag, t ex en viss
summa fér varje beviljad hemtjansttimme. Enhetens sammanlagda erséttning under
ett ar ar dock rorlig satillvida att den 6kar om vardtyngden eller antalet
beviljade/utférda timmar 6kar och tvartom. Férdelen ar att det blir en tydlig koppling
mellan de behov en enhet har att tillgodose och budgeten.

Resursfordelning till hemtjanst

Vard- och omsorgsnamnden tillampar prestationsbaserad ersattning till hemtjansten
dar varje enhet far 366 kronor per beviljad timme. Summan ar utrdknad pa sa satt att
den ska tacka kostnader for 16n, bilkostnader, évriga kostnader och sa kallad kringtid.
Med kringtid avses tid da personalen inte utfér hemtjanstinsatser, t ex personalméten,
utbildning och restid. Landsortsomraden far en nagot hégre ersattning utifran hégre
bilkostnader. Om en enhet far ett 6kat antal beviljade timmar kommer erséttningen att
6ka och tvartom, (eftersom varje beviljad timme ersatts). Tiden som en insats tar att
utféra mats ej, och modellen tillater att insatser utférs snabbare an den beviljade tiden.
Det finns dock mal om brukarnéjdhet som méts och féljs upp, och Alingsas har de
senaste aren uppvisat en mycket hég sammantagen brukarngjdhet.

Den modell som ndmnden anvander fér hemtjansten har inférts i syfte att framja ett
effektivt utférande. Om antalet beviljade timmar &kar finns dock en risk for att némnden
som helhet gar back eftersom modellen medfor att enheterna far ersattning for det
6kade antalet timmar. Om ett eventuellt underskott skulle uppsta for att antalet
beviljade timmar blir for manga &r det inte enheterna som belastas med underskottet.
Det laggs istéllet pa ett konto centralt i férvaltningen for att hallas isar fran enheternas
budgetar. Om enheterna inte arbetar sa pass effektivt att de klarar av att utféra
insatserna inom de 366 kronorna per timme sa hamnar dock underskottet pa enheten.

Resursfordelning till dldreboenden

For aldreomsorgens séarskilda boenden har vard- och omsorgsndmnden tagit fram
nyckeltal for bemanningen. Nyckeltalen visar den personaltdthet som ska finnas pa
olika slags boenden. Personaltathet ar ett matt som visar antalet heltidstjénster per
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plats eller brukare. Nyckeltalen, som ligger till grund fér berakning av enheternas
personalbudgetar, presenteras i tabell 4 pa nasta sida.

Tabell 4 Nyckeltal for bemanning

Verksamhet Personaltithet
Serviceboenden 0,60
Gruppboende 6 platser 0,88
Gruppboende 7 platser 0,78
Gruppboende 8 platser 0,72
Kvarnbackens korttidsboende 0,74
korttidsboende Brunnsgéarden 0,70
Gruppboende 9-11 platser 0,67
Gruppboende >11 platser 0,66

Tabellen visar att personaltatheten i ett serviceboende ar 0,60 heltidstjanst per plats. |
ett serviceboende med 10 platser blir det 6 heltidstjanster. Tabellen visar vidare att
personaltatheten skiljer sig at mellan olika boenden. Det beror dels pa att vardtyngden
varierar och dels pa att det gar att bemanna effektivare nar boendet har manga platser.

Aldreomsorgens boenden skiljer sig fran hemtjénsten eftersom det inte finns nagon
resursférdelningsmodell som tar hansyn till eventuella férandringar under aret, t ex att
vardtyngden férandras nédr en person avlider och en annan flyttar in. Ett mindre tillagg
gors pa 0,25 heltidstjanst vid sa kallat parboende (nar make/maka flyttar med sin
respektive till ett boende). Om en plats star tom en langre tid gérs ocksa ett mindre
avdrag pa 10 procent av ersattningen fér den platsen. Inom aldreboendeavdelningen
pagar dock ett utvecklingsarbete dar enheterna mater hur stor bemanning som behévs
genom att utga fran genomférandeplanerna, (de planer som visar nar och hur ofta
brukarna behdver stéd och aktivering). Idag anvénds méatningarna bara fér att flytta
resurser mellan olika avdelningar inom enheter, men modellen skulle kunna anvéndas
for att flytta resurser mellan enheter i takt med att vardtyngden férandras.

Alingsas har ocksa nyckeltal som anvands for att faststalla antalet sjukskéterskor som
behovs i aldreomsorgens olika verksamheter. Inom hemtjanst och sarskilt boende,
(permanent), ska det vara en sjukskoterska pa 28 brukare/patienter. Inom korttids-
boende ar det dubbelt sa hdg personaltathet, dvs. en skéterska pa 14 brukare/
patienter.

Resursférdelning LSS-verksamhet

LSS-verksamheten tillhdrde tidigare socialndmnden. Fran 2018 har den slagits ihop
med aldreomsorgen i vard- och omsorgsnamnden. | praktiken flyttades LSS-
verksamheten till den tidigare vard- och aldrenamnden. Ar 2018 anvandes varken
nagon genomtankt resursférdelningsmodell eller nagra nyckeltal i budgetprocessen.
Istallet baserades enheternas budgetar pa féregaende ars utfall.
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Infér ar 2019 har ett slags nyckeltal tagits fram for LSS-boenden. For gruppbostéder,
som &r ett samlat boende dér sex personer i var sin ldgenhet med ett gemensamhets-
utrymme, finns ett nyckeltal som innebar 6,0 heltidstjdnster + 0,25 metodhandledare.
Pa gruppbostader dar omsorgsbehovet anses vara hégre budgeteras dock fér en

hégre bemanning an vad nyckeltalet ger. Servicebostader ar en friare boendeform dar
ett antal personer bor i egna ladgenheter som inte ligger lika samiat.

Lagenheterna ligger ofta i samma trappuppgang eller fastighet. | servicebostdderna har
ett nyckeltal inforts som innebér att bemanningen ar ca 0,6 heltidstjénst per plats.

De tva andra stora LSS-verksamheterna, daglig verksamhet och personlig assistans,
har inga nyckeltal inférts sedan de évertogs fran socialndmnden. Verksamheterna har
istallet anslag som baseras pa féregaende ars budget.

Ar 2015 genomférde LSS-verksamheten en stor vardtyngdsmatning. Matningen lag da
till grund fér enheternas bemanning. Enheter med hég uppmaétt vardtyngd fick mer
personalresurser dan enheter med lag vardtyngd. Eftersom omsorgsbehoven varierar
over tid ar 2015 ars matning idag inaktuell. Under intervjuerna har LSS-verksamhetens
chefer framfért att det vore bra med en ny resursférdelningsmodell dar budgeternas
storlek avgérs av brukarnas faktiska behov av personalstdd. Det géller saval boendena
som resten av LSS-verksamheten. Inom personlig assistans har férvaltningen en mal-
sattning om att en ny budgetmodell ska tas fram under 2019 som ger en réattvisande
ersattning per beslutad assistanstimme. Fér daglig verksamhet och LSS-boenden finns
inte nagon ambition att hitta en mer sofistikerad resursférdelningsmodell infér 2019.

Budgetering %'m‘(o_q—\,m\w 7 1&g bk cdeef
S

| september eller okto amlar stabschefen, (som i praktiken &r férvaltningens
ekonomichef), alla avdelnings- och enhetschefer till ett uppstartsméte infér nasta
budgetar. Vid métet ges information om de antaganden om |6nebkningar, volymer,
kostnadsokningar, Ob-ersattningar osv som ska anvéndas i budgetarbetet.

Arbetet med att ta fram budgetar pa enhetsniva sker i tva steg. Férst bestams antalet
heltidstjanster i budgeten. Det sker enligt de principer och nyckeltal som beskrevs i
féregaende avsnitt. Darefter budgeteras en viss summa per heltidstjanst. Infér 2019
gjordes det genom att anvénda verklig I16n och sedan lagga till en schablonsumma fér
OB och semestertillagg per heltidstjanst. Budgeterna innehaller ocksa medel fér 35
dagars vikarie per heltid. Enheternas budgetar &r klara i mitten av december.

For LSS-verksamhet och dldreboenden ligger enheternas budgetar i stort sett fast
under aret i beméarkelsen att budgeten endast paverkas marginellt av férandrade
volymer under aret, (t ex fler eller farre brukare). Da hemtjénsten far 366 kronor per
beviljad timme far darmed enheten mer pengar om antalet timmar 6kar.
Hemtjanstenheternas budgetar ligger darfor inte fast pa samma satt. For férvaltningen
som helhet finns dock en budget fér hemtjanst som baseras pa 32 800 beviljade
timmar per manad. Hittills i ar har antalet timmar varit hdgre. Det underskott som
uppstar belastar inte enheterna utan férvaltningen centralt.

Alia avdelnings- och enhetschefer som vi har intervjuat inom dldreomsorgen har varit
vél fértrogna med de resursférdelningsmodeller och principer fér budgetering som har
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beskrivits i detta avsnitt. De har vidare ansett att de budgetar som blir resultatet av
arbetet ar realistiska satillvida att de ger rimliga forutsattningar att bedriva verk-
samheten utan ekonomiskt underskott. Detsamma géaller LSS-verksamhetens chefer.
En svarighet ar dock att otillrdckliga medel har budgeterats for renovering och
underhall av verksamhetens knappt 30 lokaler?.

Handlingsplan fér budget i balans

Vard- och omsorgsnamndens underskott var 22,8 mnkr ar 2018. Det beror framst pa
6kade hemtjansttimmar och minskade intakter fran Férsakringskassan fér personlig
assistans. Ytterligare en férklaring ar att LSS-verksamheten gick med underskott nar
den 6vertogs fran socialférvaltningen. De verkliga kostnaderna var hégre &n den ram
fullméaktige hade beslutat om och som lag till grund fér éverféringen av resurser.

De beréakningar som gjordes infér 2019 visade att nAmnden skulle ga med ett
underskott pa ca 25 mnkr om inga atgéarder vidtogs. For att efterleva den av fulimaktige
beslutade ramen beslutade ndmnden i december 2018 att en handlingsplan skulle tas
fram. Pa sammantradet i februari 2019 antogs en handlingsplan med kostnads-
besparande atgarder och intaktsférstarkningar pa ca 25 mnkr pa helarsbasis. Da
beslutet fattades nagra manader in pa 2019 uppnas inte helarseffekt férran ar 2020.
Arets effekt berdknades till 15 mnkr. Handlingsplanen omfattar féljande punkter:

1) Personalbesparingar. Alla budgetansvariga chefer med personalbudget fick ett
sparkrav pa 1,2 procent av personalkostnaderna. Den ekonomiska helarseffekten
beraknades till 7 mnkr, (effekt ar 2019 beraknades till 5 mnkr).

2) Stopp for externa konferenser och aterhallsamhet med utbildningar och inkép
berdknades minska kostnaderna med 1 mnkr.

3) Okade intékter fran statliga bidrag ska 6ka intdkterna med 4 mnkr. Summan ska
nas genom att soka tva statliga bidrag. Det ena utgar fér kommuner som ej har
nagon person som vantat mer an tre manader pa sarskilt boende, (2 mnkr) och det
andra ar att ta del av de statliga medel som tillférs personlig assistans for andning
och sondmatning, (2 mnkr).

4) Minska antalet hemtjansttimmar. Den ekonomiska helarseffekten beraknas till 13
mnkr varav 5 mnkr uppnas under 2019.

Utdver ovanstaende fyra atgarder innehaller atgardsplanen en femte atgéard i syfte att
forbattra verksamhetens budgetféljsamhet. Atgéarden innebéar bl a att ekonomen
genomfér manadsvis uppféljning med alla chefsgrupper med sarskilt fokus pa stoéd vid
budgetunderskott. Atgarden har ingen egen ekonomisk effekt. Den ska istéllet vara ett
medel for att resterande atgarder nar sina uppsatta mal.

Beddmning

Vard- och omsorgsnadmnden har en genomtankt resursférdelningsmodell fér hemtjanst
som framjar ett effektivt utférande. Modellen innebér att enheterna ansvarar for att
utféra verksamheten effektivt. Det ekonomiska ansvaret f6r eventuella volymrisker som

2 6 dagliga verksamheter, 5 korttidsboenden, 10 gruppbostader och 6 servicebostader.
11
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foljer av att bistandshandlaggarna beviljar fler timmar &n vad ndmnden har budget for
har lagts central i férvaltningen. Var bedémning &r att den valda modellen skapar bra
incitament for ett effektivt resursutnyttjande inom hemtjansten.

For dldreomsorgens séarskilda boenden tillampas anslagsfinansiering. De nyckeltal som
anvands vid berékning av boendenas budgetar ar relevanta satillvida att de fangar upp
att behovet av personalstéd normalt sett skiljer sig at mellan olika slags boenden, t ex
mellan permanentboenden och korttidsboenden. Behovet av personalstéd kan dock
ocksa variera mellan boenden inom samma kategori. Det fangas inte upp av
nuvarande nyckeltal. Det pagar dock ett utvecklingsarbete som syftar till att mata
vardtyngden pa aldreboendenas avdelningar. Var bedémning &r att arbetet ar
intressant och att det kan ligga till grund fér en utveckling av nuvarande system sa att
behovsférandringar som intraffar under aret pa nagot satt kan fangas upp och generera
okad eller minskad bemanning.

LSS-verksamheten, som évertogs fran socialndmnden ar 2018, ar anslagsfinansierad.
Nyckeltal har tagits fram fér LSS-boendena, medan personalbudgetarna for daglig
verksamhet och personlig assistans priméart bygger pa féregaende ars utfall. De planer
som finns pa att ta fram en ny budgetmodell fér dessa verksamheter ar bra.

Var beddémning &r att de principer som tillampas fér budgetering av personalkostnader
ar andamalsenliga. Budgeteringen omfattar all planerad bemanning och baseras pa
realistiska antaganden om vad dessa tjénster kommer att kosta. Inom LSS-
verksamheten saknas dock tillrackliga medel fér underhall och renovering av
verksamhetens knappt 30 lokaler.

Vard- och omsorgsnamnden behévde infor 2019 vidta atgarder pa 25 mnkr for att na
budget i balans. Pa sammantradet i februari antogs en handlingsplan vars helarseffekt
ar 25 mnkr. Var bedémning ar att planen innehaller tydliga atgérder och korrekta
berakningar som visar atgardernas ekonomiska effekt. Ett exempel ar att
personalkostnaderna ska minskas med 7 mnkr genom att alla 43 chefer med
personalbudget ska minska personalkostnaderna med 1,2 procent. JAmfért med
liknande beslut i andra kommuner anser vi att planen ar ovanligt genomarbetat.
Eftersom atgarderna genomférdes nagra manader in pa 2019 uppgar dock arets effekt
till 15 mnkr vilket inte racker for att na ekonomisk balans ar 2019. Namnden behéver
darfér besluta om kompletterande atgérder for att undvika underskott ar 2019.

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi féljande:

=  Namnden rekommenderas att ge férvaltningen i uppdrag att utreda om det finns
ytterligare atgarder som kan vidtas for att undvika ekonomiskt underskott ar 2019.

= Undersok mojligheterna att med hjalp av vardtyngdsmaétningar anpassa
resursférdelningen till dldre- och LSS-boenden sa att behovsférandringar som
intraffar under aret pa nagot satt kan fangas upp och generera tkad eller minskad
bemanning.
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= Séakerstéll att fastighetsrelaterade kostnader ar korrekt budgeterade i de LSS-
verksamheter som évertogs fran socialndmnden fér ett drygt ar sedan.

Uppféljning och bemanning

Ekonomiuppféljning och uppféljning personalkostnader

Det finns en rutin som innebar att alla chefer tre ganger per féljer upp ekonomi,
personal och kvalitet. Uppféljning gérs per 30 april, 31 augusti och vid arsbokslut. Den
mall som anvands inleds med en tabell med drygt 10 nyckeltal. Vissa nyckeltal &r
gemensamma for alla chefer, medan andra har anpassats till de olika verksamheterna.
Exempel pa nyckeltal ar arbetade timmar och sjukfranvaro. Till nyckeltalen har
malvarden kopplats. Vidare innehaller mallen ekonomiskt utfall och ett forslag till
prognos.

Cheferna avgér sjdlva om de vill anvanda forslaget eller rékna fram en egen prognos.
Det ekonomiska resultatet ska i matlen kommenteras under en sarskild rubrik och om
underskott prognostiseras ska atgarder foreslas. Under resten av aret finns inget krav
pa chefer att uppratta en prognos, men cheferna ska anda félja det ekonomiska utfallet
meddela eventuella avvikelser till stabschefen, som i praktiken ar férvaltningens
ekonomichef.

I samband med tertialuppféljningarna har alla chefer inplanerade méten med
férvaltningens centrala ekonomifunktioner. Manatliga moten ager rum med chefer som
har stdrre budgetunderskott. Det sker dessutom arbete i grupp, t ex med mellan de
centrala ekonomifunktionerna och enhetscheferna inom personlig assistans. Utéver det
personella stdédet finns Hypergene, ett IT-system som sammanstéller och presenterar
data fran andra system. | Hypergene kan cheferna félja sitt ekonomiska utfall utifran att
budgeten ar periodiserad och visar ett rattvisande resultat varje manad. Dartill kan
cheferna félja sin verksamhet och jamféra mot malvarden for arbetad tid, sjukfranvaro
totalt, korttidssjukfranvaro samt andel timanstaliningar manadsvis.

Alla avdelnings- och enhetschefer vi har intervjuat har ansett att mallen som anvands
vid ekonomisk uppféljning ar bra och att stédet de far i ekonomiarbetet a&r mycket bra.

Kostnader for timvikarier och overtid

Anvandandet av timvikarier och évertid har hamnat an mer i fokus efter namndens
atgardsbeslut som bl.a. innebar att personalkostnaderna ska minska med 1,2 procent.
Cheferna fick pa egen hand avgéra hur personalkostnaderna skulle minskas, och
manga har satsat pa att minska kostnaderna fér timvikarier och évertidsarbete.
Nedanstaende tabell visar det totala antalet timmar som timvikarie, 6vertid eller
fyllnadstid har anvants under arets forsta fem manader. Nedanstaende tabell visar det
sammanlagda antalet timmar, och inte de olika slags timmarna var for sig.
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Tabell 5 Arbetade timmar av timlon, 6vertid och fylinadstid (hela forvaltningen)

Ar Januari Februari Mars April Maj

2018 34 240 31200 31930 33970 32 650
2019 33910 31070 27 170 30 190 27 410
Férandring -1,0% -0,4% -14,9% -11,1% -16,0%

Tabell 5 visar att det sammanlagda antalet timmar som timvikarier och évertid har
anvands har minskat ar 2019 jamfért med féregaende ar. Tabellen visar vidare att
minskningen ar vasentligt storre fran mars manad, dvs. den férsta manaden efter det
att namnden fattade beslut om handlingsplanen. Det minskade antalet timmar
motsvarar sdnkta kostnader med ca 1 mnkr per manad under mars, april och maj.

Forekomsten av tydliga rutiner fér franvaroanmalan, intag av vikarier och anvéandande
av overtid 6kar mojligheterna att styra och kontrollera personalkostnaderna. De tre
avdelningar som har manga vikarier, (dldreboendeavdelningen, kvarboende-
avdelningen och avdelningen fér funktionsstéd), har tagit fram skriftliga rutiner inom
dessa omraden. Inom &ldreboendeavdelningen sa har vissa enheter ocksa tagit fram
kompletterande rutiner. Vid intervjuerna har framkommit att det finns olikheter nar det
géaller enheternas arbete med att ta fram egna rutindokument. Av de enheter vi har
traffat ar Tuvegarden den enhet som arbetar mest aktivt. Utéver avdelningens rutiner
har egna skriftliga rutiner tagits fram fér olika situationer, t ex hur prioriteringar ska
goras nattetid vid akuta handelser. Inom avdelningen finns ocksa enheter som inte har
kompletterat avdelningens rutiner med egna dokument.

Inom avdelningen for funktionsstdd finns enheter som inte tilldmpar de rutiner som har
tagits fram pa avdelningsniva. Inom personlig assistans férekommer exempelvis att
medarbetarna enbart sjukanmaler sig till personalgruppen, och inte till chefen som
rutinen stadgar. Ddrmed finns en risk for att sjukfranvaron aldrig registreras vilket i sin
tur gor att sjukavdrag inte gors. Vidare féljs inte alltid rutinen fér hur medarbetare ska
ga tillvaga nar de byter arbetspass med varandra samt nar vikarie inte gar att fa tag pa
och ordinarie personal maste beordras att arbeta évertid. Féljden kan i bada dessa fall
bli 8vertidskostnader som hade kunnat undvikas. Ovriga verksamheter inom
avdelningen anvander dokumenten.

Minskning av hemtjansttimmar

Den atgard i namndens handlingsplan som ger stérst ekonomisk besparing ar att
antalet hemtjansttimmar ska minskas. Helarseffekten beraknas till 13 mnkr och hur
timmarna ska minskas beskrivs i beslutsunderlaget. Exempel pa atgarder ar att:

= Bistandshandlaggarna ska vid nya beslut och omprévning av gamla beslut strava
efter att bevilja maximalt 134 timmars hemtjanst per manad (exklusive
dubbelbemanning som i stérre hemtjanstarenden ar vanligt férekommande).

= Alla brukare som idag har behov av minst 134 timmars hemtjanst per manad ska
erbjudas sérskilt boende.
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*» Brukare med behov av minst 134 timmars hemtjanst ska ges fortur till sarskilt
boende.

» Arbetsgrupper ska startas dar berérda chefer och handlaggare gemensamt arbetar
for att brukare med stora hemtjanstinsatser ska motiveras att flytta till sarskilt
boende.

* Trygghetskameror ska inféras fér alla personer som har behov av tillsyn pa natten.

= Effektivisera rutinen fér nar en person flyttar in pa sarskilt boende sa att I1dgenheten
pa det sarskilda boendet aldrig star tom mer an 10 dagar.

Vard- och omsorgsverksamheten har efter namndens beslut vidtagit ett antal atgarder
for att minska hemtjansttimmarna. Bistandshandldggarna har exempelvis inlett ett
samarbete med hemtjansten for att personer med manga beviljade timmar ska vilja
flytta till ett boende. Det gors exempelvis genom motiverande samtal samt genom att
visa boenden. Bistandshandlaggarna har vidare prioriterat uppféljning av fattade
beslut. Tidigare var det ganska vanligt att uppféljning dgde rum fér sent. Da finns en
risk for att bistandsbeslutet ligger pa en fér hég niva nar den enskilde aterhamtar sig
och funktionsférmagan okar efter exempelvis en stroke. Den nya prioriteringen uppges
ha bidragit till att timmarna har minskat.

Namnden har antagit riktlinjer for bistandshandlaggning som ska fungera som stéd och
vagledning i handlaggarnas behovsbeddmning. Riktlinjerna stadgar exempelvis att
kladtvatt normalt beviljas varannan vecka och att stadning beviljas for tva rum och kék
var tredje vecka. Utdver riktlinjerna finns sa kallade schablontider som visar hur lang tid
olika insatser beréknas ta. Schablontider finns i nastan alla kommuner och i Alingsas
ska tiderna tillampas for alla personer som beviljas hemtjanst. Ett exempel ar att
hemtjansten enligt schablontiden beviljas 1,5 timme for att utféra en stadning. Efter
namndens beslut om att hemtjansttimmarna ska minskas har handlaggarna blivit mer
noga med att inte bevilja mer tid &n i tidsschablonerna.

De atgarder som har vidtagits har medfért att antalet beviljade hemtjansttimmar har
minskat. Under de sista fyra manaderna ar 2018 var antalet beviljade timmar ca

36 300 i snitt per manad. Genomsnittet for de tre manader som f6ljde efter nAmnden
beslut, (mars, april och maj 2019), var knappt 35 000. Minskningen motsvarar ca 400
tkr per manad.

Jamforelse mellan kostnader fér hemtjanst och sarskilt boende

Handlingsplanen bygger pa antagandet att sarskilt boende &r billigare &n hemtjanst nar
antalet hemtjansttimmar éverstiger 134 timmar per manad exklusive dubbelbemanning.
Antalet timmar baseras inte pa nagon berakning, utan pa att 134 timmar exklusive
dubbelbemanning ar den tid som maximalt kan beviljas enligt gallande tidsschabloner.
Hemtjansten far 366 kronor per timme. Arskostnaden fér en person med 134 timmar
hemtjanst i manaden &ar darmed 588 528 kronor.® Inklusive dubbelbemanning ar
kostnaden hégre.

3 366 kronor * 134 timmar * 12 manader = 588 528 kronor
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Enligt Kolada kostar en plats i sarskilt boende fér aldre i genomsnitt 876 340 kronor for
personer som bor permanent i boendet.* | den summan ingar vissa kostnader som inte
ska tackas av hemtjanstens timersattning, t ex halso- och sjukvard och vissa
forvaltningsgemensamma kostnader fér IT och administration. Kostnaden per plats i
sarskilt boende dras ocksa upp med cirka 5 procent i Kolada av att belaggningen inte
ar 100 procent.

Chefernas férutsattningar

En av de fragestéllningar som ligger till grund fér denna granskning &r om cheferna har
ratt verktyg och férutsattningar for att géra ett bra arbete.

En sak som paverkar chefers forutsattningar ar storleken pa kontrollspannet (antal
medarbetare). SNS presenterade 2017 en rapport om arbetssituationen fér kommunala
chefer i skola, omsorg och teknisk service. Rapporten baseras pa undersékningar i sju
kommuner i Vastra Gétaland. | genomsnitt hade enhetscheferna i de granskade
kommunerna 34 understallda medarbetare. Rapporten ger ingen rekommendation om
maximalt antal medarbetare, men en slutsats som dras &r att ett stérre antal
medarbetare per chef innebéar 6kade pafrestningar pa bade chefsrolien, chefernas
arbetsbelastning och relationen till medarbetarna®. Flertalet enhetschefer vi har
intervjuat i denna granskning har fler &n 34 medarbetare. Inom hemtjanst, assistans
och sarskilt boende har vi intervjuat chefer som har 45-55 medarbetare.

Ytterligare en faktor som paverkar chefers forutsattningar att utféra ett bra arbete ar det
stdd de far fran ekonomer i ekonomiarbetet. | féregaende avsnitt konstaterades att
samtliga chefer som vi har intervjuat har ansett de far ett mycket bra stéd i
ekonomiarbetet.

Chefernas férutsattningar for att géra ett bra arbete paverkas ocksa av tillgangen till
administrativt stoéd. Pa dldreboendeavdelningen och kvarboendeavdelningen finns
samordnare och administratérer som bland annat hjalper till med den dagliga
bemanningen, fakturering och med att ratta timlistor.

Pa kvarboendeavdelningen har tva "chefsstéd” anstéllts. De har en visstidsanstéllning
som vikarierande enhetschefer, men de har ingen egen enhet. Chefsstédet ska vara ett
stéd inom de omraden dar dvriga enhetschefer énskar sig stéd, exempelvis
rehabsamtal, vikarieanskaffning eller administrativa uppgifter. Vid ordinarie chefs-
franvaro kan chefsstddet ga in som vikarierande chef.

Avdelningen for funktionsstéd har ocksa chefsstdd (totalt 4,5 tjanster). Till skillnad fran
inom kvarboendeavdelningen sa ar det rena administratorstjanster som arbetar med

4 Kolada tabell N23009 (Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare). Nyckeltalet riknas fram genom
att nettokostnaden fér sarskilt boende divideras med antal personer 65+ som bor permanent i sérskilda
boendeformer. Kolada anvander féljande kéllor: SCB-Rakenskapssammandraget och Socialstyrelsens
individstatistik.

5 Chefers organisatoriska forutsattningar i kommuner, Corin och Bjérk, SNS férlag 2017
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fakturahantering, enklare inkép och kontroll av timlistor. Pa dldreboendeavdelningen
finns inga tjdanster bendmnda chefsstéd.

Bed6mning

Var bedémning ar att namndens ekonomiuppféljning och uppféljning av
personalkostnader ar &ndamalsenlig. Den mall som anvéands for ekonomisk uppféljning
ar foredémligt utformad och alla férvaltningens drygt 40 chefer far individuellt utformat
stéd i samband med delarsuppféljningarna. Den uppféljning av handlingsplanens
atgarder som presenterades fér ndmnden i samband med manadsuppféljningen i maj
ar ocksa bra utformad.

Den dagliga schema- och bemanningsplaneringen styrs pa ett i huvudsak bra satt. Alla
avdelningar har exempelvis tagit fram skriftliga rutiner fér franvaroanmalan och
overtidsarbete. Det finns enheter i personlig assistans som dock inte foljer de rutiner
som galler vilket riskerar medféra onédiga kostnader.

Inom aldreboendeavdelningen finns enheter, t ex Tuvegarden, som har tagit fram egna
rutindokument som kompletterar de avdelningsgemensamma dokumenten. Dessa
dokument ar val utformade och var bedémning &r att de skapar ytterligare tydlighet om
hur prioriteringar ska géras och om hur vikarieanskaffning ska ske.

Var beddmning &r att vard- och omsorgsverksamheten har agerat pa ett bra satt for att
genomféra de atgarder i den handlingsplan ndmnden har antagit fér att na ekonomisk
balans. Fér att minska personalkostnaderna arbetar manga enheter med att minska
kostnaderna fér timvikarier och évertidsarbete. Arbetet har medfért en tydlig minskning
av antalet timmar som motsvarar ca 1 mnkr per manad. Ocksa arbetet med att minska
antalet hemtjansttimmar har varit framgangsrikt, &ven om minskningen maste fortsatta
for att na ned till handlingsplanens mal.

Handlingsplanen bygger pa att kostnaderna minskar nar en person med éver 134
timmar hemtjanst i manaden flyttar till sérskilt boende. Kostnaden fér 134 timmars
hemtjanst ar ca 588 tkr, medan en plats i sarskilt boende kostar 875 tkr. For att
summorna ska kunna jamféras maste kostnader fér halso- och sjukvard och for viss
OH dras bort fran platskostnaden i boendet. Vi har dock svart att se dessa kostnader
kan forklara hela skillnaden mellan 875 och 588 tkr. Vi har dessutom férstatt att valet
att anvanda just 134 timmar beror pa tidsschablonernas utformning, och inte pa nagon
berédkning av nar det i Alingsas faktiskt blir billigare med sérskilt boende. Dessutom kan
brytpunkten skilja sig at mellan olika drenden eftersom hemtjanstens restid varierar
mellan olika drenden. Var bedémning ar dock att den genomshnittliga brytpunkten kan
ligga hégre dn 134 timmar exklusive dubbelbemanning.

Var bedémning ar att cheferna har fungerande verktyg och goda férutsattningar for att
gora ett bra arbete. De far relevant stéd i ekonomiuppféljningen och de har tillgang till
ett andamalsenligt administrativt stéd.
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5.6.1

kP&

Alingsas kommun
Granskning av ekonomistyrning och resursutnyttjande inom vard och omsorg
2019-08-27

Rekommendationer
Mot bakgrund av véar granskning rekommenderar vi féljande:

= Den dagliga schema- och bemanningsplaneringen styrs pa ett i huvudsak bra sétt.

Det finns enheter i personlig assistans som dock inte féljer de rutiner som géller
vilket riskerar medftra onédiga kostnader. Vi rekommenderar darfor att atgarder
vidtas i syfte att sdkerstélla att alla enheter féljer rutinerna.

*  [dag tilldmpas 134 timmar exklusive dubbelbemanning som brytpunkt for nar
hemtjénst dr dyrare &n sarskilt boende. Vi rekommenderar att en kontroll
genomfors i syfte att sékerstalla att brytpunkten inte ligger hogre.

2019-08-22
KPMG AB

()04

Tomas Odin Viktoria Bernstam
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och dr baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen | dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta

dokument,
Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentiighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrihetsférordningen.
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