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Diarienr: 2018.307 VAN

Arlig grundlaggande granskning 2018

Arendebeskrivning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért en grundlaggande
granskning av ndmnderna i Alingsas kommun. Syftet med granskningen ar att ge revisorerna
underlag for ansvarsprévningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Granskningen omfattar samtliga namnder och har
genomforts genom protokollsgranskning, skriftliga fragor och ndmnddialoger med ett urval av
namnder.

Forvaltningens yttrande

Vard och omsorgsnamnden far i den grundlaggande granskningen en rekommendation fran
revisorerna "Utarbeta och dokumentera en riskanalys till grund for internkontrollarbetet”.
Utifran att namnden ej antagit en riskanalys till grund for internkontrollarbetet 2018.

Forvaltningen bekraftar att en riskanalys till grund for internkontrollarbetet infoér budgetar
2018 ej antagits av namnd. Infér budgetar 2019 har daremot en risk- och konsekvensanalys
som ligger till grund fér internkontrollarbetet 2019 politiskt behandlats, vilken éversants till
Kommunstyrelsen 2018-10-19.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut

Namnden godkanner den grundldggande granskningen och godkanner forvaltningens
kommentarer till den rekommendation som den grundldggande granskningen riktar mot vard
och omsorgsnamnden.

Beslutet ska skickas till
EY, KS

Anita Hedstrom

Forvaltningschef
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Revisionsrapport 2018
Genomférd pa uppdrag av och
tillsammans med de fértroendevalda revisorerna

Alingsas kommun

Grundlaggande granskning 2018
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working world
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en grundlaggande granskning
av namnderna i Alingsas kommun. Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunalla-
gen och God revisionssed. Granskningen omfattar samtliga namnder och har genomforts ge-
nom protokollsgranskning, skriftliga fragor och namnddialoger med ett urval av namnder.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundlaggande granskningen bland annat ge underlag
for att bedoma styrelse och namnders styrning, uppfoljning och kontroll samt maluppfyllelse.
Utifran kraven i kommunallagen och God sed samt kommunens styrmodell har vi tagit fram
revisionskriterier som styrelse och namnder ska uppfylla for att ha séakerstallt ett Andamalsen-
ligt arbetssatt. Rekommendationerna till respektive namnd grundar sig pa dessa revisionskri-
terier, som beskrivs narmare i avsnitt 2.2.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Medverka i utarbetandet av riskanalys till grund for internkontrollarbetet
Dokumentera riskanalys till grund for internkontrollarbetet

Vi rekommenderar miljéskyddsnamnden att:
Formulera ataganden for de av fullméaktiges uppdrag som riktas till samtliga namnder

Vi rekommenderar vard- och dldreomsorgsnamnden att:
Utarbeta och dokumentera en riskanalys till grund for internkontrollarbetet

Dartill rekommenderar vi socialnamnden att:
Séakerstalla att rapportering av ekonomisk manadsuppfoljning till kommunstyrelsen ge-
nomfors i enlighet med handlingsplanen Effekt

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till barn- och ungdoms-

namnden, kultur- och fritidsndmnden, samhallsbyggnadsnamnden, tekniska namnden, utbild-
ningsnamnden och dverformyndarnamnden.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God revisionssed. Sty-
relse och namnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 8. Dar fram-
gar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméaktige bestamt, att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Enligt God revisionssed ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, séakerhet i redovisningssystem
och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den grundlaggande gransk-
ningen om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat samt fattat beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Arbetat med ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som redo-
visning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| revisorernas revisionsplan for 2018 beskrivs utgangspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed samt risker som fram-
kommit i revisorernas vasentlighets- och riskanalys.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge revisorerna underlag fér ansvarsprov-
ningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God
revisionssed?. Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har namnden sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige bestamt?

Har ndmnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll? Det vill saga i enlighet med kraven i
kommunallagen samt kommunens styrmodell.

1 Kommunrevisionen har under 2018 aven genomfort fordjupade granskningar och granskningar inom ramen for
redovisningsrevisionen som utgér grund fér ansvarsprévningen.
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Har namnden sakerstéllt en tillracklig uppféljning och rapportering? Det vill sédga i enlighet
med kraven i kommunens styrmodell.
o Har namnden fattat beslut om atgarder vid eventuella avvikelser?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedomningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen 6 kap. 1 §
Kommunallagen 6 kap. 6 §
God revisionssed 2018
Kommunfullméktiges mal och uppdrag
Kommunens styrmodell
Andra kommunspecifika styrdokument

Ansvariga namnder

Granskningen avser barn- och ungdomsnamnden, kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamn-
den, miljoskyddsnamnden, samhéllsbyggnadsnamnden, socialnamnden, tekniska ndmnden,
utbildningsnamnden, vard- och aldreomsorgsnamnden samt overférmyndarnamnden i
Alingsas kommun.

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2018 och avgransas i enlighet med revisionsfragorna.
Granskningen omfattar inte granskning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar re-
visorerna i ldpande granskning som en del av redovisningsrevisionen. Kommunstyrelsens och
namndernas maluppfyllelse har granskats per augusti 2018.

| den grundlaggande granskningen granskas samtliga namnder utifran ovan namnda revis-
ionsfragor och revisionskriterier. Utéver detta har fyra namnder valts ut for en mer omfattande
granskning utifran revisorernas vasentlighets- och riskanalys 2018. De namnder som valts ut
ar kommunstyrelsen, socialnamnden, samhallsbyggnadsnamnden och vard- och &ldre-
omsorgsnamnden. Kommunstyrelsen har valts ut mot bakgrund av att styrelsen har uppsikt
Over kommunens dvriga ndmnder och bolag samt att kompetensforsérjning inom kommunens
verksamheter ar en allt stérre utmaning. Socialnamnden har valts ut eftersom namnden under
flera ar redovisat budgetunderskott. Socialnamndens budgetunderskott for ar 2017 ar -36,5
mnkr. Samhallsbyggnadsnamnden har valts ut pa grund av langa handlaggningstider for bygg-
lov och namndens rekryteringssvarigheter. Vard- och aldreomsorgsnamnden har valts ut da
behovet av boendeplatser inom funktionshinder har 6kat samt att behovet av hemtjansttimmar
har okat.

Metod och genomfdérande
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Granskningen ar uppdelad i tva delar: en grundlaggande del som avser samtliga namnder
samt en mer omfattande granskning riktad till fyra nAmnder. Den grundlaggande delen genom-
foérs genom en l6pande insamling av fakta och iakttagelser samt protokollsgranskning. Den
mer omfattande granskningen sker genom skriftliga fragor till de aktuella namnderna samt en
dialog med ndmndens presidium och férvaltningschef.

Den grundlaggande delen
Nedanstaende moment omfattar samtliga namnder.

Lépande insamling av fakta och iakttagelser

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och iaktta-

gelser. Insamlingen sker genom att EY och revisorerna:
Lopande tar del av grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument, eko-
nomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll?
Lopande for en dialog med ndmnder och styrelse

Den riktade delen

Nedanstdende granskningsmoment omfattar kommunstyrelsen, socialnamnden, samhalls-
byggnadsnamnden och vard- och dldreomsorgsnamnden. Detta &r utéver vad som granskas i
den grundlaggande delen.

Skriftliga fragor

Inom ramen for den riktade delen av den grundlaggande granskningen har revisionen skickat
skriftliga fragor till de utvalda namnderna. Fragorna utgar fran revisionens vasentlighets- och
riskanalys, tidigare fordjupade granskningar samt 6vriga iakttagelser som uppmarksammats
under aret.

Namnddialog
Inom ramen for den riktade delen av den grundlaggande granskningen har ndmnddialoger

genomfort med presidiet i respektive utvald namnd tillsammans med forvaltningschef. Namnd-
dialogernas har forberetts av EY tillsammans med kommunrevisionen. Fragestallningarna har
anpassats till respektive namnd utifran svaren pa de skriftliga fragorna, protokollsgranskning,
revisorernas vasentlighets- och riskanalys samt dvriga iakttagelser som uppmarksammats un-
der aret.

2.3. Rapportens fortsatta disposition

| avsnitt 3 presenteras Alingsas kommuns styrmodell och vad den anger om styrelse
och namnders arbete med styrning utifran fullmaktiges mal, uppféljning och rapporte-
ring samt intern kontroll. | avsnittet framgar vilka kriterier vi anser att styrelse och
namnd ska ha uppfyllt for att ha sékerstallt ett &ndamalsenligt arbetssatt inom respek-
tive omrade.

2 Namndernas protokoll lases lopande av de fortroendevalda revisorerna som ansvarar for att relevanta fragor tas
upp till diskussion lI6pande under aret. Protokollen lases daven av EY i samband med granskningen.
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| avsnitt 4-13 aterfinns granskningens resultat per styrelse och namnd. | varje avsnitt
framgar resultatet av granskningen avseende namndernas arbete med styrning utifran
fullmaktiges mal, intern kontroll samt uppféljning. Varje avsnitt avslutas med revision-
ens bedomningar utifran syftet med den grundlaggande granskningen. | samband med
bedémningarna presenteras aven rekommendationer. Rekommendationer lamnas da
revisorerna iakttagit brister inom ramen fér granskningen. Rekommendationerna syftar
till att utveckla och forbattra verksamheten. Revisionen foljer kontinuerligt upp vilka at-
garder namnderna vidtagit for att atgarda givna rekommendationer.

Granskningen avslutas i avsnitt 15 med slutsatser utifran granskningens syfte.
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3. Alingsas kommuns styrmodell

Kommunfullméaktige (fullméktige) beslutade om en ny styrmodell 25 maj 2011. | dokumentet
"Styrmodell for Alingsas” framgar hur modellen ska tillampas. Bland annat beskrivs att allt ar-
bete ska utga fran fullmaktiges beslutade vision. Fullmaktige beslutade 10 december 2014 att
anta en reviderad version av styrmodellen med foéréandringar som innebar att internkontrollen
och tillvaxtprogrammet lyftes in som delar i modellen.

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2018 om nya tillampningsanvisningar till styrmodellen. Til-
lampningsanvisningarna innehaller delar som ror styrelsens uppsiktsplikt. Bland annat regle-
ras att kommunstyrelsen arbetsutskott ska traffa respektive ndmnds/bolags presidium for att
diskutera fragor inom ramen for uppsiktsplikten i samband med ars- var och delarsbokslut.

Med utgangspunkt i visionen tar fullmaktige fram en avsiktsforklaring. Den beslutas i borjan av
varje mandatperiod och innehaller ambitioner, inriktning och prioriteringar for mandatperioden.
Utifran avsiktsforklaringen upprattar fullmaktige arligen en flerarsstrategi for Alingsas kommun.
Flersarsstrategin innehaller fullmaktiges prioriterade mal. De prioriterade malen ar évergri-
pande och omfattar hela kommunen. Till de prioriterade malen kopplas indikatorer som &r sty-
rande for att na de politiska ambitionerna. Fullmaktige har adresserat olika indikatorer till olika
namnder. | flerarsstrategin finns ocksa indikatorer som enligt flerarsstrategin ar viktiga att félja
for att veta att Alingsas kommun utvecklas langsiktigt och hallbart. Enligt tillampningsanvis-
ningarna till styrmodellen f6ljs indikatorerna upp av kommunstyrelsen som i sin tur aterrappor-
terar till fullmaktige. Uppfoljningen sker i samband med arsredovisningen. Utover prioriterade
mal och indikatorer innehaller kommunens flerarsstrategi riktade uppdrag till vissa namnder.
Dessa uppdrag ska betraktas som ataganden for namnden att arbeta med under aret. Flerars-
strategin innehaller dartill sarskilda fokusomraden. Dar beskrivs att de sarskilda fokusomra-
dena sarskilt ska pragla namnders, bolags och férbunds I6pande arbete under planperioden.
Dessa ska enligt kommunstyrelsens tillampningsanvisningar aterspeglas i namndernas ata-
ganden i de fall det ar mojligt.

Nedan framgar vad styrmodellen med tillhérande tillampningsanvisningar anger om styrelse
och namnders arbete med styrning utifran fullmaktiges mal, uppfdljning och rapportering samt
intern kontroll. Strukturen utgar fran granskningens revisionsfragor. | slutet av varje avsnitt
framgar vilka kriterier som styrelse och namnder ska ha uppfyllt for att ha sakerstallt ett &nda-
malsenligt arbetssatt. Kriterierna ar var tolkning av styrmodellen med tillhérande anvisningar.
Kriterierna utgdr grunden for revisorernas bedémning av varje namnd.

3.1. Namndernas styrning och arbete med fullméaktiges mal

Med utgangspunkt i den 6vergripande flerarsstrategin for Alingsas tar namnderna fram egna
flerarsstrategier. Namnderna ska ange sina ataganden for att uppna fullmaktiges prioriterade
mal med indikatorer. Namnderna tar sjalva fram forslag till &taganden som sedan godkanns
av kommunstyrelsen. De uppdrag som riktats till nAmnderna ar ocksa att betrakta som ett
atagande. Till atagandena ska namnden koppla nyckeltal som bedéms vasentliga for att bidra
till maluppfyllelsen.
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Namndens ataganden ska darefter brytas ned till ataganden for forvaltningen. Enligt styrmo-
dellen ska forvaltningens ataganden utmynna i att varje enskild medarbetare ar medveten om
den roll han eller hon har i att uppnd kommunens mal.

Av styrmodellen och tillampningsanvisningar framgar inte var eller hur forvaltningens atagan-
den ska dokumenteras.

Utifran ovanstaende ar var tolkning att styrelse och namnder ska ha genomfort foljande for att
ha sakerstallt att verksamheten styrs utifrdn de mal som fullméaktige bestamt:

Angett ataganden i arbetet med fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer

Kopplat nyckeltal till namndens ataganden

Sakerstallt att namndens ataganden brutits ner till ataganden for forvaltningen

3.2. Uppfdljning och rapportering

Enligt styrmodellen ska kommunfullméaktige folja upp de prioriterade malen samt den ekono-
miska resursforbrukningen i varbokslut per april och i delarsbokslut per augusti. | arsredovis-
ningen foljs malen och indikatorerna upp. Namnderna ska félja upp sina ataganden i var-,
delars- och arsbokslutet samt besluta om eventuella atgarder med anledning av uppféljningen.
Av styrmodellen framgar att respektive forvaltning ska félja upp ekonomin manadsvis. Vid be-
farande avvikelser jamfort med budget pa helar ska rapportering ske till namnd och kommun-
styrelsen, enligt styrmodellen.

Kommunfullméaktige beslutade 2017 om handlingsplanen "Effekt®” i syfte att minska kostna-
derna i kommunens verksamheter. Detta mot bakgrund av att betydande driftunderskott pro-
gnostiserades bland kommunens verksamheter vid tillfallet. Handlingsplanen Effekt galler mel-
lan 2017-2019. Fullméktige beslutade i anslutning till handlingsplanen att inféra obligatorisk
manadsuppfolining av ekonomin fran namnderna till kommunstyrelsen. | handlingsplanen
framkommer att undantag avseende obligatorisk manadsuppfoljning galler for juni och juli ma-
nad. Kommunledningskontoret uppger att undantaget dven galler januari och februari manad*.

Utifran ovanstaende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfort féljande for att ha en
tillracklig uppféljning och rapportering:
Foljit upp namndens ataganden i var- och delarsbokslut
Rapporterat manadsuppféljning av ekonomin till kommunstyrelsen (undantaget januari,
februari juni och juli)
Rapporterat befarade avvikelser jamfért med budget per helar till kommunstyrelsen

3 Handlingsplan fér ekonomi i balans.
4 Kommunens forvaltningar har via kommunledningskontoret fatt besked om detta undantag. Undanta-
get framkommer inte i handlingsplanen Effekt.
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3.3. Intern kontroll

Enligt styrmodellen foljer Alingsas kommun COSO-modellens principer for intern kontroll. Det
innebar enligt styrmodellen att rimlig forsakran ges om maluppfylinad, tillforlitlig finansiell rap-
portering samt efterlevnad av lagar och regler. Namnderna ska arbeta fram en véasentlighets-
och riskanalys som knyter ihop den interna kontrollen med styrmodellen. Detta genom att
namnden ska analysera omraden dar det finns risk for att styrelsen eller namnden inte bidrar
till att uppnd kommunens prioriterade mal och indikatorer. Enligt styrmodellen ska styrelsens
och namndens hela vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras till kommun-
styrelsen som ett led i att fullfélja kommunallagens intentioner om god intern kontroll. Intern-
kontrollplan med kontrollpunkter ska inga i namndens flerarsstrategi. Enligt kommunstyrelsens
tillampningsanvisningar ska namnden folja upp sitt arbete med intern kontroll i var-, del- och
arsbokslutet.

Utifran ovanstaende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfort féljande for att ha en
tillracklig intern kontroll:
Arbetat fram en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys
Rapporterat vasentlighets- och riskanalysen till kommunstyrelsen
Faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunkter i namndens flerarsstra-
tegi
Folit upp namndens arbete med internkontroll i var- och delarsbokslut
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4. Kommunstyrelsen

4.1. Styrning och arbete med fullmaktiges mal

Kommunfullmaktige har faststallt tolv prioriterade mal med totalt 43 tillhérande indikatorer i den
kommunovergripande flerarsstrategin for 2018—-2020. Eftersom de beslutade malen och indi-
katorerna ar kommundévergripande aligger det kommunstyrelsen att verka for att dessa upp-
nas. Dartill har fullmaktige i den kommunévergripande flerarsstrategin beslutat att tilldela kom-
munstyrelsen 19 uppdrag. Utbver detta finns fem uppdrag som riktas till samtliga namnder
inklusive kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen antog den 28 mars 2018 kommunstyrelsens flerarsstrategi for 2019-2020.
| flerarsstrategin har styrelsen antagit 65 ataganden for styrelsen samt 93 ataganden for for-
valtningen utifran fullméaktiges prioriterade mal och indikatorer®. Styrelsen har angivit 55 nyck-
eltal kopplat till sina ataganden. | kommunstyrelsens flerarsstrategi framgar vilken eller vilka
enheter som ska arbeta med att uppfylla de av fullmaktige tilldelade uppdragen. Enligt flerars-
strategin har namndens ataganden koppling till fullmaktiges sarskilda fokusomraden.

4.1.1. Verksamhet

I kommunstyrelsens delarsbokslut framkommer att ett arbete med att centralisera kommunens
samtliga hyreskontrakt ska pabdrjas. En grupp ska enligt delarsbokslutet bildas for detta ar-
bete. Vid intervju framkommer att arbetet med centralisering av kommunens hyreskontrakt
beraknas ta langre tid an vantat och att ett fornyat detaljerat uppdrag kan bli aktuellt i budgeten
for 2019.

| skriftliga svar framkommer att kommunledningskontorets personalomsattning ar fortsatt hog.
Ett nytt ledarprogram har tagits fram for kommunens chefer och kommunledningskontoret har
fokuserat pa ataganden inom personalomradet. Vid intervjutillfallet skulle tjansterna kommun-
direktor, ekonomichef samt IT-chef rekryteras. Som ett led i arbetet utifran handlingsplanen
Effekt har kommunens HR-funktion centraliserats och ny personalchef tillsats. Stodfunktion-
erna &ar inte samlade till en och samma plats vid granskningstillfallet, men vantas vara det fran
och med januari 2019.

Kommunstyrelsens presidium uppger vid intervju att det & en utmaning ar att tillgodose vo-
lymokningar i kommunens verksamhet samt att tillgodose bostadsbehovet. Kommunlednings-
kontoret har arbetat med marknadens intressenter for att genomfora en snabbare plan- och
exploateringsprocess. Ett avtal har tecknats med exploatérer for exploatering av industri och
bostadsmark vilket ska mojliggdra byggnation av fler bostader.

Presidiet framfér vid intervju att merparten av handlingsplanen Effekt ar verkstalld och att ge-
nomférandet har varit framgangsrikt i avseendet att kommunens ekonomi forbattrats. Vissa
delar av handlingsplanen har pausats i fall da det funnits sarskilda skal.

5 Vissa ataganden har angetts flera ganger till olika mal. Antalet unika ataganden ar darfor farre.
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4.1.2. Styrelsens uppsikt dver namndernas arbete med fullméaktiges mal

Av protokoll framkommer att arbetsutskottet traffat samtliga namnder infor arsbokslutet 2017.
Dialogerna agde rum i januari 2018. Arbetsutskottet har dartill mott utbildningsndmndens pre-
sidium tillsammans med berérda tjansteman vid ett annat tillfalle i januari 2018. Det gar utifran
protokoll inte att folja om kommunstyrelsens arbetsutskott fort dialog med namnderna i kom-
munen infor var- och delarsboksluten.

Utover tillampningsanvisningarna finns en mall/anvisning for namndernas flerarsstrategier.
Mallen innehaller delar som bedoéms nodvandiga att ange for att kommunstyrelsen ska kunna
utdva sin uppsiktsplikt.

Kommunstyrelsen har erhallit uppféljning av namndernas antagna flerarsstrategier 2018—
2020. | skrivelsen bedomer kommunstyrelsen att namndernas flerarsstrategier i hog grad ar
tillfredsstallande och att de 6verensstammer med fullmaktiges flerarsstrategi. Det framkommer
att avvikelser konstaterats®.

4.2. Uppfoljning och rapportering

Kommunstyrelsen godkande styrelsens varbokslut den 28 maj 2018 och styrelsens delarsbok-
slut den 15 oktober 2018. | varbokslutet har styrelsen foljt upp beslutade uppdrag och atagan-
den i flerarsstrategin genom att kommentera om arbete har paborjats. Kommunstyrelsen
gjorde i delarsbokslutet bedomningen att 27 ataganden kommer uppfyllas under innevarande
ar och att 32 ataganden kommer uppfyllas under planperioden’.

Kommunstyrelsen har foljit upp ekonomin i samband med var- och delarsbokslut (per april re-
spektive augusti). Kommunstyrelsen har i enlighet med handlingsplanen Effekt erhallit och
godkant ekonomisk manadsuppféljning utdver var- och delarsbokslut vid fyra sammantraden
under aret. Manadsuppfoljningarna har avsett uppféljning per mars, maj, september och okto-
ber. Av protokoll gér inte att folja att styrelsen erhallit och godkant ekonomisk manadsuppfolj-
ning per januari, februari och november.

Vid prognosen for helaret i samband med varbokslutet redovisades ingen avvikelse mot bud-
get for kommunstyrelsen. | deldrsbokslutet prognostiserades ett resultat om 7,8 mnkr éver
budget. Overskottet ska bero p& dverskott inom kommunens IT-verksamhet, lagre personal-
kostnader och outnyttjade tillfalliga medel. Kommunstyrelsen godk&nde kommunstyrelsens
varbokslut och delarsbokslut utan att besluta om ytterligare atgarder.

4.2.1. Styrelsens uppsikt dver ndmndernas arbete med uppféljning och rapportering

Kommunstyrelsen foreslog 28 maj 2018 kommunfullmaktige att godkanna varbokslut for kom-
munen. Resultatuppféljningen for Alingsas kommuns varbokslut visade pa en prognostiserad
negativ avvikelse om -12,1 mnkr fran budget for helaret.

6 Avvikelserna har presenterats per namnd och avser namndernas arbete med styrning, uppféljning
och intern kontroll.
7 Med planperioden avses ar 2018-2020.
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Kommunstyrelsen gav i samband med kommunens varbokslut kommunledningskontoret i upp-
drag att i samrad med vard- och aldreomsorgsforvaltningen genomlysa namndens ekonomiska
forutsattningar samt ta fram forslag till atgarder. Kommundirektoren gavs i uppdrag att tillsatta
extern utredning kring gransdragningsfragor som uppstatt i samband med inforlivandet av en
samlad funktionshindersverksamhet i enlighet med handlingsplanen Effekt.

Kommunstyrelsen beslutade den 15 oktober 2018 att foresla fullmaktige att godkanna delars-
bokslut for Alingsds kommun. Delarsbokslutets resultatuppfoljning for Alingsds kommun vi-
sade pa en prognostiserad positiv avvikelse om 15,8 mnkr 6ver budget for helaret. Att progno-
sen forbattrats med 27,9 mnkr jamfort med prognosen i varbokslutet uppges bero pa forbatt-
rade prognoser fran namnderna samt en battre prognos éver finansieringen.

Kommunstyrelsen foreslog i samband med kommunens delarsbokslut att fullméaktige beslutar
att de namnder som prognostiserade underskott innevarande ar snarast skulle besluta om
handlingsplaner for att hantera sina underskott. Dartill féreslogs fullmaktige besluta att kom-
munens namnder ges i uppdrag att omgaende besluta om handlingsplaner med syfte att pa-
bdrja omstéllningsarbete for att efterleva fullmaktiges beslutade ekonomiska ramar for 2019.

Namndernas prognostiserade i delarsbokslutet ett samlat Gverskott om 1,4 mnkr. Underskot-
ten fanns inom vard- och aldreomsorgsnamnden vilket i sin tur framst hanfor sig till verksam-
heten for funktionshinder. Utdkning av antalet utférda hemtjansttimmar ska ocksa ha bidragit
till underskottet.

I manadsuppfoljningen av namndernas ekonomi per oktober framkommer att namnderna pro-
gnostiserade ett samlat underskott om 10,7 mnkr for helaret. Underskotten tillskrevs framforallt
vard- och aldreomsorgsnamnden och socialnamnden, men dven samhallsbyggnadsnamnden
prognostiserade ett underskott. Kommunstyrelsen uppmanar i protokoll fran december 2018
samtliga tre namnder att vidta atgarder for att kommunovergripande hantera prognostiserat
underskott. | besluten skrivs ocksa att det vid prognostiserat underskott ska utarbetas en hand-
lingsplan av namnd som ska stéllas till kommunstyrelsen.

4.3. Intern kontroll

Kommunstyrelsens internkontrollplan finns som bilaga till styrelsens flerarsstrategi. | Intern-
kontrollplanen finns nio identifierade risker. Bland riskerna aterfinns kontroll av moms, l6ne-
glidning, leasingavtal och kontroll av representation. Enligt uppgift genomfors en riskanalys till
grund for internkontrollplanen. Riskanalysen har dock inte dokumenterats. Vidare framkommer
att merparten av riskanalysarbetet sker pa tjanstemannaniva, pa uppdrag av kommunstyrel-
sen.

Kommunstyrelsen har foljit upp sitt internkontrollarbete i styrelsens var- och delarsboksiut.
Samtliga kontrollmoment bedémdes i varbokslutet kunna genomforas under innevarande ar. |
delarsbokslutet beddmdes samtliga forutom ett kontrollmoment genomféras under aret. Det
kontrollmoment som inte beddmdes genomféras var "medarbetarbekraftelse upphandling” vil-
ket avser att medarbetare intygar att de ar inforstddda med regler kopplade till upphandling.
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Kontrollmomentet planerades att inte genomforas till féljd av oenighet mellan fackliga repre-
sentanter och arbetsgivare.

4.3.1. Styrelsens uppsikt 6ver nAmndernas arbete med intern kontroll

Kommunstyrelsen erholl vid sammantradet i oktober information om att samtliga namnder péa-
bdrjat sitt arbete med intern kontroll. Kommunstyrelsen delgavs dartill information om att samt-
liga namnder utom tva bedémde att de identifierade kontrollmomenten kommer att genomféras
under aret.

4.4, Var bedémning

Beddmning avseende kommunstyrelsens verksamhet

Kommunstyrelsen har antagit ataganden utifran fullméktiges prioriterade mal och indikatorer i
styrelsens flerarsstrategi. Styrelsen har inte kopplat nyckeltal till alla d&taganden. Styrelsen har
antagit ataganden utifrdn samtliga uppdrag riktade till styrelsen. Forvaltningens ataganden
framgar i styrelsens flerarsstrategi. Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har sékerstallt att den
egna namnden styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt och kommunens styrmodell.

Styrelsen har foljt upp sina ataganden vid var- och delarsbokslut. Under aret har KS inte pro-
gnostiserat nagon negativ budgetavvikelse. Styrelsen far ekonomisk rapportering avseende
den egna verksamheten vid boksluten. Vi bedémer sammantaget att styrelsen har sakerstallt
en tillr&cklig uppfdljning och rapportering.

Styrelsen har antagit en internkontrollplan i en bilaga till styrelsens flerarsstrategi. En riskana-
lys utgor grund for internkontrollplanen, men denna har likt foregaende ar inte dokumenterats.
Riskanalysen utarbetas i huvudsak av kommunledningskontoret och inte av kommunstyrelsen.
Styrelsen har foljt upp sitt internkontrollarbete i var- samt delarsbokslut. Vi bedomer att styrel-
sen inte fullt ut sékerstallt en tillr&cklig intern kontroll och att arbetet kan utvecklas ytterligare
genom att kommunstyrelsen deltar i arbetet med riskanalys till grund for internkontrollplan samt
att riskanalysen dokumenteras.

Beddmning av kommunstyrelsens uppsikt 6ver kommunens ndmnder

Kommunstyrelsens erhaller ekonomisk manadsuppféljning fran varje namnd. Flera namnder
har under aret prognostiserat ett underskott. Utifran detta har styrelsen vidtagit ett antal atgar-
der, sdsom att ge kommunledningskontoret i uppdrag att genomlysa vard- och aldreomsorgs-
namndens ekonomiska forutsattningar samt ta fram forslag till atgarder for att motverka under-
skott. Dartill har styrelsen lamnat forslag till beslut till fullmaktige som syftat till att minska un-
derskotten i kommunens ekonomi. Det har inte gatt att félja om styrelsen genom sitt arbetsut-
skott fort dialog med namnderna infor var- och delarsbokslut sa som ska goras enligt tillamp-
ningsanvisningarna. Vi bedéomer sammantaget att styrelsen huvudsakligen skapat forutsatt-
ningar for tillracklig styrning, uppfélining och kontroll av verksamheten och fattat beslut vid
avvikelser.

Kommunstyrelsen har i oktober erhdllit information om att samtliga namnder pabérjat sitt ar-
bete med intern kontroll avseende 2018. Var beddomning ar att styrelsen i allt vasentligt haft
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tillrdcklig uppsikt éver évriga namnder och bolag i kommunen samt att uppsikten ar tillracklig
utifran kraven i kommunallagen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Medverka i utarbetandet av riskanalys till grund for internkontrollarbetet
Dokumentera riskanalys till grund for internkontrollarbetet
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5. Barn- och ungdomsnamnden

5.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Barn- och ungdomsnamnden faststallde den 22 februari 2018 namndens flerarsstrategi for
2018-2020. | flerarsstrategin har namnden beslutat om elva ataganden utifran fem av fullmak-
tiges prioriterade mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal for atta av
elva ataganden. | namndens flerarsstrategi framgar &ven férvaltningens ataganden utifran
namndens ataganden. | flerarsstrategin framkommer att namnden och forvaltningen utarbetat
ataganden utifrén tre av de fyra uppdrag som fullmaktige riktat till namnden®. Namnden har
dartill utarbetat ataganden utifran fyra av de fem uppdrag som avser samtliga namnder®.
Namnden har i sin flerarsstrategi utarbetat ataganden utifran sju av totalt nio uppdrag. Namn-
den har i sin flerarsstrategi inkluderat ataganden for sarskilda fokusomraden tillsammans med
atagandena for fullmaktiges prioriterade mal.

5.2. Uppfdljning och rapportering

Barn- och ungdomsforvaltningen godkande namndens varbokslut i maj och namndens delars-
bokslut i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga ataganden i var- och delars-
bokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden &ven prognos per helar for varje namndata-
gande. Namndens bedomning i delarsbokslutet var att samtliga elva ataganden kommer ge-
nomféras under planperioden, men inte under 2018. | delarsbokslutet bedémdes vidare sju
uppdrag slutféras och tva uppdrag inte slutféras under 2018°. | bade var- och delarsbokslut
var namndens prognos att resultatet for helaret skulle folja budget.

Vid protokollsgranskning framkommer att namnden tagit del av ekonomisk manadsuppfoljning
vid varje ordinarie sammantrade under aret med start av uppféljning per februari. Vid samtliga
uppféliningar har prognosen varit ett resultat for helaret i linje med budget. Den ekonomiska
manadsuppfdljningen per mars och framat, juli och juni undantaget, har 6versants till kommun-
styrelsen.

5.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till nAmndens flerarsstrategi. Planen bestar
av sju kontrollmoment. De stdrsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt némndens beddm-
ning en svarighet att hitta optimalt satt och system for personalschema i forskolan, att arbets-
gangen for systematiskt kvalitetsarbete inte ar kand och inte foljs och att forskolans personal
inte har personliga digitala larverktyg.

8 Namnden har inte utarbetat taganden utifrdn uppdraget "Kommunstyrelsen ges tillsammans med
tekniska ndmnden, samhallsbyggnadsnamnden samt barn- och ungdomsnamnden i uppdrag att ta
fram en plan for séker & trygg skolvédg.” Det framkommer inte varfor namnden inte utarbetat nagot ata-
gande foér uppdraget.

9 | namndens flerarsstrategi framkommer att nAmnden inte kommer ansdka om medel ur innovations-
fonden, vilket ett av uppdragen riktade till samtliga ndmnder avser.

10 Nio uppdrag féljs upp i boksluten, trots att namnden i sin flerarsstrategi utarbetat ataganden for sju

uppdrag.
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Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar 49 risker bedomts utifran sanno-
likhet och vasentlighet. Utdver de risker som aterfinns i internkontrollplanen hanteras

nio risker genom omedelbar atgard eller ataganden. Samtliga risker, aven de med lag bedomd
risk- och vasentlighet, hanteras i riskanalysen genom nagon form av atgard.

Barn- och ungdomsnamnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i var- och delarsboksluten. |
boksluten har namnden angett om kontrollen pabdrjats eller inte samt évergripande kommen-
terat status for respektive kontrollpunkt. | delarsbokslutet gjorde namnden bedémningen att
alla kontrollomraden kommer att vara genomférda vid arets slut.

5.4. Var bedomning

Barn- och ungdomsnamnden har antagit ataganden utifran fem av kommunfullmaktiges prio-
riterade mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal merparten av sina atagan-
den. | namndens flerarsstrategi framgar aven forvaltningens ataganden. Namnden har antagit
ataganden utifran tre av fyra uppdrag riktade till naAmnden, samt utifran fyra av fem uppdrag
som riktats till samtliga namnder. Det framkommer inte varfér namnden inte utarbetat nagot
atagande for ett av de riktade uppdragen. Vi bedomer att namnden i huvudsak har sakerstallt
att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt samt kommunens styrmodell.

Barn- och ungdomsnamnden har godkant var- och delarsbokslut for namnden. | samband med
detta har namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden |6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar. Ekonomiska manadsuppféljningar
har rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestammelserna i handlingsplanen Effekt.
Vi beddmer att nAmnden sékerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har f6ljit upp internkontrollarbetet i var- och delarsbokslut och goér bedémningen att
alla kontroller kommer att vara genomférda under aret. Vi bedomer utifran detta att namnden
har sékerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till barn- och ungdoms-
namnden.
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6. Kultur- och fritidsnamnden

6.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Kultur- och fritidsnamnden antog i januari 2018 namndens flerarsstrategi for 2018-2020. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om atta ataganden utifran fyra av fullméaktiges priorite-
rade mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal for samtliga atagan-
den. Namnden har i sin flerarsstrategi inkluderat ataganden for fullmaktiges uppdrag och sar-
skilda fokusomraden tillsammans med atagandena for fullméktiges prioriterade mal. | namn-
dens flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden for ett av fyra mal. Forvaltningens ata-
ganden uppges sedan tidigare ars granskning redovisas i separata arbetsplaner dar varje av-
delning anger aktiviteter gentemot mal och ataganden.

6.2. Uppfdljning och rapportering

Kultur- och fritidsnamnden godkéande namndens varbokslut i maj och namndens delarsbokslut
i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga sina ataganden i var- och delarsbok-
slut. Namndens bedomning i delarsbokslutet var att sju av atta ataganden kommer att vara
uppfyllda vid arsskiftet samt att ett atagande kommer slutforas under planperioden. Samtliga
uppdrag, bade de riktade till nAmnden och de riktade till samtliga namnder bedémdes genom-
foras under det innevarande aret.

| bade var- och delarsbokslutet har namnden prognostiserat en budget i balans for helaret. |
delarsbokslutet prognostiserades ett overskott om 550 tkr. Staben stod i delarsbokslutet for
det storsta dverskottet mot budget (1 437 tkr) vilket framforallt forklaras med positiv avvikelse
inom kop av tjanster. Storst negativ avvikelse vid delarsbokslutet hade foreningsservice (-
1 015 tkr), vilket beskrivs som en naturlig sdsongseffekt. Féreningsservice prognostiseras i
delarsbokslutet gora ett resultat i paritet med budget for helaret. Namnden godkéande respek-
tive bokslut utan att besluta om ekonomiska atgéarder.

Vid protokollsgranskning framkommer att namnden tagit del av ekonomisk manadsuppfoljning
vid varje ordinarie sammantrade under ar 2018 med start fran per mars manad (per juni och
juli undantaget). Namnden har &ven rapporterat denna uppfoljning till kommunstyrelsen.
Namnden har genomgaende vid dessa tillfallen redovisat ett 6verskott for perioden.

6.3. Intern kontroll

Som en bilaga till nAmndens flerarsstrategi finns namndens internkontrollplan. Planen bestar
av elva kontrollmoment. De stérsta riskerna i internkontrollplanen &r enligt namndens bedém-
ning dels drift av, men aven férsening av byggprocessen av Nolhaga parkbad samt utokade
Oppettider i kulturhuset.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar 14 risker bedomts utifran sanno-
likhet och vasentlighet. Majoriteten av de identifierade riskerna har hanterats i namndens in-
ternkontrollplan. Tva risker har hanterats genom ataganden och for en risk har atgard ej be-
doémts som nddvandig.
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Kultur- och fritidsndmnden har féljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har
namnden angett om kontrollen paborjats eller inte samt 6vergripande kommenterat status for
respektive kontrollpunkt. | delarsbokslutet gjorde namnden beddémningen att alla kontrollomra-
den kommer att vara genomforda vid arets slut!?. Vid tillfallet for delarsbokslutet hade samtliga
forutom ett kontrollmoment paborjats.

6.4. Var bedomning

Kultur- och fritidsnamnden har antagit ataganden utifran fyra av kommunfullmaktiges priorite-
rade mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal for samtliga ataganden.
Namnden har genom sina ataganden for fullméaktiges prioriterade mal hanterat fullmaktiges
sarskilda fokusomraden och uppdrag. Vi noterar att forvaltningens ataganden med ett undan-
tag inte framgar i namndens flerarsstrategi utan redovisas i separata arbetsplaner. Vi bedémer
att namnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullméaktige
bestamt och kommunens styrmodell.

Kultur- och fritidsnamnden har godkéant var- och delarsbokslut for namnden. | samband med
detta har namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppfoljningar. Manadsuppfoljningarna har varit i
linje med eller avvikit positivt mot budget. Ekonomiska manadsuppfoljningar har rapporterats
till kommunstyrelsen i enlighet med bestdmmelserna i handlingsplanen Effekt. Vi bedomer att
namnden sakerstallt tillracklig uppféljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bade var- och delarsbokslut och gér bedomningen
att alla kontroller kommer att vara genomforda under aret. Vi bedomer utifran detta att namn-
den har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till kultur- och fritidsnamn-
den.

11 Ett kontrollmoment prognostiserades bade som genomfort och inte genomfért under 2018 med an-
ledning av att delar av momenten ska genomféras 2019.
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7. Miljoskyddsnamnden

7.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Miljoskyddsnamnden faststéllde i januari 2018 namndens flerarsstrategi for 2018-2020.
Namnden har i flerarsstrategin beslutat om sju ataganden utifran tre av fullméaktiges priorite-
rade mal samt utifran tre av fullmaktiges sarskilda fokusomraden. | flerarsstrategin framkom-
mer att nAmnden faststéallt nyckeltal for samtliga ataganden. | nAmndens flerarsstrategi framgar
forvaltningens ataganden utifrdin namndens egna ataganden. | flerarsstrategin framkommer
att namnden och forvaltningen utarbetat ataganden utifrdn det uppdrag som riktats till namn-
den. Namnden har inte utarbetat ataganden utifrdn de fem uppdrag som riktats till samtliga
namnder'?,

7.2. Uppfdljning och rapportering

Miljoskyddsnamnden godkande namndens varbokslut i maj och namndens delarsbokslut i sep-
tember. Namnden har kommenterat samtliga sina ataganden i var- och delarsbokslut. | delars-
bokslutet redovisar namnden &ven prognos per helar for varje namndatagande. Namndens
bedomning i delarsbokslutet var att samtliga sju ataganden utifran fullméaktiges prioriterade
mal samt sarskilda fokusomraden skulle genomféras under 2018. Namndens bedémning var
vidare att det uppdrag som riktats till namnden skulle vara uppfyllt vid arsskiftet. Namnden
foljer i var- och delarsbokslut dartill upp de uppdrag som riktats till samtliga nAmnder med en
beddmning om uppdraget bedoms genomforas®®. | delarsbokslutet bedomer namnden att alla
fem av de uppdrag som riktats till samtliga namnder kommer genomféras under 2018.

| bade var- och delarsbokslutet har namnden prognostiserat en budget i balans for helaret.
Namnden godkande respektive bokslut utan att besluta om ekonomiska atgarder.

Vid protokollsgranskning framkommer att namnden har tagit del av ekonomisk manadsuppfolj-
ning vid varje ordinarie sammantrade under ar 2018 med start fran per februari (per juni un-
dantaget). | manadsuppféljningen per november prognostiserades en positiv avvikelse om
cirka 500 tkr dver budget. Namnden har rapporterat sin ekonomiska manadsuppféljning till
kommunstyrelsen.

7.3. Intern kontroll

I namndens flerarsstrategi finns namndens internkontrollplan som en bilaga. Planen bestar av
tio kontrollmoment. Bland riskerna i internkontrollplanen finns att ramavtal ej foljs, risk for mins-
kad rattssakerhet och risk for langre handlaggningstider.

12 Det framgar inte i flerarsstrategin varfér namnden inte utarbetat ataganden utifran de fem uppdrag
som riktats till samtliga namnder.

13 Namnden foljer inte upp nagra ataganden kopplade till de uppdrag som riktats till samtliga namnder,
detta eftersom namnden i sin flerarsstrategi inte utarbetat nagra sadana.
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Namnden har i anslutning till sin internkontrollplan i flerarsstrategin utarbetat en vasentlighets-
och riskanalys dar 23 risker identifierats. Sex av de identifierade riskerna har hanterats i namn-
dens internkontrollplan, medan ett antal andra hanterats genom exempelvis ataganden eller
uppdrag. Fem risker i riskanalysen har inte tilldelats atgard eller hanterats pa annat satt.

Miljoskyddsnamnden har f6ljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. Namnden har i boksluten
angett om kontrollen pabérjats eller inte samt Gvergripande kommenterat status for respektive
kontrollpunkt. | delarsbokslutet framkom att namnden genomfort samtliga kontrollmoment.

7.4. Var bedomning

Miljoskyddsnamnden har antagit ataganden utifran tre av kommunfullmaktiges prioriterade
mal. Namnden har vidare antagit ataganden utifran riktat uppdrag och sarskilda fokusomraden.
Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal for sina ataganden. Dartill visar gransk-
ningen att forvaltningens ataganden framkommer i anslutning till namndens. Namnden har inte
antagit ataganden utifran de uppdrag som riktats till samtliga namnder, det framgar inte vad
detta beror pa. Vi bedomer att namnden till viss del sékerstallt att verksamheten styrs utifran
de mal som fullmaktige bestamt samt kommunens styrmodell.

Miljoskyddsnamnden har godkéant var- och delarsbokslut for namnden. | samband med detta
har namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande under
aret tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar, som uppvisat prognos enligt eller nagot
over budget. Ekonomiska manadsuppféljningar har rapporterats till kommunstyrelsen i enlig-
het med bestammelserna i handlingsplanen Effekt. Vi bedémer att namnden har sakerstéllt en
tillracklig uppféljning och rapportering.

Namnden har antagit en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi. Namnden har foljt
upp internkontrollarbetet i namndens var- och delarsbokslut. Det framkommer att kontrollmo-
menten inom ramen for internkontrollplanen fér 2018 genomforts. Namnden har utarbetat en
riskanalys for 2018 till grund for internkontrollplanen. Vi bedémer att nAmnden har sakerstallt
en tillr&cklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi miljoskyddsnamnden att:
Formulera ataganden for de av fullméaktiges uppdrag som riktas till samtliga namnder
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8. Samhallsbyggnadsnamnden

8.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Sambhallsbyggnadsnamnden faststéllde i februari namndens flerarsstrategi for 2018—2020. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om tre ataganden utifran tre av fullméktiges prioriterade
mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal for samtliga ataganden.
Forvaltningens ataganden framgar i anslutning till nAmndens egna. Flerarsstrategin innehaller
ataganden utifran fem av de sex av fullméaktige riktade uppdragen till namnden. Flerarsstrate-
gin innehaller vidare ataganden utifran tre av fem uppdrag riktade till samtliga namnder. Namn-
den har inte utarbetat ataganden kopplat till sarskilda fokusomraden.

8.1.1. Verksamhet

Vid intervju med presidium och tillférordnad férvaltningschef framkommer att planprocessen
och langa handlaggningstider varit i fokus under 2018. Langa handlaggningstider uppges bero
pa hog personalomsattning och underbemanning, delvis till folid av rekryteringssvarigheter
kopplade till bristyrken. Det framkommer i intervju att nAmnden askat medel for att anstélla tre
extra handlaggare inom ramen for nasta flerarsstrategi.

| intervjun uppges att ansvarsférdelningen mellan samhallsbyggnadsnamnden och kommun-
styrelsen ar otydlig och att detta inneburit en osakerhet i namndens arbete. Det framkommer
att en andring ska genomfoéras pa ledningsniva i kommunstyrelsen som ska medverka till att
ansvar och granser tydliggors.

En annan fraga som varit i fokus under 2018 ar arbetsmiljoarbetet. Mot bakgrund av utma-
ningar med handlaggningstider och underbemanning uppges att arbetsmiljon ar stressig. |
namndens delarsbokslut framkommer att varje handlaggare har mellan 50-80 &renden och att
detta paverkar arbetsmiljon negativt. Ett riktméarke for forvaltningen uppges i delarsbokslutet
vara 30-40 arenden per handlaggare. Enligt uppgift sker manga kortsiktiga insatser pa be-
kostnad av ett mer langsiktigt arbetsmiljoarbete. Fler medarbetare uppges vid intervjutillfallet
vara pa vag in i forvaltningen i syfte att avlasta befintlig personal. Vid intervju framkommer att
en kompetensforsorjningsplan ar under utarbetning. Det framgar inte nar denna ska present-
eras for namnd.

Ett ytterligare omrade som omnamns vid intervjutillfallet ar insatser for att 6ka forvaltningens
debiteringsgrad. Ett arbete pagar med att bryta ut hur mycket forvaltningen gor och vilken
kostnadstackning som finns for detta arbete. Det pagar ocksa kompetensutvecklingsinsatser
kopplade till debitering.

Forvaltningens arbete med att digitalisera verksamheten har pagétt under 2018 och ska fort-

I6pa under 2019. Kommunens oversiktsplan ar digital och pa det sattet tillgangliggjord for all-
manheten. Dartill ska ett nytt digitalt a&rendehanteringssystem implementeras under 2018.
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Sambhallsbyggnadsnamnden och tekniska namnden slas samman 1 januari 2019. Samman-
slagningen véntas leda till synergieffekter inom administration. Sedan tidigare har namnderna
en gemensam forvaltningschef och gemensam ekonomisk forvaltning4.

8.2. Uppfdljning och rapportering

Sambhallsbyggnadsnamnden beslutade att godkanna namndens varbokslut i maj och namn-
dens delarsbokslut i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga sina ataganden i
var- och delarsbokslut. Namnden redovisar i bada boksluten prognos per helar fér namndata-
gandena. Namndens beddmning i delarsbokslutet var att atagandena for tva prioriterade mal
kommer att vara genomférda vid arsskiftet och atagandena for ett prioriterat mal kommer vara
genomforda under planperioden. Namndens prognos var att samtliga atta uppdrag skulle kla-
ras av att genomféras under 2018.

| varbokslutet prognostiserade namnden en negativ avvikelse gentemot budget for helaret om
-341 tkr. | kommentarerna till varbokslutet forklarades det prognostiserade underskottet genom
att nAmnden anordnat konferensen nordiska trastaden utan att extra budget begarts fér anda-
malet. | delarsbokslutet var prognosen att namndens resultat var i linje med budget for helaret.
Forklaringen som lamnas i delarsbokslutet ar att framforallt planverksamheten gjort ett battre
resultat an vantat. Det framkommer i delarsbokslutet att arbetet med att ytterligare 6ka debite-
ringsgraden pa planavdelningen pagar.

Vid protokollsgranskning framkommer att namnden tagit del av ekonomisk manadsuppféljning
vid varje ordinarie sammantrade under ar 2018 med start fran per februari manad (juni och juli
undantaget). Namnden har vid varje sammantrade férutom i september och oktober redovisat
en negativ avvikelse for aret. Vid sammantradet i december prognostiserades en negativ av-
vikelse om - 246 tkr mot budget. Anledningen till avvikelsen framgar i protokoll frdn samman-
tradet i mars och april'®. Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat
den ekonomiska uppféliningen per mars och framat till kommunstyrelsen. Uppféljningen per
februari har inte rapporterats till kommunstyrelsen.

8.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi finns namndens internkontrollplan. Planen bestar
av tio kontrollmoment. De storsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt nd&mndens beddémning
bland annat att ramavtal inte foljs, att forvaltningsspecifik administration behéver utékas och
att handlaggningstiderna ar for langa.

Namndens flerarsstrategi innehaller en vasentlighets- och riskanalys dar 15 risker bedomts
utifrdn sannolikhet och konsekvens. Majoriteten av de identifierade riskerna har hanterats i

14 Gemensam ekonomisk forvaltning och forvaltningschef finns mellan samhallsbyggnadskontoret, tek-
niska forvaltningen och miljéskyddskontoret.
15 Avvikelsen beskrivs liksom i var- och delarsbokslut vara kopplad till konferensen nordiska trastaden.
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namndens internkontrollplan, medan andra hanterats genom ataganden och en risk har han-

terats i bade internkontrollplan och med omedelbar atgard. Det framkommer inte att nagon
omedelbar atgard kopplats till risken i fraga?®.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har nAmnden angett om
kontrollen pabdrjats. Vid tiden for delarsbokslutet hade sju av tio kontrollmoment genomforts
och resterande tre uppgavs vara paborjade. Samtliga kontrollmoment bedémdes vara genom-
forda innan arsskiftet. Av de vid delarsbokslutet genomférda kontrollmomenten hade tre kon-
troller genomférts utan avvikelser och fyra kontroller genomforts dar avvikelser konstaterats.

8.4. Var beddmning

Sambhallsbyggnadsnamnden har antagit ataganden utifran tre av fullmaktiges prioriterade mal
och fem av de sex uppdrag som riktats till naAmnden. Namnden har ocksa antagit ataganden
utifrén tre av de fem uppdrag som riktas till samtliga namnder. Granskningen visar att namnden
antagit nyckeltal for samtliga ataganden. | namndens flerarsstrategi framgar forvaltningens
ataganden. Vi bedomer utifran detta att namnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten
styrs utifrdn de mal som fullméaktige bestamt samt kommunens styrmodell.

Samhallsbyggnadsnamnden har godkant var- och delarsbokslut for namnden. | samband med
detta har namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar. De ekonomiska manadsuppfoljning-
arna har med fa undantag uppvisat prognoser om negativ budgetavvikelse for helaret. Ma-
nadsuppféljningar har rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestammelserna i
handlingsplanen Effekt. Vi bedomer utifran detta att namnden har sékerstallt en tillracklig upp-
foljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bade var- och delarsbokslut. Samtliga kontrolimo-
ment bedémdes av namnden vara genomforda innan arsskiftet. Vi bedémer att namnden i
huvudsak sékerstéllt en tillracklig intern kontroll.

Utifrdn granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till samhallsbyggnads-
namnden.

16 | namndens flerarsstrategi finns en rubrik som avser omedelbara atgarder, dar uppges att inga ome-
delbara atgarder identifierats, detta trots att en risk i internkontrollplanen har markerats for omedelbar

atgard. Risken avser “ofullsténdig tidsredovisning leder till felaktig debitering och underfinansiering av

verksamheten”.
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9. Socialnamnden

9.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Socialnamnden faststéllde i mars 2018 namndens flerarsstrategi for 2018-2020. Flerarsstra-
tegin innehaller atta ataganden utifran atta av fullméaktiges prioriterade mal med indikatorer.
Namnden har uppgett nyckeltal for samtliga ataganden. Forvaltningens ataganden framgar i
relation till namndatagandena. | flerarsstrategin redogor namnden for hur den arbetar gente-
mot fyra fokusomraden och med det uppdrag som riktats till namnden fran kommunfullméaktige.
Namnden redogor ocksa i flerarsstrategin for hur den arbetar med de fem uppdrag som riktas
till samtliga namnder.

9.1.1. Verksamhet

Forvaltningen har fortsatta problem med beslutsstddet for verksamhetsstyrning, Hypergene.
Problemen avser framst att fa ut uppgifter for ekonomisk uppféljning. Forvaltningen har enligt
uppgift fort en dialog med kommunledningskontoret i fragan och har for avsikt att fortsatta
anvanda sig av Hypergene aven under 2019.

| kommunens flerarsstrategi 2018—2020 har socialnamnden och utbildningsnamnden fatt i upp-
drag att planera for och verkstélla en flytt av arbetsmarknadsenheten och dartill tillhérande
uppgifter fran socialnamnden till utbildningsnamnden. Flytten ska enligt uppdraget ske den 1
januari 2019. | socialnamndens flerarsstrategi framgar att en utredning ska genomféras under
varen 2018 i syfte att undersoka mojligheterna och konsekvenserna av en flytt av arbetsmark-
nadsenhetens verksamhet till utbildningsforvaltningen. Socialndmndens presidium och forvalt-
ning uppger i intervju att en dialog pagar mellan forvaltningarna och att arbetet med flytten
fortsatter i en arbetsgrupp. Arbetsgruppen ska genomféra en risk- och konsekvensanalys och
upprétta en kommunikationsplan i arendet.

Namndens arbete med digitalisering uppges handla om att bland annat inféra e-anstkningar
och digital tidsbokning. Inférandet av e-ansdkningar har inte fungerat fullt ut och digitali-
seringen uppges ta langre tid an vantat. Nasta steg fér namnden ar att inféra metoder med
artificiell intelligens (Al) i handlaggningen, nagot som kan bli aktuellt forst fran 2019.

9.2. Uppfdljning och rapportering

Socialnamnden godkande i maj 2018 namndens varbokslut och i september 2018 namndens
delarsbokslut. Namnden har kommenterat samtliga av namndens och forvaltningens atagan-
denivar- och delarsbokslut. | boksluten redovisar namnden prognos per helar for varje namnd-
atagande. | delarsbokslutet prognostiserar namnden att samtliga mal ska uppnas under 2018.
Namnden prognostiserar vidare att samtliga uppdrag som riktats till ndmnden och samtliga
namnder ska uppnas under aret.

Ekonomin har varit i fokus under aret for namnden och férvaltningen. Namnden har tidigare ar
haft betydande ekonomiska underskott i sin verksamhet, men uppges nu ha fatt utdkad eko-
nomisk ram och genom det battre ordning pa ekonomin. Enligt uppgift kvarstar merparten av
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namndens férebyggande verksamhet, om an i mindre skala, trots nedskéarningar inom namn-
dens verksamhetsomraden.

| samtliga ekonomiska uppféljningar fram till uppfoljningen per oktober har prognosen for hela-
ret varit ett resultat i linje med, eller dver, budget. Socialnamnden prognostiserade vid varbok-
slutet ett resultat for helaret i linje med budget och vid delarsbokslutet positiv avvikelse om 200
tkr for helaret. | november och december var emellertid prognosen att ett underskott om 4 mnkr
skulle goras 2018. Som forklaring till det vantade underskottet anges i manadsuppféljningen
att namnden inte langre kunde inkludera de 6,4 mnkr i intéakter fran vard- och aldreomsorgs-
namnden for personer med LSS*"-beslut som omhéandertas inom socialnamnden verksamhet.
Det framkommer i samma uppf6ljning att vard- och aldreomsorgsnamnden har 6verkompen-
serats med 2,1 mnkr avseende 6verforda medel fran socialnamnden och att denna 6verkom-
pensation inte raknats in i prognosen.

Namnden godkande i samband med uppféljningen i december en handlingsplan for ekonomisk
omstéllning 2019-2021. Handlingsplanen innehaller besparingsétgarder om 13,2 mnkr. Atgar-
derna &r fortsatt omstallningsarbete for att franga kopt vard for vard av vuxna (vantas innebara
besparing om 2,5 mnkr). Hemmaplanslésningarna ses 6ver och fler boendelésningar ska till.
En annan av atgarderna ar en vidareutveckling av hem for vard eller boende (HVB) genom
battre anpassade lokaler och 6kad kompetens hos personal (vantas inneb&ra besparing om
2,5 mnkr). Handlingsplanen innefattar ocksa nedlaggning av generell férebyggande verksam-
het med vantad full effekt fran &r 2020; avtal med Bracke diakoni avseende Home-Start!8, samt
avtal med familjecentralen Noltorp l&aggs ned. Vantad besparing for dessa nedlaggningar ar
1,1 mnkr.

Tidigare ar har namndens nettokostnadsavvikelse!® varit i fokus, detta da namndens netto-
kostnadsavvikelse okat flera ar i rad och var pa nivan 9,1 procent ar 2017. Enligt nAmndens
ekonomiska uppféljning i december 2018 har trenden brutits eftersom prognosen for 2018 ars
nettokostnadsavvikelse var 3,3 procent. En av namndens stora utmaningar framéver beskrivs
i skriftliga svar som volymokningar. Fortsatta volymokningar medfor kostnader for placeringar.
I ndmndens budget fér 2018 har 2,5 procent av ramen lamnats oférdelad i syfte att kunna méta
upp volymokningar inom férvaltningen oavsett enhet.

Av namndens protokoll framgar att namnden erhallit ekonomisk uppféljning med start fran per
mars (per juni och juli undantaget). Manadsuppféljning per maj har av vad som framgar inte
rapporterats till kommunstyrelsen®.

17 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

18 Home-Start ar ett foraldrastod till barnfamiljer. Stodet kan innefatta exempelvis samtalsstod.

19 Nettokostnadsavvikelsen utgors av gapet mellan verksamhetens bruttokostnad minus bruttointékt
jamfort med den statistiskt forvantade kostnaden, referenskostnaden, i den aktuella verksamhet som
bedrivs.

20 Manadsuppféljningen per maj har enligt uppgift dversants till kommunstyrelsen, detta framgar dock
inte av protokoll.
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9.3. Intern kontroll

Som bilaga till namndens flerarsstrategi finns namndens internkontrollplan. Planen innehaller
atta kontrollmoment. Fyra av kontrollmomenten kommer fran en handlingsplan for 2017 ars
internkontrollpunkter och skulle féljas upp i samband med varbokslutet?!.

Till grund fér internkontrollplanen har namnden utarbetat en vasentlighets- och riskanalys, fast-
stalld i december 2017. Vasentlighets- och riskanalysen innehaller 14 risker. Den risken med
hogst riskpoang har tilldelats omedelbar atgard. Det gar inte att folja om namnden utarbetat
en omedelbar atgard kopplat till denna risk. | flerarsstrategin skrivs vidare att inga behov av
omedelbara atgarder finns. Vid intervju framkommer dock att ett antal atgarder vidtagits, dar-
ibland deltagande i massor och 6kad medial exponering. Presidiet och férvaltningen uppger
att kommunens geografiska position medfor svarigheter att rekrytera myndighetsutévande per-
sonal. Det uppges finnas en valfungerande kompetensforsorjning avseende 6vriga personal-

grupper.

De riskerna med nast hogst riskpoang har tilldelats ataganden. Risker darefter har inkluderats
i internkontrollplan?? eller hanterats genom atagande?.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med var- och delarsbokslut. | sam-
band med varbokslutet folides de fyra kontrollmomenten fran handlingsplanen for 2017 ars
interna kontroll upp. Av vad som framkommer utifran uppféljningen har de fyra kontrollmomen-
ten hanterats och atgardats.

Namnden har foljit upp sina fyra ordinarie kontrollmoment i delarsbokslutet. | uppféljningen
framkommer att samtliga fyra kontrollmoment bedéms vara genomforda vid arets slut samt att
eventuella atgarder da vidtagits.

Utover namndens arbete med internkontrollplan och riskanalys till grund fér sadan har forvalt-
ningsgruppen under aret genomfort en SWOT-analys?*. | denna har utmaningar kopplat till
utanforskap, bostadsbrist och bristande personalkontinuitet framkommit. SWOT-analysen pre-
senterades for namnden i juni 2018.

21 Riskerna fran handlingsplanen avser foljande: Att IFO nettokostnadsavvikelse ar felaktig, att progno-
ser ar felaktiga, att ekonomiska rutiner inte ar dokumenterade samt att felaktiga utbetalningar av for-
sorjningsstod kan ske. Bakgrunden ar att socialndmnden i oktober 2017 uppdrog till férvaltningen att
ta fram en handlingsplan for ovan namnda kontrollpunkter, som da inte hade genomférts enligt plan.
Namnden beslutade att samtliga kontrollpunkter skulle vara genomférda till den 30 april 2018 samt att
aterrapportering skulle ske i samband med varbokslutet.

22 En av riskerna som enligt vasentlighets- och riskanalysen ska hanteras i internkontrollplanen saknas
i densamma. Detta avser risken “att verkstéllandet av handlingsplanen EFFEKT blir férsenat”.

23 Tva av riskerna som enligt vasentlighets- och riskanalysen ska hanteras genom atgard har inte tillde-
lats s&dan pa ett satt som ar mojligt att folja i namndens flerarsstrategi. Detta avser riskerna “att férsérj-
ningsstédskostnaderna ékar med anledning av férdndringar i etableringslagstiftningen” samt "att EU.:s
dataskyddsférordning inte féljs”. Sistnamnda risk har dock inkluderats i internkontrollplanen.

24 SWOT-analys innefattar fyra omraden: Styrkor, svagheter, méjligheter och hot (eng. strengths,
weaknesses, opportunities, threats).
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9.4. Var bedémning

Socialnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden till atta av fullméaktiges prioriterade
mal. Namndens ataganden har brutits ner till ataganden for férvaltningen i enlighet med styr-
modellen och nyckeltal har kopplats till varje atagande. Namnden redogor for hur den arbetar
utifran det riktade uppdraget fran fullmaktige och hur den arbetar med de fem uppdrag som
riktats till samtliga namnder. Dartill framkommer att namnden arbetar med fyra sarskilda fo-
kusomraden. Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som
fullméktige bestamt och kommunens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden foljt upp samtliga ataganden. Gransk-
ningen visar att namnden I6pande under aret tagit del av ekonomiska manadsuppfoljningar.
De ekonomiska manadsuppfdljningarna har fram till oktober visat prognoser pa ett resultat i
linje med, eller 6ver budget. Fran och med november 2018 har dock underskott om 4 mnkr
prognostiserats. | samband med prognos om underskott har namnden godkéant en handlings-
plan om 13,5 mnkr fér implementering fran 2019 och framat. Merparten av namndens manads-
uppféliningar under aret har av vad som framgar av protokoll rapporterats till kommunstyrel-
sen, dock inte i sadan utstrackning att det helt foljer bestammelserna i handlingsplanen Effekt.
Vi bedémer utifrdn ovan att namnden i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppféljning och
rapportering.

Namnden har antagit en dokumenterad riskanalys som rapporterats till kommunstyrelsen i
samband med namndens flerarsstrategi. Namnden har ocksa antagit en internkontrollplan som
foljts upp i var- och delarsbokslut. Av uppféljningen av de fyra internkontrollmomenten fran
2017 samt de fyra momenten avseende 2018 har ndmnden i boksluten gjort bedémningen att
samtliga moment ska vara genomfdérda innan arsskiftet.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi socialndmnden att:

Sakerstalla att rapportering av ekonomisk manadsuppfoljning till kommunstyrelsen ge-
nomfors i enlighet med handlingsplanen Effekt
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10. Tekniska namnden

10.1. Styrning och arbete med fullmaktiges mal

Tekniska namnden faststallde i januari 2018 namndens flerarsstrategi for 2018-2020. | flerars-
strategin har namnden beslutat om 13 ataganden utifran atta av fullmaktiges prioriterade mal.
| flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal for samtliga ataganden. | namn-
dens flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden utifran namndatagandena. Namnden
har utarbetat taganden utifran de tva uppdrag som riktats till nAmnden fran fullmaktige. Ata-
ganden har vidare utarbetats for tre av de fem uppdrag som riktats till samtliga namnder. |
flerarsstrategin uppger namnden att den kan bidra till ett antal fokusomraden genom sérskilda
ataganden. Det framkommer inte vilka ataganden som avses.

10.2. Uppfoéljning och rapportering

Tekniska namnden beslutade att godkanna namndens varbokslut i maj och namndens delars-
bokslut i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga av namndens ataganden i var-
och delarsbokslut. Namndens beddmning i delarsbokslutet var att sju prioriterade mal kommer
att vara uppfyllda vid arsskiftet och att ett mal kommer vara genomfort under planperioden.

| varbokslutet har namnden prognostiserat en budget i balans for helaret. | delarsbokslutet var
prognosen ett underskott om 200 tkr mot budget for helaret. Forklaringen till underskottet upp-
ges vara en ovanligt lang och ombytlig vinter som medfort hogre kostnader &n normalt for
vintervaghalliningen. Namnden godkande respektive bokslut. | delarsbokslutet ingar forvalt-
ningens atgarder for att forbattra namndens resultat. Av protokoll fran namndens sammantrade
i december framkommer att prognosen for helaret var ett resultat i enlighet med budget.

Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppfolj-
ningen per februari och framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per juni och juli undantaget.

10.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi finns namndens internkontrollplan. Planen bestar
av fyra kontrollmoment. Den av de identifierade riskerna i internkontrollplanen som har ett risk-
varde tilldelat till sig ar utdkning av arbetsuppgifter utan tillskott av resurser vilket innebar ef-
fektivisering och/eller prioriteringar.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en vasentlighets- och riskanalys dar elva risker be-
domts utifran sannolikhet och vasentlighet. En av de identifierade riskerna har hanterats i
namndens internkontrollplan. For samtliga 6vriga risker anges i riskanalysen om de ar hante-
rade och/eller om uppfoljning sker.

25 De uppdrag namnden inte utarbetat ataganden for ar "Samtliga ndmnder ges i uppdrag att aktivt
verka fér och genomféra flerarsstrategins utpekade vilja” samt "Samtliga namnder ges i uppdrag att
reducera sin centrala administration och foresla majligheter till férvaltningsovergripande effektivise-
ringar.”
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Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten och har ocksa dar angett om kon-
trollen paborjats eller inte. | delarsbokslutet gjorde namnden bedémningen att alla kontrollom-
raden kommer att vara genomforda vid arets slut. Per delaret hade ett kontrollmoment genom-
forts, tva paborjats och ytterligare ett inte paborjats.

10.4. Var bedémning

Tekniska namnden har antagit ataganden utifran atta av kommunfullmaktiges prioriterade mal.
Namnden har antagit nyckeltal for samtliga ataganden. | namndens flerarsstrategi framgar
aven forvaltningens ataganden. Namnden har utarbetat ataganden utifran de tva uppdrag som
riktats till namnden och utifran tre av de fem uppdrag som riktats till samtliga namnder. Vi
bedomer att namnden i allt vasentligt sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som
fullmaktige bestamt samt kommunens styrmodell.

Tekniska namnden har godkant var- och delarsbokslut for namnden. | samband med detta har
namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden l6pande under aret
har tagit del av ekonomiska manadsuppfoljningar. Under aret har ett underskott gentemot bud-
get for helaret prognostiserats vid olika tillfallen. Vid sammantradet i december prognostise-
rades ett resultat i linje med budget. Namnden har rapporterat manadsuppféljning av ekonomin
till kommunstyrelsen i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi bedomer att
namnden har sakerstéllt en tillr&cklig uppféljning. Vi bedémer att ndmnden sékerstallt en till-
racklig rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bade namndens var- och delarsbokslut och gor
bedémningen att alla kontroller kommer att vara genomforda under aret. Vi bedomer utifran
detta att namnden har sékerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till tekniska namnden.
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11. Utbildningsnamnden

11.1. Styrning och arbete med fullmaktiges mal

Utbildningsnamnden faststéllde i januari 2018 namndens flerarsstrategi for 2018-2020. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om tolv ataganden utifran fyra av fullmaktiges priorite-
rade mal med indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal for 10 av 12 ataganden. | flerars-
strategin framgar forvaltningens ataganden utifran ett av malen. Forvaltningen har tidigare
uppgett att namnden ser flerarsstrategin som sitt eget dokument, varfor namnden anser att
endast namndens &taganden ska inga i flerarsstrategin. Forvaltningens ataganden redovisas
istallet enligt uppgift i separata arbetsplaner. Namnden har inte utarbetat ataganden for sar-
skilda fokusomraden.

| flerarsstrategin kommenterar namnden om de fem uppdrag som riktats till namnden i fullméak-
tiges flerarsstrategi kommer kunna slutforas under aret. Namnden har ocksa kommenterat om
fyra av de fem uppdrag som riktats till samtliga namnder kommer uppnas under &ret. Atagan-
den kopplade till uppdragen framkommer inte.

11.2. Uppfoéljning och rapportering

Utbildningsnamnden godkande i maj 2018 namndens varbokslut och i september namndens
delarsbokslut. Av boksluten framgar att namnden foljt upp samtliga ataganden genom att kom-
mentera vilket arbete som bedrivits i relation till atagandena. Namnden har aven i boksluten
sammanstallt en bedémning av hur arbetet fortlopt. Atta dtaganden beddémdes fortlopa enligt
plan. Fyra ataganden bedomdes inte genomféras under aret men under planperioden. Namn-
den foljer i boksluten ocksa upp sitt arbete med kommunfullméaktiges uppdrag. Fyra av fem
uppdrag riktade till namnden bedomdes i delarsbokslutet genomféras innan arsskiftet. Samt-
liga av de fem uppdrag som riktats till samtliga namnder bedémdes genomforas innan arsskif-
tet.

| varbokslutet prognostiserade namnden ett resultat i linje med budget for helaret. | delarsbok-
slutet var prognosen ett 6verskott mot budget om 2,1 mnkr. Den positiva avvikelsen fran bud-
get uppges ha uppnatts genom effektiviseringar inom administrativa processer och att verk-
samheten varit framgangsrik i att erhalla externa medel fran Skolverket, Lansstyrelsen och
Migrationsverket samt via kommunens flyktingfond. Det framkommer i delarsbokslutet att
namnden planerade aterlamna 1,5 mnkr av de beviljade 3,3 mnkr fran kommunens flykting-
fond.

| protokoll framgar att namnden foljt verksamheten under aret, detta bland annat genom att
folja upp det systematiska kvalitetsarbetet pa Alstromergymnasiet. Av namndens protokoll
framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppféljiningen till kommunstyrel-
sen, uppféljningen per januari, februari, juni och juli undantaget. | december var prognosen att
namnden skulle gora ett verskott mot budget om 2,7 mnkr. Overskottet hanfors framst till ej
periodiserade personalkostnader for Alstromergymnasiet och gymnasiesarskolan, externa in-
takter som Gverstiger budget samt nagot lagre interkommunala kostnader.
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11.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till nAmndens flerarsstrategi, som 6versants
till kommunstyrelsen i samband med antagande i januari. Planen bestar av nio kontrollpunkter
inom omradena ekonomi, verksamhet och medborgare. Bland de risker som tilldelats hogst
riskvarde aterfinns att stadsbidrag inte soks, att delegationsordning inte foljs, elevers arbets-
milje och hantering av personuppgifter. Atgarder kopplade till riskerna i internkontrollplanen &r
bland andra stickprovskontroll, omvarldsbevakning och utbildningar.

Namnden har ett avsnitt i sin flerdrsstrategi som belyser vasentligheter och risker i verksam-
heten. Dar framkommer risker utéver de som finns i internkontrollplanen. Daribland implemen-
tation av ny organisation under 2017, 6kad resultatklyfta mellan utrikes och inrikes fédda elever
och ny lagstiftning och ersattningsnivaer.

Kopplat till internkontrollplanen finns dartill en riskanalys med atta risker som inte hanteras
inom ramen for internkontrollplanen. Av de atta riskerna hanteras sju med atagande och den
hogst varderade risken, sanka nettokostnaden med bibehallen kvalitet, med "omedelbar risk”.
Omedelbar risk avser utifran EY:s tolkning omedelbar atgard. | delarsbokslutet foljer namnden
upp risk kopplad till nettokostnader under avsnittet "lomedelbar atgard”. Dar prognostiseras att
namndens nettokostnadsavvikelse skulle uppga till 1,4 procent under 2018 och darmed i linje
med uppdraget i handlingsplanen Effekt.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med namndens var- och delarsbok-
slut. | boksluten har namnden sammanstallt om kontrollpunkterna &r kontrollerade, pabérjade
eller kvarstar. Namnden gor i delarsbokslutet bedomningen att samtliga kontrollpunkter pagar
och bedéms vara genomforda vid arets slut.

11.4. Var bedémning

Utbildningsnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran fullmaktiges prioriterade
mal och indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal fér merparten av sina ataganden. Namn-
den har i kommentarer bedémt att de uppdrag som riktats till nAmnden samt fyra av de fem
uppdrag som riktats till samtliga namnder kommer uppnas. Ataganden utifran uppdragen har
inte utarbetats. Vi noterar att forvaltningens ataganden overlag inte framgar i namndens
flerarsstrategi utan redovisas i separata arbetsplaner. Vi bedomer utifran ovan att namnden i
allt vasentligt har sakerstéllt att verksamheten styrs utifrdn de mal som fullméktige bestamt
och kommunens styrmodell.

Namnden har godkéant var- och delarsbokslut for namnden. | samband med detta har namnden
foljit upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande under aret har tagit del
av ekonomiska manadsuppféljningar. Vid sammantradet i december prognostiserades en po-
sitiv avvikelse mot budget. Namnden har rapporterat manadsuppféljning av ekonomin till kom-
munstyrelsen i enlighet med kommunfullméktiges handlingsplan Effekt. Vi bedomer att nAmn-
den har sékerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.
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Namnden har en dokumenterad riskanalys i anslutning till internkontrollplanen som rapporte-
rats till kommunstyrelsen i samband med namndens flerarsstrategi. Namnden har ocksa i sin
flerarsstrategi en internkontrollplan som foljts upp i var- samt delarsbokslut. | granskningen
framkommer att namnden under aret identifierat en risk som kravt omedelbar atgard. Vi bedo-
mer att namnden har sakerstallt en tillrécklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till utbildningsnamnden.

12.Vard- och aldreomsorgsnamnden

12.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Vard- och aldreomsorgnamnden faststéllde namndens flerarsstrategi for 2018-2020 i april
20182, | flerarsstrategin har namnden beslutat om atta ataganden utifran fyra av fullméktiges
prioriterade mal. Namnden har utarbetat ataganden for forvaltningen utifran de tre uppdrag
som fullméktige riktat till nAmnden samt utifran de fem uppdrag som riktats till samtliga namn-
der. Namnden har dartill utarbetat ataganden for forvaltningen utifran tre av fullméaktiges sar-
skilda fokusomraden. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststéllt nyckeltal for samt-
liga ataganden.

12.1.1. Verksamhet

Den 1 januari 2018 flyttades avdelningen for funktionsstod fran socialnamnden till vard- och
aldreomsorgsnamnden. | skriftliga svar uppger vard- och aldreomsorgsnamnden att syftet med
flytten har varit att uppna effektivare resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste
aren har den storsta ekonomiska utmaningen varit hardare bedomningar fran forsakringskas-
san avseende personlig assistans. Vid intervju med presidium, férvaltningschef och stabschef
framkommer att flytten fungerat bra. Lokalsamordningen har daremot inte fungerat lika val och
verksamheterna ar i olika byggnader i Alingsas vid tillfallet for intervjun. Tidigare ska en central
lokalsamordnare funnits i kommunen, men denna tjanst uppges inte langre finnas.

| skriftliga svar framkommer att ett antal atgarder vidtas med anledning av utmaning med plat-
ser inom sarskilt boende. | intervju framgar att ktiden under varen 2018 i hdgre utstrackning
tangerade 12-manadersgransen vilket medforde risker for vite. Forvaltningen for en dialog med
Skanska och Alingsashem kring servicebostad i nytt omrade. Forvaltningen ager inte hela pro-
cessen, utan uppges behdva samrada med kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamn-
den. Namnden saknar idag kdnnedom om eventuella lokaler som kan frigéras i kommunen nar
andra forvaltningar ska bygga nytt.

Av skriftliga svar framkommer att implementering av nytt verksamhetssystem, Magna Cura,
ska fardigstallas under 2018. Systemet ska bidra till ett effektivare arbete fér personalen och
mojliggér mobil dokumentation. Som féljd av Overflyttning av avdelningen for funktionsstod

26 Beslutet om flerarsstrategi aterremitterades vid namndens sammantrade i februari med moti-
veringen att ett klargérande behovdes avseende gransdragning mellan socialndmnden och vard- och
omsorgsnamnden avseende LSS.
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pagar enligt svaren ett arbete med att flytta Gver Magna Cura LSS till det forvaltningsgemen-
samma Magna Cura.

| januari 2018 godkande namnden ett namnbyte till vard- och omsorgsnamnden for slutgiltigt
beslut i fullméktige. Av protokoll att doma har namnbytet inte &gt rum under 2018.

12.2. Uppfoéljning och rapportering

Vard- och aldreomsorgsnamnden godkande namndens varbokslut i maj 2018 och namndens
delarsbokslut i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga av namndens ataganden
utifran i boksluten?’. Namndens beddmning i delarsbokslutet var att fem ataganden kommer
att vara uppfyllda vid arsskiftet och att tva ataganden inte kommer vara genomférda vid ars-
skiftet men under planperioden. Ytterligare ett atagande bedoémdes inte genomféras under
planperioden. | delarsbokslutet bedomde namnden dartill att samtliga ataganden kopplade till
uppdrag och sarskilda fokusomraden skulle vara uppfyllda innan arsskiftet.

I varbokslutet har namnden prognostiserat en negativ avvikelse mot budget for helaret om 3
mnkr for dldreomsorgen och en negativ avvikelse mot budget for funktionsstédsverksamheten
om 10,5 mnkr. | samband med varbokslut gav namnden forvaltningen i uppdrag att aterkomma
med en handlingsplan for budget i balans med tillhérande risk- och konsekvensanalys.

| delarsbokslutet har namnden prognostiserat en negativ avvikelse for helaret om 4 mnkr for
aldreomsorgen och om 8,5 mnkr for funktionsstodsverksamheten. Av kommentarerna i delars-
bokslutet framkommer att underskottet inom &ldreomsorgen bland annat beror pa en 6kning
av kopta hemtjansttimmar fran privata utfrare. Underskottet uppges ocksa bero pa att kom-
munala utférare inom hemtjanst, sarskilt inom boende och halso- och sjukvard, har budgetun-
derskott. Underskotten inom funktionsstodsverksamheten uppges framforallt bero pa verk-
samheten personlig assistans och att namnden erhallit mindre intakter fran forsakringskassan
inom detta omrade.

| delarsbokslutet framkommer namndens handlingsplan for ekonomi i balans. Handlingsplan
innefattar att namnden arbetar for att ytterligare starka budgetfdljsamheten inom sarskilt bo-
ende, halso- och sjukvard och kvarboende samt att namnden arbetar for att minska 6knings-
takten av hemtjansttimmar.

| intervju uppges att namndens verksamhet ar kostnadseffektiv och slimmad. Ytterligare ned-
skarningar skulle forsamra arbetsvillkor och forsvara kompetensforsorjningen. Det uppges
paga ett arbete med att tillse att budgetfélisamhet finns i samtliga verksamheter. Av vad som
framgar i intervjun finns det osékerheter kring statlig ersattning till namnden, att det inte &ar kant
vilken ersattning som kommer utga och hur den kommer utformas.

Av intervju framgar att det finns en langsiktig stravan att brukare ska kunna bo kvar hemma
och inte behdva utnyttja sérskilda boenden. Andelen som bor i sarskilda boenden uppges vara

27 Med samtliga ataganden avses ataganden utifran fullméaktiges prioriterade mal, uppdrag samt sar-
skilda fokusomraden.
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vasentligt mindre nu och boende bor dar under kortare tid. Okning av hemtjansttimmar besk-
rivs utifran ovan som en framgangsfaktor ekonomiskt. Det framkommer dartill att narmare tio
procent av all hemtjanst gar till personer under 65 ar och att en 6kning skett av personer som
fatt avslag av LSS som istallet soker hemtjanst utifran SOL?,

Vid protokollsgranskning framgar att namnden f6ljt verksamheten under &ret genom att ta del
av redovisning av bland annat ej verkstéllda gynnande beslut. Av namndens protokoll framgar
att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppfoljningen per mars och framat till
kommunstyrelsen, uppfdljningen per juni och juli undantaget. Det framkommer inte av protokoll
att namndens delarsbokslut med manandsuppféljning av ekonomin per augusti éversants till
kommunstyrelsen?®.

Liksom de ekonomiska prognoserna i boksluten har manadsuppféljningarna i regel prognosti-
serat en negativ avvikelse mot budget for namndens helarsresultat. | december prognostise-
rades ett underskott om 6 mnkr for aldreomsorgen och 8,5 mnkr for funktionsstddsverksam-
heten.

12.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till namndens flerarsstrategi. Planen bestar
av fem kontrollpunkter som namnden graderat utifran risk. Namndens storsta risker ar enligt
internkontrollplanen 6vertagande av avdelningen for funktionsstod, dldreboendeplatser, hem-
tjanstutveckling och heltidsresan. Riskerna har tilldelats olika atgarder for att hanteras/kontrol-
leras, daribland |6pande kontroller, statistikuppféljning, och framtagande av sarskild uppfolj-
ningsmall.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med var- och delarsbokslut. | boks-
luten har namnden foljt upp kontrollpunkterna. | boksluten framgar att namnden vidtagit ett
antal omedelbara atgarder. | delarsbokslutet framkommer en omedelbar atgard som kring att
genomfora atgarder for att uppna balans mellan tillgang och efterfragan pa sarskilda boenden.
Detta mot bakgrund av att bristen pa sarskilda boendeplatser benamns som namndens san-
nolikt storsta utmaning. Att inte ha ratt antal platser beskrivs som en stor ekonomisk risk fér
namnden och fér kommunen i stort.

Som en del av den interna kontrollen tar ndmnden vid varje sammantrade del av statistik dver
antal fattade beslut under manaden, belaggning i sarskilda boendeformer samt utférda hem-

tjansttimmar.

Riskanalys till grund for internkontrollplanen har inte utarbetats eller antagits av namnden.

28 Socialtjanstlagen.
29 Delarshokslutet ska dock enligt vard- och omsorgsférvaltningen ha 6versants till kommunstyrelsen.
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12.4. Var bedémning

Vard- och aldreomsorgsnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran fullmaktiges
prioriterade mal och indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal for samtliga ataganden.
Namnden har utarbetat ataganden for forvaltningen utifran de till nAmnden riktade uppdragen
samt for de uppdrag som riktats till samtliga namnder. Ataganden har ocksé utarbetats utifran
tre av fullmaktiges sarskilda fokusomraden. Vi bedomer att namnden utifran detta i allt vasent-
ligt har séakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt och kommu-
nens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden foljt upp sina ataganden. | boksluten
liksom i den manatliga ekonomiska uppfoljningen har negativ avvikelse mot budget prognosti-
serats for helaret. | december prognostiserade namnden en negativ avvikelse om 14,5 mnkr,
aldreomsorgen och funktionsstodsverksamheten sammantaget. Namnden har rapporterat ma-
nadsuppféljning av ekonomin till kommunstyrelsen i enlighet med kommunfullméktiges hand-
lingsplan Effekt da uppfdljning per januari, februari och augusti manad inte har éversants. Vi
bedomer utifran detta att namnden i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rap-
portering.

Namnden har genom sin flerarsstrategi antagit en internkontrollplan som f6ljts upp i boksluten.
| granskningen framkommer att namndens flerarsstrategi inte innehaller en dokumenterad va-
sentlighets- och riskanalys i enlighet med styrmodellens tillampningsanvisningar. Vi bedémer
utifran detta att namnden inte fullt ut sakerstallt tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi vard- och dldreomsorgsnamnden att:
Utarbeta och dokumentera en riskanalys till grund for internkontrollarbetet
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13. Overformyndarndmnden

13.1. Styrning och arbete med fullmaktiges mal

Overférmyndarnamnden antog i februari 2018 namndens flerarsstrategi avseende 2018—2020.
| flerarsstrategin har namnden beslutat om tva ataganden utifran tva av fullméktiges priorite-
rade mal med styrdindikator. Namnden har antagit nyckeltal till ett av dessa ataganden. Namn-
den saknar forvaltning och har darfor inte kunnat bryta ned ataganden till forvaltningsniva.
Fullmaktige har inte riktat nagra uppdrag specifikt till 6verformyndarnamnden. Namnden har
inte utarbetat ataganden utifrdn de uppdrag som riktats till samtliga namnder* eller &taganden
for nagot av fullméaktiges sarskilda fokusomraden.

13.2. Uppféljning och rapportering

Overférmyndarnamnden godkande i maj 2018 varbokslutet och i september delarsbokslutet. |
boksluten har namnden overgripande kommenterat sitt arbete med namndens ataganden
samt sitt arbete med tre av de uppdrag som riktats till samtliga namnder. Namnden bedémde
i delarsbokslutet att bada tva av namndens ataganden skulle vara genomférda innan arsskiftet.
Vidare bedémdes att tva av tre uppdrag skulle genomféras innan arsskiftet.

| delarsbokslutet beskrivs att verksamheten inte ar fullt ut i fas med verksamhetens uppstallda
mal, nagot som uppges bero pa langtidssjukskrivning. Andelen granskade arsrakningar befin-
ner sig pa 65 procent per den 11 september. En siffra som enligt namnden sjalv for att folja
plan borde vara kring 90 procent. | en sammanfattande analys till delarsbokslutet beskrivs att
namnden har utmaningar kopplade till att bibehalla en rattssaker handlaggning. Detta da verk-
samheten pa grund av sin storlek uppges vara sarbar.

| varbokslutet prognostiserade namnden ett ekonomiskt resultat i linje med namndens budget
for helaret. | delarsbokslutet prognostiserade namnden ett 6verskott mot budget om 499 tkr.
Fran protokoll i december framkommer att prognosen for helaret da okat till 555 tkr. Overskot-
tet forklaras med att antalet stallféretradare har minskat i jamforelse med tidigare ar och att
detta medfért mindre kostnader for arvode till dessa. Detta beror i sin tur pa minskat antal
asylsdkande.

Av protokoll framgar att namnden under aret gett kommunledningskontoret i uppdrag att sam-
manstélla en konsekvensbeskrivning gallande férandring av resurser i 6éverférmyndarnamn-
dens verksamhet. Kommunledningskontoret aterrapporterade uppdraget till 6verférmyndar-
namnden i december 2018.

Av protokoll framkommer att namnden erhallit ekonomisk manadsuppféljning vid fem av sju
sammantraden under 2018. Vid sammantradena i februari och augusti erhélls ingen ekono-
misk uppfdljning. Samtliga fem erhallna uppfdéljningar av ekonomin har rapporterats till kom-
munstyrelsen.

30 Tre av de till samtliga namnder riktade uppdragen omnamns i éverférmyndarnamndens flerarsstra-
tegi som aktuella fér namnden. Ataganden kopplade till dessa saknas emellertid.
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13.3. Intern kontroll

Namnden har i sin flerarsstrategi antagit en internkontrollplan med en identifierad risk. Risken
avser volymokning av ensamkommande barn. Risken ska hanteras genom kontroll av statistik
avseende antal &renden. En person har tilldelats ansvar for kontroller kopplade till risken.

Namnden har i sin flerarsstrategi aven en riskanalys innehallandes fyra risker. Tva av riskerna
hanteras genom de tva ataganden som namnden utarbetat fran fullméktiges prioriterade mal,
en av riskerna hanteras i ovan namnda internkontrollplan. En risk beddéms inte som nédvéandig
att atgarda.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i bada boksluten. Namnden anger i delarsbok-
slutet att kontrollmomentet for den angivna risken genomforts.

13.4. Var bedémning

Overférmyndarnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran tva av fullmaktiges
prioriterade mal och styrindikatorer. Inga uppdrag har riktats till namnden specifikt. Namnden
har utarbetat ataganden utifran tre av de fem uppdrag som fullmaktige riktat till samtliga namn-
der. Namnden har upprattat nyckeltal for ett av tva ataganden. Vi bedomer att namnden i hu-
vudsak sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt och kommu-
nens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har naAmnden 6vergripande foljt upp sina ataganden.
Namnden har vid samtliga forutom tvad sammantraden tagit del av ekonomisk rapportering och
Oversant denna till kommunstyrelsen. Vi konstaterar att det faktum att némnden har farre sam-
mantraden an 6vriga namnder i kommunen minskar namndens majlighet att genomféra ma-
natlig ekonomisk rapportering till kommunstyrelsen. Vi bedémer sammantaget att namnden i
allt vasentligt sakerstéallt en tillracklig uppféljning och att ndmnden i huvudsak sakerstéllt en
tillrdcklig rapportering.

Namnden har antagit en internkontrollplan. Planen har f6ljts upp i samband med var- och del-
arsbokslut. Namndens vasentlighets- och riskanalys har dokumenterats eller rapporterats till
kommunstyrelsen. Vi bedomer att dverformyndarndmnden har sakerstéllt en tillrécklig intern
styrning och kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnas ingen rekommendation till dverformyndarnamnden.
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14. Sammanstallning av dokumentgranskning

Beskrivning av kriterier3!

Al. Angett ataganden i arbetet med fullméktiges prioriterade mal och indikatorer
A2. Brutit ned de uppdrag som fullméaktige riktat specifikt till nAmnden

A3. Kopplat nyckeltal till namndens ataganden

A4, Sakerstallt att namndens ataganden brutits ner till ataganden for forvaltningen

B1. Foljt upp namndens ataganden i var- och delarsbokslut

B2. Rapporterat befarade avvikelser jamfort med budget pa helar till kommunstyrelsen

B3. Rapporterat manadsuppféljning av ekonomin till kommunstyrelsen (undantaget januari,
februari, juni och juli)®?

C1. Arbetat fram en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys

C2. Rapporterat vasentlighets- och riskanalysen till kommunstyrelsen

C3. Faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunkter i namndens flerarsstrategi
C4. Foljt upp namndens arbete med internkontroll i var- och delarsbokslut

Beskrivning av fargmarkering

Gron markering — ndmnden har uppfylit kriteriet.

Gul markering — namnden har delvis uppfyllt kriteriet.
R6d markering — namnden har inte uppfylit kriteriet.

*ET — ej tillampligt.

31 Utifrdn kommunens styrmodell, tillampningsanvisningar inom ramen for styrmodellen 2018 och an-
visningar for namndernas flerarsstrategier 2018—2020.

82 Undantaget for januari och februari har kommunicerats av kommunledningskontoret till férvaltning-
arna muntligt och framgar inte i handlingsplanen.
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15. Slutsatser

Styrelse och ndmnders styrning och arbete med fullméktiges mal

Granskningen visar att styrelse och namnder har utarbetat ataganden utifran fullmaktiges pri-
oriterade mal och indikatorer. Styrelse och namnder har ocksa arbetat med de uppdrag som
riktats specifikt till dem fran fullmaktige. Sju av nio namnder som fatt uppdrag riktade till sig har
utarbetat ataganden utifrdn samtliga uppdrag eller pa annat satt redogjort for hur namnden
arbetar med uppdragen. Namnder har i ndgot lagre utstrackning hanterat och brutit ned de
uppdrag som riktats till samtliga namnder. Samtliga®®* namnder har redovisat férvaltningens
ataganden utifran namndens ataganden. Kultur- och fritidsnamnden samt utbildningsnamnden
har inte redovisat forvaltningens ataganden i sina respektive flerarsstrategier, utan i separata
arbetsplaner.

Vi noterar att styrmodellen fortsatt saknar en tydlig beskrivning av hur ndmnderna ska arbeta
med de sarskilda fokusomraden som faststallts i fullmaktiges flerarsstrategi. Fokusomradena
ar inte riktade till nagon specifik namnd. Granskningen visar att fokusomradena i varierande
utstrackning aterspeglas i namndernas ataganden.

Styrelse och ndmnders uppféljning och rapportering

| granskningen framkommer att styrelse och namnder foljt upp samtliga ataganden i sina re-
spektive var- och delarsbokslut. Granskningen visar att inte alla namnder rapporterat ekono-
misk manadsuppféljning till kommunstyrelsen helt i enlighet med fullmaktiges beslut i hand-
lingsplanen Effekt. Vi noterar att ett antal ndmnder prognostiserat negativ avvikelse mot budget
for helaret. Vi konstaterar emellertid att namnderna vidtagit atgarder for att uppna en ekonomi
i balans.

Styrelse och ndmnders arbete med intern kontroll

Styrelse och samtliga namnder har faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunk-
ter i respektive flerarsstrategi. Kommunstyrelsen och vard- och dldreomsorgsnamnden har inte
upprattat en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys i enlighet med styrmodellen.

Granskningen visar att samtliga namnder har foljt upp sitt arbete med intern kontroll i var- och
delarsboksluten.

33 Qverformyndarnamnden undantaget, som inte har egen férvaltning.
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Goteborg den 27 mars 2018

Thomas Edin
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Liselott Daun

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB

Mikaela Bengtsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Dokumentforteckning

Kallforteckning

Protokoll

Kommunstyrelsen

O 0O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Miljdskyddsnamnden

O 0 0O OO OO OO0 O0OO0

Tekniska ndmnden

O 0O 0O OO OO OO0 O0OO0

2018-02-05
2018-03-12
2018-03-28
2018-04-27
2018-05-02
2018-05-07
2018-06-18
2018-08-20
2018-09-11
2018-10-15
2018-11-12
2018-11-26
2018-12-10

2018-01-25
2018-02-20
2018-03-22
2018-04-26
2018-05-17
2018-06-14
2018-08-23
2018-09-27
2018-10-26
2018-11-22
2018-12-20

2018-01-23
2018-02-20
2018-03-20
2018-04-25
2018-05-15
2018-06-19
2018-08-28
2018-09-25
2018-10-23
2018-11-20
2018-12-18

Barn- och ungdomsnamnden

O 0O 0O 0O O OO OO0 Oo

Samhallsbyggnadsnamnden

O 0 O OO OO OO0 O0O O0

Utbildningsnamnden

O 0O O OO0 OO0 O OO0

2018-01-30
2018-02-20
2018-03-27
2018-04-24
2018-05-15
2018-06-19
2018-09-25
2018-10-23
2018-11-27
2018-12-18

2018-01-22
2018-02-19
2018-03-19
2018-04-23
2018-05-14
2018-06-18
2018-08-27
2018-09-24
2018-10-22
2018-11-19
2018-12-17

2018-02-21
2018-03-21
2018-04-18
2018-05-08
2018-05-23
2018-06-12
2018-09-19
2018-10-24
2018-11-20
2018-12-19
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Kultur- och fritidsnamnden

O O O OO OO OO0 O0oOO0

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0oOOoOOo

O 0O O O OO OO O0OO0O0

2018-01-12
2018-02-19
2018-03-26
2018-04-17
2018-05-14
2018-06-19
2018-08-28
2018-09-28
2018-10-22
2018-11-19
2018-12-18

Socialnamnden

2018-01-23
2018-02-20
2018-03-14
2018-03-20
2018-04-17
2018-05-14
2018-05-22
2018-06-19
2018-08-28
2018-09-25
2018-10-23
2018-11-27
2018-12-18

Vard- och aldreomsorgsnamnden

2018-01-08
2018-01-22
2018-02-19
2018-04-09
2018-04-23
2018-06-18
2018-08-27
2018-09-25
2018-10-22
2018-11-19
2018-12-17



EY

Building a better
working world

Overformyndarnamnden

O 0O O OO 0O OO0

2018-02-13
2018-05-08
2018-06-12
2018-08-14
2018-09-11
2018-10-09
2018-11-13
2018-12-11

Delarsbokslut

Delarsbhokslut 2018, Alingsas kommun
Delarsbokslut 2018, Barn- och ungdomsnamnden
Delarsbokslut 2018, Kommunstyrelsen
Delarsbokslut 2018, Kultur- och fritidsnamnden
Delarsbokslut 2018, Miljoskyddsnamnden
Delarsbokslut 2018, Samhallsbyggnadsnamnden
Delarsbokslut 2018, Socialnamnden
Delarsbokslut 2018, Tekniska namnden
Delarsbokslut 2018, Utbildningsnamnden
Delarsbokslut 2018, Vard- och aldreomsorgsnamnden
Delarsbokslut 2018, Overférmyndarnamnden

Varbokslut

Varbokslut 2018, Alingsas kommun
Varbokslut 2018, Kommunstyrelsen
Varbokslut 2018, Barn- och ungdomsnamnden
Varbokslut 2018, Kultur- och fritidsnamnden
Varbokslut 2018, Miljoskyddsnamnden
Varbokslut 2018, Samhallsbyggnadsnamnden
Varbokslut 2018, Socialnamnden

Varbokslut 2018, Tekniska namnden
Varbokslut 2018, Utbildningsnamnden
Varbokslut 2018, Vard- och aldreomsorgsnamnden
Varbokslut 2018, Overférmyndarnamnden

Flerarsstrategier

Flerarsstrategi for Alingsas kommun 2018-2020
Kommunstyrelsens flerarsstrategi 2018-2020

Barn- och ungdomsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Kultur- och fritidsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Miljoskyddsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Sambhallsbyggnadsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
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Socialnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Tekniska namndens flerarsstrategi 2018-2020
Utbildningsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Vard- och aldreomsorgsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Overformyndarnamndens flerarsstrategi 2018-2020

Ovrig dokumentation
Mall/anvisning fér "Namnden” flerarsstrategi 2018—2020
Styrmodell for Alingsas kommun (fullméaktige 2011-05-25, reviderad 2014-12-10)
Tillampningsanvisningar inom ramen for styrmodellen 2018 (KS 2018-03-12 §21)
Handlingsplan for ekonomi i balans, Handlingsplan Effekt (beslut om genomférande-
plan enligt handlingsplanen, KS 2017-05-29)
Uppfolining av namndernas antagna flerarsstrategier 2018-2020, Kommunstyrelsen
Uppfoljning av handlingsplan for 2017 ars internkontrollpunkter, Socialndmnden
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Vard- och aldreomsorgsnamndens svar pa fragor i
grundlaggande granskning 2018 av Ernst & Young AB

Verkstallande av fullméaktiges mal och riktlinjer

> 1. Beskriv vilka fragor som varit i fokus under aret utifran namndens
uppdrag och prioriterade mal?

Svar:

Prioriterat mal: | Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov.
Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare utveckla
ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt prioriterat i
forvaltningen.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att vardtagarna ar fortsatt néjda med
verksamheten. Det forbattringsarbete som har paborjats kopplat till enheternas resultat i den
nationella brukarundersokningen fortgar. Ett aktivt arbete pagar inom saval boende som
kvarboende med att héja kontinuiteten genom att erbjuda brukare kontaktperson. Genom
bland annat ombudsmodellen, vars mal ar att skapa en samsyn for kontinuerlig
kompetensutveckling. Inom kvarboendeavdelningen har man prévat konceptet En vag in dar
samordnaren tar den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende.
Boendeavdelningen har valt att ta fram mal fér hela avdelningen; En meningsfull vardag for
dig. Arbete for att forbattra maltidssituationen genom att matmaéten/matrad har inforts. Halso-
och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan tagit matt pa antal patienter som
initierats av sjukskoterskor i hemsjukvarden och blivit inskickade till sjukhuset. Inom AFF har
en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig personal i syfte att
kompetenshdja och sakra kvaliteten for brukarna. Myndighetsavdelningen har tydliggjort
vardplaneringsarbetet samt infort bistandshandlaggartjanst med koordinatorsuppdrag for
korttidsboende.

Prioriterat mal: | Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och
tillganglighet. Inom namnden pagar ett malinriktat och metodiskt arbete utifran ataganden
inom ekonomi, personal och kvalitet. En identifierad risk ar den nuvarande anstrangda
situationen kring personalbemanning och rekrytering vilket kan fa till konsekvens ett minskat
fokus pa forbattringsarbete inom kvalitetsomradet. Den antagna handlingsplanen
Heltidsresan, ar en del av det strategiska arbetet med att attrahera men ocksa behalla
befintlig kompetens.

Alingsas kommun, Vard- och aldreomsorgsforvaltningen
Postadress: 441 81 ALINGSAS
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| juni beslutade KF att avdelningen for funktionsstdd ska flyttas fran Socialnamnden till Vard-
och aldreomsorgsnamnden. Syftet med Overflyttningen ar att fa ett effektivare
resursutnyttjande. Ekonomiskt foérvantas samordningsvinsterna och effekter i LSS-
utjamningssystem uppga till 10 mnkr. Vidare forvantas en mer renodlad verksamhet hos
Socialnamnden mgjliggora ett tydligare fokus pa karnuppdraget.

Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare och fortsatter att strdva mot en god arbetsmiljé. Vad det betraffar antal
arsarbetare i forvaltningen har framforallt yrkesgrupperna underskoterska, sjukskéterska och
personliga assistenter 6kat jamfért med 2017. En anledning ar att man anstallt och utbildat
underskoterskor, vilket betyder att VAN natt malet; att 80 procent inom aldreomsorgen ska
vara utbildade underskoterskor.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillracklig kompetens, framforallt inom
yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskéterskor. Nar det géller
sjukskaterskor har visserligen antal arsarbetare ¢kat fran foregaende ar men cheferna har
svart att rekrytera i den takt som de slutar. Sarskilda insatser som riktad annonsering via
sociala medier har anvéants fér namnda yrkesgrupper.

Prioriterat mal: | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning. Aldreomsorgen har under de senaste tio aren haft laga
nettokostnadsokningar vilket minskat kostnaderna jamfort med rikets. Detta visar sig
genom att nettokostnadsavvikelsen minskat till 2,1 procent och dartill uppvisar bade
sarskilt boende och ordinart boende lagre kostnader per invanare éver 80 ar &n riket
och narliggande kommuner. Under 2018 ar nettokostnadsdkningen enligt prognos for
aldreomsorgen 4.0 — 4.5 procent, vilket bedéms vara i niva med pris-/I6ne- och
volymokningstakten.

Overtagen LSS-verksamhet fran arsskiftet 2017/2018 har pa grund av sakerstéllande av
LSS-kostnader gentemot LSS-utjamningssystemet en relativt hog kostnadsokning. Vilket
enligt skatteprognos 2018-06-14 medfor tkade intakter till Alingsas 2019 om preliminart 10,3
mnkr, det vill saga en mycket positiv ekonomisk effekt uppnas for Alingsas Kommun. Under
2018 ar nettokostnadsokning svarbedomt utifran flytt av verksamheten.

Prioriterat mal: | Alingsas finns det valfrinet och sjalvbestammande dar indikatorerna
for att mata malet ar Medborgarnas/brukarnas bedémning av att inflytande i kommunen
ska Oka, n6jd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka samt att néjd-kund-index inom
aldreboenden ska 6ka. Genom att satta fokus pa att storre utstrackning anvanda sig av
brukardialog samt att fortsatt utveckla teknik och arbetssatt som stddjer sjalvbestammande
och valfrihet.
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Prioriterat mal: | Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv
omstallning via kontinuerliga uppféljningar av kostavtalets 6verensstammelse. Partnering
har startats upp mellan forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre
kvalitet och i en férlangning mer ekologisk mat i verksamheten.

Uppdrag: Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att renodla
underskoterskeuppdraget genom att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bista
verksamheten. En utredning har startats dar namnden avser klarlagga ett eventuellt
inférande av serviceassistent.

Uppdrag: Vard- och aldreomsorgsnamnden har fatt i uppdrag att fortsatt utveckla
valfrihnetsmodeller inom ramen for Lagen om valfrihetssystemet. Uppféljning av att
utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig verksamhet inom
Funktionsstodsverksamheten har pabdrjats.

Uppdrag: Vidare har namnden fatt i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog. Samtliga avdelningar har fatt i uppdrag
att under aret, genom brukardialog, satta fokus pa omradet som i Socialstyrelsens
brukarundersokning har fatt lagst andel positiva svar.

Uppdrag: Yttermera har Vard- och aldreomsorgsnamnden fatt i uppdrag att aktivt arbeta fram
nya arbetssatt, metoder och tekniker dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas.
Staten har i varpropositionen aviserat en satsning om 350 mnkr for digitalisering inom
Funktionsstod och Aldreomsorg (1,5 mnkr till Alingsas). Namnden har enbart ansékt om
medel fran den statliga satsningen och kommer inte séka medel fran Innovationsfonden.

> 2. |flerarsstrategi 2018 ar aldre ett sarskilt fokusomrade. Hur fortloper
arbetet med namndens ataganden utifran det sarskilda fokusomradet?

Svar:

Sarskilt fokus: Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att bidra till den digitala
utvecklingen, dar effektinhamtningen beréknas vara storst. For att bidra till den digitala
utvecklingen har Vard- och aldreomsorgsnamnden pabdérjat implementering av ny digital
plattform som stodjer olika digitala tjanster i hemmet till exempel digital fjarrtillsyn och
trygghetslarm.
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Sarskilt fokus: Ytterligare ett fokusomrade for Vard- och aldreomsorgsnamnden &r att
utveckla anhorigstdd och forebyggande insatser, dartill att frivilliginsatser ska stimuleras och
utvecklas. Genom bland annat Forebyggandeenhetens riktade insatser utifran
verksamhetsplanen att 6ka tryggheten i hemmet for aldre och utveckla samverkan med
civilsamhallets organisationer forvantas atagandet uppnas.

Ett antal projekt fortloper i forvaltningen for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa
boenden och inom kvarboende.

Horselskadades riksforbund har horcafé pa Bjarkegarden 1 gang/vecka

Synskadades riksforbund ar medarrang6r vid syncaféerna pa Brunnsgarden

Réda korsets besoksgrupp ar i samverkan med férebyggandeenheten

PRO/SPR/R&da korset har cafétraffar pa traffpunkterna

PRO/SKPF/RPG/Hjart-lungsjukas forening har kérverksamhet och underhaller

regelbundet pa traffpunkterna

Bjarke hembygdsforening och Alingsas hembygdsforening deltar regelbundet i

traffpunktens verksamhet.

Seniordata har regelbundna datakurser pa Brunnsgardens traffpunkt

PRO har startat matlagningsgrupp pa Tuvegarden

Alla kyrkliga samfund har gudtjanster pa vara aldreboenden

Neroftrbundet samverkar med anhorigstodet i arbetet med att arrangera

anhorigcirklar till de som vardar och stodjer en aldre person med neurologiska

funktionsvariationer.

e Samverkan med Fralsningsarmen for malgruppen personer med demenssjukdom och
deras anhdriga.

e Samverkan med Roda Korset, Bracke Diakoni och Sensus i arbetet med att bedriva
Alzheimers Café

e Pensionarsféreningarna ingar i en referensgrupp for utveckling av

férebyggandeenheten

Genom IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedija fér personer med
demenssjukdom med Stiftelsen Bracke diakoni arbetar namnden med att skapa en vardkedja
for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete ar yttermera ett satt
att arbeta utvecklande kring forebyggande insatser mot malgruppen.

Alingsas kommun, Vard- och aldreomsorgsforvaltningen o
Postadress: 441 81 ALINGSAS e

Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 2 -h A L I N G SAS
Tel: 0322 — 61 60 00, Fax: 0322 — 124 58 : KOMMUN
vard.aldreomsorg@alingsas.se, www.alingsas.se

Sida 53 av 130


mailto:vard.aldreomsorg@alingsas.se

"
[

3. I flerarsstrategi 2018 ges vard- och aldreomsorgsnamnden och
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och berdakna
digitaliseringsmojligheterna inom aldreomsorgen. Hur har namndens arbete
med uppdraget fortlopt under aret?

Svar:
Vard- och aldreomsorgsnamnden har paborjat ett arbete med att utreda och berakna

digitaliseringsmajligheterna inom aldreomsorgen. Utifran verksamhetsforandring stravar
namnden mot en mer modern och digitaliserad omsorg med individens basta i centrum. Den
paborjade implementeringen av en ny digital plattform mojliggor utékad implementering av
digital fjarrtillsyn i brukarnas hem. Det pagar ett arbete genom samverkansplattformen
AllAgeHub, ett initierat projekt som bland annat avser hur boendemiljoer kan utformas utifran
individens behov och dnskemal for att uppna 6kad sjalvstandighet samt trygghet i hemmet.

Implementering av Magna Cura webb fér hemtjansten fardigstélls under 2018, systemet
kommer bidra till att personalens arbete bade effektiviseras och méjliggér mobil
dokumentation. Som ett resultat av 6verflytten av funktionsstod pagar ett arbete med att flytta
Over Magna Cura LSS till det férvaltningsgemensamma Magna Cura.

Som ett led i att reducera central administration och foresla mojligheter till effektiviseringar
fortgar implementering av schemalaggningssystemet halsosam schemalaggning i Time
Care, vilket kommer vara implementerat under 2018.

Namndens bedémning &r att det pabdrjade arbetet kring digitalisering och valfardsteknologi
har goda forutsattningar att na tydliga resultat under 2018. Samtidigt ar flera av ataganden
langsiktiga och arbetet forvantas fortga fram till 2020.

Sex digitaliseringsprojekt ar paborjade och genomférda:

Vidgad implementering av digital fjarrtillsyn

Pagaende implementering av Magna Cura webb

Overflytt av Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna Cura
Preventivt arbete infor ny lag om nationell Iakemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Utredning av kommungemensam E-learningplattform

Ytterligare 30 aktiviteter ar aktuella.
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Intern kontroll

> 4. Pavilket satt foljer namnden I6pande sin internkontrollplan?
o Beskriv eventuella atgarder som vidtagits utifran uppfdéljning av
internkontrollplanen?

Svar:

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2018. Manadsstatistik som ar baserad pa internkontrollplanen skickas
manadsuvis till nAmnden som omfattar kdsituation och belaggning i sarskilda
boendeformer, hemtjanstutveckling och personalstatistik. Statistiken har 2018
kompletterats med statistik dver overflyttad funktionsstodsverksamhet fran
Socialndmnden. Under hdsten gors en fordjupad uppfoljning av internkontrollplanen
vilken beslutas av namnd. Uppfoljning av de riskomraden som identifierats i
internkontrollplanen foljs I16pande upp till nd&mnd, budgetansvariga och till berdrd
personal.

Ré&tt volym aldreboendeplatser
o Atgard: Namnden har beslutat att atta nya platser pa Ginstgardens
aldreboende ska tas i drift under hosten 2018.
Forandring av hemtjanst
o Atgard: Hemtjansttimmarna har 6kat med cirka sex procent 2018. Ett arbete i
syfte att ta fram atgarder for att minska volymokningen pagar, bland annat har
avvikelserapportering setts dver. Aven ett digitaliseringsfokus s& som
kameratillsyn.
Valfardsteknologi
e Atgard: Namnden har 2018 ansokt om 1 516 860: - i stod for valfardsteknik till
aldre och funktionshinderomsorgen fran staten for att 6ka takten inom
utbyggnad av valfardsteknologi.
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Uppfdljning och rapportering

» 5. Hur upplever namnden férutsattningarna att folja upp verksamheten
och ekonomin inom namndens ansvarsomrade?

Svar:

Vard- och aldreomsorgsnamnden har flera styrmedel for att kontinuerligt folja
verksamhet och ekonomi som tillsammans skapar en intern kontrollmiljé. Grunden i
styrningen ar namndens ataganden och nyckeltal samt internkontrollplanen.
Ytterligare viktiga delar av den interna kontrollmiljon &r namndens kvalitetskrav, den
aterkommande interna verksamhetsuppfoljningen, verksamhetens kontinuerliga
egenkontroll, avvikelse- och synpunktshantering.

| syfte att kontinuerligt folja upp de olika verksamhetsdelarna i férvaltningen har Vard-
och aldreomsorgsnamnden utarbetat uppféljningsmallar som anvénts sedan 2017.
Uppfdljningsmallarna syftar till att metodiskt arbeta kring de fragor som ar primara
inom omradena personal, kvalitet och ekonomi, men ocksa for att samla den kunskap
som finns men inte ar nedskriven for att mojliggora larande av varandra. Varje chef
ska infor var-, delar- och arsbokslutet utifran en mall med tillhérande nyckeltal och
malvarden beskriva hur arbetet fortloper for att nd malen. Uppfoljningarna asyftar att
bidra till att skapa en plikt och vilja att aktivt jobba for att fortsatta att gora en
forflyttning framat. Dar malet ar att nar aret ar slut, kunna visa att namnden har tagit
en bit pa vag mot en annu battre vard och omsorg.

Ovrigt

» 6. Hur fortloper arbetet avseende dverflyttning av
funktionsstodsverksamheten fran socialnamnden till vard- och
aldreomsorgsnamnden?

Svar:
Fran januari 2018 har avdelning for funktionsstod flyttats fran Socialnamnden till Vard- och

aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod ar att uppna effektivare
resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste aren har den storsta ekonomiska
utmaningen varit forsakringskassans hardare bedémningar av personlig assistans. Intakten
for personlig assistans har for Alingsas minskat med 486: - per invanare (cirka 19 mnkr)
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mellan 2014 och 2017, intaktsminskningen har medfdrt stora ekonomiska svarigheter for
verksamheten da insatser mot brukare till stor del kvarstar.

Trots prognostiserat underskott finns en underliggande positiv utveckling av verksamhetens
ekonomi och overflyttning av funktionsstod fran januari 2018 har fungerat val och ett bra
samarbete foreligger. Vidare har ett gemensamt arbete mellan Vard- och
aldreomsorgsnamnden och Socialnamnden for att sékerstalla att Alingsds kommun inte gar
miste om bidrag fran utjamningssystemet av LSS-kostnader medfort 10,3 mnkr i 6kade
intakter till Alingsas 2019 enligt skatteprognos (2018-08-16).

Under detta forsta ar i ny gemensam storférvaltning finns en stravan efter att ta vara pa de
styrkor som finns i vara olika verksamheter, for att pa sa satt uppna en ny gemensam effektiv
och andamalsenlig niva. Under 2018 uppstartas ett nytt LSS-boende i anslutning till ett
aldreboende i aldreomsorgens tidigare lokaler, vidare flyttar fyra enheter inom daglig
verksamhet LSS till en gemensam storre byggnad med arbetsnamnet Krattan, vilket kommer
mojliggora forbattrad arbetsmiljo, 6kat aktivitetsutbud och en stérre ekonomisk effektivitet
avseende inkop, personalbemanning och mgjliggéra framtida utdkningar.

Sammanslagningen innebéar aven en del utmaningar som vi &nnu inte funnit tillfredsstéllande
I6sningar pa, som exempelvis gemensamma lokaler for personal. Andra utmaningar som
namnden just nu jobbar med ar att samordna riktlinjer dartill att likstalla digitalt stod till hela
forvaltningen, bland annat ar Magna Cura under uppbyggnad for att anpassas till
verksamheter inom LSS.

> 7. Av namndens flerarsstrategi 2018 framkommer att en stor utmaning
namnden star infor & om huruvida platserna pa sarskilt boende kommer
racka till. Hur arbetar namnden med att sékerstalla ett tillrackligt antal
platser inom sarskilt boende?

Svar:

Namnden arbetar pa framforallt tva satt for att sékerstalla ett tillrackligt antal platser
pa sarskilt boende, dels genom utbyggnad av fler platser och dels genom att
mojliggora att aldre ska kunna bo kvar langre i sitt ordindra boende.

Under 2018 uppgar kon till sarskilt boende till 34 personer i genomsnitt, och 2017
bodde 12,4 procent av invanarna over 80 ar pa ett sarskilt boende vilket ar nagot
lagre &n i riket och en stor langsiktig minskning. De senaste aren har satsningar pa
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hemgangsteam, vardkoordinator pa Kvarnbacken, fler platser pa flexibel vaxelvard
och foérandrad férebyggandeenhet varit medvetna satsningar att moéjliggoras for aldre
att kunna bo kvar i hemmilj6.

Under 2019-2021 prognostiseras invanarna 6ver 80 ar 6ka med cirka 2,7 procent per
ar vilket motsvarar ett behov av cirka 10 platser pa sarskilt boende per ar, under
resterande 2020-tal kommer invanarna éver 80 ar 6ka med cirka 5,5 procent per ar
vilket motsvarar ett behov av cirka 20 platser pa sarskilt boende per ar.

Namnden har i Flerarsstrategin 2018 ett atagande om att verka for fler
aldreboendeplatser. 2018 uppstartas atta nya gruppboendeplatser pa Ginstgarden,
vidare planeras for att tillskapa ytterligare cirka 70-80 nya kostnads- och
verksamhetseffektiva boendeplatser pa Brunnsgarden och Bjarkegarden under de
kommande aren genom fortatning av befintliga lokaler dartill nybyggnation.

> 8.1 namndens flerarsstrategi 2018 beskrivs att namndens budget 2018
inte har reserver for utdkad verksamhet samtidigt som aldreomsorgen
star infor stora volymutmaningar. Hur hanterar namnden risker
associerade med d6kade volymer och begransningar i budget?

Svar

Namnden behdver fortsatta satsningar for att maojliggoéra for fler aldre att kunna bo
kvar i hemmiljon, namnden behdver tillskapa ekonomiskt effektiva boendeplatser
inom aldreomsorg och funktionsstod, vidare behovs fortsatta satsningar pa
samverkan dar varden kraver samverkan dver organisationsgranserna inom t.ex.
halso- och sjukvarden. Dartill behdvs satsningar pa kompetensforsorjning och ett
stort fokus pa att i storre utstrackning anvanda digitala tjanster.

Trots en stdrre ekonomisk effektivitet inom framforallt aldreomsorgen de senaste
aren dar verksamheterna kan uppvisa lagre kostnader an narliggande kommuner har
namnden stora ekonomiska utmaningar kommande ar. Utifran budgetforutsattningar
2019 fattas preliminart 45 — 50 mnkr vilket kan leda till stora kvalitetsforsamringar i
jamforelse med narliggande kommuner och minskade méjligheter att méta kanda
utmaningar inom kompetensforsorjning, arbete med heltidsresan och arbete med
digitalisering. Besparingar som om de behéver genomfdras sannolikt sétter stopp for
utbyggnad av platser inom LSS och aldreboende samt medfér personalminskningar
om uppemot 70 heltidstjanster.
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> 9.1 namndens flerarsstrategi 2018 framkommer att lokalsamordning av
verksamheterna till gemensamma lokaler ska dga rum. Hur fortléper
arbetet med lokalsamordningen?

Svar

Det ar bekymmersamt att fa tillgodosett behovet av lokaler. Det kravs sammarbete
mellan forvaltningar och bolag inom lokalsamordningsfragorna for att gemensamt ta
ansvar och tillgodose behovet. Avsaknad av lokalsamordning och stéd for
anskaffning av externa lokaler samt kompetensbrist inom avtalsfragor rérande hyror,
hammar det fortldpande arbetet med lokalsamordning.

| nartid tillskapas ett nytt gruppboende LSS i befintliga lokaler pa Klammavagen i
anslutning till Hagagarden i aldreomsorgens lokaler. Vidare ser namnden 6ver
mojligheterna att samlokalisera planeringsavdelning, forvaltningsledning, viss
administration och myndighetsutdvning.

Pa sikt kommer namnden arbeta for ytterligare samlokalisering och att arbeta for att
nyttja stordriftsfordelar mellan funktionsstéd och aldreomsorg.

» 10. Hur hanteras risker associerade med lokalsamordning av
verksamheterna?

Svar

Den sannolikt storsta langsiktiga risken for namnden ar brist pa verksamhetslokaler.
Namnden upplever att det ar langa processer kring aktuella lokalfragor. Viktigt vid
nya lokaler ar behoven av tillgangliga och tillrackligt stora lokaler. Se vidare svar
under fraga 9.

» 11. Kommunrevisionen identifierade i sin vasentlighets- och riskanalys
av kommunen 2018 att antalet fallskador bland personer aldre &n 80 ar i
flera ar varit hogre jamfort med andra kommuner. Vad ar namndens
analys och eventuella atgarder med anledning av detta?

Svar:

Antalet fallolyckor har sedan forra aret for matperioden januari-april minskat. 2017 var
fallolyckorna till antalet 813 stycken fér angiven period, samma period 2018 var antalet
fallolyckor 658 stycken. Arbetet for att ytterligare arbeta fallpreventivt och minska antalet
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fallolyckor inom namndens verksamheter fortgar bland annat genom att
lakemedelsgenomgangar regelbundet genomfors och antal olampliga lakemedel méts i
kvalitetsregistret BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stodja
vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att férvaltningen varit framgangsrik i att 6ka antalet lakemedels-
genomgangar for personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har
minskat. Sammanfattningsvis har det fallférebyggande arbetet visat positiva resultat for
personer med demenssjukdom. Ytterligare arbete for att preventivt minska antalet fall ar:

e Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstréaning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.

e Fixartjansten erbjuder tjanster for att minska fall i hemmet hos seniorer. Tjansten
utnyttjas fram for allt av kvinnor 6ver 80 ar. Fixartjanst gjorde under perioden 2018 jan-
mars 272 hembesok. Av dessa besok var 169 besok med fokus att hjalpa seniorer i
hemmet med arbetsuppgifter pa hog hojd (byte av gardiner, glodlampor, batterier i
brandvarnare mm) 26 av bestken var férebyggande brand-/skyddsronder.

e Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stod for legitimerad personal och &r ett resultat av en samverkansinsats som har skett pa
chefsniva, primarvard, sjukhus och kommun.

e Syn- och horselinstruktéren har startat upp syn- och hércaféer under hésten dar brukare
far tips och rad for att klarar vardagen pa egen hand. Dessa aktiviteter kan ses som ett
indirekt fallférebyggande arbete.

En viktig aspekt att ta med i analysen ar att syftet med det férebyggande arbetet inte ar att
begransa brukarna i sin vardag. Brukarna maste fa rora pa sig samt vara sjalvstandiga, och
da sker det fall ibland trotts att det som gar att forebygga i Senior Alert &r gjort.

> 12. Beskriv namndens framsta utmaningar det kommande aret?

Svar:

e Personalfragor, sasom att fortsatt séanka sjukskrivningstalen, skapa
arbetsmiljoer som gor oss attraktiva som arbetsgivare och pa sa vis méta
kompetensforsorjningsbehovet. Dessa ar nagra av de stérsta utmaningarna
for verksamheten de kommande aren.
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e Fortsatt prognostiserad befolkningsdkning vilket medfér volymokningar.
Samtidigt som den ekonomiska tilldelningen framdver sannolikt inte ger
tackning for volymaokningar ar en betydande utmaning for namnden.

e Som en foljd av volymdkningar ett fortsatt stort behov av om- och
nybyggnationer av aldreboendeplatser samt lokalbehov for personal.

o UtifrAn overflytten av AFF till VoA finna synergieffekter for att skapa en
verksamhet som tillhandahaller hog kvalitet utifran brukarnas behov men som
samtidigt ar effektiv.

e Utveckling av valfardsteknologi. Positiv och nodvandig forandring, men ocksa
en utmaning for namnden.
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R Vard- och aldreomsorgsnamnden
G ALIKIO\lg\SAS Protokoll

2018-09-25

§ 82 2018.307 VAN
Arlig grundldaggande granskning 2018

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Alingsas kommun genomfor varje ar en grundlaggande
granskning av styrelse och namnder. Syftet med den grundlaggande granskningen ar att
Oversiktligt beddoma om styrelsen och ndmnderna har skapat forutsattningar for tillrécklig
styrning, uppfoéljning och kontroll av verksamheten.

| arets granskning har fyra namnder valts ut fér en mer omfattande granskning utifran
revisorernas vasentlighets- och riskanalys 2018, daribland Vard- och aldreomsorgsnamnden.
Vard- och aldreomsorgsnamnden har valts ut mot bakgrund av bland annat vasentligt kat
behov av boendeplatser inom funktionshinder samt 6kat behov av hemtjansttimmar.

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad till 2018-09-03 Iamnat foljande yttrande:

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att EY och revisorerna |6pande tar del av
grundlaggande dokument sasom mal- och budgetdokument, ekonomi- och
verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och ndmndernas protokoll. Som del av den
grundlaggande granskningen genomfér EY en enkatundersdkning med namndernas
samtliga ledamoéter.

Den mer omfattande granskningen sker genom skriftliga fragor till de aktuella namnderna
samt en dialog med ndmndens presidium och foérvaltningschef, som ager rum i oktober.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har behandlat de skriftliga fragorna och sammanstallt sitt
svar till revisionen.
Arbetsutskottet hanterade arendet vid sitt sammantrade 2018-09-10 § 59.

Beslut

Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden uppdrar at férvaltningen att éverlamna svaren pa de
skriftliga fragorna i den arliga granskningen 2018 till kommunrevisionen.

Expedieras till
Forvaltningsledning, EY

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

SRiz62 aof 130



o] o . as
R Vard- och aldreomsorgsnamndens
G AL IKIO\lgNSAS arbetsutskott

Protokoll

2018-09-10

§ 59 2018.307 VAN
Arlig grundlaggande granskning 2018

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Alingsas kommun genomfor varje ar en grundlaggande
granskning av styrelse och namnder. Syftet med den grundldggande granskningen ar att
oversiktligt beddma om styrelsen och namnderna har skapat férutsattningar for tillracklig
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

| &rets granskning har fyra namnder valts ut fér en mer omfattande granskning utifran
revisorernas vasentlighets- och riskanalys 2018, daribland Vard- och aldreomsorgsnamnden.
Vard- och aldreomsorgsnamnden har valts ut mot bakgrund av bland annat vasentligt kat
behov av boendeplatser inom funktionshinder samt 6kat behov av hemtjansttimmar.

Beredning

Den grundlédggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att EY och revisorerna |6pande tar del av
grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och
verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll. Som del av den
grundlaggande granskningen genomfor EY en enkatundersokning med ndmndernas
samtliga ledamater.

Den mer omfattande granskningen sker genom skriftliga fragor till de aktuella namnderna
samt en dialog med namndens presidium och férvaltningschef, som ager rum i oktober.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har behandlat de skriftliga fragorna och sammanstallt sitt
svar till revisionen.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och dldreomsorgsnamnden
Vard- och aldreomsorgsnamnden uppdrar at férvaltningen att éverlamna svaren pa de
skriftliga fragorna i den arliga granskningen 2018 till kommunrevisionen.

Expedieras till
Forvaltningsledning, EY

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2018-09-03 Vard- och aldreomsorgsnamnden
Handlaggare: Hillevi Hultgren Vicsai

Direktnr:

Diarienr: 2018.307 VAN

Arlig grundlaggande granskning 2018

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Alingsas kommun genomfor varje ar en grundlaggande
granskning av styrelse och namnder. Syftet med den grundldggande granskningen ar att
oversiktligt bedoma om styrelsen och namnderna har skapat férutsattningar for tillracklig
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

| &rets granskning har fyra namnder valts ut fér en mer omfattande granskning utifran
revisorernas vasentlighets- och riskanalys 2018, daribland Vard- och aldreomsorgsnamnden.
Vard- och aldreomsorgsnamnden har valts ut mot bakgrund av bland annat vasentligt kat
behov av boendeplatser inom funktionshinder samt okat behov av hemtjansttimmar.

Forvaltningens yttrande

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att EY och revisorerna I6pande tar del av
grundladggande dokument sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och
verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll. Som del av den
grundlaggande granskningen genomfér EY en enkatundersdkning med namndernas
samtliga ledaméter.

Den mer omfattande granskningen sker genom skriftliga fragor till de aktuella namnderna
samt en dialog med ndmndens presidium och férvaltningschef, som ager rum i oktober.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har behandlat de skriftliga fragorna och sammanstallt sitt
svar till revisionen.

Forslag till beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden uppdrar at forvaltningen att 6verlamna svaren pa de
skriftliga fragorna i den arliga granskningen 2018 till kommunrevisionen.

Beslutet ska skickas till
EY, forvaltningsledning

Catharina Johansson Hillevi Hultgren Vicsai
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Vard- och aldreomsorgsnamndens svar pa fragor i
grundlaggande granskning 2018 av Ernst & Young AB

Verkstallande av fullméaktiges mal och riktlinjer

> 1. Beskriv vilka fragor som varit i fokus under aret utifran namndens
uppdrag och prioriterade mal?

Svar:

Prioriterat mal: | Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov.
Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare utveckla
ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt prioriterat i
forvaltningen.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att vardtagarna ar fortsatt néjda med
verksamheten. Det forbattringsarbete som har paborjats kopplat till enheternas resultat i den
nationella brukarundersokningen fortgar. Ett aktivt arbete pagar inom saval boende som
kvarboende med att héja kontinuiteten genom att erbjuda brukare kontaktperson. Genom
bland annat ombudsmodellen, vars mal ar att skapa en samsyn for kontinuerlig
kompetensutveckling. Inom kvarboendeavdelningen har man prévat konceptet En vag in dar
samordnaren tar den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende.
Boendeavdelningen har valt att ta fram mal fér hela avdelningen; En meningsfull vardag for
dig. Arbete for att forbattra maltidssituationen genom att matmaéten/matrad har inforts. Halso-
och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan tagit matt pa antal patienter som
initierats av sjukskoterskor i hemsjukvarden och blivit inskickade till sjukhuset. Inom AFF har
en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig personal i syfte att
kompetenshdja och sakra kvaliteten for brukarna. Myndighetsavdelningen har tydliggjort
vardplaneringsarbetet samt infort bistandshandlaggartjanst med koordinatorsuppdrag for
korttidsboende.

Prioriterat mal: | Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och
tillganglighet. Inom namnden pagar ett malinriktat och metodiskt arbete utifran ataganden
inom ekonomi, personal och kvalitet. En identifierad risk ar den nuvarande anstrangda
situationen kring personalbemanning och rekrytering vilket kan fa till konsekvens ett minskat
fokus pa forbattringsarbete inom kvalitetsomradet. Den antagna handlingsplanen
Heltidsresan, ar en del av det strategiska arbetet med att attrahera men ocksa behalla
befintlig kompetens.
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| juni beslutade KF att avdelningen for funktionsstdd ska flyttas fran Socialnamnden till Vard-
och aldreomsorgsnamnden. Syftet med Overflyttningen ar att fa ett effektivare
resursutnyttjande. Ekonomiskt foérvantas samordningsvinsterna och effekter i LSS-
utjamningssystem uppga till 10 mnkr. Vidare forvantas en mer renodlad verksamhet hos
Socialnamnden mgjliggora ett tydligare fokus pa karnuppdraget.

Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare och fortsatter att strdva mot en god arbetsmiljé. Vad det betraffar antal
arsarbetare i forvaltningen har framforallt yrkesgrupperna underskoterska, sjukskéterska och
personliga assistenter 6kat jamfért med 2017. En anledning ar att man anstallt och utbildat
underskoterskor, vilket betyder att VAN natt malet; att 80 procent inom aldreomsorgen ska
vara utbildade underskoterskor.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillracklig kompetens, framforallt inom
yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskéterskor. Nar det géller
sjukskaterskor har visserligen antal arsarbetare ¢kat fran foregaende ar men cheferna har
svart att rekrytera i den takt som de slutar. Sarskilda insatser som riktad annonsering via
sociala medier har anvéants fér namnda yrkesgrupper.

Prioriterat mal: | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning. Aldreomsorgen har under de senaste tio aren haft laga
nettokostnadsokningar vilket minskat kostnaderna jamfort med rikets. Detta visar sig
genom att nettokostnadsavvikelsen minskat till 2,1 procent och dartill uppvisar bade
sarskilt boende och ordinart boende lagre kostnader per invanare éver 80 ar &n riket
och narliggande kommuner. Under 2018 ar nettokostnadsdkningen enligt prognos for
aldreomsorgen 4.0 — 4.5 procent, vilket bedéms vara i niva med pris-/I6ne- och
volymokningstakten.

Overtagen LSS-verksamhet fran arsskiftet 2017/2018 har pa grund av sakerstéllande av
LSS-kostnader gentemot LSS-utjamningssystemet en relativt hog kostnadsokning. Vilket
enligt skatteprognos 2018-06-14 medfor tkade intakter till Alingsas 2019 om preliminart 10,3
mnkr, det vill saga en mycket positiv ekonomisk effekt uppnas for Alingsas Kommun. Under
2018 ar nettokostnadsokning svarbedomt utifran flytt av verksamheten.

Prioriterat mal: | Alingsas finns det valfrinet och sjalvbestammande dar indikatorerna
for att mata malet ar Medborgarnas/brukarnas bedémning av att inflytande i kommunen
ska Oka, n6jd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka samt att néjd-kund-index inom
aldreboenden ska 6ka. Genom att satta fokus pa att storre utstrackning anvanda sig av
brukardialog samt att fortsatt utveckla teknik och arbetssatt som stddjer sjalvbestammande
och valfrihet.
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Prioriterat mal: | Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv
omstallning via kontinuerliga uppféljningar av kostavtalets 6verensstammelse. Partnering
har startats upp mellan forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre
kvalitet och i en férlangning mer ekologisk mat i verksamheten.

Uppdrag: Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att renodla
underskoterskeuppdraget genom att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bista
verksamheten. En utredning har startats dar namnden avser klarlagga ett eventuellt
inférande av serviceassistent.

Uppdrag: Vard- och aldreomsorgsnamnden har fatt i uppdrag att fortsatt utveckla
valfrihnetsmodeller inom ramen for Lagen om valfrihetssystemet. Uppféljning av att
utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig verksamhet inom
Funktionsstodsverksamheten har pabdrjats.

Uppdrag: Vidare har namnden fatt i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog. Samtliga avdelningar har fatt i uppdrag
att under aret, genom brukardialog, satta fokus pa omradet som i Socialstyrelsens
brukarundersokning har fatt lagst andel positiva svar.

Uppdrag: Yttermera har Vard- och aldreomsorgsnamnden fatt i uppdrag att aktivt arbeta fram
nya arbetssatt, metoder och tekniker dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas.
Staten har i varpropositionen aviserat en satsning om 350 mnkr for digitalisering inom
Funktionsstod och Aldreomsorg (1,5 mnkr till Alingsas). Namnden har enbart ansékt om
medel fran den statliga satsningen och kommer inte séka medel fran Innovationsfonden.

> 2. |flerarsstrategi 2018 ar aldre ett sarskilt fokusomrade. Hur fortloper
arbetet med namndens ataganden utifran det sarskilda fokusomradet?

Svar:

Sarskilt fokus: Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att bidra till den digitala
utvecklingen, dar effektinhamtningen beréknas vara storst. For att bidra till den digitala
utvecklingen har Vard- och aldreomsorgsnamnden pabdérjat implementering av ny digital
plattform som stodjer olika digitala tjanster i hemmet till exempel digital fjarrtillsyn och
trygghetslarm.
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Sarskilt fokus: Ytterligare ett fokusomrade for Vard- och aldreomsorgsnamnden &r att
utveckla anhorigstdd och forebyggande insatser, dartill att frivilliginsatser ska stimuleras och
utvecklas. Genom bland annat Forebyggandeenhetens riktade insatser utifran
verksamhetsplanen att 6ka tryggheten i hemmet for aldre och utveckla samverkan med
civilsamhallets organisationer forvantas atagandet uppnas.

Ett antal projekt fortloper i forvaltningen for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa
boenden och inom kvarboende.

Horselskadades riksforbund har horcafé pa Bjarkegarden 1 gang/vecka

Synskadades riksforbund ar medarrang6r vid syncaféerna pa Brunnsgarden

Réda korsets besoksgrupp ar i samverkan med férebyggandeenheten

PRO/SPR/R&da korset har cafétraffar pa traffpunkterna

PRO/SKPF/RPG/Hjart-lungsjukas forening har kérverksamhet och underhaller

regelbundet pa traffpunkterna

Bjarke hembygdsforening och Alingsas hembygdsforening deltar regelbundet i

traffpunktens verksamhet.

Seniordata har regelbundna datakurser pa Brunnsgardens traffpunkt

PRO har startat matlagningsgrupp pa Tuvegarden

Alla kyrkliga samfund har gudtjanster pa vara aldreboenden

Neroftrbundet samverkar med anhorigstodet i arbetet med att arrangera

anhorigcirklar till de som vardar och stodjer en aldre person med neurologiska

funktionsvariationer.

e Samverkan med Fralsningsarmen for malgruppen personer med demenssjukdom och
deras anhdriga.

e Samverkan med Roda Korset, Bracke Diakoni och Sensus i arbetet med att bedriva
Alzheimers Café

e Pensionarsféreningarna ingar i en referensgrupp for utveckling av

férebyggandeenheten

Genom IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedija fér personer med
demenssjukdom med Stiftelsen Bracke diakoni arbetar namnden med att skapa en vardkedja
for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete ar yttermera ett satt
att arbeta utvecklande kring forebyggande insatser mot malgruppen.
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3. I flerarsstrategi 2018 ges vard- och aldreomsorgsnamnden och
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och berdakna
digitaliseringsmojligheterna inom aldreomsorgen. Hur har namndens arbete
med uppdraget fortlopt under aret?

Svar:
Vard- och aldreomsorgsnamnden har paborjat ett arbete med att utreda och berakna

digitaliseringsmajligheterna inom aldreomsorgen. Utifran verksamhetsforandring stravar
namnden mot en mer modern och digitaliserad omsorg med individens basta i centrum. Den
paborjade implementeringen av en ny digital plattform mojliggor utékad implementering av
digital fjarrtillsyn i brukarnas hem. Det pagar ett arbete genom samverkansplattformen
AllAgeHub, ett initierat projekt som bland annat avser hur boendemiljoer kan utformas utifran
individens behov och dnskemal for att uppna 6kad sjalvstandighet samt trygghet i hemmet.

Implementering av Magna Cura webb fér hemtjansten fardigstélls under 2018, systemet
kommer bidra till att personalens arbete bade effektiviseras och méjliggér mobil
dokumentation. Som ett resultat av 6verflytten av funktionsstod pagar ett arbete med att flytta
Over Magna Cura LSS till det férvaltningsgemensamma Magna Cura.

Som ett led i att reducera central administration och foresla mojligheter till effektiviseringar
fortgar implementering av schemalaggningssystemet halsosam schemalaggning i Time
Care, vilket kommer vara implementerat under 2018.

Namndens bedémning &r att det pabdrjade arbetet kring digitalisering och valfardsteknologi
har goda forutsattningar att na tydliga resultat under 2018. Samtidigt ar flera av ataganden
langsiktiga och arbetet forvantas fortga fram till 2020.

Sex digitaliseringsprojekt ar paborjade och genomférda:

Vidgad implementering av digital fjarrtillsyn

Pagaende implementering av Magna Cura webb

Overflytt av Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna Cura
Preventivt arbete infor ny lag om nationell Iakemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Utredning av kommungemensam E-learningplattform

Ytterligare 30 aktiviteter ar aktuella.
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Intern kontroll

> 4. Pavilket satt foljer namnden I6pande sin internkontrollplan?
o Beskriv eventuella atgarder som vidtagits utifran uppfdéljning av
internkontrollplanen?

Svar:

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2018. Manadsstatistik som ar baserad pa internkontrollplanen skickas
manadsuvis till nAmnden som omfattar kdsituation och belaggning i sarskilda
boendeformer, hemtjanstutveckling och personalstatistik. Statistiken har 2018
kompletterats med statistik dver overflyttad funktionsstodsverksamhet fran
Socialndmnden. Under hdsten gors en fordjupad uppfoljning av internkontrollplanen
vilken beslutas av namnd. Uppfoljning av de riskomraden som identifierats i
internkontrollplanen foljs I16pande upp till nd&mnd, budgetansvariga och till berdrd
personal.

Ré&tt volym aldreboendeplatser
o Atgard: Namnden har beslutat att atta nya platser pa Ginstgardens
aldreboende ska tas i drift under hosten 2018.
Forandring av hemtjanst
o Atgard: Hemtjansttimmarna har 6kat med cirka sex procent 2018. Ett arbete i
syfte att ta fram atgarder for att minska volymokningen pagar, bland annat har
avvikelserapportering setts dver. Aven ett digitaliseringsfokus s& som
kameratillsyn.
Valfardsteknologi
e Atgard: Namnden har 2018 ansokt om 1 516 860: - i stod for valfardsteknik till
aldre och funktionshinderomsorgen fran staten for att 6ka takten inom
utbyggnad av valfardsteknologi.
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Uppfdljning och rapportering

» 5. Hur upplever namnden férutsattningarna att folja upp verksamheten
och ekonomin inom namndens ansvarsomrade?

Svar:

Vard- och aldreomsorgsnamnden har flera styrmedel for att kontinuerligt folja
verksamhet och ekonomi som tillsammans skapar en intern kontrollmiljé. Grunden i
styrningen ar namndens ataganden och nyckeltal samt internkontrollplanen.
Ytterligare viktiga delar av den interna kontrollmiljon &r namndens kvalitetskrav, den
aterkommande interna verksamhetsuppfoljningen, verksamhetens kontinuerliga
egenkontroll, avvikelse- och synpunktshantering.

| syfte att kontinuerligt folja upp de olika verksamhetsdelarna i férvaltningen har Vard-
och aldreomsorgsnamnden utarbetat uppféljningsmallar som anvénts sedan 2017.
Uppfdljningsmallarna syftar till att metodiskt arbeta kring de fragor som ar primara
inom omradena personal, kvalitet och ekonomi, men ocksa for att samla den kunskap
som finns men inte ar nedskriven for att mojliggora larande av varandra. Varje chef
ska infor var-, delar- och arsbokslutet utifran en mall med tillhérande nyckeltal och
malvarden beskriva hur arbetet fortloper for att nd malen. Uppfoljningarna asyftar att
bidra till att skapa en plikt och vilja att aktivt jobba for att fortsatta att gora en
forflyttning framat. Dar malet ar att nar aret ar slut, kunna visa att namnden har tagit
en bit pa vag mot en annu battre vard och omsorg.

Ovrigt

» 6. Hur fortloper arbetet avseende dverflyttning av
funktionsstodsverksamheten fran socialnamnden till vard- och
aldreomsorgsnamnden?

Svar:
Fran januari 2018 har avdelning for funktionsstod flyttats fran Socialnamnden till Vard- och

aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod ar att uppna effektivare
resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste aren har den storsta ekonomiska
utmaningen varit forsakringskassans hardare bedémningar av personlig assistans. Intakten
for personlig assistans har for Alingsas minskat med 486: - per invanare (cirka 19 mnkr)
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mellan 2014 och 2017, intaktsminskningen har medfdrt stora ekonomiska svarigheter for
verksamheten da insatser mot brukare till stor del kvarstar.

Trots prognostiserat underskott finns en underliggande positiv utveckling av verksamhetens
ekonomi och overflyttning av funktionsstod fran januari 2018 har fungerat val och ett bra
samarbete foreligger. Vidare har ett gemensamt arbete mellan Vard- och
aldreomsorgsnamnden och Socialnamnden for att sékerstalla att Alingsds kommun inte gar
miste om bidrag fran utjamningssystemet av LSS-kostnader medfort 10,3 mnkr i 6kade
intakter till Alingsas 2019 enligt skatteprognos (2018-08-16).

Under detta forsta ar i ny gemensam storférvaltning finns en stravan efter att ta vara pa de
styrkor som finns i vara olika verksamheter, for att pa sa satt uppna en ny gemensam effektiv
och andamalsenlig niva. Under 2018 uppstartas ett nytt LSS-boende i anslutning till ett
aldreboende i aldreomsorgens tidigare lokaler, vidare flyttar fyra enheter inom daglig
verksamhet LSS till en gemensam storre byggnad med arbetsnamnet Krattan, vilket kommer
mojliggora forbattrad arbetsmiljo, 6kat aktivitetsutbud och en stérre ekonomisk effektivitet
avseende inkop, personalbemanning och mgjliggéra framtida utdkningar.

Sammanslagningen innebéar aven en del utmaningar som vi &nnu inte funnit tillfredsstéllande
I6sningar pa, som exempelvis gemensamma lokaler for personal. Andra utmaningar som
namnden just nu jobbar med ar att samordna riktlinjer dartill att likstalla digitalt stod till hela
forvaltningen, bland annat ar Magna Cura under uppbyggnad for att anpassas till
verksamheter inom LSS.

> 7. Av namndens flerarsstrategi 2018 framkommer att en stor utmaning
namnden star infor & om huruvida platserna pa sarskilt boende kommer
racka till. Hur arbetar namnden med att sékerstalla ett tillrackligt antal
platser inom sarskilt boende?

Svar:

Namnden arbetar pa framforallt tva satt for att sékerstalla ett tillrackligt antal platser
pa sarskilt boende, dels genom utbyggnad av fler platser och dels genom att
mojliggora att aldre ska kunna bo kvar langre i sitt ordindra boende.

Under 2018 uppgar kon till sarskilt boende till 34 personer i genomsnitt, och 2017
bodde 12,4 procent av invanarna over 80 ar pa ett sarskilt boende vilket ar nagot
lagre &n i riket och en stor langsiktig minskning. De senaste aren har satsningar pa
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hemgangsteam, vardkoordinator pa Kvarnbacken, fler platser pa flexibel vaxelvard
och foérandrad férebyggandeenhet varit medvetna satsningar att moéjliggoras for aldre
att kunna bo kvar i hemmilj6.

Under 2019-2021 prognostiseras invanarna 6ver 80 ar 6ka med cirka 2,7 procent per
ar vilket motsvarar ett behov av cirka 10 platser pa sarskilt boende per ar, under
resterande 2020-tal kommer invanarna éver 80 ar 6ka med cirka 5,5 procent per ar
vilket motsvarar ett behov av cirka 20 platser pa sarskilt boende per ar.

Namnden har i Flerarsstrategin 2018 ett atagande om att verka for fler
aldreboendeplatser. 2018 uppstartas atta nya gruppboendeplatser pa Ginstgarden,
vidare planeras for att tillskapa ytterligare cirka 70-80 nya kostnads- och
verksamhetseffektiva boendeplatser pa Brunnsgarden och Bjarkegarden under de
kommande aren genom fortatning av befintliga lokaler dartill nybyggnation.

> 8.1 namndens flerarsstrategi 2018 beskrivs att namndens budget 2018
inte har reserver for utdkad verksamhet samtidigt som aldreomsorgen
star infor stora volymutmaningar. Hur hanterar namnden risker
associerade med d6kade volymer och begransningar i budget?

Svar

Namnden behdver fortsatta satsningar for att maojliggoéra for fler aldre att kunna bo
kvar i hemmiljon, namnden behdver tillskapa ekonomiskt effektiva boendeplatser
inom aldreomsorg och funktionsstod, vidare behovs fortsatta satsningar pa
samverkan dar varden kraver samverkan dver organisationsgranserna inom t.ex.
halso- och sjukvarden. Dartill behdvs satsningar pa kompetensforsorjning och ett
stort fokus pa att i storre utstrackning anvanda digitala tjanster.

Trots en stdrre ekonomisk effektivitet inom framforallt aldreomsorgen de senaste
aren dar verksamheterna kan uppvisa lagre kostnader an narliggande kommuner har
namnden stora ekonomiska utmaningar kommande ar. Utifran budgetforutsattningar
2019 fattas preliminart 45 — 50 mnkr vilket kan leda till stora kvalitetsforsamringar i
jamforelse med narliggande kommuner och minskade méjligheter att méta kanda
utmaningar inom kompetensforsorjning, arbete med heltidsresan och arbete med
digitalisering. Besparingar som om de behéver genomfdras sannolikt sétter stopp for
utbyggnad av platser inom LSS och aldreboende samt medfér personalminskningar
om uppemot 70 heltidstjanster.
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> 9.1 namndens flerarsstrategi 2018 framkommer att lokalsamordning av
verksamheterna till gemensamma lokaler ska dga rum. Hur fortléper
arbetet med lokalsamordningen?

Svar

Det ar bekymmersamt att fa tillgodosett behovet av lokaler. Det kravs sammarbete
mellan forvaltningar och bolag inom lokalsamordningsfragorna for att gemensamt ta
ansvar och tillgodose behovet. Avsaknad av lokalsamordning och stéd for
anskaffning av externa lokaler samt kompetensbrist inom avtalsfragor rérande hyror,
hammar det fortldpande arbetet med lokalsamordning.

| nartid tillskapas ett nytt gruppboende LSS i befintliga lokaler pa Klammavagen i
anslutning till Hagagarden i aldreomsorgens lokaler. Vidare ser namnden 6ver
mojligheterna att samlokalisera planeringsavdelning, forvaltningsledning, viss
administration och myndighetsutdvning.

Pa sikt kommer namnden arbeta for ytterligare samlokalisering och att arbeta for att
nyttja stordriftsfordelar mellan funktionsstéd och aldreomsorg.

» 10. Hur hanteras risker associerade med lokalsamordning av
verksamheterna?

Svar

Den sannolikt storsta langsiktiga risken for namnden ar brist pa verksamhetslokaler.
Namnden upplever att det ar langa processer kring aktuella lokalfragor. Viktigt vid
nya lokaler ar behoven av tillgangliga och tillrackligt stora lokaler. Se vidare svar
under fraga 9.

» 11. Kommunrevisionen identifierade i sin vasentlighets- och riskanalys
av kommunen 2018 att antalet fallskador bland personer aldre &n 80 ar i
flera ar varit hogre jamfort med andra kommuner. Vad ar namndens
analys och eventuella atgarder med anledning av detta?

Svar:

Antalet fallolyckor har sedan forra aret for matperioden januari-april minskat. 2017 var
fallolyckorna till antalet 813 stycken fér angiven period, samma period 2018 var antalet
fallolyckor 658 stycken. Arbetet for att ytterligare arbeta fallpreventivt och minska antalet
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fallolyckor inom namndens verksamheter fortgar bland annat genom att
lakemedelsgenomgangar regelbundet genomfors och antal olampliga lakemedel méts i
kvalitetsregistret BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stodja
vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att férvaltningen varit framgangsrik i att 6ka antalet lakemedels-
genomgangar for personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har
minskat. Sammanfattningsvis har det fallférebyggande arbetet visat positiva resultat for
personer med demenssjukdom. Ytterligare arbete for att preventivt minska antalet fall ar:

e Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstréaning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.

e Fixartjansten erbjuder tjanster for att minska fall i hemmet hos seniorer. Tjansten
utnyttjas fram for allt av kvinnor 6ver 80 ar. Fixartjanst gjorde under perioden 2018 jan-
mars 272 hembesok. Av dessa besok var 169 besok med fokus att hjalpa seniorer i
hemmet med arbetsuppgifter pa hog hojd (byte av gardiner, glodlampor, batterier i
brandvarnare mm) 26 av bestken var férebyggande brand-/skyddsronder.

e Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stod for legitimerad personal och &r ett resultat av en samverkansinsats som har skett pa
chefsniva, primarvard, sjukhus och kommun.

e Syn- och horselinstruktéren har startat upp syn- och hércaféer under hésten dar brukare
far tips och rad for att klarar vardagen pa egen hand. Dessa aktiviteter kan ses som ett
indirekt fallférebyggande arbete.

En viktig aspekt att ta med i analysen ar att syftet med det férebyggande arbetet inte ar att
begransa brukarna i sin vardag. Brukarna maste fa rora pa sig samt vara sjalvstandiga, och
da sker det fall ibland trotts att det som gar att forebygga i Senior Alert &r gjort.

> 12. Beskriv namndens framsta utmaningar det kommande aret?

Svar:

e Personalfragor, sasom att fortsatt séanka sjukskrivningstalen, skapa
arbetsmiljoer som gor oss attraktiva som arbetsgivare och pa sa vis méta
kompetensforsorjningsbehovet. Dessa ar nagra av de stérsta utmaningarna
for verksamheten de kommande aren.
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e Fortsatt prognostiserad befolkningsdkning vilket medfér volymokningar.
Samtidigt som den ekonomiska tilldelningen framdver sannolikt inte ger
tackning for volymaokningar ar en betydande utmaning for namnden.

e Som en foljd av volymdkningar ett fortsatt stort behov av om- och
nybyggnationer av aldreboendeplatser samt lokalbehov for personal.

o UtifrAn overflytten av AFF till VoA finna synergieffekter for att skapa en
verksamhet som tillhandahaller hog kvalitet utifran brukarnas behov men som
samtidigt ar effektiv.

e Utveckling av valfardsteknologi. Positiv och nodvandig forandring, men ocksa
en utmaning for namnden.
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Datum: 2018-08-31 Vard- och aldreomsorgsnamnden
Handlaggare: Hillevi Hultgren Vicsai

Direktnr:

Diarienr: 2018.307 VAN

Klicka har for att skriva arenderubrik

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Alingsas kommun genomfor varje ar en grundlaggande
granskning av styrelse och namnder. Syftet med den grundldggande granskningen ar att
oversiktligt bedoma om styrelsen och namnderna har skapat férutsattningar for tillracklig
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

| &rets granskning har fyra namnder valts ut fér en mer omfattande granskning utifran
revisorernas vasentlighets- och riskanalys 2018, daribland Vard- och aldreomsorgsnamnden.
Vard- och aldreomsorgsnamnden har valts ut mot bakgrund av bland annat vasentligt kat
behov av boendeplatser inom funktionshinder samt okat behov av hemtjansttimmar.

Forvaltningens yttrande

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att EY och revisorerna I6pande tar del av
grundladggande dokument sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och
verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll. Som del av den
grundlaggande granskningen genomfér EY en enkatundersdkning med namndernas
samtliga ledaméter.

Den mer omfattande granskningen sker genom skriftliga fragor till de aktuella namnderna
samt en dialog med ndmndens presidium och férvaltningschef, som ager rum i oktober.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har behandlat de skriftliga fragorna och sammanstallt sitt
svar till revisionen.

Forslag till beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden uppdrar at forvaltningen att 6verlamna svaren pa de
skriftliga fragorna i den arliga granskningen 2018 till kommunrevisionen.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningsledning

Catharina Johansson Hillevi Hultgren Vicsai
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Datum: 2019-03-29 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frisk

Direktnr:

Diarienr: 2019.074 VAN

Lokalforsorjningsplan 2019-2022

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige beslutade i samband med budget fér 2008 att ansla medel till
kommunstyrelsen for att kunna pabdrja ett strategiskt lokalférsérjningsarbete och genomféra
en samordnad lokalférsérjningsplan fér kommunens verksamheter. En lokalférsérjningsplan
ska ge en oversikt och vara ett instrument for planering, samordning och effektivisering. Det
finns aven ett ekonomiskt incitament da lokalkostnader ar kommunens nast storsta
kostnadspost.

Sedan beslutet togs 2008 har uppdraget fér namnderna i kommunen varit att uppratta en
lokalforsorjningsplan som omfattar samtliga lokaler dar kommunala verksamheter ar
hyresgaster och bedriver verksamhet.

Behovet av lokaler presenteras i namndernas lokalférsérjningsplaner som ingar som en del i
kommunens Overgripande lokalférsorjningsplan. Planen skall revideras arligen och
underlaget skall ligga till grund for de férslag till beslut om utveckling och férandring som tas
inom lokalférsorjning och i flerarsstrategi i kommunen.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar forslaget till Lokalférsorjningsplan for vard- och
omsorgsnamnden 2019-2022

Beslutet ska skickas till

Marie Bake

Tf forvaltningschef
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Lokalforsorjningsplan
Vard- och omsorgsnamnden
2019-2022

Dokumenttyp: Plan

Dokumentet galler for, personalkategori:

Faststallelsedatum, namnd, paragraf:

Diarienummer:

Dokumentansvarig, befattning och namn:  Kerstin Frisk

Senast uppdaterat: 2019-03-29

Uppdateras nasta gang: 2020 eller vid férandring
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2 Inledning

Behovet av lokaler presenteras i namndernas lokalforsérjningsplaner som ingar som en del i
kommunens 6vergripande lokalférsorjningsplan. Planen skall revideras arligen och
underlaget skall ligga till grund for de beslut om utveckling och forandring som tas inom
lokalférsorjning och i flerarsstrategi i kommunen.

Vard- och omsorgsnamndens ansvar innebar bland annat att tillgodose de dldres behov av
vard och omsorg i Alingsas kommun. En del i det ansvaret innebar att tillhandahalla bostader
i sarskilt boende for dldre enligt Socialtjanstlagen.

| Alingsas stod under 2018 i genomsnitt 32 dldre personer i ko till ett sarskilt boende, vilket
ar en minskning fran 40 personer i genomsnitt 2017. Kén minskade 2018 och inga kostnader
uppkom for externt képta platser. En del av detta kan formodligen tillskrivas bland annat
inforandet av vardkoordinator, hemgangsteam och sex utdkade platser for flexibel
vaxelvard.

Kon till aldreboende och antalet hemtjansttimmar forvdantas 6ka de kommande aren i
Alingsds Kommun. Aldreomsorgen star infor ett behov att utdka platserna pé sarskilt boende
bade i nartid och samtidigt verka for en langsiktig planering kring fortsatt byggande.

Ratt volym platser pa sarskilt boende och en god planering infor volymférandringars
paverkan pa behovet av platser pa sarskilt boende ar mycket viktigt for att uppna bade en
god verksamhet och en god ekonomisk kontroll. For fa platser pa sarskilt boende riskerar
medfora dyra I6sningar bade kortsiktigt och langsiktigt.

Nar kon till sarskilt boende blir for stor riskerar detta dven att medféra kostsamma effekter
for den 6vriga verksamheten. Detta i form av hoga kostnader for externa placeringar och att
personer med omfattande omvardnadsbehov blir kvarboende i ordinart boende.

Som kommun &r det darfor viktigt att ha en bra framforhallning med en plan fér vem som
ska bygga, dga och driva kommande dldreboenden sa att oonskade och kostsamma
situationer kan undvikas.

Fran och med 2018 har namnden ocksa ansvar for Avdelningen for funktionsstod, AFF. Inom
avdelningen, ska behov av bostader med sarskild service och daglig verksamhet tillgodoses
enligt LSS, Lag om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade. Under 2018 6ppnades
sex platser pa ett nytt LSS-boende. Men trots 6kningen av platser 2018 star i februari 2019
12 personer i ko till LSS-boende varav 11 vantat langre an 6 manader.

Nar en kommun inte erbjuder plats vid LSS-boende inom 12 manader fran beslut riskeras ett
vite som motsvarar medelkostnaden for att driva platsen, vilket uppgar till cirka 900 tkr per
plats och ar. Under 2019 kan Alingsas kommun bli tvungen att betala viten fér personer med
beslut om boende enligt LSS som inte erbjudits bostad inom féreskriven tid. Att inte bygga ut
LSS-boende medfor en risk att Alingsas Kommun som helhet far en negativ ekonomisk effekt
eftersom kommunen inte kan inkludera viteskostnaden som en verkstalld insats och darmed
riskerar att fa minskat bidrag fran utjamningssystemet av LSS-kostnader.
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Overgéngen av Avdelningen for funktionsstéd till Vard och dldre férde med sig ett mer eller
mindre akut behov av nya forvaltningslokaler. Avdelningar och funktioner behover finnas
under samma tak for att uppna effektivare resursutnyttjande och battre arbetsmiljo. Detta
har inte kunnat uppnas annu.

3 Sammanfattning

3.1 Forindring over tid - fran serviceboende till gruppboende for dldre

Aldreomsorgen har snabbt férandrats de senaste decennierna. Manga av de nuvarande
fastigheterna byggdes under en tid da de personer som beviljades plats pa dldreboende var
friskare an de som soker sarskilt boende idag. De tankar och riktlinjer for statliga bidrag som
da var radande var att bygga bra bostader, sa kallade serviceldgenheter, med tillgang till
bland annat restaurang for att pa sa vis klara kvarboende dven med storre
funktionsnedsattning.

Med den utveckling som varit de senaste 20 aren har det visat sig att lokalernas utformning
inte motsvarar de behov som finns idag.

Dagens sarskilda boendeformer ar forbehallna personer som ofta har mycket stora behov av
vard och omsorg. Det handlar om fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar och ofta
behov av standig tillsyn av personal. Vardbehoven kan krava specialutrustning som
lyftanordningar, larm, Ids m.m.

| Alingsas forekommer en uppdelning av begreppet sarskilt boende i nagra olika
kategorier/boendeformer for malgruppen aldre:

Serviceldgenheter

Lagenheterna ar i stort sett utformade med standard som i en ordinar lagenhet med eget
kok eller kokvra. Fran borjan var tanken att man som boende bereddes mdjlighet att ta sig
till husets matsal/restaurang om man inte ville laga sin mat sjalv.

Gruppboende fér personer med fysiska och/eller somatiska
funktionsnedsdéttningar

Inom en gruppboendeenhet ges mdjlighet till mat, gemenskap och aktiviteter nara
lagenheten, som inte har samma kdksstandard som en ordindr lagenhet.

Gruppboende fér personer med demenssjukdom

Utover mojlighet till mat, gemenskap och aktiviteter i anslutning till ligenheten finns behov
av sarskild anpassning for att boendet skall bli tryggt for personer med demensdiagnos. Det
kan handla om tydlighet och harmoni i utformning och fargsattning, men dven om att kunna
I3sa sin doérr om sig utan att vara inlast. Lagenheten har inte samma koksstandard som en
ordinar lagenhet.

Korttidsboende
Inom korttidsboendet ges vard och omsorg for en kortare period innan man kan aterga till
sin bostad efter exempelvis en sjukhusvistelse. Korttidsboende kan ocksa vara ett tillfalligt
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boende i avvaktan pa en bostad i nagon av de 6vriga boendeformerna. Inom
korttidsboendeformen ryms daven majligheter till vaxelvards- och avlastningsplatser.

Pa nagra av de befintliga dldreboendena i kommunen férekommer flera av ovanstaende
kategorier i samma fastighet.

Behovet av bostdder i gruppboendemiljo har 6kat under senare ar och en fortsatt 6kning ar
att vanta. Befolkningsdkningen i de hogsta aldersgrupperna forvantas stiga markant fran
mitten av 2020-talet for att na en kulmen och fortsatt vara pa en hég niva under hela 2030-
talet. Delvis kan dldre manniskors 6kade behov tillgodoses i trygghetsbostader med insatser
fran hemtjanst och hemsjukvard. Se dven avsnitt 4.3 om trygghetsbostader.

Ombyggnationer har skett for att befintliga dldreboenden ska passa battre for behoven.
Framforallt har servicelagenheter byggts om till gruppboende eller konverterats till
trygghetsbostader. Se dven avsnitt 4.

Under de narmaste aren kommer ytterligare om- och tillbyggnationer att behova ske.
Samtidigt ar det dags att planera helt nya dldreboenden. Kommunen behéver ha en god
framforhallning for planering av nya boendeformer och detta arbete behéver paborjas i
nartid for att Alingsas dldreomsorg ska klara framtidens utmaningar.

3.2 Bostiader med sarskild service samt korttidsvistelse
Inom avdelningen for funktionsstod férekommer nagra olika kategorier av boende:

Gruppbostad
Lagenhet i gruppbostad erbjuds personer som har sa stora behov av tillsyn och omvardnad,

att det ar nédvandigt att personal finns till hands hela tiden. Gruppbostaden bestar av
maximalt 6 ldgenheter som ar samlade kring gemensamma utrymmen. En fast
personalgrupp ska tacka de boendes hela stédbehov inklusive fritids- och kulturella
intressen. Aven personalytor ska finnas i gruppbostaden.

Servicebostad

En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som har tillgang till gemensam service och en
fast personalgrupp. Lagenheterna ar i regel anpassade efter den enskildes behov och ligger
oftast i samma eller kringliggande hus. Varje boende ska erbjudas dygnet-runt-stéd i den
egna lagenheten i den omfattning som han eller hon behover.

Annan sdrskilt anpassad bostad
Dessa bostdder innehas oftast av personer med personlig assistans i den egna bostaden.

Korttidsvistelse

Har erbjuds platser for kortare vistelser med syftet att anhoriga ska fa avlastning och
utrymme for avkoppling, och att personen med funktionsnedsattning ska fa rekreation och
miljdombyte.
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3.3 Pagdende och kommande lokalplanering

| flerarsstrategin 2019-2021 ar ett av Vard- och omsorgsnamndens ataganden att verka for
fler dldreboendeplatser. Planering och projektering av atgarder pa och i anslutning till
Bjarkegarden och Brunnsgarden pagar for att uppna detta och beraknas delvis vara slutforda
under perioden.

Namnden har dven ett atagande att vidta atgarder for ett nytt dldreboende i Stadsskogen
med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Moijligheten att fortsatta konverteringar till trygghetsbostader kommer att undersdkas. Om
andra aktorer etablerar nya trygghetsbostdder sa paverkar aven det i vilken omfattning
kommunen sjdlv kan konvertera till denna boendeform.

| februari 2019 star 12 personer i ko till LSS-boende varav 11 véntat langre an 6 manader och
det foreligger en vitesrisk under 2019 for Alingsas. Forvaltningen har uppdragit at
Alingsashem att se 6ver mojligheten att anpassa en del av ett befintligt aldreboende

Enligt flerarsstrategin tidigare ar har férvaltningen haft ataganden kring att utveckla fler
motesplatser for dldre som en del i det férebyggande och trygghetsskapande arbetet. |
lokalplaneringen kan detta ske exempelvis genom att vid utformningen av dldreboenden och
trygghetsboenden planera for lampliga lokaler for traffpunkter och liknande .

I lokalplaneringen ingar dven de yttre miljoerna kring dldreboenden. Utifran
brukarundersékningar upplevs en god trivsamhet med utemiljéerna vid dldreboendena men
en nagot lagre brukarndjdhet med majligheterna att komma utomhus. Vid ny- och
ombyggnation bor forvaltningen darfor verka for att underlatta och forstarka mojligheterna
till utevistelse for de boende.

En forstudie for att skaffa nya forvaltningslokaler behover inledas snarast. Organisationen ar
splittrad i alltfér manga lokaler for att kunna uppna resurseffektivitet. Vissa enheter lever
med kortsiktiga I6sningar i avvaktan pa att nya forvaltningslokaler ska finnas att tillga.

4 Framtida lokalbehov och atgirdsforslag

Ur strategisk synpunkt ar det vardefullt att Vard- och omsorg fortsatter med sitt arbete med
en god planering infor framtiden. Ett antal férandringar inom befintligt bestand har
genomfdrts genom aren och avsikten ar ocksa att fortsatta medverka vid tillkomsten av fler
trygghetsboenden, eftersom dessa kan ses som ett komplement till de bostader for aldre
som kommunen tillhandahaller.

Behovet av gruppboendeplatser berdknas fortsatta 6ka, vilket medfér kostnadskravande
om- och nybyggnationer. | fyra av kommunens aldregardar férekommer servicelagenheter.
Alternativ ar, forutom att bygga om till gruppboendemiljoer, att konvertera lagenheter till
trygghetsboende eller till vanliga lagenheter om behoven av serviceldagenheter som
boendeform minskar i framtiden.
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Nya hygienriktlinjer medfor krav pa forbattringar i omkladningsmiljoer och i hanteringen av
arbetsklader. Mindre ombyggnationer och andra lokalanpassningar pagar eller planeras for
att mota dessa krav.

Ett nytt forvaltningskontor behovs sa snart det kan 16sas. Det ska i nuldget kunna inrymma
cirka 75 kontor for AFF, myndighetsavdelning, planeringsavdelning och férvaltningsledning.
Till detta behovs ocksa reception, besoksrum, motesrum, konferensrum fér minst 40
personer samt personalrum. Med férvantade volymokningar ska dessa lokaler ocksa kunna
ga att vaxa i.

| tabellen nedan presenteras en uppstallning av atgarder som avser permanent och
langsiktig lokalplanering for perioden. Ett forvdantat behov av dldrebostdader som stracker sig
nagot langre fram an planperioden finns ocksa redovisat. Behov av tillfilliga [6sningar som
eventuellt uppstar under perioden tas inte upp i denna plan.

Klart ar Verksamhet Kommentar Om- Till- Ny- Status
byggn. | byggn. | byggn.
2019 Hemsjogarden Arbetsmiljoatgarder Utredning
pagar.
2019 Tuve hemtjanst Storre lokaler behovs Utredning
pagar.
2019 KTS/Fritidsplatser Volymer okar i host. -
inom LSS Samordning med skolan
eller nya lokaler ska
utredas.
2019 LSS-boende Akut behov av ny Forstudie pagar.
gruppbostad
2019 Haga hemtjanst Storre lokaler behovs -
2020 Daglig verksamhet | Samordning av flera Projektering har
verksamheter i startat.
gemensamma lokaler.
2020 Forvaltningslokaler | Behov har uppstattp g a -
storre organisation 2018.
2020- Bjarkegarden Nybyggnation av nya X Ev.byggstart
2021 gruppbostader hosten 2019
2021 Bjarkegarden Ev. konvertering av 11 Igh -
till trygghetsboende
2021- Brunnsgarden Ombyggnation till fler och X Beslut i SBN
2022 storre gruppbostader invantas
- Hagagarden Ev. ombyggnation av X
gruppbostad och
hemtjanstlokaler
Ca 2023 Nytt dldreboende Planering bor paborijas X -
omgaende.
Ca 2024 Tuvegarden Ev. konvertering till -
trygghetsboende
och/eller andra
boendeformer.
Ca 2027 + | Nya aldreboenden X -
Ca 2030
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| avsnitt 6 ges en narmare presentation av de dldreboenden dar det nu ar aktuellt med
atgarder eller att fortsatta utreda.

5 Nuldgesbeskrivning

Idag ar tendensen att fler dldre far olika former av stéd och darmed bor kvar langre i sin
invanda hemmilj6. Stodet kan besta av insatser i form av hemtjanst, hemsjukvard, flexibel
vaxelvard, anhorigstod och avldsning i hemmet m m.

Trygghetsboende(se punkt 4.3) och seniorboende ar former av ordinart boende som i regel
har hog tillganglighet och gynnar kvarboende hogt upp i aren. Seniorboende ar nar
fastighetsagare bygger for en specifik malgrupp, vanligast har hittills varit for personer 6ver
55 ar.

| kommunen har delar av nuvarande fastighetsbestand anpassats for att gora bostader mer
tillgangliga och mojliggora 6kat kvarboende. Ett par exempel ar AB Alingsashems projekt pa
Brogarden och Noltorpshdjd, dar ocksa vard- och omsorgsforvaltningen engagerat sig for att
bjuda in till sociala aktiviteter fér de boende som sa dnskar.

Under de senaste aren har antalet personer med hemtjanst 6kat och antalet platser pa
sarskilt boende fordandrats och minskats enligt nedanstaende diagram. Mellan 2009 - 2019
har det totala platsantalet minskat med cirka 30 platser.

Forandring av platser pa sarskilt boende for dldre

2009 W2014 2019

189

172 178

Service Demens Grupp fys Korttid/vxv

Enligt prognos fran kommun- och landstingsdatabasen, KOLADA, galler fortfarande att
Ookningen av andelen personer dver 80 ar har en snabbare 6kningstakt i Alingsas an i riket
och jamfért med liknande kommuner och Géteborgsregionen.

Prognostiserad 6kning av invanare >80 ar 2018-2022

Alingsas 13,3%

Goteborgsregionen 10,8%

Liknande kommuner 10,2%

Riket 11,2%
9
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Okningen av antalet 3ldre framéver kommer medféra ett 6kat behov av platser pd sarskilt
boende for dldre och en 6kning av hemtjansten vilket kraver funktionella lokaler for
hemtjanstverksamheten.

5.1 Aldreboenden

| kommunen finns elva dldreboenden varav fyra dven inrymmer restauranglokaler och lite
storre samlingslokaler.

Befintliga dldreboenden i Alingsas ags framforallt av AB Alingsashem, med undantag for

Hemsjogarden som ags av Lannfastigheter AB, samt Kaptenen som ags av
Bostadsrattsforeningen Kaptenen.

Flera av namndens boendeverksamheter drivs pa entreprenad. Med kommunala och externa
aktorer som utforare har kommunen ansvar for bade bestallning och uppféljning av

utforandet.

| tabellen nedan visas en sammanstallning foér 2019 av antalet boendeplatser i sarskilt
boende for dldre. Av tabellen framgar vem som har driftsansvar och hur manga platser det
finns av varje boendekategori.

Tabell 6ver aldreboendeplatser

Service-

Grupp fys-

Demens-

Korttids-

Verksamhet Namn boende | boende boende boende Vilande | Totalt
Aldreboende- Brunnsgarden 29 30 6 12 77
avdelningen Brunnen 26 26
Tuvegarden 39 12 51
Hemsjogarden 16 18 34
Ha:gz.agarden m. 40 . 47
Blavik
Noltorpsgarden 30 8 38
Bjarkegarden 11 20 18 49
Kvarnbacken 30 30
Antal Igh /platser: 105 66 126 36 19 352
Entreprenaddrift Namn Service- | Grupp fys- | Demens- | Korttids- Vilande | Totalt
och kopta platser boende |boende boende boende
Zr;)sunda Omsorg Angabogérden 32 7 39
Frosunda Omsorg Kaptenen 24 24
AB
Bracke Diakoni Ginstgarden 32 32
Kopta permanenta 0
platser
Antal Igh /platser: 0 32 63 0 0 95
Totalt: 105 98 189 36 19 447
10
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5.1.1 Kvarnbackens Korttidsboende

Vid Kvarnbackens korttidsboende bedrivs korttidsvard. Har inryms ocksa platser for vaxelvard och
avlastning. Pa Kvarnbacken arbetar man utifran en modell som &r en variant av sa kallat
trygghetshotell. Modellen innebar att enskilda och deras anhdriga sjalva kan bestélla flexibel
vaxelvard vid tidpunkter som passar dem.

Kommunens rehabenhet ar samlad pa Kvarnbacken och forrad finns for alla typer av hjalpmedel. Har
finns ocksa en verksamhetsforlagd utbildningsenhet for sjukskéterskor, KUVO, som drivs tillsammans
med Hogskolan i Boras.

5.1.2 Brunnsgarden

Brunnsgarden ar ett centralt boende, med bade serviceldgenheter och gruppboende for personer
med demenssjukdom. Hemtjanst och hemsjukvard for omrade Centrum ryms ocksa i lokalerna.
Brunnsgarden har hittills dven haft stora konferensutrymmen, samt ett tillagningskdk och stora
restaurangytor. Planering for utbyggnad av bland annat gruppbostdder och hemtjanstlokaler pagar.

5.1.3 Brunnen

Brunnen bestar av serviceldgenheter med forhallandevis stora ldgenhetsytor. Genom ombyggnation
2010 har avdelningskok tillskapats for boende dven pa andra vaningen samt personalutrymmen.
Darmed uppfyller Brunnen dven normen for gruppbostad. | huset intill har 8 lagenheter, som tidigare
varit servicelagenheter, konverterats till trygghetsboende.

5.1.4 Hemsjogarden

Idag finns pa Hemsjogarden tva gruppbostdader med inriktningen fysiskt sjuka och tva gruppbostader
for personer med demenssjukdom. P34 Hemsjogarden finns ett tillagningskdk och i lokaler pa
vindsvaningen ar en vardcentral inhyst sedan flera ar tillbaka.

5.1.5 Kaptenen
Kaptenen bestar av 24 gruppboendeplatser med inriktning mot personer med demenssjukdom.
Verksamheten drivs sedan 2014-10-01 av Frésunda Omsorg AB.

5.1.6 Angabogirden

Angabogarden har idag 32 gruppboendeplatser med inriktning fér fysiskt sjuka samt ett gruppboende
med sju platser for personer med demenssjukdom. Ldgenheterna bestar av ett mindre rum med
tillhérande badrum och saknar kokmojligheter. Verksamheten drivs sedan 2014-10-01 av Frésunda
Omsorg AB.

5.1.7 Hagagarden

Hagagardens serviceldgenheter byggdes om 2011 och verksamheten bestar numera av fyra
gruppboendeenheter med 40 ldgenheter for personer med demenssjukdom. De sma enheterna pa
Klammavagen 2, tidigare Rosen och Syrenen, hyrs numera ut till funktionshinderverksamheten som
gruppbostader enligt LSS.

Pa Hagagarden byggdes restaurangen om till Traffpunktslokaler varen 2017. Samtidigt byggdes ocksa
anpassade lokaler for dagverksamheten Eternellen i huset. Forvaltningen har sedan tidigare ett
uppdrag att fortsatta utveckla Hagagarden till att bli kommunens demenscentrum. Har finns ocksa
ett s k reminiscensrum, Fridhem, for boende och besékande gaster. Pa Hagagarden finns dven ett
tillagningskok och en samlingssal.

| Hagagardens B-hus ar samtliga boendeldgenheter i plan 2 och 3 sedan nagra ar konverterade till
trygghetsbostader. | plan 1 i samma hus inryms idag hemtjanst samt lokaler som tidigare varit en
korttidsenhet och kontor for sjukskoterskor. Under 2017 har kontoren aterstallts till bostader i
gruppboendemiljo, enheten Blavik, for att anvandas som ersattningsbostader vid ombyggnationer.
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Samtliga lokaler i plan 1 pa B-huset utreds varen 2019 om mdjlighet att bygga om till en mer
funktionell gruppbostad.

5.1.8 Noltorpsgarden

En ombyggnation pa Noltorpsgarden genomfordes under 2010. Gemensamhetsytor samt
avdelningskok for gruppen fysiskt sjuka har byggts om for att fa mer andamalsenliga lokaler for
verksamheten. Lagenheterna bestar av ett mindre rum med tillhérande badrum och saknar
kokmojligheter. Boendet har efter ombyggnationen 38 platser uppdelat pa tre avdelningar, varav en
ar ett gruppboende for personer med demenssjukdom.

5.1.9 Tuvegarden

Tuvegarden bestar idag av tva mindre gruppboenden for personer med demenssjukdom och en stor
andel servicelagenheter fordelade pa flera plan. Har finns dven stora restaurangytor i anslutning till
tillagningskoket. Tuvegardens D-hus ar sedan flera ar konverterat till trygghetsboende. Hemtjanst
och hemsjukvard finns ocksa pa Tuvegarden, men ar trangbodda och behéver andra lokaler under
2019.

5.1.10 Bjarkegarden

Efter konvertering av 11 lagenheter till trygghetsbostader under hésten 2012 och ombyggnation
2014, finns pa Bjarkegarden idag 11 serviceldgenheter, 18 lagenheter i gruppboende for personer
med demenssjukdom och 20 lagenheter i gruppboende med inriktning mot fysiskt sjuka. Aven pa
Bjarkegarden finns restaurang i anslutning till tillagningskoket. Projektering for tillbyggnad av tre nya
gruppbostader med sammanlagt 28 lagenheter pagar. Hemtjansten ar lokaliserad pa Bjarkegarden,
men ar trangbodda och forvantas att flyttas till andra lokaler pa Gastgivargatan 8 i Sollebrunn efter
ombyggnation som paborjas efter sommaren 2019.

5.1.11 Ginstgarden

Ginstgarden uppfordes och togs i drift 2004. Garden inrymmer tre gruppboenden for personer med
demenssjukdom som drivs av Bracke diakoni. Personalutrymmen m m delas med Bolltorps forskola.
Kommunens dagverksamhet Eternellen ldmnade Ginstgarden och flyttade till Hagagarden varen
2017. Efter en ombyggnation finns sedan oktober 2018 ytterligare en enhet med 8 lagenheter for
demenssjuka i huset.

5.2 Bostader och lokaler inom Avdelningen for funktionsstod

Fran och med 2018 har namnden ansvar for Avdelningen foér funktionsstod, vilket ocksa medfor ett
overtagande av verksamhetens boenden och verksamhetslokaler. Totalt har 14 boenden, 3 enheter
for korttidsvistelse, 1 enhet for korttidstillsyn samt 8 lokaler for dagliga verksamheter samt
administrativa lokaler tagits 6ver fran socialnamnden.

5.3 Paverkande faktorer

5.3.1 Befolkningsutveckling

De aldre blir allt fler i Alingsas Kommun, och 6kningen i Alingsas ar storre an i 6vriga riket. Om
Okningstakten av dldre fortsatt dr hogre for Alingsas jamfort med trendprognoser och 6vriga riket
kommer detta att ha stor paverkan pa bostads- och lokalplaneringen framover. Se dven avsnitt 5.

5.3.2 Kvarboende

Tryggheten i det egna hemmet ar en faktor som har stor inverkan pa kvarboendet. Fortsatt
utveckling av sociala métesplatser, anhorigstdd, flexibel vaxelvard m m, kan ha betydelse for dldre
maénniskors dnskemal och behov av annat boende.
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Nyproduktion av tillgdngliga bostdder bidrar ocksa till att aldres kvarboende férlangs i framtiden. AB
Alingsashem har byggt tva nya punkthus pa Bollvagen i stadsdelen Noltorp. Ligenheterna i det ena
huset erbjuds i forsta hand till invanare i stadsdelen Noltorp som &r 65 ar och aldre. Har kommer
forvaltningens férebyggandeenhet att verka for att hyresgasterna ska kunna delta i aktiviteter vid
Traffpunkter och andra motesplatser for aldre.

Priméarvardens och regionens formodade utveckling av individcentrerade vard- och omsorgsinsatser
for de mest sjuka aldre samt utbyggnad av mobil vard, kan antas paverka trygghetskanslan. Darmed
paverkas sannolikt dven den aldres beslut om sitt boende.

Ny teknik kan i framtiden bidra till att den enskildes kvarboende i det egna hemmet mojliggors for
ytterligare en tid. Det ar fortfarande osdkert hur teknik kan komma att férdandra behoven av sarskilt
boende och hur utbyggnadstakten av nya dldreboenden i sin tur paverkas.

5.3.3 Bemanning och utformning

Aldreboenden bér, for att vara effektiva ur bemanningshinseende, ha en viss storlek. Sm& enheter ar
som regel mer kostsamma att driva an storre enheter. Man kan darfor forvanta sig att utvecklingen
gar mot att gruppbostdderna kommer att bli storre i framtiden. Ett dldreboende med en volym om ca
60 platser, byggt i sammanhadngande enheter dar personalresurser kan samordnas, anses idag mest
effektivt.

Driften av kostverksamheten i kommunen upphandlas sedan manga ar tillbaka. Kosthanteringen
bygger idag pa att huvudmal tillagas i storkok och serveras pa varje enhet. Det ar en utmaning att
tillgodose kraven pa god livmedelshygien i lokaler som inte fran borjan dr anpassade for andamalet.

5.3.4 Fastighetsskatt

Nar ombyggnationer sker i befintliga daldreboenden ar det viktigt att ta hansyn till skatteeffekter. De
fastigheter som idag skattemassigt klassificeras som vardbyggnader ar befriade fran fastighetsskatt.
For att ett dldreboende fortsattningsvis ska kunna klassas som vardbyggnad kravs att den
overvagande delen av den totala byggnadsytan fortsatter att vara sarskilt boende. Ombyggnationer
av serviceboende till trygghetsboende eller annan verksamhet ska darfér ske med max 40 % av den
totala byggnadsytan.

5.3.5 Lag(1995:1518) om mervardesskattekonton for kommuner och landsting (s. k.
Ludvikamoms)

Sedan det svenska EU-intradet 1995 maste kommuner och landsting betala moms dven for sa kallade

icke-skattepliktiga verksamheter. Dessa pengar skall emellertid betalas tillbaka till kommun- och

landstingssektorn via ett system med olika momsavgifter. Detta system brukar i dagligt tal bendmnas

"Ludvikamomsen".

5.3.6 Lagom valfrihetssystem, LOV

Vard- och omsorgsndmnden har ett atagande att fortsatt utveckla valfrihetsmodeller inom ramen for
LOV. Bade fragan om LOV inom daglig verksamhet LSS och inférande av LOV inom sérskilt boende for
dldre kommer vara aktuella under 2019. Detta kan under de narmaste aren paverka lokalbehovet hos
eventuella privata utforare av verksamheterna.

5.3.7 Konvertering och nyetablering av trygghetsboende

Utformningen av dldre enheter med serviceldgenheter motsvarar inte alltid nutida krav pa ett vard-

och omsorgsboende fullt ut. Detta beror bland annat pa att det ofta saknas bra miljoer foér maltider

och samvaro i anslutning till lagenheterna. Lagenheternas storlek och standard innebar daremot att
dessa ofta ar val lampade som trygghetsboende. Ett antal enheter med servicelagenheter har under
aren konverterats till trygghetsboende (se dven avsnitt 5.3). Ur ett lokalplaneringsperspektiv har det
hittills varit en val avvagd strategi.
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En studie (Pressmeddelande Socialdepartementet 26 nov 2009) visar att sannolikheten att flytta till
ett boende med heldygnsomsorg &r dubbelt sa hég for dldre som bor i ordinart boende, jamfért med
dldre som bor i trygghetsboende. | Alingsas har det byggts ett stort antal lagenheter och detta har i
sig medfort en 6kning av tillgdngliga bostader for alla kommuninvanare. Om detta paverkar de
framtida behoven av antalet trygghetsboenden ar for tidigt att saga.

Brunnsgarden och Tuvegarden &r tva gardar som fortfarande har ett stort antal serviceldgenheter.
Tuvegarden skulle vara mojligt att omskapa till trygghetsboende i framtiden. Detta kan endast ske
om nya adldreboendeplatser har tillkommit i kommunen och under férutsattning att inte behovet av
trygghetsboende har mattats genom andra aktérer.

5.4 Trygghetsboende

Med trygghetsboende avses bostadslagenheter som praglas av en hog grad av fysisk tillganglighet for
de boende. Gemensamhetslokaler ska finnas i anslutning till trygghetsboendet och trygghetslarm ska
kunna erbjudas.

Boendeformen har utvecklats utifran att manga aldre, trots olika insatser, kanner otrygghet i sin
bostad. Trygghetsboendet ar en slags mellanboendeform och tankt att 6verbrygga klyftan mellan det
ordindra boendet och det sarskilda boendet, dar ett bistandsbeslut kravs.

Inom AB Alingsashems bostadsbestand finns trygghetsbostader pa Brunnsgatan, Badhusvagen,
Noltorps centrum samt pa Centrumgatan i Sollebrunn. Dessa trygghetsbostader ligger i nara
anslutning till kommunens dldreboenden. Vard- och omsorgsférvaltningen har anvisningsratt till
dessa lagenheter.

Trygghetsboendet Afzelii togs i bruk i oktober 2014 och &gs numera av HSB. Vard- och
omsorgsforvaltningen har anvisningsratt till 4 av de 24 ldgenheterna vid Afzelii.

Trygghetsbostader i Alingsas

Namn Iintal Kon-1m.unal - Drivs av
lagenheter anvisningsratt

Brunnsbo 8 8 | AB Alingsashem

Tuvebo 12 12 [ AB Alingsashem

Hagabo 35 35| AB Alingsashem

Bjarkebo 11 11| AB Alingsdashem

Afzelii 24 4| HSB

Summa 920 70

Under 2011 utarbetades en Alingsasmodell for trygghetsboende. For att definieras som
trygghetsboende i Alingsas ska foljande vara uppfylit:

e Boendet ska ha en malgrupp pa personer 65 ar och aldre.

e Upplatelseformen ska vara hyresratt.

e Servicetjanster ska kunna erbjudas — kontaktvagarna ska vara enkla.
e Kommunen ska ges mdjlighet till anvisningsratt.

e Trygghetslarm ska erbjudas.

e Gemensamhetslokal med pentry och toalett (1,5-2 kvm per hyresgast) ska finnas.
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e Lagenheter och gemensamhetslokal ska uppféras enligt SS 914221:2006.

e Boverkets byggregler for entré ska uppfyllas. Dorrautomatik till forrad och entré ska
finnas. Forrad for gdnghjalpmedel i anslutning till entrén ska finnas. Hiss ska finnas i
byggnader med tva vaningsplan eller fler. God tillgénglighet i gemensamma utrymmen,
sasom till exempel i tvattstuga.

e Parkeringsplatser i ndra anslutning till boendet ska finnas.

Nar befintliga byggnader byggs om kan ovanstaende Alingsasmodell anvandas. Vid planering av
nybyggnation ar det dven viktigt att ta hansyn till om det finns investeringsstdd som intresserade
aktorer kan ha mojlighet att ansdka om och vilka riktlinjer som géller for detta. Separata avtal kan i sa
fall upprattas med enskild aktor for att harmoniera med dessa riktlinjer.

| delrapporten Trygghetsbostdder fér dldre — en kartldggning (Vinnova information VI 2013:07),
beskrivs utfallet av regeringens forra investeringsstod till dldrebostdader m m. Den kartlaggningen
visar att aldern pa de boende har blivit hGgre dn avsett och att hyresgésterna inte ar sa aktiva som
forvantat. De boende har ocksa ett storre behov av stdd och service @an vad som avsetts med
boendeformen. Detta ar faktorer som bor tas i beaktande vid planering av nya trygghetsbostader.

6 Prognos och kostnadsutveckling

6.1 Prognos for behov av sarskilt boende

En tredjedel av dldreomsorgens volymdkningar utgdrs av behov av sarskilt boende, vilket motsvarar
cirka 10 nya platser pa sarskilt boende per ar till och med 2020.

Exempel fran kolumnen fér ar 2021: | gruppen +90 berdknas 30 % av de 476 behéva plats i sérskilt
boende, d v s ca 143 platser. Ndr alla Gldersgrupper fér 2021 beréknas pd samma sdtt med respektive
procentsatser och sedan summeras, visar berdkningen pa ett behov av 443 boendeplatser ar 2021.

Andel med
Aldersgrupp beslut om 2017 2019 2021 2023 2025 2027
sarskilt boende
65 - 69 ar 0,3% 2475 2 364 2423 2 486 2 469 2439
70-79 ar 1,8 % 4179 4478 4720 4792 4775 4781
80 -89 ar 10 % 1864 1953 2083 2 382 2 687 2987
90 - dldre 30 % 451 465 476 500 522 551
Totalt 8 969 9260 9702 10160 10453 10757

Kdlla: Alingsds Kommun

Nedanstaende diagram visar formodat behov av platser pa sarskilt boende i Alingsas kommun mellan
2017 och 2027. Vid ingangen av 2019 finns i Alingsas kommun 392 ldgenheter i sarskilt boende och
en ké om cirka 15 personer. Korttidsplatserna ar ej medraknade.
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Behov av dldreboendeplatser

, 502 519 537 5%

404 414 422 435 443 462 48
—

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

6.2 Kostnadsutveckling

2018 hade dldreomsorgen en total nettokostnad for dldreboendeplatser och verksamhetslokaler for
personal om 27 mnkr. Lokalhyreskostnaden inklusive kringkostnader som el och férsakringar uppgick
till 61 mnkr och hyresintakter och intdkter for sarskild momskompensation uppgick till 34 mnkr.

2018 hade funktionsstdd en total nettokostnad for LSS-verksamheten och verksamhetslokaler for
personal om 5,7 mnkr. Lokalhyreskostnaden inklusive kringkostnader som el och férsakringar uppgick
till 17,5 mnkr och hyresintakter och intakter for sarskild momskompensation uppgick till 11,8 mnkr.

Under de kommande aren kommer nettokostnaden for lokaler att 6ka. Utover preliminart berdknad
generell hyresupprakning med 1,5 % per ar, kommer nettokostnaderna 6ka for planerade projekt.

2020 Bjarkegarden 28 lagenheter, hemtjanstlokaler: Okad nettokostnad om cirka 3 mnkr per &r.
2021 — 2022 Brunnsgarden ca 40-50 ldgenheter: Okad nettokostnad om cirka 7 mnkr per &r.
Dartill planeras for nya hemtjanstlokaler i Alingsas och nya gruppboenden inom LSS.

7 Fordjupad beskrivning av framtida lokalbehov och atgarder

Gruppbostad for funktionshindrade 2019
Behov av en ny gruppbostad behover tillgodoses under 2019 och forstudie pagar.

Nya lokaler fér daglig verksamhet 2019
Samordning av lokaler ar planerade sedan tidigare och forslag for nya lokaler pa Aleforsvagen haller
pa att utarbetas.

Lokaler for Myndighetsavdelning och nya forvaltningslokaler

Myndighetsavdelningen ar nu splittrad i lokaler bade pa Sidenvagen och pa Kungsgatan.
Gemensamma, om an tillfalliga, lokaler for avdelningen efterstravas for att forbattra arbetsmiljé och
samla alla handlaggare, sa att samverkan kan ske. Samtidigt bor en forstudie starta for att ta fram
nya, stérre forvaltningslokaler med anledning av sammanslagningen, sa att resurseffektivitet kan
uppnas.

Hemsjégarden 2019

Fler och battre omkladningsmaijligheter behover tillskapas pa Hemsjogarden. Ett forslag haller pa att
utarbetas.

Bjarkegarden, nybyggnation 2019-2020
| Bjarke berdknas behovet av sarskilt boende 6ka starkt inom kort enligt de prognoser som gjorts.
Behov marks redan idag utifran aktuell kdsituation.
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Atgdrder:
¢ Nybyggnation i tva etapper med totalt 28 ldgenheter i gruppboendemiljé. De nya
gruppbostaderna byggs ihop med Bjarkegarden for att uppna samordningsvinster.

e Bjarke hemtjanst kommer att flyttas till nya lokaler innan byggnationen av de nya
gruppbostdderna startar.

e Om behovet av servicelagenheter fortsatter att minska, kan aterstaende 11 lagenheter av
denna kategori vid Bjarkegarden konverteras till trygghetsboende.

Skiss Bjarkegarden

28 nya lagenheter i gruppbostad beraknas uppforas 2019-2020

10 servicelagenheter byggdes om till 9 lagenheter i

A

gruppbostad 2014.

| W 10 lagenheter togs 6ver av Alingsashem och byggdes om till ordinara
bostader inom allmannyttan 2015.

11 servicelagenheter kan eventuellt konverteras till trygghetsboende
<+ nar nya gruppbostader fardigstallts.

Brunnsgarden, ombyggnation 2020-2022

VAN beslutade 2013 att stinga 18 serviceldgenheter vid Brunnshusallén 4 och 10 och har direfter
gett forvaltningen ett uppdrag att bygga om dessa lagenheter som en del i arbetet med att skapa fler
gruppbostader.

| uppdraget ingar dven att atgarda Ovriga lokaler. Detta for att bland annat skapa férutsattningar for
Brunnsgarden att utvecklas till ett framtida informationscentrum for Vard och omsorg. Dar ska ocksa
finnas utrymme for anhorigstodets verksamhet, frivilligcentrum samt en utvecklad traffpunkt och

eventuellt dven utdkad restaurangverksamhet.

| mars 2016 tog VAN beslutet att ppna upp korttidsplatser i ndgra av de vilande lagenheterna pé
grund den platsbrist som foreligger.

Atgdrder:
e Tafram ersattningsbostader for boende pa Brunnsgardens enheter som byggs om.

e Planering och start av ombyggnation av de bada flyglarna pa Brunnsgarden. Resultatet blir en
utokning med ca 45 lagenheter i gruppboendemiljé. Planandring kravs och det gor att
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processen tar nagot langre tid 4n vad som tidigare planerats. For serviceldgenheter i
huvudbyggnaden skapas maltids- och samvaromiljéer pa bade plan 2 och plan 3.
Ombyggnationen omfattar dven hemtjanstens lokaler, traffpunkten och restaurangmiljon
och detta innebar att det inte kommer att finnas nagon samlingssal pa Brunnsgarden efter
ombyggnationen.

Skiss Brunnsgarden
Brunnshusallén 2-10

Totalt finns 48 st serviceldgenheter
fordelat pa tre plan och inom flera enheter

10 4‘_

T+ " 18avdessa ligger i flyglarna vid Brunnshusallén 6 och 8 och ar vilande
W eller anvands som tillfalliga korttidsplatser. Flyglarna rivs och i de nya

\flyglarna byggs gruppbostader i fyra plan med ca 96 lagenheter.
Aterstaende serviceldgenheter foreslas vara kvar tills vidare och far

tillgang till miljéer for gemensamma maltider och social samvaro pa

bade plan 2 och plan 3.
Administration och hemtjanstlokaler byggs om till tva vaningar.

Hagagarden, ombyggnation
Hagagardens A-hus har tidigare byggts om till gruppbostdder for personer med demenssjukdom. En
del i B-husets bottenvaning aterstar att utreda for ombyggnation till i forsta hand en gruppbostad.

Dar finns idag ocksa lokaler for Haga hemtjanst.

Eventuella atgdrder:
e Tafram nya lokaler for Hagas hemtjanstpersonal med anledning av ombyggnationen.

e En liten enhet, Blavik, samt hemtjanstlokaler i hus B kan, efter viss ombyggnation, omvandlas
till en gruppbostad.

Skiss Hagagarden

Lokaler for hemtjanst m m pa bottenvaningen i hus B kan
komma att byggas om till gruppbostad.

A

Nytt dldreboende ca 2023

Om man raknar med att behovet av omvardnadsinsatser hos aldre borjar uppsta efter 80-ars alder,
sa kommer det totala antalet vardbehovande att skjuta i hojden nagonstans efter 2020. Det ar ocksa
ungefar vid den tidpunkten ett behov av ett nytt sarskilt boende berdknas uppsta. Utifran nuvarande
underlag uppfattas behovet vara att dldreboendet bér vara placerat centralt i Alingsas.

Nya samverkansformer kan behdva upprattas for att skapa ett dldreboende i tiden med ett
individperspektiv i fokus. Dar kan utformningen utvecklas utifran nuvarande och framtida behov, och
ny teknik introduceras som &r till gagn fér bade dldre och personal.
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Atgdrder:
e Planering och projektering for ett nytt dldreboende paborjas omgaende for att vara
fardigstallt 2023.
Nya gruppbostader tas i bruk for att tidcka nya behov, samt eventuellt ersatta ldgenheter pa
Tuvegarden.

Tuvegarden ca 2024

| nuldget finns det inga planer fér ombyggnationer, men det kvarstar att utreda vilka atgarder som
kan vara aktuella fér Tuvegarden. Overviganden om ombyggnation av serviceldgenheter till
gruppboendemiljéer alternativt konvertering till trygghetsboende kan komma ifraga, om behovet av
serviceldgenheter minskar.

Skiss Tuvegarden

-

A )otalt 40 st serviceldgenheter

~] fordelat pa fyra plan och inom

flera enheter. Dessutom finns tva sma gruppbostdder med 6
lagenheter vardera i tva plan. Framtida atgarder utreds forst i
samband med att nytt dldreboende tas i bruk.

Planering for nya dldreboenden

Atgdrder:
e Planering och projektering for tva nya dldreboenden bér paborjas under perioden 2020-2024
for att mota 6kade behov av dldreboenden fran mitten av 2020-talet.

Aldres boende i framtiden

| det kommunovergripande projektet Trygga bostdder for dldre, 2011, har behov kartlagts och en
handlingsplan tagits fram for det fortsatta arbetet med att 6ka antalet trygga bostader i Alingsas.
Aldres boende &r ytterst en frdga om bostadsférsérjning med en langsiktig hallbarhet. |
samhallsplanering behdver darfér hansyn tas till de behov som ger manniskor maojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv Iangt upp i aren. For byggnationer av lampliga bostader for dldre handlar det
exempelvis om att tomtmark skall finnas, med fokus pa tillganglighet och med nérhet till service och
allmanna kommunikationer. Vid behov av plats i sarskilt boende for aldre, bor planeringen vara
sadan att den dldre ges mojlighet att dven i fortsattningen kunna bo kvar i vilkdnda miljoer.

Med kommande generationers livsvanor och 6nskemal, ér det en utmaning for kommunen hur man i
framtiden skall kunna mota behoven av bostader som tilltalar dessa personer.

Samtidigt ar smart bostadsplanering for alla invanare, inte minst for dldre, en viktig kommunal
angeldagenhet dven ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Det kan bli kostsamt for samhallet nar
sjalvstandighet inte kan uppnas pa grund av att bostdder inte ar utformade for att vara hallbara hogt
upp i aren. Kommunen riskerar da att behdva komplettera med insatser som kraver personella
resurser for att exempelvis ga och handla, félja med till vardcentral eller for nagot sa vardagsnara
som att bara ut sopor till ett miljohus i andra andan av kvarteret.

For att hitta smarta [6sningar bor darfor kommunens uppdrag praglas av ett innovativt perspektiv
med fokus pa framtidens vard och dldreomsorg.
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Handlingsplan for kosten
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T A
a ALINGSAS

Datum: 2019-04-01 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Ulrika Mardborg

Direktnr:

Diarienr: 2019.144 VAN

Handlingsplan efter Socialstyrelsens brukarundersokning
for maltiderna inom samtliga dldreboenden dar maten
levereras av ISS Facility Services

Arendebeskrivning

| nuvarande kostupphandling dar ISS Facility Services ar leverantor, ar det inskrivet
att man standigt skall arbeta med att forbattra maten och att néjdheten skall
utvarderas utifran Socialstyrelsens brukarundersékning. Medelvardet skall ligga till

grund for den néjdhet som skall uppnas inom aldreomsorgen.

Den totala nojdheten skall ligga pa 85%. Om nagon gard ej uppnar 80%, skall
handlingsplan redovisas med analys och atgardsforslag.

2018 ars brukarundersdkning visade pa laga siffror. Det var 50-77 % nojdhet med
maten pa vara aldreboenden. Medelvardet visade 70% ndjdhet, vilket inte nar upp till
det stallda malet. Da ingen aldregard uppnadde 80 % galler handlingsplanen
samtliga gardar.

Forvaltningens yttrande

Kostenheten har last igenom handlingsplanen och haft dialog med ISS dar det fanns
funderingar och viss korrigering och tillagg har gjorts.

Ekonomisk bedomning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner handlingsplanen och att det aligger
kostenheten att félja upp handlingsplanen och aterredovisa till namnden kring utfall.

Beslutet ska skickas till
Kostchef
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B ALIISSAS

Datum: 2019-04-01 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Ulrika Mardborg

Direktnr:

Diarienr: 2019.144 VAN
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Handlingsplan VoA

2019

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH



Utfall pa fragan — ”Hur tycker du att maten smakar?”

Utfall under 80% ska ha en handlingsplan for
att komma upp i godkand niva som ar 85%

De enheter som ar berorda av en
handlingsplan ar:

« Hagagarden 50%
*  Brunnen 54%
« Brunnsgarden 74%
* Noltorpsgarden  77%
« Tuvegarden 64%

« Hemsjogarden 65%

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH
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Utfall per gard 2016 2017 2018

2016 2017 2018 Utveckling
e Hagagarden 62 67 50 -17%
e Brunnen 77 76 58,5 -17,5%
e Brunnsgarden 65 67 62 - 5%
e Noltorpsgarden 67 56 77 +21%
e Tuvegarden 74 61 64 - 4%
e Bjarkegarden 75 79 77 - 2%
e Hemsjogarden 71 100 65 - 35%
e Alingsas totalt 70 78 70

e Riket 76 75 74

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH




Bakgrund & Omvarldsanalys

166 st brukare svarade vilket motsvarar 51% av alla brukare.

66 st ( 40%) svarade sjalv eller med hjalp av nagon annan.

100 st (60%) besvarades av nagon annan(anhorig eller personal). Nar den &ldre sjalv svarar kan man se
att betyget pa maten ar hogre an nar nagon annan svarat for den aldre.

Ganska

Mycket gott/ daligt/

Ganska gott Ndagorlunda Mycket daligt
Den daldre sjalv eller inop med nd&gon, procen 2018 40 38 22
Enbart ndgon annan, procent 2018 20 46 34

Analys av verksamhet mot kommuner som har ndjdhet 6ver 85%, vad gér dom?

30 av 263 kommuner, 11 % av Sveriges kommuner som har 85% eller hdgre i nGjdhet.
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ISS analys och kommentarer pa resultatet

e Svarsfrekvens! Gar det vid sa lag svarsfrekvens saga att svaret ar rattvisande?
Vet vi med sakerhet att det ar ett rattvisande urval av brukare som svarat, dvs bade
missndjda-ndjda-mycket ndjda.

e Kan det finnas andra bakomliggande faktorer som spelar in tex medicinering(paverkar
smakupplevelsen), psykisk ohélsa, demens mm.

e Vardpersonal har paverkan pa bade brukare och anhorig, samt ar den naturliga lanken
mellan kok och brukare. Deras asikter ar viktiga for att hoja néjdheten.

e Demensavdelningarna, hur palitliga ar deras svar nar anhorig eller personal svarar samt
hur stor inverkan ska de ha pa totala sammanstallningen

e Hur kan det skilja upp till 27% pa upplevelsen av hur maten smakar nar den kommer fran
samma kok.
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ISS analys och kommentarer pa resultatet

e . Vilka fler faktorer maste vi ta hansyn till nar vi utvarderar svaren?
e Personal och chefers engagemang?
¢ Lokalernas beskaffenhet?
e Serveringstider?
e Halsan pa brukarna?

e Kon pa brukana?
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Handlingsplan

Q1-2
e Gautiverksamheten och intervjua vardpersonal som jobbar néra brukaren.(ISS)

e Setill att operativa driftsmotena fungerar fullt ut.(ISS/KE)

e Awvikelsehantering fungerar i ett system.(KE)

Q3-4

e Avvikelsehantering fungerar i ett system, uppféljning.(KE)

e Oppet hus — kom och prata med ISS och KE. Vi svarar pa era fragor kring maten.(ISS/KE)
Hela aret

e Fortsatt arbete med relationen mellan koken, avdelningar, enhetschefer och ISS for battre
kvalitet pa leveranser och farre avvikelser.(ISS/KE)

e Egen enkét under hosten(ISS)
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Handlingsplan

Hela aret

e ISS anordnar kbksmastartraffar dar vara koksansvariga deltar for att hdja kompetensen och
internt dela bra och daliga erfarenheter inom ISS bade regionalt och nationellt.(ISS).

e Petter Wejsfelt & en av medlemmarna i ISS sortimentsrad och kommer genom sin
medverkan dar kunna ge positiv paverkan gallande vart sortiment hos leverantorer. Detta
géller bade ravaror som anvands vid matlagningen och livsmedel till avdelningarna pa alla
enheter(ISS).

e Sofie Gyllenstedt nyanstélld dietist under 2018. Menyansvarig i Alingsas och kommer jobba
kontinuerligt med att uppdatera och forbattra menyerna som anvands inom VoA. Hon kommer
aven medverka vid operativa driftsmoten samt fora dialog med personalen om hur menyn
upplevs av brukarna for att kunna anpassa den pa basta satt(ISS).

e Ett nytt avvikelsesystem kommer att inforas under varen. Det system som anvands idag
bygger ett papper fylls i och sedan skickas foljande vag: Avdelningen-Kostenheten-1SS chef-
Koket-Kostenheten. Detta medfor viss tidsfordrojning och svarare att lokalisera om problemet
uppkommer fran ett problem med tex ravaran eller personalen i koket. Snabbare hantering av
detta kommer 6ka kdkets mojlighet att ta till sig av avvikelser och boendes synpunkter
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Handlingsplan

Hela aret

e ISS kommer fortsatt arbeta med att starka rutinerna i koket bade kring det dagliga arbetet och
vid leveranserna av varm mat till externa enheter for att minska antalet avvikelser. Det sker
standigt ett arbete med detta och med frekventare APT-moten under 2019 sa hoppas vi att
kdken battre ska kunna dela med sig av bade de bra och daliga erfarenheterna vi far till oss
fran driften pa ett enklare satt. Aven mer narvaro fran restaurangchef hoppas vi ska paverka
avvikelseantalet i koken positivt. Vi marker redan nu under hosten 2018 en forbattring men
det aterstar en del jobb.

Forandringar som eventuellt kan fa paverkningar.

« Satsningar pa narproducerat och miljovanligt(tex ekologiskt, svenskt) bor goras i kommunen
och tydligt kommuniceras ut till brukarna da vi vet att denna fragan &r viktig for hur brukarna
uppfattar maten.

« Vid forfragan framkommer det att manga kommuner som har hog nojdhet endast erbjuder ett
alternativ vid middag och kvallsmal. Man producerar ofta maten fran ett C-k6k och att man
satsat pa att hoja sin andel ekologiskt och narproducerat.

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH
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Datum: 2019-03-199-03-19 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kristina Bornhall, Kerstin Frost

Direktnr:

Diarienr: 2019.130.720

Verksamhetsgranskning vard- och omsorgsforvaltningen
2019

Arendebeskrivning

Namnden har antagit kvalitetskrav som anger en lagsta niva for den vard och omsorg som
ges. Dessa krav finns specificerade for sarskilt boende, hemtjanst samt hemsjukvard. All
verksamhet f0ljs arligen upp utifran dessa krav. Vard- och omsorgsnamnden justerar arligen
dessa krav for att utveckla och forbattra varden och omsorgen.

Kraven utgar frdn de omraden som Socialstyrelsen har angett vara viktiga for att uppna en
god och saker vard och omsorg. Kraven finns beskrivna under féljande rubriker:

» Saker vard och omsorg

+ Sjalvbestammande och integritet
* Helhetssyn och samordning

* Trygghet och sakerhet

* Kunskapsbaserad verksamhet

+ Tillganglighet

+ Effektivitet

Forvaltningens yttrande

Ledningssystemet foreskrift och allmanna rad, SOFS 2011:9 gor det mojligt for ledningen att
styra verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Att ha ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebar att arbeta utifran ett
systemperspektiv, dar fokus laggs pa att skapa en struktur fér verksamhetens ledning och
styrning, samt att bedriva kontinuerligt férbattringsarbete av dessa strukturer.

Kvalitetsgranskningen 2019 bestar av:

Intervjuer med vardpersonal i omradet "Sjalvbestammande och integritet”. Resultatet
redovisas i rapport.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner Verksamhetsgranskning vard- och
omsorgsforvaltningen 2019.
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Beslutet ska skickas till
MAS, SAS

Marie Bake

Tf forvaltningschef

Kristina Bornhall
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Rapport

Verksamhetsgranskning
Vard- och omsorgsforvaltningen
Alingsas kommun 2019

Alingsas 2019- 03- 20
Kerstin Frost SAS

Kristina Bornhall MAS
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Innehallsférteckning

Bakgrund

Sammanfattning

Genomforande av kvalitetsgranskningen
Resultat

Personalens synpunkter
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Bakgrund

Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, och rutiner fér uppféljning av kvalitet i verksamheten. Namnden har antagit
kvalitetskrav som anger en lagsta niva for den vard och omsorg som ges.

Avdelning for funktionsstdd ar &nnu inte inkluderad i kvalitetsgranskningen. Granskningen
omfattar for dvrigt all verksamhet inom vard- och omsorgsforvaltningen. Ledningssystemet
innehaller krav pa medarbetare att aktivt delta i verksamhetens kvalitetsarbete och att
utveckla arbetsséatt och rutiner.

Kvalitetskraven utgar fran de omraden som Socialstyrelsen har angett vara viktiga for att
uppna en god och saker vard.

Kvalitetskraven finns beskrivna under féljande rubriker:
e Saker vard och omsorg
e Sjalvbestdmmande och integritet
¢ Helhetssyn och samordning
e Trygghet och sdkerhet
e Kunskapsbaserad verksamhet
e Tillganglighet
o Effektivitet

Kvalitetsgranskningen 2019 bestar av tre delar:

1. Uppfdljning genom egenkontroll - enhetchefer utifran kvalitetskrav.

2. Intervjuer — vardpersonal i grupp, uppfoljning av "Demensprogram for vard och
omsorg vid demenssjukdom (faststallt av namnden) samt kvalitetskrav
"Sjalvbestammande och integritet” med fokus pa delaktighet och personcentrerat
arbetssatt.

3. Intervjuer - enskilda intervjuer med brukare, upplevelser av delaktighet och
personcentrerat arbetssatt.

Kvalitetskrav enligt Socialstyrelsen avseende sjalvbestammande och integritet:

Aldreomsorg ska strava mot att alla personer ska fa leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande. For att uppna det ska aldreomsorgen bland annat varna och respektera
den enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestdmmande och
delaktighet. Aldreomsorgen ska stddja att man sa langt det ar majligt kan leva sitt liv pa det
sétt den enskilde dnskar. Den enskilde ska ha inflytande och ges mdjlighet till egna val.
For att kunna moéta olika behov av stdd och hjalp kravs ett varierat utbud av insatser. Alla
ska utifran sina forutsattningar fa mojlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro.
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Sammanfattning

Var sammanfattande bedomning visar att det granskade omradet sjalvbestammande
och integritet, ar av god kvalitet utifran kvalitetskraven. Det fanns en tydlighet i att all
personal visste att nAmnden tagit ett beslut i att arbeta enligt ett personcentrerat
arbetssatt.

Vi fick en uppfattning att personalen inte hade material till stod att uppna ett mer
personcentrerat arbetssatt. Vi sokte efter riktlinjer, rutiner eller dokument som tydliggor
vad ett personcentrerat arbetssatt innebar inom var forvaltning, men héar fanns inget
material. Daremot kunde vi héra hur personalen anvande sig av den nationella
vardegrunden, genomférandeplanen och halsoplanen, och da kunde vi dra en slutsats
att verksamheterna arbetar personcentrerat. Vi upplevde att personalen kande sig
trygga med att anvanda sig av befintliga verktyg for att tillsammans med brukaren
tilgodose hens behov.

Det fanns en sjalvklarhet i alla grupper att personalen ser till att brukarens behov och
onskningar blir uppfyllda. Daremot uttryckte de att en tydlig begransning finns pa
kvallar och helger, och att brukarna inte far egna énskningar tillgodosedda gallande
aktiviteter och behov.

Fragorna som handlade om mal och delmal framforde de flesta personalgrupperna att
det ar svart att formulera realistiska mal och delmal. Har énskade man sig ett
strukturerat stddmaterial.

Att dokumentera tillsammans med brukaren gjordes nastan aldrig. Oftast informerades
brukaren om att dokumentation skett men inte alltid. En hemtjanstgrupp ingar i en
pilotgrupp for att testa magnacura web i telefonen, vilket innebar att de alltid har
tillgang till verksamhetssystemet. De beskrev att relativt snabbt kunde de se fordelarna
med att dokumentera tillsammans med brukaren och ibland anhériga. Alla i denna
grupp var eniga om att detta skapade ett lugn och gav en trygghet at brukaren.

Personalen hade en stor lyhordhet till att f& anhoriga delaktiga.

Nar det gallde kunskapen om dokumentet Demensprogram fér vard och omsorg vid
demenssjukdom, kunde vi forsta att de flesta personalgrupper hade fatt en bra
kannedom om dokumentet som finns att hamta i Alfresco, som ar ett samarbetsstod for
att dela information.

Pa fragan pa vilket satt tas hansyn till brukare med olika sprak, sedvanor, andra

kulturer eller religios bakgrund fanns inga fragetecken utan alla svar var entydiga - "sa
klart man far vara den man ar.”
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Genomfdrande av kvalitetsgranskningen
Kvalitetsgranskningen 2019 bestar av tre delar.

1. En del av uppfdljningen sker genom egenkontroll som riktar sig till enhetchefer utifran
kvalitetskraven. Enkaterna innehaller fragor fran alla kvalitetsomraden och skickas ut i
boérjan pa aret. Resultatet delges avdelningscheferna, som ansvarar for att eventuella
handlingsplaner tas fram. Darefter presenteras resultatet i patientsékerhets- och
kvalitetsberattelsen.

2. Enskilda intervjuer gors med brukare om deras upplevelser av delaktighet och
personcentrerat arbetssatt. Var férvaltning har ett nara samarbete med Boras
hogskola nar det galler sjukskoterskeutbildningen( KUVO), sa denna del av
granskningen kommer att ske i samarbete med en lektor p& Boras hogskola.

3. Tredje delen av granskningen &r att tillsammans med vardpersonal félja upp omraden
som namnden beslutat om. Arets granskning innehéller en uppféljning av
"Demensprogram for vard och omsorg vid demenssjukdom, samt en granskning av
kvalitetsomradet "Sjalvbestammande och integritet” med fokus pa delaktighet och
personcentrerat arbetssatt.

Grupperna som vi intervjuade bestod av personal fran alla enhetschefers ansvarsomraden,
totalt 28 grupper. Gruppernas storlek varierade fran tva till fem personer.

Vi anvande oss av intervjuteknik med faststéallda fragor dar det aven gavs utrymme for att fritt
framfora synpunkter. Synpunkterna har skrivits ned utan tolkning och vérdering.

Resultaten ar inte evidensbaserade utan de &r var upplevelse utifran intervjuerna. Resultaten
utgar fran det fragor som stalldes och svar som personalen lamnande. Vi presenterar var
tolkning av svaren under fragan.

Resultat

Demensprogram for vard och omsorg vid demenssjukdom

Demensprogram for vard och omsorg vid demenssjukdom” uppdaterades 2017.
Verksamheten fick da i uppdrag att implementera dokumentet i verksamheten sa att all
personal skulle fa kannedom om detta program.

Fragorna vi stallde:

1. Vet ni om att vi har ett demensprogram i férvaltningen?
2. Har ni anvant er av programmet?

Vi kunde utifran svaren forsta att personalen hade en stor kannedom om dokumentet.
Daremot framkom det att man inte anvander sig av dokumentet i nagon storre utstrackning.
Personal som hade anvant sig av dokumentet framforde att det var en bra struktur och Iatt att
hitta i dokumentet.

Sa har uttryckte sig personalen:

Lite osaker, kanske nagot som Peo har”, "Ja, vi anvander det som stdd.

Endast under tiden som vi blev introducerade i dokumentet

Gatt i studiecirklar for personal som jobbar pa demensavdelningen

For nyanstallda ett bra stod, det ar latt att hitta i, har anvant sig av det for att géra
handlingsplaner

4
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Sjalvbestammande och integritet- med fokus pa delaktighet och ett
personcentrerat arbetssatt

"For att uppna det ska aldreomsorgen bland annat varna och respektera den enskilda
personens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande och delaktighet...”

Inom detta kvalitetsomrade som innefattar manga delar, valde vi ut féljande fragor:

1. Finns det kdnnedom i verksamheten om att namnden tagit ett beslut om att vi skall
anvanda oss av ett personcentrerat arbetssatt?

Hur har man utvecklat arbetssattet?

Finns det nagon markbar skillnad i de olika arbetssatten?

Finns det mdjlighet att utféra brukarnas egna behov?

Finns det mgjlighet att delta i aktiviteter utanfér boendet?

Hur ofta satts mal och delmal?

Hur dokumenteras detta sa brukarna kanner sig delaktiga?

Pa vilket satt kan ni ta hansyn till olika sprak och sedvanor som kommer fran andra
kulturer eller religids bakgrund?

9. Pa vilket satt blir anhoriga delaktiga?

© N o g~ wN

1. Finns det en kdannedom i verksamheten att var namnd tagit ett beslut i att vi
skall anvanda oss av ett personcentrerat arbetssatt?
Var sammanfattning &r att personalen har en god kdannedom om att namnden fattat beslut
om att vi skall arbeta personcentrerat.

Sa har uttryckte sig personalen:
Ja, vi vet att nAmnden har tagit detta beslut

2. Hur har man utvecklat arbetssattet?
Denna fraga hade personalen svart att besvara, vi fick anvanda oss av stodfragor.
Om personalen fatt utbildningstid/material? Reflektionstid?

De flesta grupperna svarade att man arligen genomforde en repetitionsutbildning i ett
salutogent forhallningssatt.

Nar det gallde reflektionstid kunde vi se att det finns stora variationer om den var
schemalagd eller inte. Vi fick till oss av personalen att de upplever denna tid vardefull , och
ar den inte schemalagd sa tar de tiden.

S& hér uttryckte sig personalen:

Reflektionstid finns, men chef och sjukskoterska deltar sallan
Reflektionstid finns, men anvéands inte av alla

Vi skall fa reflektionstid, nu tar vi tiden

Natten ej med

Vi har reflektionslappar, vad har gatt bra och mindre bra

Vi reflekterar efter och innan gasterna ar har

Var chef pratar mycket om varfor vi ar har

Ingen har gatt nagon utbildning i detta arbetssatt

Vi har inget speciellt material, utan det ligger naturligt i vara yrkesroller

5
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Har kunde vi uppfatta att det inte finns en tydlig arbetsmetod enligt ett personcentrerat
arbetsatt, inte heller har personalen fatt information om vad detta arbetssatt innebar.
Endast en personalgrupp hade fatt informationsmaterial /utbildningstillfalle i amnet.
Materialet hamtade enhetschefen fran vardférbundet.

Svaren vi fick fran den legitimerade personalen var att de ansag detta arbetssatt ingar som
en del i deras grundutbildning. Daremot forstod vi av svaren att personalen arbetar utifran ett
personcentrerat arbetssatt. Forstaelsen fick vi genom att bearbetade svarstexten som kunde
fordelas till de tre nyckelbegreppen partnerskap, patientberattelse och dokumentation. Dessa
tre nyckelbegrepp for ett personcentrerat arbetssatt ar definierade av GPCC, Centrum for
personcentrerad vard vid Géteborgs universitet.

Partnerskap.
Den mest centrala delen i personcentrerad vard ar partnerskapet. Det handlar om en
Omsesidig respekt for varandras kunskap.

Sa har uttryckte sig personalen:
Att personen ar huvudpersonen, att det ar den personens vilja, kan vara sma saker att

tillgodose att det ar vi som anpassar 0ss och inte tvartom

Utgar fran individen alla ar olika

Vi har forandrat perspektivet mer riktat mot brukarna och utgar inte fran oss personal
Vi ar valdigt flexibla och engagerade

Ligger naturligt i vara yrkesroller

Far brukare att bli delaktiga och det ar en sjalvklarhet, jobbar man i hemmet sa ar det ju
deras "hem”

Kunden som styr

Vi jobbar med att vara lyssnande och noggranna

Patientberattelse

Utifran brukarens egen berattelse om sin formaga planeras omsorg, vard och rehabilitering
gemensamt, och en dverenskommelse skrivs ner i form av en halsoplan/genomférandeplan.
Detta sker ofta tillsammans med narstaende.

Sa& har uttryckte sig personalen:
Jobbar utifran genomforandeplan och vardegrund

Anvander sig av levnadsberéattelsen
Min metoden, Frosunda AB
Halsoplan skrivs

Dokumentation

Den tredje komponenten i personcentrerad vard ar dokumentation av beréttelsen och
halsoplanen i patientens journal. Denna dokumentation ska vara levande, alltsa standigt ses
over, samt vara tillganglig for patienten och félja patienten genom vardkedijan.

Sa har uttryckte sig personalen:

Genomférandeplanen uppdateras var 3:e manad eller utifrdn behov
Omvardnadsplanerna/Socialdokumentation uppdateras kontinuerligt utifran behov
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3. Finns det ndgon markbar skillnad i de olika arbetsséatten?
Svaren vi fick har om vilket arbetssatt som personalen arbetar efter var i stort sett lika, alla
uttryckte att sa har har vi alltid arbetat. | vissa personalgrupper kunde man relatera till hur det
var for cirka 10-15 ars sedan, och den férandring som skett ar att man nu lyssnar pa
brukaren och hens behov, exempelvis behéver man inte duscha varje tisdag.

Sa har uttryckte sig personalen:
Nej vi upplever ingen skillnad vi har ju arbetat sd har lange
Att arbeta personcentrarat skapar en trygghet

Vid tidsbrist blir det ingen personcentrerad vard

En demensavdelningen upplevde att det blev en férandring i samband med att frukosten
skulle géras inne pé avdelningarna da "hdnde nagot” hos personalen att vi bérjade tdnka om
anvéndes ingen material eller undervisning”

Roligare att jobba, brukarna mar mycket battre, blivit mindre stressigt, flyter pa

Dialogen och delaktigheten med brukarna gér att jobbet blir mer roligare

4. Finns det mojlighet att utféra brukarnas egna behov?
Var uppfattning var att personalen till stor del upplevde att brukarna sjalva hade en mgjlighet
att bestamma nar de olika insatserna skulle utféras. Nar vi stallde foljdfraga om det gick att
exempel duscha kvallstid, sa fungerade detta inte pa alla enheter.
Slutsatsen vi gor ar att det finns begransningar for brukarna att fa sina egna behov utférda
inom var férvaltning.

Sa& hér uttryckte sig personalen:

Finns stora mojligheter att bestamma nér man vill duscha och ata

Alla far nar man vill

Vi personal anvander oss mer nufértiden av hela dagen

Vi personal informerar brukarna vem som kommer till nasta besdk

Ja men dusch kvallstid funkar inte alltid, mellan vissa tider 8-16 kan det funka

Styrd till bestamd dag som bestamdes vid uppstart, alla kan inte fA som de 6nskar, styrs av
vem som har storst behov

Brukaren bestammer

Sa& gott det gar, personalstyrkan inte alltid anpassad, behovs viss planering

5. Finns det mojlighet att delta i aktiviteter utanfor boendet?
Personalen svarade att i mojligaste man kan de hjalpa till med aktivitet utanfor boendet, allt
ar beroende pa bemanningen. De uttryckte att det ar speciellt svart pa helger att kunna folja
med en brukare utanfér hemmet. Vardagarna fungerar det battre da det finns resurspersoner
att tillga. For dvrigt hanvisar man till Traffpunkten dar aktiviter finns eller att anhoriga far
hjalpa till. Brukarna som har hemtjanst maste ha ett beslut med ledsagning till och fran sina
aktiviteter, vilket da gor att de kan delta i aktiviter utanfor hemmet. Sa var slutsats ar att
begransningarna finns inom var forvaltning nar det galler att delta i aktiviter utanfor ett
sarskilt boendet.

Sa har uttryckte sig personalen:

Ja det gar till traffpunkterna dar dessa finns. Finns tiden l6ser vi det for brukarna

Nej det ar svart att géra nagot utanfor huset, vi har en aktivitetsledare dag tid mandag till
fredag som gor en aktivitet om dagen. Mycket uppskattat
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Ja vi har stdd/resurs personer som finns tillgangliga for oss att hjalpa brukarna till aktiviteter
Inga problem om beslut finns, vi tar bilen lite hit och dit

Ma- fredag aktivitets ombud dagtid och dessa sker oftast i gruppform

Svart att f& aktiviteter pa helgerna och aven utanfoér boende svart

Kan funka ibland att ga till kyrkan p& séndagar

Inte alltid, anhoriga far stalla upp

6. Hur ofta satts mal och delmal?
Var uppfattning var att personalen satter mal tillsammans med brukaren daremot anvands
inte delmal lika ofta. En reflektion som vi gjorde tillsammans med personalen i denna fraga
var att manga upplevde att malen var for évergripande inte s& anvandbara i vardagen. Nar
det gallde att satta delmal s& upplevde de aven har en svarighet. Alla 6nskade att det skulle
finnas ett strukturerat stddmaterial. | samband med inflyttning till ett sarskilt boende, uppstart
av hemtjanst eller inskrivning i hemsjukvarden séatts mal och delmal tillsammans med
brukaren. Uppdateringen sker var 3:e manad eller vid behov.

Sa& har uttryckte sig personalen:

Kan vara sma saker som blir super viktiga i motet med brukaren

Svart att satta mal ibland tycker brukarna att det ar lite 16jligt sa klart att jag vill ha en trygghet
hemma

Jo vi satter mal men det vi markt ar att det oftast ar sa stora mal blir sa 6vergripande samt att
brukaren har svart att satta mal, relevanta mal

Vikten av vardags rehab. Absolut att vi gor delmal

Var 3:e manad, kunden satter sjalv mal nej inte svart att satta forstaliga mal

Att gbra malen mindre hjalpa till som personal att sétta sma mal “guldkant pa livet”

smasaker dokumenterar vi inte alltid visst da kan vi tappa bort nagot

Lattare att satta mal svarare med delmal

Anhoriga satter hogre mal an vad brukaren sjalv 6nskar

7. Hur dokumenteras sa brukarna kanner sig delaktiga?
Har fick vi ett entydigt svar fran personalen att en stor delaktighet finns vid upprattande av
genomforandeplanen och att den gas igenom och skrivs under av brukaren. Vad géller att fa
brukaren delaktig i den dagliga dokumentationen, framkom en stor variation hur detta utfors
hos personalen.

Nar det galler den legitimerade personalen sa sker dokumentationen inte tillsammans med
brukaren utan personalen informerar att det sker en dokumentation och oftast relaterar till
vad som kommer att dokumenteras.

En hemtjanstgrupp ingar nu i ett pilotprojekt att testa magnacura web i telefonerna. De
kunde omgaende se fordelarna att dokumentera tillsammans med brukarna och anhériga.
Har tog de upp ett exempel pa en fraga fran brukare och anhorig "lkommer ni imorgon
kl.10.00 och duschar min fru?” Tillsammans dokumenterades informationen sa den blev
tillganglig for berérd personal och personalen fick da omedelbart en positiv feedback fran
brukaren och anhdériga. Har uttryckte personalen vilken trygghet detta ger brukare och
anhorig att fa vara delaktiga.
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Sa har uttryckte sig personalen:

Mindre forandringar som sker gors kontinuerliga uppdateringar tilsammans med brukaren
Genomférandeplanen skrivs ut och gas igenom tillsammans och skrivs under

Ibland tillsammans med gast eller anhdrig

8. Pa vilket satt blir anhdriga delaktiga?
| denna fraga kunde vi forsta att det fanns en sjalvklarhet att fa anhériga delaktiga.

Har fick vi manga exempel pa hur detta kunde ske via mail, telefon, personliga méten,
dagbok, brev, anhorigtraffar, ankomstsamtalet, uppmuntra anhdriga att ta kontakt med
personalen, nar genomférandeplanen upprattas, digitalt manadsbrev visades pa boendet,
smskontakt och god tillganglighet av ett kontaktmannaskap. Hur ofta och nar kontakt 6nskas
bestams i samband inflyttning pa boendet eller uppstart av hemsjukvard, hemtjanst.

9. P4 vilket satt kan ni ta hansyn till olika sprak och sedvanor som kommer fran

andra kulturer eller religios bakgrund?
Har upplevde vi att alla var eniga att det fanns en stor férstaelse och en sjalvklarhet att ta
hansyn till olika sprak och sedvanor som kommer fran andra kulturer eller religios bakgrund.
Personalen tog hjalp av varandras kunskaper i andra sprak och religioner.

Sa har uttryckte sig personalen:

Har inte stott pa detta annu, bara bland personalen. Vi ser inga problem med detta
Ja vi tar hdnsyn om man exempel inte 6nskar en manlig personal

Ja vi tar hansyn, far behalla sin stil

Vi har stéllts infor detta annu

Hansyn tas till allas religion och seder

Far behalla sin stil

Personalens synpunkter

Skoterska har pa helgerna vore bra, for brukare kommer in har pa helgerna och da blir det
manga fragor

Inget mobipen/registrerings system fér personal inom hemtjansten

Att bistand ar med vid uppféljningarna vid vara teamsamverkansmoten

Svart att na ssk inga fasta tider som ssk finns pa Hagagarden

Telefontiden pa kvallstid gor att det ar svart att na ssk

Vi skulle vilia ha mer utbildning med Alingsas kommun
Vid inflyttning kan det ga valdigt fort ibland.

For mycket korta arbetspass
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Vi fatt sparkrav pa oss

Gransen ar nadd vi hinner inte

Vi far inte kosta

Hur hushallar vi med ekonomin, hur fordelas pengarna i var kommun
Brukarna far inte sin omvardnad

Maten innehaller mycket socker

Dela upp arbetsuppgifterna vardpersonal och underskéterskor
Okad kring tid

Enhetlig introduktion fér personal

Lyft teknik for all personal och inte bara nyanstéllda
Belastningsregistret boér kollas

Ingen anstéllning innan valideringen ar klar

For kort bredvidgang

Hogre 16n

Vi har inget WIFI

Att kunna anvanda kamera pa vara boenden

Mer musikbesok.

Time care ar bra

Vi har det bra

Funkar bra med sjukskdterskorna

Mer kompetent personal

Vi tar ingen rast

Vi behover fler handledare - vore toppen om det kunde bli en ersattning for oss som ar
handledare

Kontakten med rehab har blivit sémre saknar representanter ingen aterkoppling, 6nskar att
det fanns en som ar ansvarig for Tuvegarden

Manga vikarier- vilket ger en stor oro bland vara dementa brukare

Nu skall vi borja med att brukarna far en egentid

Vi har inget personalrum

Nar vi har ont om personal vore det bra om nagon tog hand om maten.
Vi hinner inte gora smothies

Digital signering

Fortfarande ingen samverkan med hemtjanst vid inflyttning till annat boende eller de som bor
kvar hemma.

Daremot bra samverkan med bistand
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Jobba inte bakat nar nu besparingarna kommer.

Onskar mer tid for matlagning

Battre och stérre telefoner

Mer marknadsféring om att arbeta i hemtjansten

Mer personal

Far inte glomma bort malen inom VOA nu kanns det lite svajigt med malen.
Att f& mer kunskap om telefonerna

Att politikerna besoker verksamheterna pa vara olika enheter
Arbetsterapeuter och fysioterapeuter inte synliga i verksamheten
Hemgangsteamet vad gor dem?

Varfor ha hund med sig till arbetsplats om allergi finns?
Omlaggningsmaterial finns inte tillgangligt for personal kvall och nattetid
Patient ansvarig sjukskoterska mycket att gora

Personalbristen en stor fraga att lI6sa.

Nyanstallda kommer in med hogre 16n, varfor gors inget at alla.

Politikerna behover vara ute i verksamheterna mera!

Splittring av arbetsgrupp en stor forandring som drabbade alla, inte helt rattvist.
Vikarier kommer inte in i verksamhetssystemet och kan inte dokumentera.
Timecare hinns inte med pa arbetstid, gérs hemma pa fritiden.

Kontinuiteten har forsvunnit sedan vi gar pa flera avdelningar.

Brukarna kanner inte igen oss nar vi kommer sa sallan.

Alla har inte delegering , maste da ha ansvar for flera avdelningar. Ibland blir det kaos.
Kontinuerlig personalbrist.

Tar for lang tid innan personal blir delegerad.

Skolungdom far "skolka” for att kunna ga pa delegationsutbildning pa dagtid.
Kommunen maste bli battre pa rekrytera i skolorna.

Hogre OB kvéllar och helger.

Vi har underbara vikarier, vi férsoker motivera dom att lasa vidare.
Rehabpersonal stationerade ute i verksamheten istéllet for centralt.

Timecare tar for lang tid var 7 vecka. Endast 30 min avsatt for att lagga schema, mycket prat
om schema skapar oro.

En barbar dator till varje arbetsgrupp minst.

Skapa forutsattningar sa det blir lattare for alla som bor pa Brunnsgarden att komma ut i
tradgarden.
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Vi far inte kdpa nya madbler, 2002 gjordes senaste soffinkdpet, anhoriga donerar mobler i
samband med dodsfall.

Battre vikariesystem da det alltid saknas folk.

Fa lagga sitt eget schema och att det ar 6 v. schema och inga delade turer.

En utmaning nar generationsvaxlingen kommer.

Vi maste fa lara mer teknik sa vi kan hjalpa vara brukare tex. Att Skypa.

Svart att hinna med att halla sig uppdaterad, mer utbildningar. Hoja kunskapsnivan for alla.
Timecare ar det BASTA som hant.

Bra med resurspersoner fran Arbetsformedlingen, satter GULDKANT pa dagen for brukare
och personal.

Skulle vara bra att ha en sjukskéterska pa huset.

Battre med en sjukskéterska som svarar i telefon kvall och helg.
Endast en dator, saknar barbara.

Mer aktiviteter for de boende pa Hemsjogarden.

Mer Pubkvallar for vara brukare.

Tak 6ver innergarden pa Hemsjogarden.
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Ansokan om statliga medel for forhojd
habiliteringsersattning 2019

Arendebeskrivning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2019 fordela medel till kommunerna i
stimulansbidrag fér habiliteringsersattning. Statsbidraget far anvandas av kommunerna i
syfte att infora eller hdja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt
LSS. Statsbidraget omfattar totalt 350 mnkr och férdelningsnyckeln for Alingsas kommun ar

1 839 648: - for 2019.

Forvaltningens yttrande

| Alingsas har cirka 200 personer verkstallda beslut om daglig verksamhet och erhaller en
habiliteringsersattning. | namndens tilldampningsanvisningar 2019 "Avgifter och ersattningar
for personer inom verksamhetsomrade funktionsstod” star det att brukare som deltar i daglig
verksamhet erhaller habiliteringsersattning. Ersattningen utbetalas manadsvis och baseras
pa brukarens narvaro pa den dagliga verksamheten. Fér dagar da brukaren varit narvarande
pa den dagliga verksamheten en heldag ar habiliteringsersattningen 58 kr/dag. For del av
dag ar ersattningen 41 kr/dag. Habiliteringsersattningen uppgar till 0,125 % av
prisbasbeloppet.

Stimulansmedel for hojd habiliteringsersattning 2019 ger en majlighet att hoja
habiliteringsersattningen med 115 procent fran 58 kr/dag till 125 kr/dag och fér del av dag
fran 41kr/dag till 88 kr/dag. Om namnden beslutar att s6ka ersattning for hojd
habiliteringsersattning foreslas féljande tillagg géras i namndens tillampningsanvisningar:

"Fran och med januari 2019 till och med december 2019 hojs habiliteringsersattningen med
115 procent till 125 kronor per heldag och till 88 kronor per del av dag. Hojningen med 115
procent finansieras av statliga stimulansmedel och hdjningen galler under verksamhetsar
2019.

Ekonomisk bedémning
Hojd ersattning motsvarar hojt bidrag och medfér ingen ekonomisk effekt fér namnden 2019.

Forslag till beslut
Namnden beslutar att hoja habiliteringsersattningen till brukare pa daglig verksamhet under
2019 med 115 procent till 125 kronor per heldag och till 88 kronor per del av dag.
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