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§ 62

Forvaltningens information

Arendebeskrivning

A/ Individarende personlig assistans for kdnnedom

B/ Individarende personlig assistans

C/ Individarende personlig assistans

D/ LOV i daglig verksamhet

E/ Ekonomisk manadsuppféljning 2018

F/ Brukarundersdkning 2018

G/ Foérvaltningschefens information

- News 55 i Estrad den 17 oktober. Férebyggandeenheten deltar.
- SAMSA - modellen har startat upp.

- Kontinuerliga avstamningar med Alingsashem avseende ombyggnationer kommer att hallas
under hosten.

H/ Delegationsbeslut i IBpnummer

Paragrafen ar justerad
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§ 63
Individarende - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Paragrafen ar justerad
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§ 64
Individarende - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Paragrafen ar justerad
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§ 65 2018.333 VAN

Deltagande i SKL:s natverk for systematiskt samarbete med
civilsamhallet

Arendebeskrivning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samordnar ett natverk for systematiskt samarbete
med civilsamhallet. Natverket riktar sig till tjansteman i kommuner, landsting eller regioner
som har i uppdrag fran respektive styrelser och namnder att arbeta med att starka och
utveckla samverkan med civilsamhallet. Enligt gallande beslut kommer natverket att vara
aktivt fram till och med 2022.

En forutsattning for deltagande ar att kommunen, landstinget eller regionen fattar ett styrelse-
eller nAmndbeslut om att delta i natverket.

Natverket syftar till att stdédja utvecklingen av:
Samverkan med civilsamhallet med utgangspunkt i lokala behov och Agenda 2030.
Lokala strategier och modeller for samverkan.

Styr- och ledningssystem fér samverkan.

Omvarldsbevakning, relevant forskning, av SKL genomférda kartlaggningar och studier inom
omradet och erfarenheter fran natverkets deltagare fungerar som utgangspunkter for
natverkets diskussioner och aktiviteter. SKL bidar under natverkets aktiva period med
kunskapsstdd och metod- och processtdd kring aktiviteter samt dokumentation.

Forvaltningens yttrande

Civilsamhallet ar en viktig aktor i den svenska valfarden, bade genom det engagemang som
enskilda individer bidrar med och genom den service och kunskapskalla som organisationer
inom civilsamhallet tillhandahaller och utgér. | takt med att samhallet utvecklas och nya
utmaningar identifieras, ar det rimligt att forutsatta att samverkan mellan civilsamhallet och
det offentliga kommer att vara viktig aven framoéver. Det finns darfér ett behov av skapa
forutsattningar for civilsamhallets organisationer att pa ett strukturerat satt bidra till
valfardsutvecklingen.

Det finns ocksa ett behov av att tillsammans med civilsamhallet hitta gemensamma I6sningar
pa olika samhallsutmaningar. En sadan utmaning for aldreomsorgen ar den grupp aldre som,
enligt resultaten i den nationella brukarundersékningen, upplever en kansla av otrygghet och
ensamhet. Idag genomfér forvaltningen ett flertal aktiviteter tillsammans med civilsamhallet,
for att forséka minska denna upplevelse av otrygghet och ensamhet hos en del aldre.
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Forskning visar att genom att arbeta for att 6ka manniskors kansla av trygghet, ékar ofta den
generella tilliten mellan medmanniskor i sin ndra omgivning. Att tillsammans med
civilsamhallet arbeta for en 6kad trygghet for aldre kan pa sa satt framja en okad tillit i
lokalsamhallet. En kansla av hog tillit ger ringar pa vattnet, eftersom manniskor som kanner
tillit ofta har ett stérre engagemang for medmanniskor i sin omgivning, vilket i sin tur ofta
motverkar kanslor av otrygghet och ensamhet. Sammanfattningsvis kan man séga att ett
aktivt civilsamhalle i samverkan med kommunen bidrar till att skapa mening och
sammanhang for manniskor, samtidigt som det skapar férutsattningar for att den sociala
tilliten och sammanhallningen mellan manniskor i Alingsas okar ytterligare.

Inom foérvaltningen finns som sagt redan idag en aktiv samverkan med civilsamhallets olika
organisationer och med enskilda volontarer. En stor del av detta arbete samordnas av
forebyggandenheten, som har kontakt med ett stort antal organisationer och engagerar ca
100 volontarer. Vard- och aldreomsorgsnamnden har ocksa genom namndbeslut skapat
forutsattningar for att inom ramen for en doktorandtjanst ytterligare fordjupa kunskaperna om
och samverkan med civilsamhallets organisationer.

Genom att vard- och aldreomsorgsnamnden utser en tjansteman fran férvaltningen att delta i
SKL:s natverk for systematiskt samarbete med civilsamhallet, finns ytterligare mojligheter att
tillagna sig kunskapsutvecklingen inom omradet och samtidigt ocksa ta del av andra
kommuner och landstings erfarenheter av samverkan med civilsamhallet. Ett deltagande kan
darfor bidra till att forvaltningen far battre forutsattningar att hitta vagar for att uppna en
strukturerad samverkan med civilsamhallets organisationer pa lokal niva.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och dldreomsorgsnamnden
Vard- och aldreomsorgsnamnden ger utsedd representant inom férvaltningen mandat att
delta i natverket och att i natverket arbeta for systematisk samverkan med civilsamhallet.

Expedieras till
Louise Yngve

Paragrafen ar justerad
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§ 66 2018.336 VAN
Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter forsta halvaret 2018

Arendebeskrivning

Namnden ar enligt Socialstyrelsens foreskrifter (2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, ansvarig for att det finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
samt rutiner for hantering av avvikelser. Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ar namnden
(vardgivare inom halso-och sjukvard) skyldig att rapportera handelser som medfort eller hade
kunnat medféra, vardskada till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
fran vard- omsorgstagare och deras narstaende, personal, vardgivare, de som bedriver
socialtjanst, de som bedriver verksamhet enligt LSS, myndigheter, och féreningar, annan
halso- och sjukvard samt andra organisationer och intressenter. All personal ar skyldig att
rapportera avvikelser och risker av betydelse for sakerheten fér vardtagaren.

Enligt riktlinje for hantering av klagomal och synpunkter samt riktlinjer for avvikelser, Lex
Sarah och Lex Maria, ska synpunkter fran vardtagare, patient eller annan enskild person
som inte arbetar i var verksamhet registreras som synpunkt eller klagomal, medan det som
inkommer fran var personal eller annan vardgivare registreras som avvikelse.

Forvaltningens yttrande

Enligt férvaltningens riktlinjer skall avvikelser, synpunkter och klagomal sammanstallas for
redovisning till nAmnd. Inkomna klagomal och synpunkter redovisas och inkomna avvikelser
for halvar 2018 redovisas i bilaga 1.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och dldreomsorgsnamnden
Vard och aldreomsorgsnamnden godkanner férvaltningens redovisning av avvikelser for
forsta halvaret 2018

Expedieras till
MAS, SAS

Paragrafen ar justerad
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