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Datum: 2018-10-02 Vard- och aldreomsorgsnamnden
Handlaggare: Kristina Bornhall

Direktnr:

Diarienr: 2018.336 VAN

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter forsta
halvaret 2018

Arendebeskrivning

Namnden ar enligt Socialstyrelsens foreskrifter (2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, ansvarig for att det finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
samt rutiner for hantering av avvikelser. Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ar namnden
(vardgivare inom halso-och sjukvard) skyldig att rapportera handelser som medfért eller hade
kunnat medféra, vardskada till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
fran vard- omsorgstagare och deras narstaende, personal, vardgivare, de som bedriver
socialtjanst, de som bedriver verksamhet enligt LSS, myndigheter, och féreningar, annan
halso- och sjukvard samt andra organisationer och intressenter. All personal ar skyldig att
rapportera avvikelser och risker av betydelse for sdkerheten for vardtagaren.

Enligt riktlinje for hantering av klagomal och synpunkter samt riktlinjer for avvikelser, Lex
Sarah och Lex Maria, ska synpunkter fran vardtagare, patient eller annan enskild person
som inte arbetar i var verksamhet registreras som synpunkt eller klagomal, medan det som
inkommer fran var personal eller annan vardgivare registreras som avvikelse.

Forvaltningens yttrande

Enligt férvaltningens riktlinjer skall avvikelser, synpunkter och klagomal sammanstallas foér
redovisning till ndmnd. Inkomna klagomal och synpunkter redovisas och inkomna avvikelser
for halvar 2018 redovisas i bilaga 1.

Forslag till beslut
Vard och aldreomsorgsnamnden godkanner férvaltningens redovisning av avvikelser for
forsta halvaret 2018

Beslutet ska skickas till
MAS, SAS

Catharina Johansson
Forvaltningschef
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Redovisning av avvikelser januari-juni 2018

Enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) ar halso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till att hog
patientsakerhet uppratthalls. | detta syfte ska personalen rapportera risker for vardskador samt
handelser som har medfort, eller kunde medfért vardskada, till vardgivaren.

Socialstyrelsens foreskrifter (2005:12) om ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i halso-
och sjukvarden staller krav pa att det finns rutiner fér avvikelsehantering inom halso- och
sjukvarden.

Rapportering av avvikelser galler vardtagare for vilka vard- och aldreomsorgsforvaltningen har
halso- och sjukvardsansvaret. Rapporten utgar fran data som samlades in under férsta halvaret
2018. Avvikelser gallande vardtagare fran privata utférare rapporteras i separat tabell i denna
rapport.

En val fungerande klagomal- och synpunktshanteringen utgér en viktig del fér att astadkomma en
bra kvalitet och sakerhet for den enskilde. Klagomal och synpunkter fran medborgare och andra
myndigheter ar en viktig del i kvalitetsarbetet for att upptacka och férebygga fel och brister i
verksamheten samt identifiera nya férbattringsomraden.

Sammanstaéllning av avvikelser

Totalt har det inkommit 2058 vilket visar en 6kning fran 2017 med 70 rapporterade avvikelser.
Avvikelserna galler inom omradena fall, lakemedel, brister i informationsdverforing,
omvardnadshéandelse, bemdtande och dokumentation.

Under perioden har en handelse utretts enligt lex Sarah. Handelsen beddémdes inte som ett allvarligt
missforhallande och har inte rapporterats till IVO.

Tre interna utredningar har gjorts enligt anmalan fér en vardskada (Lex Maria) men ingen har
rapporterats till IVO.

En forvaxling skett vid utlamning av apodos rullar till vardtagare.

Atgardades genom att ansvarig chef tillsammans med ansvarig sjukskéterska drog in
lakemedelsdelegeringarna under en period for inblandad personal samt information i
arbetsgruppen. Som resultat av denna handelse har det skrivits en riktlinje med lokala rutiner.

Ansvarig sjukskoterska iordningstallde en injektion som delegerad personal kunde ge vid behov
men missade att forbereda exakt dos som vardtagaren skulle fa. Det gjorde att det blev en stérre
mangd men efter kontakt med lakare sa kravdes ingen ytterligare atgard for vardtagaren.
Atgardades med att delegering drogs in under en period fér inblandad personal. Som resultat av
handelsen har MAS fortydligat i rutinen att exakt mangd maste iordningstallas samt att MAS
ansvarar for introduktion till nyanstallda sjukskoterskor med start var 2018 i saker
lakemedelshantering.

Lakemedels stold har férekommit pa ett omrade. En person identifierades och delegering drogs in.

Alingsas kommun, Vard och aldreomsorgsforvaltningen
Postadress: 441 81 Alingsas
Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 2
Telefon: 0322-61 60 00, Fax: 0322-124 58
vard.aldreomsorg@alingsas.se, www.alingsas.se
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Fallavvikelser Kvarboende

556%° mhalvir2016 mhalvar 2017 ® halvar 2018

47
Fallavvikelser SABO
M halvar 2016 M halvar 2017 ™ halvar 2018
38517466

ulln

Fallskador och falltillbud
Vanligast forekommande
fallavvikelse ar att personen
faller i egen aktivitet i sin
bostad, da det inte ar
nagon personal
narvarande.

Likemedelsavvikelser Kvarboende

M halvar 2016 M halvar 2017 ™ halvar 2018

492
33(363I
Kvarboende
Likemedelsavvikelser SABO
M halvar 2016 M halvar 2017 ™ halvar 2018
482

I248252

Lakemedelsavvikelser
Statistik fran tidigare ar
visar att den vanligaste
anledningen till en
lakemedelsavvikelse beror
pa att vardpersonalen glomt
att dverlamna en dos, inte
signerat om dverlamnat
lakemedel, signerat men
lakemedlet finns kvar eller
att dosetterna inte ar ratt
ifyllda av sjukskoterska.
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Kvarboende
5, 130 Omvardnadshdndelse
94

ll M halvar 2016 ™ halvar 2017 halvar 2018

kvarboende
SABO
134 Omvardnadshdndelse
63

M halvar 2016 ™ halvar 2017 halvar 2018

SABO
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Omvardnadshandelser

Av de

omvardnadshandelser som
rapporterats ar
overvagande delen insatser
som inte blir utférda.

73 insatser pa
aldreboende har
rapporterats som egj
utférda som orsak
anges personalbrist
och tidsbrist.

64 insatser i
hemtjanst, har
rapporterats som egj
utforda som orsak
anges personalbrist,
tidsbrist, 44 insatser
har glémts bort eller
fanns inte med i
planeringen.

Totalt under forsta halvaret
har 181 insatser inte blivit
utforda.




Kvarboende
Brist i informationsoverforing

39 2936 M halvar 2016 M halvar 2017 halvar 2018

I

SABO
Brist i informationsoverforing

11

7 W halvdr 2016 M halvar 2017 halvar 2018
I 3

Informationsoverforing

Avvikelserna som rapporteras som
brister i informationsdverforing
handlar om brister i den

e interna kommunikationen
mellan olika
yrkeskategorier/arbetslag,
exempelvis information om att
nagon ar inlagd pa sjukhus, ar
bortrest
kommunikation inom ett
arbetslag, som i flera fall lett
till att personer blivit
bortgldbmda
brister i kommunikation
mellan kommunen och
regionen, personer skickas
hem utan att kommunen
informeras, utan att
information overfors
interna bestallningar som
skickats fel, kodats fel
information om var nycklar
finns, nya koder till
medicinskap

Kvarboende
Bemotande

1f halvar 2016 ™ halvar 2017 halvar 2018

7
5
SABO
Bemotande
12 M halvar 2016 ™ halvar 2017 halvar 2018
6

Bemotande

Avvikelser som rapporteras handlar
om att:

e personal uttrycker sig pa ett
olampligt satt, som upplevs
krankande av den enskilde.
hur de boende pa
demensboende bemoter
varandra och personal,
exempelvis kan de vara
hotfulla i tal och agerande.
daligt bemdtande fran
sjukskaoterskor till
vardpersonal.
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Kvarboende
Dokumentation

M halvar 2016 M halvar 2017 ™ halvar 2018

3616 18

SABO
Dokumentation
M halvar 2016 M halvar 2017 ™ halvar 2018
232
1
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Dokumentation

Avvikelser géallande
dokumentation handlar till
allra storsta delen om:

e beslut som inte
omprovats i ratt tid

® ¢j omkodade till ratt

utforare




Klagomal och synpunkter

Samtliga klagomal och synpunkter diariefors vilket betyder att det finns kannedom om de klagomal
och synpunkter som kommer till férvaltningen. Berdrda far pa ett strukturerat satt information om att
man kan lamna synpunkter och klagomal, hur man lamnar in dessa och hur de far aterkoppling.

Antalet inkomna klagomal och synpunkter redovisas i tabellen nedan

120

100
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102 101
_ 77
A
65
57 59
60
43 39
40 31
26

O T T T T T T T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vad handlar klagomal och synpunkter om?

Det finns ingen tydlig trend i de klagomal och synpunkter som kommer in. 15 synpunkter beskriver
hur n6jda enskilda ar med den hjalp och det stdd de far, de lyfter inte fram nagot sarskilt men ar
nojda. Aven klagomal pa specifika handelser innehaller i flera fall &ven berém till personalen de gor
sa gott de kan”.

- Till hemtjansten framférs klagomal om bristande information nar insatser uteblir och nar tider
andras.

- Till aldreboendet, korttidsboende har lamnats klagomal om hur hjalp och stdd utfors, brist pa
tillsyn och brister i hur anhdérigas synpunkter tas till vara i utformningen av hjalpen.

- Halso- och sjukvarden har fatt klagomal om lang vantan pa sjukskéterska "alltid upptagna”,
synpunkter pa kompetens, bemoétande och hur anhoérigas synpunkter tillvaratas.

Ovriga synpunkter som kommit in &r
e DBrist pa boendeplatser
e Moblerade rum
¢ Lang handlaggningstid for fardtjanst

Vilka lamnar synpunkter

Synpunkter och klagomal kommer fran personer som har hjalp och stéd fran aldreomsorgen,
boende pa sarskilt boende, de som har hemtjansten och halso- och sjukvard, anhdériga, personal
och allmanheten.
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Avvikelser, extern verksamhet

Externa utférare har egna rutiner for avvikelsehantering som beskrivs i respektive ledningssystem.
Hemtjanstutférare ansvarar inte for halso- och sjukvard och rapporterar darfér avvikelser om
lakemedel och fall i vard- och aldres verksamhetssystem, dessa redovisas under lakemedel
respektive fall tillsammans med de avvikelser som finns i den egna regin. Varje kvartal rapporteras
antal avvikelser in till Alingsas kommun.

Ginstgarden

Angabogéarden

Kaptenen

informationsoverféring informationsoverfoéring | 4 informationsoverforing | 3
omvardnadshéndelse 6 | omvardnadshdndelse 37 omvardnadshandelse 16
bemoétande bemétande 17 bemotande 10
dokumentation dokumentation 34 dokumentation 6
lakemedel 9 | lakemedel 51 lakemedel 46
fall utan skada 17 | fall utan skada fall utan skada 29
35

fall med skada 3 | fall med skada fall med skada 2
fall med fraktur fal med fraktur fal med fraktur
lex Sarah lex Sarah lex Sarah
Lex Maria Lex Maria Lex Maria
Synpunkter/klagomal Synpunkter/klagomal 1 Synpunkter/klagomal 9
Hemtrevnad 24 h vard o omsor:
informationsoverféring informationsoverforing
omvardnadshéndelse 6 omvardnadshéndelse 1
bemoétande bemotande
dokumentation 1 dokumentation
fall utan skada (ej inskriven i 30 fall utan skada (ej 3
hemsjukvarden) inskriven i

hemsjukvarden)
fall med skada (ej inskriven i 7 fall med skada (ej
hemsjukvarden) inskriven i

hemsjukvarden)
lex Sarah lex Sarah
lex Maria lex Maria
synpunkter/klagomal 1 synpunkter/klagomal
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Bracke Diakoni

Ruths hemtjanst

Assistansbyran i VG

informationséverforing

informationsoverforing

informationséverforing

Har
endast
tva
pagaende
arenden.
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bemotande

dokumentation
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dokumentation

lakemedel

lakemedel

lakemedel

fall utan skada

fall utan skada

fall utan skada

fall med skada

fall med skada

fall med skada

fall med fraktur

fal med fraktur

fal med fraktur

lex Sarah

lex Sarah

lex Sarah

lex Maria

lex Maria

lex Maria

synpunkter/klagomal

synpunkter/klagomal

synpunkter/klagomal
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Natverk for systematiskt
samarbete med civilsamhallet

11
2018.333 VAN
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Datum: 2018-10-02 Vard- och aldreomsorgsnamnden
Handlaggare: Louise Yngve

Direktnr:

Diarienr: 2018.333 VAN

Deltagande i SKL:s natverk for systematiskt samarbete
med civilsamhallet

Arendebeskrivning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samordnar ett natverk for systematiskt samarbete
med civilsamhallet. Natverket riktar sig till tjfansteman i kommuner, landsting eller regioner
som har i uppdrag fran respektive styrelser och namnder att arbeta med att starka och
utveckla samverkan med civilsamhallet. Enligt gallande beslut kommer natverket att vara
aktivt fram till och med 2022.

En forutsattning for deltagande ar att kommunen, landstinget eller regionen fattar ett styrelse-
eller namndbeslut om att delta i natverket.

Natverket syftar till att stodja utvecklingen av:

e Samverkan med civilsamhallet med utgangspunkt i lokala behov och Agenda 2030.
e Lokala strategier och modeller for samverkan.
e Styr- och ledningssystem for samverkan.

Omvarldsbevakning, relevant forskning, av SKL genomfdrda kartldggningar och studier inom
omradet och erfarenheter fran natverkets deltagare fungerar som utgangspunkter for
natverkets diskussioner och aktiviteter. SKL bidar under natverkets aktiva period med
kunskapsstdd och metod- och processtdd kring aktiviteter samt dokumentation.

Forvaltningens yttrande

Civilsamhallet ar en viktig aktor i den svenska valfarden, bade genom det engagemang som
enskilda individer bidrar med och genom den service och kunskapskalla som organisationer
inom civilsamhallet tillhandahaller och utgdr. | takt med att samhallet utvecklas och nya
utmaningar identifieras, ar det rimligt att forutsatta att samverkan mellan civilsamhallet och
det offentliga kommer att vara viktig aven framéver. Det finns darfor ett behov av skapa
forutsattningar for civilsamhallets organisationer att pa ett strukturerat satt bidra till
valfardsutvecklingen.

Det finns ocksa ett behov av att tillsammans med civilsamhallet hitta gemensamma I6sningar
pa olika samhallsutmaningar. En sadan utmaning fér aldreomsorgen ar den grupp aldre som,
enligt resultaten i den nationella brukarundersdkningen, upplever en kansla av otrygghet och
ensamhet. Idag genomfor forvaltningen ett flertal aktiviteter tilsammans med civilsamhallet,
for att forséka minska denna upplevelse av otrygghet och ensamhet hos en del aldre.

Forskning visar att genom att arbeta for att 6ka manniskors kansla av trygghet, ékar ofta den
generella tilliten mellan medmanniskor i sin ndra omgivning. Att tillsammans med
civilsamhallet arbeta for en 6kad trygghet for aldre kan pa sa satt framja en 6kad tillit i
lokalsamhallet. En kansla av hog tillit ger ringar pa vattnet, eftersom manniskor som kanner
tillit ofta har ett stérre engagemang for medmanniskor i sin omgivning, vilket i sin tur ofta
motverkar kanslor av otrygghet och ensamhet. Sammanfattningsvis kan man saga att ett
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aktivt civilsamhalle i samverkan med kommunen bidrar till att skapa mening och
sammanhang for manniskor, samtidigt som det skapar forutsattningar for att den sociala
tilliten och sammanhaliningen mellan manniskor i Alingsas okar ytterligare.

Inom férvaltningen finns som sagt redan idag en aktiv samverkan med civilsamhallets olika
organisationer och med enskilda volontarer. En stor del av detta arbete samordnas av
forebyggandenheten, som har kontakt med ett stort antal organisationer och engagerar ca
100 volontarer. Vard- och aldreomsorgsnamnden har ocksa genom namndbeslut skapat
forutsattningar for att inom ramen fér en doktorandtjanst ytterligare férdjupa kunskaperna om
och samverkan med civilsamhallets organisationer.

Genom att vard- och aldreomsorgsnamnden utser en tjansteman fran férvaltningen att delta i
SKL:s natverk for systematiskt samarbete med civilsamhallet, finns ytterligare mojligheter att
tillagna sig kunskapsutvecklingen inom omradet och samtidigt ocksa ta del av andra
kommuner och landstings erfarenheter av samverkan med civilsamhallet. Ett deltagande kan
darfor bidra till att forvaltningen far battre forutsattningar att hitta vagar fér att uppna en
strukturerad samverkan med civilsamhallets organisationer pa lokal niva.

Forslag till beslut
1. Vard- och aldreomsorgsnamnden ger utsedd representant inom forvaltningen mandat
att delta i natverket och att i natverket arbeta fér systematisk samverkan med
civilsamhallet.

Beslutet ska skickas till
Louise Yngve

Catharina Johansson Louise Yngve
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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