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§ 68

Information och överläggningar

A/ Handlingsplan särskilt boende - information
B/ Delårsbokslut för vård- och omsorgsnämnden per augusti 2023 
C/ Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2023
D/ Utförd tid i kommunal hemtjänst i relation till beviljad tid
E/ Fördelning av arbetsmiljöuppgifter från nämnd till förvaltningschef
F/ Kompletteringsval av personlig ersättare i vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott
G/ Förvaltningschefens information 
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§ 69  2023.244 VON  

Delårsbokslut för vård- och omsorgsnämnden per augusti 2023 

Ärendebeskrivning
I enlighet med styrmodellen för Alingsås kommun ska vård- och omsorgsnämnden upprätta 
delårsbokslut per den 31 augusti. Delårsbokslutet innehåller utöver uppföljning av ekonomi 
även måluppfyllelse, uppdrag, uppföljning av internkontroll och personalredovisning.

Beredning
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 12 september 2023 lämnat följande 
yttrande:
 
Förvaltningen prognostiserar ett positivt resultat om 5 mkr. De omfattande statsbidragen 
påverkar resultatet positivt. Det är ovisst om förvaltningen kan tillgodoräkna sig alla 
statsbidrag. Det innebär stor osäkerhet kring slutliga kostnader och intäkter för nämnden 
2023.
 
Förvaltningen agerar fortsatt i en turbulent tid med stora krav på förändring. Volymerna inom 
äldreomsorg och funktionsstöd är stabila och följer inte befolkningsutvecklingen. 
Förvaltningen behöver analysera orsakerna till detta. Förvaltningen är trygg i bedömningen 
att verksamheten klaras inom tilldelad ram 2023.
 
Inom nämndens verksamheter pågår flera åtgärder i syfte att ställa om verksamheten för att 
klara de framtida utmaningarna. Exempel på pågående aktiviteter, under året, är bland 
annat; genomförande av kostnad per brukare, införande av ett nytt verksamhetssystem och 
ett nytt digitalt trygghetslarm samt nya arbetssätt såsom IBIC, ICF och KVÅ. Vidare har 
nämnden har under våren, som ett led i arbetet med att klara av framtida personal och 
kompetensförsörjningsbehov, antagit Göteborgsregionens karriärvägsmodell för personal 
inom äldreomsorg.
 
Arbetsutskottet har den 7 september 2023, § 62 hänskjutit ärendet för beslut till vård- och 
omsorgsnämnden. 

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden fastställer delårsbokslutet 2023.

Expedieras till 
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
 §62 VONAU Delårsbokslut för vård- och omsorgsnämnden per augusti 2023
 Tjänsteskrivelse - Delårsbokslut för vård- och omsorgsnämnden per augusti 2023
 Delårsbokslut för vård- och omsorgsnämnden per augusti 2023
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§ 70  2023.237 VON  

Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2023 

Ärendebeskrivning
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) utgör tillsammans med Alingsås kommuns styrmodell grund 
för nämndens kvalitetsarbete. Av Socialstyrelsens föreskrift (SOSFS 2011:9) och 
styrmodellen för Alingsås kommun framgår att nämnden systematiskt och fortlöpande ska 
utveckla och säkra kvaliteten i verksamheternas grunduppdrag, i syfte att säkerställa att 
verksamheten uppfyller de krav och mål som gäller för verksamheten enligt lagar och andra 
föreskrifter.
 
Den 2023-02-21 § 17 gav Vård- och omsorgsnämnden förvaltningen i uppdrag att se över 
och utveckla verksamhetens rutiner, arbetssätt och metodstöd gällande riskanalys, 
avvikelsehantering samt hantering av synpunkter och klagomål. Vård- och 
omsorgsförvaltningen fick även i uppdrag 2023-03-21 § 26 att återrapportera utvecklingen av 
personalkontinuiteten vid två tillfällen under 2023, samt att analysera och följa upp KPMG:s 
rekommendationer gällande kvalitet i brukarundersökningen inom ramen för nämndens 
systematiska kvalitetsarbete.
 
Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari-juni 2023 syftar till att beskriva hur 
nämndens arbete med systematiskt kvalitetsarbete har bedrivits under perioden januari-juni, 
vilka åtgärder som vidtagits samt vilka resultat som uppnåtts.
 
Rapporten omfattar redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomål, allvarliga händelser 
och missförhållanden, återapportering av uppdrag, samt uppföljning av Nationella 
kvalitetsregister.
 
Beredning
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 30 augusti 2023 lämnat följande yttrande:
 
Det totala antalet avvikelser har minskat något inom förvaltningen. Däremot ses en ökning 
inom vissa avvikelsetyper framförallt gällande läkemedel- och fallavvikelser. Vidare 
förekommer även variationer mellan avdelningarna.
 
Under hösten kommer arbetet med att se över och utveckla verksamhetens rutiner, 
arbetssätt och metodstöd gällande riskanalys, avvikelsehantering samt hantering av 
synpunkter och klagomål att påbörjas i samband med införandet av nytt verksamhetssystem.
 
Förvaltningen har under våren infört ett nytt arbetssätt med att mäta utvecklingen av 
personalkontinuiteten inom hemtjänsten vid fler tillfällen per år. Äldreomsorgens 
verksamheter arbetar aktivt och kontinuerligt med att omhänderta och vidta åtgärder utifrån 
underlaget, på såväl avdelnings- som enhetsnivå. Resultatet för årets brukarundersökning 
inom äldreomsorgen presenteras av Socialstyrelsen i oktober, varför bedömning och 
utvärdering utifrån KPMG:s rekommendationer sker först i nämndens kvalitetsberättelse för 
2023.
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En positiv utveckling ses gällande det riskförebyggande arbetet inom förvaltningen. 
Resultatet i nationella kvalitetsregister tyder på att arbetet med handlingsplaner och utökad 
teamsamverkan har börjat ge effekt. Samtidigt konstateras att det finns ett fortsatt behov av 
förbättringsarbete inom verksamheterna för att måluppfyllelsen ska uppnås.
 
En fördjupad utvärdering och analys av nämndens systematiska kvalitetsarbete under året 
kommer redovisas i samband med nämndens kvalitetsberättelse och 
patientsäkerhetsberättelse för 2023.
 
Arbetsutskottet har den 7 september 2023, § 63 behandlat ärendet. 

Beslut
1. Vård- och omsorgsnämnden antar uppföljning av systematiskt kvalitetsarbete perioden 
januari-juni 2023.
2. Vård- och omsorgsnämnden godkänner återrapporteringen avseende att se över och 
utveckla verksamhetens rutiner, arbetssätt och metodstöd gällande riskanalys, 
avvikelsehantering samt hantering av synpunkter och klagomål” 2023-02-21, § 17.
3. Vård- och omsorgsnämnden godkänner återrapporteringen avseende att analysera och 
följa upp KPMG:s rekommendationer gällande kvalitet i brukarundersökningen 2023-03-21 § 
26.
4. Vård- och omsorgsnämnden godkänner återrapporteringen av utveckling av 
personalkontinuitet 2023-03-21 § 26.

Expedieras till 
Förvaltningschef, SAS, MAS

Beslutsunderlag
 §63 VONAU Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2023
 Tjänsteskrivelse - Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2023
 Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2023
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§ 71  2023.235 VON  

Utförd tid i kommunal hemtjänst i relation till beviljad tid 

Ärendebeskrivning
Vid vård- och omsorgsförvaltningens årsredovisning den 21 februari 2023 § 21 fick 
förvaltningen i uppdrag att mäta utförd tid i kommunal hemtjänst i relation till beviljad tid. 
Detta ska rapporteras vid två tillfällen under 2023.

Mätningen redovisas i september och december 2023, urvalet sker slumpmässigt på brukare 
från varje enhet.

Ersättning till hemtjänsten utgår från socialsekreterarens beslut om beviljad tid för brukaren. 
Det är en schablontid för insatser som sker utifrån fyra nivåer. Det innebär att det hos vissa 
brukare kan ta längre eller kortare tid att utföra beviljad insats.

Hemtjänsten planerar ut insatserna i planeringsverktyg TES.

Enligt SKR innebär den biståndsbeslutade beviljade tiden att utföraren får ersättning för de 
timmar som står på brukarens beslut. Detta är en uppfattning av tidsomfattning för att kunna 
tillgodose brukarens behov och ge individen en skälig levnadsnivå.

Mätningen utfördes under en vecka i augusti 2023. Med hjälp av förvaltningens teknikenhet 
valdes elva slumpmässigt utvalda brukare ut från varje hemtjänstenhet.

Mätningen bestod i att se hur mycket av den beviljade tiden som låg i planeringsgraden och 
hur mycket som blev utfört av den planerade tiden. Detta för att se den utförda tiden i relation 
till den beviljade tiden.

Övrig tid är kringtid dvs. den del av arbetstiden som personalen inte är hos brukaren utan 
använder till restid, arbetsplanering och social dokumentation. Enligt SKR så uppskattas 
kringtid inom hemtjänst till ca 25 %.

Beredning
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 31 augusti 2023 lämnat följande yttrande:

Vid mätningen låg resultatet för planeringsgraden av brukarnas tid i genomsnitt på 71,6 %. 
Mätningen visar att den faktiska tiden hos brukarna var i genomsnitt 81,8 %. Kringtiden blev 
då 18,2 %.

Undersökning påvisar att brukarna i Alingsås kommunala hemtjänst får mer direkt utförd tid, 
än vad SKR:s uppskattning av vad kringtid är inom hemtjänsten.
Arbetsutskottet har den 7 september 2023, § 64 behandlat ärendet. 
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Beslut
Vård- och omsorgsnämnden godkänner redovisningen av uppdraget att mäta utförd tid i 
kommunal hemtjänst i relation till beviljad tid.

Beslutsunderlag
 §64 VONAU Utförd tid i kommunal hemtjänst i relation till beviljad tid
 Tjänsteskrivelse - Mäta utförd tid i relation till beviljad tid

10



Vård- och 
omsorgsnämnden
Protokoll

2023-09-20

Utdragsbestyrkande

§ 72  2023.262 VON  

Fördelning av arbetsmiljöuppgifter från nämnd till förvaltningschef 

Ärendebeskrivning
Huvudansvaret för arbetsmiljön vilar på arbetsgivaren vars yttersta företrädare är 
kommunfullmäktige. Kommunfullmäktige har fördelat arbetsmiljöuppgifter till nämnderna via 
reglementet. Nämnderna ansvarar för ”personalfrågor, inklusive arbetsmiljöfrågor, inom sitt 
verksamhetsområde”. Nämnden har därmed det övergripande ansvaret för att det finns ett 
fungerande arbetsmiljöarbete på förvaltningen.

Nämnden kan fördela det systematiska arbetsmiljöarbetet till förvaltningschefen, som i sin tur 
kan delegera arbetsmiljöuppgifter så långt ut i förvaltningen som är lämpligt.

Beredning
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 13 september 2023 lämnat följande 
yttrande:

Mot bakgrund av detta ska nämnden dels fatta beslut om att ge förvaltningschefen uppgifter i 
arbetsmiljöarbetet, dels ska nämndsordförande fördela arbetsmiljöuppgifter till 
förvaltningschef.

Beslut
1. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ge förvaltningschef Veronica Strömsten uppgifter 
i det systematiska arbetsmiljöarbetet med rätt att fördela arbetsmiljöuppgifter så långt ut i 
förvaltningen som är lämpligt.
2. Vård- och omsorgsnämndens ordförande fördelar arbetsmiljöuppgifter till 
förvaltningschefen genom att ordförande och och förvaltningschef undertecknar 
uppgiftsfördelningen i dokumentet ”Fördelning av arbetsmiljöuppgifter nämnd till 
förvaltningschef”.

Expedieras till 
Avdelningschefer

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse - Fördelning av arbetsmiljöuppgifter från nämnd till förvaltningschef
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§ 73  2023.263 VON  

Kompletteringsval av personlig ersättare i vård- och omsorgsnämndens 
arbetsutskott 

Ärendebeskrivning
Vård- och omsorgsnämnden utsåg den 10 januari 2023 ledamöter och personliga ersättare i 
vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott för tiden fram till och med den 31 december 
2026. Cecilia Kälström (S) utsågs till personlig ersättare för Birgit Börjesson (S) i 
arbetsutskottet.

Cecilia Kälström (S) har avsagt sig sitt uppdrag som ledamot i vård- och omsorgsnämnden, 
vilket beviljades av kommunfullmäktige den 6 september 2023. Beslutet innebär att Cecilia 
Kälström (S) även avslutat sitt uppdrag som personlig ersättare i arbetsutskottet.

 
 
Beredning
Vård- och omsorgsförvaltningen har i skrivelse den 13 september 2023 lämnat följande 
yttrande:

Vård- och omsorgsnämnden har nu att utse en ny personlig ersättare till vård- och 
omsorgsnämndens arbetsutskott.

Förslag till beslut på sammanträdet
Birgit Börjesson (S) föreslår att Lennart Norberg (S) utses till personlig ersättare för Birgit 
Börjesson (S) i vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott för tiden fram till och med den 31 
december 2026.

 
Beslutsgång
Ordförande Eva-Lotta Pamp (M) frågar om vård- och omsorgsnämnden kan besluta enligt 
Birgit Börjessons (S) förslag om att utse Lennart Norberg (S) till personlig ersättare för Birgit 
Börjesson (S) i vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott för tiden fram till och med den 31 
december 2026, och finner det bifallet. 
 

Beslut
Lennart Norberg (S) utses till personlig ersättare för Birgit Börjesson (S) i vård- och 
omsorgsnämndens arbetsutskott för tiden fram till och med den 31 december 2026.

Expedieras till 
De valda, klk-lön
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Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse - Kompletteringsval av ersättare i vård- och omsorgsnämndens 

arbetsutskott
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§ 74  2023.010 VON  

Anmälan av delegationsbeslut 2023 

Ärendebeskrivning
Med delegation enligt 6 kap. 37 § kommunallagen avses att en nämnd ger någon annan i 
uppdrag att självständigt fatta beslut på nämndens vägnar. Den som får ett sådant uppdrag 
kallas delegat.

Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till arbetsutskottet, ordförande 
och tjänstepersoner i enlighet med vård- och omsorgsnämndens delegationsordning, VON § 
10/2023 samt vård- och omsorgsförvaltningens delegationsordning beslutad av 
förvaltningschef 2022-01-25.

Ett beslut som en delegat fattar med stöd av delegationsordningen har samma rättsverkan 
som om det fattats av vård- och omsorgsnämnden. Vård- och omsorgsnämnden kan inte 
ändra ett sådant beslut. Dock kan vård- och omsorgsnämnden när som helst återkalla 
delegationen.

Anmälan av delegationsbeslut
Delegationsbeslut som fattas med stöd av vård- och omsorgsnämndens 
delegationsordningar anmäls till vård- och omsorgsnämnden månadsvis. Ordförandebeslut 
enligt 6 kap. 39 § kommunallagen anmäls vid nästkommande sammanträde.

Delegationsbesluten presenteras för nämnden i form av nedanstående förteckning.

Listor som omfattas av sekretess publiceras inte, men finns tillgängliga för nämnden att ta 
del av under mötet.

Anmälda delegationsbeslut
Protokoll

 Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott, 2023-09-07, §§ 59 – 65

Myndighetavdelningen
 Beslut enligt socialtjänstlagen (SoL), 2023-08-01 – 2023-08-31, enligt punkt 3.2, 313 

stycken
 Beslut enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), enligt punkt 

3.3, 2023-08-01 – 2023-08-31, 10 stycken

Anställningar
 Anställningar – 2023-08-01 – 2023-08-31, 18 stycken
 Avgångar – 2023-08-01 – 2023-08-31, 12 stycken

Avtal
 2023.231 VON – Delegationsbeslut förvaltningschef – Enligt punkt 3.2.1 - 

Orderbekräftelse allmänsjuksköterska
 2023.232 VON – Delegationsbeslut avdelningschef – Enligt punkt 3.2.5 - Avtal om 

köp av korttidsplats
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 2023.234 VON – Delegationsbeslut förvaltningschef – Enligt punkt 3.2.1 - Avtal 
Naturbruksskolan Sötåsen, läsåret 23/24

 2023.238 VON – Delegationsbeslut förvaltningschef – Enligt punkt 3.2.1 – 
Förlängning av avtal avseende entrémattor till Ängabogården/Kaptenen

 2023.135 VON – Delegationsbeslut förvaltningschef – Enligt punkt 3.2.1 - Avtal med 
Socionomkraft AB gällande personaluthyrning, 2023-09-01 – 2023-12-31

 2023.161 VON – Delegationsbeslut förvaltningschef – Enligt punkt 3.2.1 – Avtal med 
Socionomkraft AB gällande personaluthyrning, 2023-09-01 – 2023-12-31

 2023.241 VON – Delegationsbeslut förvaltningschef – Enligt punkt 3.2.1 - Avtal med 
Socionomkraft AB gällande personaluthyrning, 2023-09-04 – 2023-12-31

 2023.247 VON – Delegationsbeslut förvaltningschef – Enligt punkt 2.3.1 - 
Ställningsfullmakt till hyresjurist gällande att företräda vård- och omsorgsförvaltningen 
i specificerade lokal- och hyresfrågor

Beslut
Redovisningen godkänns.

Expedieras till 
Registrator

Beslutsunderlag
 Anmälan av delegationsbeslut september 2023
 VoO nyanställda i augusti 2023
 VoO avgångar augusti 2023
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§75    

Meddelanden

Informationen noteras.

Anmälningar
 2023.017 VON-055 VON meddelande - §126 KF Nödvattenpolicy
 2023.017 VON-056 Bilaga till § 126 - Policy för nödvatten i Alingsås kommun, 

antagen version
 2023.017 VON-050 VON meddelande - §134 KF Svar på motion gällande införa fria 

arbetsskor - Marcus Wallin (V)
 2023.017 VON-049 Bilaga till § 134 KF - Motion gällande införa fria arbetsskor - 

Marcus Wallin (V)
 2023.017 VON-051 VON meddelande - §153 KF Avsägelse av uppdrag som ledamot 

i vård- och omsorgsnämnden - Cecilia Kälström (S)
 2023.017 VON-052 VON meddelande - §154 KF Avsägelse av uppdrag som 

ersättare i vård- och omsorgsnämnden - Lennart Norberg (S)
 2023.017 VON-053 VON meddelande - §156 KF Kommunalt kompletteringsval – 

Ledamot i vård- och omsorgsnämnden efter Cecilia Kälström (S), Lennart Norberg (S)
 2023.017 VON-054 VON meddelande - §157 KF Kommunalt kompletteringsval – 

Ersättare i vård- och omsorgsnämnden efter Lennart Norberg (S), Lena Karlsson (S)
 2023.017 VON-048 VON meddelande -  § 150 KS -  SAMLA ekonomiska anslag för 

2024
 2023.017 VON-059 VON meddelande - § 127 KF - Sammanträdesdagar för 

kommunstyrelsens arbetsutskott, kommunstyrelsen och kommunfullmäktige 2024
 2023.017 VON-058 Skrivelse från föreningen Vårdföretagarna om hemtjänsten  - 

Rapport - till ledamöter i ansvarig nämnd
 2023.017 VON-057 Skrivelse från föreningen Vårdföretagarna om hemtjänsten  - 

slutrapport - till ledamöter i ansvarig nämnd
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