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Vård- och 
omsorgsnämnden
Protokoll

2022-09-27

Utdragsbestyrkande

§ 69 Information och överläggningar

§ 70 Redovisning av avvikelser, klagomål och synpunkter samt kvalitetsregister för 
första halvåret 2022

§ 71 Årlig grundläggande granskning 2022
§ 73 Revidering av delegationsordningen 2022
§ 74 Återkallande av ärende Plan för uppföljning av privata utförare

§ 75 Kompletteringsval av personlig ersättare i vård- och omsorgsnämndens 
arbetsutskott

§ 76 Anmälan av delegationsbeslut 2022
§ 77 Meddelanden
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Utdragsbestyrkande

§ 69

Information och överläggningar

Ärendebeskrivning
A/ Information om larmupphandling
B/ Redovisning av avvikelser, klagomål och synpunkter samt kvalitetsregister för första 
halvåret 2022
C/ Årlig grundläggande granskning 2022
D/ Delårsbokslut för vård- och omsorgsnämnden 2022
E/ Revidering av delegationsordningen 2022
F/ Återkallande av ärende Plan för uppföljning av privata utförare
G/ Kompletteringsval av personlig ersättare i vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott
H/ Förvaltningschefens information 
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§ 70  2022.228 VON  

Redovisning av avvikelser, klagomål och synpunkter samt 
kvalitetsregister för första halvåret 2022 

Ärendebeskrivning
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) beskriver hur avvikelser, synpunkter och klagomål ska 
användas för att säkra kvalitet i, samt planera, leda och förbättra verksamheter.

Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska inkomna rapporter, klagomål och synpunkter 
sammanställas och analyseras för att vårdgivaren, eller den som bedriver socialtjänst eller 
verksamhet enligt LSS, ska kunna se mönster eller trender som indikerar brister i 
verksamhetens kvalitet. Efter redovisningen 2021 gav Vård- och omsorgsnämnden ett 
uppdrag till förvaltningen att analysera bakomliggande orsaker samt ta fram en åtgärdsplan 
för att minska avvikelser. Därav redovisas även kvalitetsregister i denna rapport som en följd 
av detta.

Beredning
Förvaltningen har i yttrande den 5 september 2022 lämnat följande yttrande: 
Antalet avvikelser fortsätter att öka något men inte i den höga takt som tidigare år. När det 
gäller läkemedelsavvikelser är det fortfarande utmaningar för vissa enheter när det gäller 
digital signering. Detta följs upp och åtgärder har satts in, men här behöver verksamheterna 
fortsätta arbeta strukturerat för att minska avvikelserna.

Antalet fallrapporter är fortfarande högt och där behöver förvaltningen arbeta mer proaktivt 
med hjälp av de bedömningsskalor som mäter risk för fall. Via kvalitetsregistren kan 
verksamheten på ett strukturerat sätt få förslag på evidensbaserade åtgärder för att minska 
fallrisken på individnivå.

Antalet allvarliga händelser och lex Maria anmälningar har inte förekommit första halvåret, 
vilket är en stor skillnad mot föregående år. Åtgärder som vidtagits efter tidigare utredningar 
kan ha haft genomslag för att liknande händelser inte ska hända igen. Förvaltningen har 
också arbetet strukturerat med en nulägesanalys av kommunens patientsäkerhet samt 
prioriterade områden, enligt den Nationella planen för patientsäkerhet.

Riktlinjen för hantering av händelser och rapporteringsskyldighet är reviderad för att 
tydliggöra ansvarsfördelning samt processen för hantering av avvikelser och 
missförhållanden. Denna implementerades under våren.

Förvaltningen kan konstatera att det finns flera områden där verksamheterna fortsatt behöver 
arbeta mer strukturerat för att kvaliteten på vård och omsorg ska förbättras samt fortsätta 
arbeta proaktivt för en hög patientsäkerhet.
 
Arbetsutskottet har den 20 september 2022, § 67 behandlat ärendet. 
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Beslut
1. Vård- och omsorgsnämnden antar vård- och omsorgsförvaltningens redovisning av 
avvikelser, klagomål och synpunkter samt kvalitetsregister för första halvåret 2022.
2. Vård- och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att fortsätta arbeta riskförebyggande för att 
säkerställa en hög kvalitet på vården och omsorgen samt hålla en hög patientsäkerhet.

Expedieras till 
Förvaltningschef, socialt ansvarig samordnare samt medicinskt ansvarig sjuksköterska
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§ 71  2022.227 VON  

Årlig grundläggande granskning 2022 

Ärendebeskrivning
Varje år genomförs en årlig granskning av styrelser och nämnder. 2022 års granskning 
genomförs av KPMG på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna. Syftet med den 
grundläggande granskningen är att bedöma styrnings och ledningsfrågor avseende 
verksamhet, ekonomi, och internkontroll. Nämndens omvärldsanalyser och riskbedömningar 
är också av intresse för revisorerna. Frågorna i bifogad revisionsenkät utgör underlag i 
granskningen. Svaren ska kunna härledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. 
verifieras genom dokument, protokoll mm. Vård- och omsorgsnämndens svar ska lämnas 
senast 30 september 2022 till KPMG.

Beredning
Förvaltningen har i skrivelse den 15 september 2022 lämnat följande yttrande:

Förvaltningen har upprättat ett förslag till svar på KPMG:s revisionsenkät 2022 inklusive 
hänvisning till bilagor. Ifylld enkät och förteckning över bilagor bifogas.
Arbetsutskottet har den 20 september 2022, § 68 behandlat ärendet. 

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden godkänner svaren i enkät grundläggande granskning 2022 och 
uppdrar åt förvaltningen att överlämna svaren inklusive bilagor enligt förteckning till KPMG.

Expedieras till 
KPMG.
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§ 73  2022.005 VON  

Revidering av delegationsordningen 2022 

Ärendebeskrivning
Vård- och omsorgsnämnden antog en reviderad delegationsordningen den 25 januari 2022 
med dr nr § 2 2022.005 VON.

Med anledning av både förändringar i organisationen och tillkommande insatser föreslås en 
revidering av delegationsordningen.

Beredning
Förvaltningen har i skrivelse den 22 september 2022 yttrat följande:

Delegering innebär att självständig beslutanderätt förs över från nämnden till delegaten. En 
nämnd delegerar beslutsfattande till:

 Arbetsutskottet
 

 Ledamot eller ersättare i nämnden
 

 Anställd i kommunen

Revideringen innebär följande förändringar:
 På myndighetsavdelningen behöver även handläggare med titeln socialsekreterare 

ha möjlighet att fatta de beslut som biståndshandläggare har delegation på.
 

 Beslut om särskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL och 5 kap 7§ SoL har lagts till och 
föreslås höjas till förvaltningschef.

 
 Beslut om överflyttning av ärende till annan kommun, samt om kommunerna inte 

kommer överens, ansöka om överflyttning hos IVO enligt 2 a kap. 10–11 §§ SoL 
föreslås förvaltningschef

 
 Beslut om boendestöd enligt 5 kap. 5 § SoL och 5 kap 7 § SoL föreslås enhetschef 

myndighetsavdelningen (ny)
 

 Beslut om övriga insatser enligt 5 kap. 5 § SoL och 5 kap 7 § SoL föreslås enhetschef 
myndighetsavdelningen (ny)

 
 Beslut om personlig assistans som kompletterar beslut och är utöver tidigare beslut 

om personlig assistans eller utöver beslut om assistansersättning enligt 51 kap SFB 
enligt 7 § och 9 § 2 punkten upp till 20 timmar per vecka föreslås förvaltningschef.

 
 Beslut om tillfällig utökning av personlig assistans till den del där behovet inte är 

tillgodosett genom tidigare beslut om personlig assistans enligt LSS eller av beviljad 
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assistansersättning enligt 51 kap SFB enligt 7 § och 9 § 2 punkten LSS på över 20 
timmar upp till 40 timmar per vecka föreslås förvaltningschef

 
 Beslut om ledsagarservice på över 40 timmar per månad enligt 7 § och 9 § 3 punkten 

LSS föreslås förvaltningschef
 Beslut om avlösarservice i hemmet på över 40 timmar per månad enligt 7 § och 9 § 5 

punkten LSS föreslås förvaltningschef.
 
Arbetsutskottet har den 20 september 2022, § 70 behandlat ärendet. 

Beslut
Delegationsordning för vård- och omsorgsnämnden antas.

Expedieras till 
Förvaltningschef, avdelningschef, enhetschef
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§ 74  2022.199 VON  

Återkallande av ärende Plan för uppföljning av privata utförare 

Ärendebeskrivning
Ärendet återkallas på grund av att ny information har tillkommit. 
 
Beredning
Arbetsutskottet har den 20 september, § 71 behandlat ärendet. 
 
 

Beslut
Ärendet Plan för uppföljning av privata utförare, dnr. 2022.199 VON, återremitteras till 
förvaltningen för fortsatt handläggning. Vård- och omsorgsnämndens beslut den 30 augusti 
2022, § 61, upphävs härmed.
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§ 75  2022.234 VON  

Kompletteringsval av personlig ersättare i vård- och omsorgsnämndens 
arbetsutskott 

Ärendebeskrivning
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott består av fem ordinarie ledamöter och fem 
personliga ersättare till dessa.

Jan Kesker (L) var ersättare i vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott fram till den 30 
augusti 2022 då han blev utsedd av vård- och omsorgsnämnden till ordinarie ledamot i vård- 
och omsorgsnämndens arbetsutskott fram till och med den 31 december 2022, § 65.

Vård- och omsorgsnämnden har nu att utse en personlig ersättare för Jan Kesker (L) i vård- 
och omsorgsnämndens arbetsutskott genom kompletteringsval.

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden utser Lars Bolminger (L) till personlig ersättare för Jan Kesker 
(L) i vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott för tiden fram till och med den 31 december 
2022.

Expedieras till 
KLK-lön, den valde
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§ 76  2022.018 VON  

Anmälan av delegationsbeslut 2022 

 Nyanställda i VoO augusti 2022
 Avgångar VoO januari - augusti 2022
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§77    

Meddelanden

Anmälningar
 2022.210 VON-010 VoO meddelande - § 104 KS Ekonomiskt anslag för 

vårdsamverkan Alingsås Lerum - SAMLA 2023
 2022.210 VON-011 VoO meddelande -  § 176 Sammanträdesdagar för 

kommunstyrelsens arbetsutskott, kommunstyrelsen och kommunfullmäktige 2023
 2022.210 VON-012 VoO meddelande - § 177 KF Ersättningar till förtroendevalda för 

mandatperioden 2023-2026
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