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Sammantrade med Vard- och omsorgsnamnden

Tid: 2022-09-27, kl. 14:00-18:25
Plats: Samlingssalen, Brunnsgarden
Eva-Lotta Pamp (M), Maria Svensson,
Ordférande Sekreterare

Arendelista

1. Upprop och val av justerare

2. Information och 6verlaggningar

A/ Information om larmupphandling
B/ Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter samt kvalitetsregister for
forsta halvaret 2022
C/ Arlig grundlaggande granskning 2022
D/ Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden 2022
E/ Revidering av delegationsordningen 2022
F/ Aterkallande av drende Plan for uppféljning av privata utférare
G/ Kompletteringsval av personlig ersattare i vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott
H/ Forvaltningschefens information
3. Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter samt

kvalitetsregister for forsta halvaret 2022, 2022.228 VON

4.  Arlig grundldggande granskning 2022, 2022.227 VON

5. Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden 2022, 2022.229 VON

6. Revidering av delegationsordningen 2022, 2022.005 VON

7.  Aterkallande av &rende Plan fér uppféljning av privata utférare,
2022.199 VON
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8. Kompletteringsval av personlig ersattare i vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott, 2022.234 VON

9.  Anmalan av delegationsbeslut 2022, 2022.018 VON

10. Meddelanden

o 2022.210 VON-010 VoO meddelande - § 104 KS Ekonomiskt anslag for
vardsamverkan Alingsas Lerum - SAMLA 2023

e 2022.210 VON-011 VoO meddelande - § 176 Sammantradesdagar for
kommunstyrelsens arbetsutskott, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
2023

e 2022.210 VON-012 VoO meddelande - § 177 KF Ersattningar till
fortroendevalda fér mandatperioden 2023-2026
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§ 67 2022.228 VON

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter samt
kvalitetsregister for forsta halvaret 2022

Arendebeskrivning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) beskriver hur avvikelser, synpunkter och klagomal ska
anvandas for att sakra kvalitet i, samt planera, leda och férbattra verksamheter.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstallas och analyseras for att vardgivaren, eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS, ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Efter redovisningen 2021 gav vard- och omsorgsnamnden ett
uppdrag till férvaltningen att analysera bakomliggande orsaker samt ta fram en atgardsplan
for att minska avvikelser. Darav redovisas aven kvalitetsregister i denna rapport som en oljd
av detta.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 5 september 2022 [amnat foljande yttrande:

Antalet avvikelser fortsatter att 6ka nagot men inte i den héga takt som tidigare ar. Nar det
galler lakemedelsavvikelser ar det fortfarande utmaningar fér vissa enheter nar det galler
digital signering. Detta f6ljs upp och atgarder har satts in, men har behéver verksamheterna
fortsatta arbeta strukturerat fér att minska avvikelserna.

Antalet fallrapporter ar fortfarande hoégt och dar behdéver férvaltningen arbeta mer proaktivt
med hjalp av de bedémningsskalor som mater risk for fall. Via kvalitetsregistren kan
verksamheten pa ett strukturerat satt fa forslag pa evidensbaserade atgarder for att minska
fallrisken pa individniva.

Antalet allvarliga handelser och lex Maria anmalningar har inte férekommit forsta halvaret,
vilket &r en stor skillnad mot féregéende ar. Atgarder som vidtagits efter tidigare utredningar
kan ha haft genomslag for att liknande handelser inte ska handa igen. Forvaltningen har
ocksa arbetet strukturerat med en nulagesanalys av kommunens patientsakerhet samt
prioriterade omraden, enligt den Nationella planen for patientsdkerhet.

Riktlinjen for hantering av handelser och rapporteringsskyldighet ar reviderad for att
tydliggora ansvarsfordelning samt processen for hantering av avvikelser och
missforhallanden. Denna implementerades under varen.

Forvaltningen kan konstatera att det finns flera omraden dar verksamheterna fortsatt behdver
arbeta mer strukturerat for att kvaliteten pa vard och omsorg ska forbattras samt fortsatta
arbeta proaktivt fér en hdg patientsakerhet.

Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut pa sammantradet
Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att foljande tillagg gors i forslag till beslut:

Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att fortsatta arbeta riskforebyggande for att
sakerstalla en hég kvalitet pa varden och omsorgen samt halla en hég patientsakerhet.

Beslutsgang
Ordforande finner att arbetsutskottet beslutar att bifalla vard- och omsorgsférvaltningens
forslag till beslut med tillaggsforslag fran ordféranden.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens redovisning av
avvikelser, klagomal och synpunkter samt kvalitetsregister for forsta halvaret 2022.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att fortsatta arbeta riskférebyggande for att
sakerstalla en hog kvalitet pa varden och omsorgen samt halla en hég patientsdkerhet.

Utdragsbestyrkande
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Datum: 2022-09-05 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Annika Fallgvist

Direktnr:

Diarienr: 2022.228 VON

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter samt
kvalitetsregister for forsta halvaret 2022

Arendebeskrivning

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna radd om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) beskriver hur avvikelser, synpunkter och klagomal ska
anvandas for att sakra kvalitet i, samt planera, leda och forbattra verksamheter.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska inkomna rapporter, klagomal och
synpunkter sammanstallas och analyseras for att vardgivaren, eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS, ska kunna se monster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Efter redovisningen 2021 gav Vard-
och omsorgsnamnden ett uppdrag till férvaltningen att analysera bakomliggande
orsaker samt ta fram en atgardsplan for att minska avvikelser. Darav redovisas aven
kvalitetsregister i denna rapport som en féljd av detta.

Forvaltningens yttrande

Antalet avvikelser fortsatter att 6ka nagot men inte i den hoga takt som tidigare ar. Nar det
galler lakemedelsavvikelser ar det fortfarande utmaningar for vissa enheter nar det galler
digital signering. Detta foljs upp och atgarder har satts in, men har behdver verksamheterna
fortsatta arbeta strukturerat for att minska avvikelserna.

Antalet fallrapporter ar fortfarande hogt och dar behéver forvaltningen arbeta mer proaktivt
med hjalp av de bedémningsskalor som mater risk for fall. Via kvalitetsregistren kan
verksamheten pa ett strukturerat satt fa forslag pa evidensbaserade atgarder for att minska
fallrisken pa individniva.

Antalet allvarliga handelser och lex Maria anmalningar har inte férekommit forsta halvaret,
vilket &r en stor skillnad mot féregaende ar. Atgarder som vidtagits efter tidigare utredningar
kan ha haft genomslag for att liknande handelser inte ska handa igen. Férvaltningen har
ocksa arbetet strukturerat med en nulagesanalys av kommunens patientsakerhet samt
prioriterade omraden, enligt den Nationella planen for patientsakerhet.

Riktlinjen fér hantering av handelser och rapporteringsskyldighet ar reviderad for att
tydliggora ansvarsfordelning samt processen for hantering av avvikelser och
missforhallanden. Denna implementerades under varen.

Forvaltningen kan konstatera att det finns flera omraden dar verksamheterna fortsatt behéver
arbeta mer strukturerat for att kvaliteten pa vard och omsorg ska forbattras samt fortsatta
arbeta proaktivt fér en hdg patientsakerhet.
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Ekonomisk bedomning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsférvaltningens redovisning av
avvikelser, klagomal och synpunkter samt kvalitetsregister for forsta halvaret 2022.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningschef, socialt ansvarig samordnare samt medicinskt ansvarig sjukskoterska

Anita Hedstrém Annika Fallgvist
Forvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskdterska
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Sammanfattning av forsta halvaret 2022

Efter redovisningen av 2021 ars avvikelser, synpunkter och klagomal gav vard- och
omsorgsnamnden i uppdrag till férvaltningen att analysera bakomliggande orsaker
till de 6kande antalet avvikelser samt ta fram en atgardsplan for de avvikelser som
okat mest. Atgérdsplanen redovisades vid samma namnd som
patientsakerhetsberattelsen. En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet ar att
arbeta riskférebyggande for att minska risken for vardskador och darfér redovisas
aven statistik av kvalitetsregister i denna rapport.

Antalet avvikelser fortsatter att 6ka totalt satt, men ékningen har planat ut jamfért med
tidigare ar. Digital signering har tidigare varit en orsak till 6kade antalet lakemedelsavvikelser
och detta foljs fortidpande upp. Analys visar att det fungerar val, enligt rutin, pa flertalet
enheter, men att vissa enheter fortfarande har svarigheter att fa ett fungerande arbetsfléde
for detta.

Antalet fallrapporter har minskat nagot mot féregaende ar. Inom hemtjansten har antalet fall
Okat och dar behdver forvaltningen arbeta mer proaktivt med hjalp av de bedomningsskalor
som mater risk for fall. Dar kan ocksa en koppling ses till att riskbedémningar for fall i Senior
Alert inte genomfors i samma utstrackning som pa aldreboendeavdelningen. Via
kvalitetsregistren kan verksamheten pa ett strukturerat satt fa forslag pa evidensbaserade
atgarder for att minska fallrisken pa individniva.

Det ar en betydande 6kning av antalet rapporterade omvardnadshandelser pa
aldreboendeavdelningen. Avdelningen bdr analysera resultatet och genomféra ett
forbattringsarbete for att minska dessa handelser.

Antalet avvikelser hos privata utforare ligger pa ungefar samma niva som tidigare.

Antalet avvikelser i samverkan (annan halso- och sjukvardsaktor) har 6kat jamfért med
féregaende ar, framfor allt fran kommun till region.

Allvarliga handelser som kravt férdjupade analyser och lex Maria eller lex Sarah anmalningar
har inte forekommit forsta halvaret, vilket ar en stor skillnad mot féregaende ar. Genomférda
atgarder som teamsamverkan samt en tydligare process for fall, som halso- och
sjukvardsavdelningen tagit fram, kan ha varit en framgangsfaktor. Férvaltning har ocksa gjort
en genomlysning av patientsakerhetsarbetet och prioriterat forbattringsomraden.

Forvaltningen kan konstatera att det finns flera omraden dar verksamheterna behéver
fortsatta arbeta mer strukturerat med riskforebyggande arbete samt avvikelsehantering for att
kvalitén pa vard och omsorg ska forbattras samt att fortsatta arbeta for en hog
patientsakerhet.
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Redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal samt
kvalitetsregister, januari-juni 2021

Vard- och omsorgsnamnden ska enligt riktlinjen for hantering av handelser tva
ganger per ar fa information om inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) beskriver hur avvikelser, synpunkter och klagomal
ska anvandas for att sakra kvalitet i, samt planera, leda och férbattra verksamheter.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska omfatta foljande verksamheter:

e 5kap 4 § Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
o 6 §Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och
o 3 kap. 3 § tredje stycket Socialtjanstlagen (2001:453).

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstallas och analyseras for
att vardgivaren, eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS, ska
kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

En val fungerande klagomals- och synpunktshantering utgor en viktig del for att
astadkomma en bra kvalitet och sékerhet for den enskilde. Klagomal och
synpunkter fran medborgare och andra myndigheter ar en viktig del i kvalitetsarbetet
fér att upptacka och férebygga fel och brister i verksamheten, samt identifiera nya
férbattringsomraden.

Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ar halso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till
att hog patientsakerhet uppratthalls. | detta syfte ska personalen rapportera risker for
vardskador samt handelser som har medfort, eller kunnat medféra vardskada, till
vardgivaren.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5), ar
personal skyldig att rapportera missférhallanden och risker for missférhallanden. Det kan
vara saval utférda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skal
har underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfért
konsekvenser for enskildas liv, sédkerhet eller fysiska eller psykiska halsa.
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Sammanstallning av avvikelser internt

Rapporten utgar fran data som samlats in under forsta halvaret 2021.
Totalt har det inkommit 3444 avvikelser, foregaende ar var det 2582 avvikelser.

Det finns en gemensam riktlinje som beskriver hur avvikelser ska hanteras samt
vad som ar en avvikelse enligt forfattningen. Sammanstallningen visar pa ett behov
av en samsyn kring avvikelsehanteringen da det aven finns en skillnad pa innehallet
i avvikelserna.

Totalt antal avvikelser
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Diagram 1. Antalet avvikelser forsta halvaret, de fem senaste aren.
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Utredningar av allvarliga handelser inom HSL

De flesta klassificeringarna 3—4 ar felaktigt klassificerade i avvikelsesystemet. Nagra av
fallen ledde till sjukhusvistelse.

Antal allvarliga

fallavvikelser klassificering  Sol - Sol - Privat LSS - Boende LSS - Personlig
3-4 Boende Hemtjanst hemtjanst och arbete assistans och stod
2022 11 6 3 0 0

2021 7 2 0 0 0

Tabell 1. Antal allvarliga fallavvikelser per avdelning under ar 2021 samt ar 2022.

Klassificeringarna 3-4 fér lakemedel har inte orsakat skador eller obehag foér brukarna.

Antal allvarliga

LSS - Personlig

lakemedelsavvikelser Sol - Sol - Privat LSS - Boende  assistans och
klassificering 3-4 Boende Hemtjanst hemtjanst = och arbete stod
2022 2 0 0 2 1

2021 6 4 2 0 0

Tabell 2. Antal allvarliga lakemedelsavvikelser per avdelning under ar 2021 samt ar 2022.

Utredning av allvarliga handelser anmalts som Lex Maria

Det har inte varit nagon utredning utifran Lex Maria som har anmalts vidare under
forsta halvaret 2022.

Utredning av allvarliga handelser anmalts som Lex Sarah

Det har inte varit nagon utredning utifran Lex Sarah som har anmalts vidare under
forsta halvaret 2022.
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Redovisning av avvikelser utifran avvikelsetyp
Fallskador och falltillbud

Vanligast forekommande fallavvikelse ar att personen faller i egen aktivitet i sin bostad, da
det inte ar nagon personal narvarande. En del fall leder till sjukhusvard.

Fallrapport
2000
1500
]
1000
0
2022 2021 2020 2019 2018
W Sol - Boende B Sol - Hemtjanst
M Privat hemtjdnst M LSS - Boende och arbete

LSS - Personlig assistans och stod

Diagram 2. Antalet fallrapporter forsta halvaret, de fem senaste aren.

Lakemedelsavvikelser

Statistik fran tidigare ar visar att den vanligaste anledningen till en lakemedelsavvikelse beror
pa att vardpersonalen glomt att éverlamna en dos, inte signerat om éverlamnat Iakemedel,
signerat men lakemedlet finns kvar eller att dosetterna inte ar kompletta/felaktiga.

Lakemedel
2000
1500 I
1000
H = B
0
2022 2021 2020 2019 2018
H Sol - Boende B Sol - Hemtjanst
M Privat hemtjanst W LSS - Boende och arbete

LSS - Personlig assistans och stod

Diagram 3. Antalet Iakemedelsavvikelser forsta halvaret, de fem senaste aren.
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Omvardnadshandelser

Omvardnadshandelser som rapporterats ar till 6vervagande delen insatser som inte blir
utférda och galler bade dag och natt.

De insatser pa aldreboende som har rapporterats som ej utférda ar orsaken till stérsta del
personalbrist och tidsbrist.

De insatser i hemtjanst som rapporterats som ej utférda anges orsaken vara personalbrist,
tidsbrist eller att insatser har glomts bort eller saknats i planeringen.

De insatser inom LSS som rapporterats beror ofta pa att planerade insatser inte utforts och
att personalen inte jobbat utifrdn de bemdtandestrategier som finns framtagna for brukarna.

Beddmningen ar att det har varit fortsatta svarigheter med bemanningen pa grund av att
personal fatt vara hemma antingen med symtom eller egen eller familjemedlems sjukdom
med anledning av Covid-19 samt svarighet med rekrytering av ny personal.

Omvardnadshandelse

800
600
400 L ]
-l H = m
. 1 e
2022 2021 2020 2019 2018
B Sol - Boende B Sol - Hemtjanst
Privat hemtjanst B LSS - Boende och arbete

LSS - Personlig assistans och stod

Diagram 4. Antalet avvikelser kopplat till en omvardnadshéndelse forsta halvaret, de fem senaste aren.

Bemotande

Avvikelser som rapporteras handlar om att personal uttrycker sig pa ett olampligt satt, som
upplevas krankande av den enskilde.

Hur de boende pa demensboende bemoter varandra och personal, exempelvis kan de vara
hotfulla i tal och agerande.

Hur de brukare som bor i Bostad med sarskild service enligt LSS bemé&ter varandra och
personal muntligt och fysiskt.

Inom daglig verksamhet handlar det om handelser som sker muntligt och fysiskt gentemot
varandra och personal.

Vid kontakt med sjukskoéterskor i brukararende upplever vardpersonal inte alltid att de
bemdts respektfullt.
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M Privat hemtjanst M LSS - Boende och arbete

LSS - Personlig assistans och stod

Diagram 5. Antalet avvikelser kopplat till bemétande forsta halvaret, de fem senaste aren.

Informationsoverforing

Avvikelserna som rapporteras som brister i informationsoéverforing handlar om brister i den
interna kommunikationen mellan olika yrkeskategorier/arbetslag exempel pa brister att
brukare blivit missade i planeringen, nattpersonalen inte fatt information om férandringar,
brukare som kommit hem fran sjukhus utan att alla i arbetslaget fatt information. Interna
bestallningar som skickats fel, kodats fel.

Inom LSS handlar det bland annat om brister i kommunikation mellan boendet och daglig
verksamhet, bestallning av transporter och information om planerade aktiviteter.
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60

40

20

Brister i informationsoverforing

i
2022 2021 2020 2019 2018
H Sol - Boende B Sol - Hemtjanst
M Privat hemtjdnst M LSS - Boende och arbete

LSS - Personlig assistans och stod

Diagram 6. Antalet avvikelser kopplat till informationsdverforing forsta halvaret, de fem senaste aren.
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Dokumentation

Avvikelser gallande dokumentation handlar till allra stérsta delen om beslut som inte
omprovats i ratt tid eller som inte blivit omkodade till ratt omrade.

Har kan man ocksa se att avvikelser i form av missad digital signering rapporterats vilket ar
en forklaring pa varfor de okat i antal.

Dokumentation
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H Sol - Boende B Sol - Hemtjanst
Privat hemtjanst B LSS - Boende och arbete

LSS - Personlig assistans och stod

Diagram 7. Antalet avvikelser kopplat till dokumentation forsta halvaret, de fem senaste aren.

Medicinteknisk utrustning

Avvikelser som rapporteras gallande medicinteknisk utrustning handlar bl a om:

e daligt rengjorda hemsjukvardssangar och mobila hygienstolar,

e olasta medicinskap,

e olika typer av larm (doérrlarm, rorelselarm, larmmattor) som missats att aktivera
e missad foljsamhet till rehabs bestallningar rérande handhavande av hjalpmedel.

Det har under forsta halvaret registrerats 44 avvikelser for medicinteknisk utrustning, vilket ar
samma antal som 2019 och mer an en férdubbling jamfért med 2020. Foérdelningen ar ca tva
tredjedelar inom SoL Boende, en sjattedel inom SoL Kvarboende och den kvarvarande
sjattedelen inom LSS.
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Medicinteknisk utrustning
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30 T
20
10
0
2022 2021 2020 2019 2018
H Sol - Boende B Sol - Hemtjanst
M Privat hemtjanst B LSS - Boende och arbete

B LSS - Personlig assistans och stod

Diagram 8. Antalet avvikelser kopplat till medicinteknisk utrustning forsta halvaret, de tre senaste aren.
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Avvikelser i samverkan

Avvikelser fran kommunen till primarvard och sjukhus

Under forsta halvaret 2022 har vi fran Alingsas kommun skickat 33 avvikelser till sjukhus och
primarvard. Detta ar en stor 6kning mot foregaende ar da vi skickade 5 stycken. En orsak till
6kningen ar att legitimerad personal och avdelningschefer nu fatt utbildning och tillgang till
MedControl Pro, sa att de kan registrera samt svara pa avvikelser direkt i det digitala
systemet. Detta har underlattat och effektiviserat hanteringen runt avvikelser i samverkan. De
vanligaste avvikelserna ror brister i vardsamverkan

Nedan visas nagra exempel pa avvikelser:

¢ tillganglighet,
o otydlig lakemedelsordination, brister i lakemedelsordination vid hemgang fran
sjukhus

e foérandring i lakemedelsordination férmedlas inte till patientansvarig
sjukskoterska som delar lakemedel.

Utrustning/produkt 2,74% ® Organisation/regler/resurser

@® \/ard och behandling

Vard och behandling

27,4%

@® Utrustning/produkt

Organisation/regler/resurser
67,12%

Diagram 9. Fordelning av avvikelser fran kommun till primarvard och sjukhus.

@®Bemotande

Avvikelser fran primarvard och sjukhus till kommunen

Under forsta halvaret 2021 har vi fran Alingsas kommun tagit emot totalt 21 avvikelser som
handlar om brister i vardsamverkan. Detta ar en 6kning mot tidigare ar.

Nedan visas nagra exempel pa avvikelser:

o sjukskdterska har inte foljt gallande rutiner vid medicinsk beddmning innan
brukaren skickats vidare,

sjukskoterska har inte foljt gallande rutiner vid provtagning,
e omvardnadshandelser,
information och kommunikationsbrist (bemétande).

Informationssaker... 5%
Bemdtande 10%

@ Vard och behandling

® Organisation/regler/resurser
Vard och behandling .
50% @ Bemodtande
Organisation/regler/resurser
30%

@ Informationssakerhet

Diagram 10. Férdelning av avvikelser fran primarvard och sjukhus till kommun.
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Klagomal och synpunkter

Samtliga klagomal och synpunkter diariefors vilket betyder att det finns kdnnedom
om de klagomal och synpunkter som kommer till forvaltningen. Berdrda far pa ett
strukturerat satt information om att man kan ldmna synpunkter och klagomal, hur
man lamnar in dessa och hur de far aterkoppling.

Antal klagomal och synpunkter per ar
90
78

80

70

60

50

40 45

30

20 31 3 25

10

2018 2019 2020 2021 2022

Diagram 11. Antalet inkomna klagomal och synpunkter forsta halvaret, de fem senaste aren.

Vad handlar klagomal och synpunkter om?

Under forsta halvaret 2022 har det inkommit 24 klagomal och synpunkter.

Tre av dessa klagomal handlar om férandring om vilka som far besoka traffpunkterna péa vara
aldreboenden.

Tva klagomal handlar matladorna fran Sodexo och kvaliteten pa maten.

Ett klagomal som handlade om vistelse pa flexibel vaxelvard dar anhoérig patalade ett flertal
brister och handelser som uppkommit. Anhérig var inte néjd med den skriftliga
sammanfattning av utredningen och ett méte genomférdes dar enhetschef, underskoterska
och sjukskoéterska samt SAS deltog. Anhorig var inte helt ndjd efter métet men upplevde att
hon hade blivit lyssnad pa och fatt framfora sina synpunkter.

Ovriga klagomal och synpunkter handlar om bland annat om bemétande, bristande insatser
fér den enskilde, bristande information, bilkérning, brister i utférandet av insatser samt
svarigheter att na ratt personal.

Vilka lamnar synpunkter?

Synpunkter och klagomal kommer fran personer som har hjalp och stéd fran aldreomsorgen,
boende pa sarskilt boende, de som har hemtjansten och halso- och sjukvard, anhériga,
personal och allmanheten.

| brukarundersoken framgér att vara brukare inom bade hemtjanst och SABO inte vet hur de
ldmnar synpunkter och klagomal och det kan vara orsak till antalet sjunkit.

12
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Avvikelser, extern verksamhet

Externa utforare har egna rutiner for avvikelsehantering som beskrivs i respektive
ledningssystem. Hemtjanstutforare ansvarar inte for halso- och sjukvard och
rapporterar darfor avvikelser om lakemedel och fall till vard- och
omsorgsforvaltningen i verksamhetssystem. Varje kvartal rapporteras antal
avvikelser in till Alingsas kommun.

Ginstgarden (aldreboende som drivs av Bracke Diakoni) har eget halso- och
sjukvardsansvar och redovisar darfor inte avvikelser inom detta omrade till
forvaltningen.

Lex Sarah fran externa verksamheter

En Lex Sarah utredning har inkommit fran Bracke diakoni. Den utreddes och rapporterades
in till IVO. Det som intraffat var att hemtjansten pa uppmaning av anhdriga till en brukare last
ytterddrren efter sig pa ett sadant satt att den enskilde inte har kunnat ta sig ut pa egen hand.
Brukaren har pa sa satt blivit utsatt for en skydds och begransningsatgard som brukaren inte
gett samtycke till. Efter hadelsen sa har brukaren istallet fatt ett dorrlarm som
uppmarksammar personal pa om brukaren gar ut pa egen hand.

IVO har beddomt att verksamheten vidtagit ratt atgarder och avslutat arendet.

13

Sida 21 av 337



Kvalitetsregister
Smartskattning

En majoritet av patienter som dor i cancer har smarta och smartgenombrott under sista
levnadsveckan som obehandlad orsakar nedsattning av livskvalitet och skapar oro hos
narstadende. Smarta ar aven vanligt vid andra diagnoser an cancer.

For att upptacka symtomet och minimera upplevelsen behoévs ett systematiskt
smartskattningsarbete med efterféljande dokumentation.

Det gar inte att se pa en patient hur ont han/hon har och smartlindring baserad pa hur
personalen "laser av”’ patientens smarta ar en vanlig orsak till otillracklig smartlindring.

Andelen dokumenterade smartskattningar har 6kat betydligt fér de brukare som avlider i eget
hem. Det har blivit en viss dkning av antalet dokumenterade smaértskattningar inom SABO +
korttid men dar finns mojlighet till ytterligare forbattringar.

Smartskattning sista levandsveckan Palliativregistret

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2021 SABO + korttid 2021 Eget hem 2022 SABO + korttid 2022 Eget hem
B AndelJa ®Andel Nej Andel Vet ej

Diagram 12. Redovisning av dokumenterad smartskattning sista levnadsveckan ar 2021 samt ar 2002,
enligt statistik fran Palliativregistret.

Brytpunktssamtal

Brytpunktssamtal halls nar all botande och bromsande behandling avslutas och varden
overgar till palliativ vard. Det ar lakarens ansvar att genomféra ett brytpunktssamtal men det
ar sjukskoterskas ansvar att signalera nar patientens tillstand har férsamrats. Om lakaren
identifierar palliativa vardbehov och bedémer att det huvudsakliga malet med varden har
andrats fran att vara livsférlangande till att vara lindrande, sa ar det aktuellt att genomféra
brytpunktssamtal med patient och narstadende. Samtalet ar viktigt eftersom det ger patienten
en mojlighet att besluta hur hon eller han vill ha det under den sista tiden.

For patienter i eget hem har andelen brytpunktssamtal ékat medan det fér SABO och korttid
ligger pa samma niva som 2021.

14
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Dokumenterat brytpunktssamtal Palliativregistret

100% EE —

80%
60%
40%
20%

0%
2021 SABO + korttid 2021 Eget hem 2022 SABO + korttid 2022 Eget hem

B AndelJa ®Andel Nej m Andel Vet ej

Diagram 13. Redovisning av dokumenterat brytpunktssamtal ar 2021 samt ar 2002, enligt statistik fran
Palliativregistret.

Munhélsobedomning

Att ha en god munhalsa i livets slutskede har en social och psykologisk betydelse. Den
paverkar saval formagan att tugga, svalja, tala, sova som smakupplevelsen och férmagan att
kommunicera med andra. Om patienten luktar illa ur munnen kan det vara svart for de
narstaende att rent faktiskt vara nara. En munhalsobedémning ar en forutsattning for att
kunna identifiera problem i munslemhinnan, i tdnderna och i tandkéttet och ar
utgangspunkten for att kunna ge den munvard som behdvs.

Antalet dokumenterade munhalsobedémningar sista levnadsveckan har okat for patienter i
eget hem medan det fér SABO och korttid ligger pa ungefar samma niva som 2021.

Munhalsobedomning sista levandsveckan
Palliativregistret

100% ——
80%
60%
40%
20%

0%
2021 SABO + korttid 2021 Eget hem 2022 SABO + korttid 2022 Eget hem

B AndelJa ®Andel Nej m Andel Vet ej

Diagram 14. Redovisning av dokumenterad munhalsobedémning sista levnadsveckan ar 2021 samt ar 2002,
enligt statistik fran Palliativregistret.
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Senior alert

Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stédja vardprevention,
prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, utveckla ohalsa i
munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Genom att anvanda Senior alert
systematiseras det vardpreventiva arbetet. Detta kan leda till forbattrad patientsékerhet och
kan som en f6ljd minska uppkomna vardskador.

Antalet brukare som registrerats i senior alert har 6kat inom SABO sedan féregaende
redovisning. Resultatet visar dock att det férebyggande arbetet inom hemtjanst inte
férbattrats som férvantat.

Antal registreringar (unika personer) i Senior alert

200

150

100

- n

8 | B

Sol - Boende Sol - Hemtjanst Privat hemtjanst
H2022 m2021

Diagram 15. Antal unika personer som registrerats i kvalitetsregistret Senior alert ar 2021 samt ar 2022.

Forebyggande munhalsobedomning

En god munhalsa har stor betydelse for livskvaliteten, sjalvkanslan och det sociala livet. Vid

sviktande halsa kan det vara svart att klara sin egen munvard. | takt med att fler blir allt aldre
och behdver hjalp och stéd med sin dagliga omvardnad, 6kar aven behovet av munvard och
en tillfredsstallande munhalsa.

Alla som skrivs in i halso- och sjukvarden boér fa en munhalsobedémning som sedan
regelbundet foljs upp. Det har skett en viss forbattring sedan féregaende ar men har finns
stora maojligheter till férbattringar, framst inom hemtjansten.

Antal registrerade riskbeddmningar (munhalsa)

Senior Alert
150
100
50
0 . —
Sol - Boende Sol - Hemtjanst Privat hemtjanst

w2022 w2021

Diagram 16. Antal registrerade riskbedémningar kring munhéalsa i kvalitetsregistret Senior alert ar 2021
samt ar 2022.
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Nar en riskbeddmning har genomférts som visar pa att det finns risk for ohdlsa i munnen ska
teamet planera férebyggande atgarder tillsammans med brukaren och en atgardsplan
upprattas i senior alert.

Resultatet visar att det ar 38 brukare som fatt en riskbedémning som visar pa en risk samt att
det ar 34 brukare som fatt en atgardsplan, ar 2022. Detta ar en forbattring mot foregaende
ar.

Antal riskbeddmningar med risk samt upprattade
atgardsplaner vid risk

40

10
0 - —

Antal riskbedomningar  Antal riskbedomningar Antal atgardsplaner vid Antal atgardsplaner vid
munhalsa med risk 2022 munhalsa med risk 2021 risk for ohélsa i munnen risk for ohélsa i munnen

2022 2021
H Sol - Boende B Sol - Hemtjanst
Privat hemtjanst M LSS - Boende och arbete

B LSS - Personlig assistans och stod

Diagram 17. Antal registrerade riskbedémningar kring munhéalsa dar en risk foreligger samt upprattade
atgardsplaner vid risk for ohalsa i munnen, i kvalitetsregistret Senior alert ar 2021 samt ar 2022.

BPSD registret

BPSD - Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens — drabbar nagon gang ca 90
% av alla som lever med en demenssjukdom. Dessa symtom kan exempelvis vara
aggressivitet, oro, apati, hallucinationer eller smnstérningar och de orsakar ett stort lidande
framforallt for personen med demenssjukdomen, men aven for narstdende och vardpersonal.
Syftet ar att genom tvarprofessionella vardatgarder minska férekomsten och
allvarlighetsgraden av BPSD och det lidande som detta innebar och att genom detta, dka
livskvalitén for personen med demenssjukdom.

Under ar 2021 registrerades 29 personer i BPSD forsta halvaret. Motsvarande siffra for ar
2022, ar 36 personer.

Under ar 2021 registrerades 42 bedoémningar i BPSD forsta halvaret. Motsvarande siffra for
ar 2022, ar 45 registrerade bedémningar i BPSD.

Forvaltningen har satt som mal att registreringarna ska 6ka med 25% under aret. Detta mal
har annu inte uppnatts men det har skett en viss forbattring sedan féregaende ar.

17

Sida 25 av 337



Arlig grundlaggande
granskning 2022

4
2022.227 VON



m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2022-09-20

§ 68 2022.227 VON

Arlig grundldggande granskning 2022

Arendebeskrivning

Varje ar genomfoérs en arlig granskning av styrelser och namnder. 2022 ars granskning
genomfors av KPMG pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna. Syftet med den
grundlaggande granskningen ar att bedéma styrnings och ledningsfragor avseende
verksamhet, ekonomi, och internkontroll. Namndens omvarldsanalyser och riskbedémningar
ar ocksa av intresse for revisorerna. Fragorna i bifogad revisionsenkat utgér underlag i
granskningen. Svaren ska kunna harledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s.
verifieras genom dokument, protokoll mm. Vard- och omsorgsnamndens svar ska lamnas
senast 30 september 2022 till KPMG.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 15 september 2022 |[amnat féljande yttrande:

Forvaltningen har upprattat ett forslag till svar pa KPMG:s revisionsenkat 2022 inklusive
hanvisning till bilagor. Ifylld enkat och forteckning dver bilagor bifogas.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden godkanner svaren i enkat grundlaggande granskning 2022 och
uppdrar at forvaltningen att 6verlamna svaren inklusive bilagor enligt forteckning till KPMG.

Utdragsbestyrkande
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Datum: 2022-09-15 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Camilla Liljegren

Direktnr:

Diarienr: 2022.227 VON

Arlig grundlaggande granskning 2022

Arendebeskrivning

Varje ar genomfoérs en arlig granskning av styrelser och namnder. 2022 ars granskning
genomfors av KPMG pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna. Syftet med den
grundlaggande granskningen ar att bedéma styrnings och ledningsfragor avseende
verksamhet, ekonomi, och internkontroll. Namndens omvarldsanalyser och riskbedémningar
ar ocksa av intresse for revisorerna. Fragorna i bifogad revisionsenkat utgor underlag i
granskningen. Svaren ska kunna héarledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s.
verifieras genom dokument, protokoll mm. Vard- och omsorgsnamndens svar ska lamnas
senast 30 september 2022 till KPMG.

Forvaltningens yttrande
Forvaltningen har upprattat ett forslag till svar pa KPMG:s revisionsenkat 2022 inklusive
hanvisning till bilagor. Ifylld enkat och férteckning dver bilagor bifogas.

Ekonomisk bedémning
Beslutet medfér inga kostnader.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner svaren i enkat grundlaggande granskning 2022 och
uppdrar at forvaltningen att dverlamna svaren inklusive bilagor enligt forteckning till KPMG.

Beslutet ska skickas till

KPMG.
Anita Hedstrom Camilla Liljegren
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Grundlaggande

granskning 2022

Alingsas kommun

Namnd/styrelse: Vard- och omsorg

Sammantradesdatum for namndens/styrelsens behandling: 2022-09-27
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Information

Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all
verksamhet.

| den grundlaggande granskningen ingar att bedéma centrala styrning- och ledningsfragor
avseende verksamhet, ekonomi och intern kontroll. Likasa ar namndens och styrelsens
omvarldsanalys och riskbeddémningar av stort intresse for revisorerna. Bifogade fragor ar
tankt att utgora underlag i denna granskning.

Svaren ska kunna harledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom
dokument, protokoll mm.
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Mal och maluppfyllelse j Del- Vet Bilaga &
i j sidnr.

Har namnden/styrelsen faststallt mal som ar tydligt Styrmodell
Alingsas kommun,

kopplade till KF:s mal? antagen av KF
2019-11-27, sid 7

Anvisning for
ndmndens budget
och
bolagsstyrelsernas
maldokument
20222024, sid 5

Budget for
Alingsas kommun
20222024, sid 25
och sid 21.

Vird- och
omsorgsndmnden
Budget 2022—
2024, sid 5-6

Mall chefs- och
Overenskommelser

Mall
medarbetardverens
kommelse

Beskrivning:
Vard- och omsorgsnamndens malarbete utgar fran Alingsas kommuns styrmodell och Anvisning for
namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument.

Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2022-2024 antagit fyra mal.

| matrisen for respektive mal framgar av rubrikerna prioriterat mal och indikator vilket av
kommunfullmaktiges mal som namnden syftar till att paverka. Malets relevans till
kommunfullmaktiges mal och indikatorer beskrivs i sista raden i respektive matris.

Namndens mal om att 6ka antalet gruppboendeplatser inom LSS har antagits utifrdn behov som
uppstatt med utgangspunkt i namndens vasentlighets- och riskanalys.

Forvaltningens styrning mot att uppna namndens mal sker genom att namndens budget bryts ner i
chefs- och medarbetaroverenskommelser. | chefs- och medarbetardverenskommelserna fordelas
mal och uppdrag ut till berérda avdelningar, enheter och medarbetare.

1.2

3 - - 3 Styrmodell
qu;( t?amr?den/styrelsen formulerat malen sa att de ar X 1] [] [] A ommun,
matbara antagen av KF

2019-11-27, sid 7—
9

Anvisning for
ndmndens budget
och
bolagsstyrelsernas
maéldokument
2022-2024, sid 5.

Vird- och
omsorgsndmnden
Budget 2022—
2024, sid 5-6.

Beskrivning:

Av géllande styrdokument for namndens malarbete framgar att fokus fér namndens mal bor vara ett
onskvart resultat dvs. vad ar malsattningen, vart vill vi hamna? Vidare ska namnden beskriva hur
resultatet ska foljas upp, lampligen genom att faststélla nyckeltal.

Samtliga av namndens mal i budget 2022—2024 ar matbara och foljs upp via faststallda nyckeltal.
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1.3 | Féljer namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under | [X] | [ ] [] [] Styrmodell

° Alingsas kommun,
aret? antagen av KF
2019-11-27, sid
14-16

Uppfoljningsanvis
ningar inom ramen
for styrmodellen
2022, sid 10 och
16.

Uppfoljningsanvis
ningar inom ramen
for styrmodellen
2022 for
avdelningschefer
och enhetschefer
inom vard och
omsorgsforvaltnin
gen, sid 5 och 23.

Delérsbokslut
Vard- och
omsorgsndmndens
2022, sid 4-5.

Beskrivning:
Namnden féljer upp hur malen utvecklas tva ganger per ar i enlighet med Alingsas styrmodell.

Uppfdljning av namndens mal innefattar att bedéma maluppfyllelsen och att analysera malen.
Som en del av namndens uppfoéljning foljer forvaltningen upp vilka aktiviteter som har genomforts i

syfte att uppna namndens mal pa enhets- och avdelningsniva. | arbetet med uppféljning pa enhets-
och avdelningsniva anvands beslutsstodet Hypergene. Utbildning i beslutsstddet ges regelbundet till

alla chefer.
1.4 | Har namnden/styrelsen beslutat om atgérder vid bristeri [ ] |[] [[] |[[] | Delirsbokslu
maluppfyllelsen? omsorgsndmndens
2022, sid 4.

Beskrivning:
Vid maluppfdljning i samband med delarsbokslutet fanns tillgangliga utfall for ett av namndens mal.
Resultatet gav inte anledning till nagra nya atgarder.

Under férutséttning att némnden antar férvaltnings férslag till delarsbokslut 2022.

1.5 | Hur ser prognosen ut vid delaret avseende helar 2022 vad avser maluppfyllelsen?

Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2022—2024 antagit fyra mal. Av dessa beddms ett mal
vara helt uppfyllt vid aret slut. Tre mal ar ej utvarderade i namndens delarsbokslut. Bedémning har
inte kunnat genomféras da utfall saknas.

Under férutséttning att ndmnden antar forvaltnings férslag till delarsbokslut 2022.

Ekonomistyrning j Del- Vet
. ol

Har ndmnden/styrelsen faststallt en budget i balans? Styrmodell

Alingsas kommun,
Antagen av KF
2019-11-27, sid
11.

Policy for
ckonomistyrning,
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antagen av KF
2019-11-27, sid 1.

Anvisning for
namndens budget
och
bolagsstyrelsernas
maldokument
2022, sid 7.

Vird- och
omsorgsnamnden
Budget 20222024
sid 7.

Beskrivning:

Anvisning for namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument ar styrande for namndens
arbete med mal och budget. Darutdver ska namnden beakta bestammelserna i antagna
ekonomistyrprinciper.

Vard- och omsorgsnamnden faststallde en budget i balans 2021-12-17 § 84.

— . - v
2.2 | Folier namnden/styrelsen upp ekonomin och upprattar X [] [] [] Alyirrllgs%:kommun’
prognoser tillrackligt under aret? antagen av
kommunfullmakti
ge 2019-11-27, sid
14 och 15.
Uppfdljningsanvis
ning inom ramen
for styrmodellen
2022, sid 12 och
18.
Manadsuppfoljnin
g per mars
Fordjupad
manadsuppf6ljnin
g Vard och
omsorgsnamnden
2022
Maénadsuppfoljnin
g per maj
Delérsbokslut
Vard- och
omsorgsnamnden
2022, sid 10.

Beskrivning:

Namndens féljer upp ekonomin sex ganger och upprattar prognoser fem ganger per ar, i enlighet

med Alingsas styrmodell. Prognoser upprattas vid manadsuppféljningar som genomférs for

manaderna mars, maj och oktober, samt i samband med namndens férdjupade manadsuppfdéljning,

delarsbokslut.

Darutdver delges namnden statistik dver verksamheten och informerar om det ekonomiska laget.

2.3 | Har namnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga X [] [] []

atgarder for att uppna budget?

Beskrivning:

Vard- och omsorgsnamnden gav i samband med budget 2022 férvaltningen i uppdrag att

sarskilt fokusera pa 6kad ekonomistyrning under 2022.

2.4 | Har namnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys | [ ] [[X |[] |[]

till fullmaktige i de fall budget inte anses sta i relation till

uppdraget?

Beskrivning:
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Nej, det har inte varit aktuellt.
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Intern kontroll

Finns det en faststalld arlig internkontrollplan for X | [] [] [] | Vard-och
uppfélining av den interna kontrollen? o e 3084,
bilaga 1
Beskrivning:
Interkontrollplanen fér 2022 ingar i Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—-2024 och faststalldes
2021-12-17 § 84.
o - . J N ——
3.2 | Genomfors arliga risk- och vasentlighetsanalyser? X L] 1L g orget och
bolagsstyrelsernas
maldokument, sid 4
och bilaga 2, sid 12.
Vird- och
omsorgsnamnden
Budget 2022-2024,
bilaga 2, sid 14.
Beskrivning:
Namnden genomfor arligen en risk-och vasentlighetsanalys i enlighet med Alingsas styrmodell.
3.3 | Har en risk- och vasentlighetsanalys genomforts inforval | [X] | [] |[] |[] (\)/irsc(l)_r;scr}:éimn don
av kontrollmal i 2021 ars internkontrollplan? Budget 2022-2024,
bilaga 1, sid 12—13.
Tjénsteskrivelse
Kritiska
verksamhetsfaktorer
Bilaga - Vard- och
omsorgsforvaltningens
kritiska
verksamhetsfaktorer
Beskrivning:
En risk- och vasentlighetsanalys genomfordes infér val av kontrollpunkter i 2022 ars
internkontrollplan. Resultatet antogs tilsammans med namndens internkontrollplan och faststalldes
genom antagandet av vard- och omsorgsnamndens budget 2022—-2024.
Risker i vasentlighets- och riskanalysen som inte hanteras som mal, uppdrag eller
internkontrollpunkter omhandertas inom ramen for férvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer.
Forvaltningen redovisar uppféljningen av kritiska verksamhetsfaktorer till nAmnd genom namndens
delarsbokslut och arsbokslut eller i nAmndens kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse.
3.4 | Ar namnden/styrelsen delaktig i risk- och X | [] [] [[] | Protokoll, VON AU
vasentlighetsanalysen som ligger till grund for IK-planen? 2021-10-14§ 65
Vard- och
omsorgsnamnden
Budget 20222024,
bilaga 2, sid 14
Beskrivning:
Risk- och vasentlighetsanalysen som ligger till grund for internkontrollplan 2022 genomfdrdes inom
forvaltningen. Analysen behandlades déarefter av forvaltningen och ett forstarkt arbetsutskott
tillsammans pa vard- och omsorgsndmndens arbetsutskotts sammantrade 2021-10-14.
Resultatet antogs tillsammans med namndens internkontrollplan vid faststallandet av vard- och
omsorgsnamndens budget 2022—2024.
3.5 | Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X 1] [] [] gﬁﬂ?ﬂ?ﬁiin%fmng
namnden/styrelsen? styrmodellen 2022, Sid
11 och 17.
Delérsbokslut Vard,
och omsorgsnamnden
2022, Bilaga 1
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Beskrivning:
Resultatet fran arbetet med intern kontroll rapporteras till namnd tva ganger per ar i enlighet med
uppfoljningsanvisningar inom ramen for styrmodellen.

Under férutséttning att ndmnden antar forvaltnings forslag till delarsbokslut 2022.

3.6 | Upprattas en genomférande-/uppféljningsrapport X | [] [] [] | UppfSliningsanvisning
avseende resultatet av genomférda kontroller? ';‘{y;f;‘;g‘;;ﬁ:g‘;g;g Sid
11 och 17.
Delarsbokslut Véard,
och omsorgsnamnden
2022, Bilaga 1
Beskrivning:
Namnden upprattar uppféljningsrapporter i enlighet med Alingsas styrmodell.
Rapporterna innehaller en redogorelse av resultatet for genomférda kontrollerna, samt en beskrivning
over atgarder for att komma till ratta med avvikelsen.
Under férutséttning att ndmnden antar foérvaltnings férslag till delarsbokslut 2022.
3.7 | Hur ofta sker rapportering av uppféljning av IK-planen till | <] | [ ] [] [] | Uppfoliningsanvisning
namnden/styrelsen? :fylrrﬁgiéﬁ?f %grz Sid
11 och 17.
Delarsbokslut Vérd,
och omsorgsnamnden
2022, Bilaga 1
Beskrivning:
Resultatet fran arbetet med intern kontroll foljs upp och redovisas till ndmnd tva ganger per ar, i
enlighet med uppfdljningsanvisningar inom ramen fér styrmodellen.
Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2022—-2024 omfattar totalt 7 kontrollpunkter.
Av dessa foljs tre kontrollpunkter upp och redovisas till namnd vid delarsbokslutet och tre punkter vid
arsbokslutet. En punkt foljs upp och redovisas bade vid delars- och arsbokslutet.
Under férutséttning att nd&mnden antar férvaltnings forslag till delarsbokslut 2022.
3.8 | Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade DA (L] | [ | Uppfliningsanvisning
avvikelser/brister? 2:%%2?@530%. sid
11 och 17.

Delarsbokslut Vard,
och omsorgsnamnden
2022, Bilaga 1

Beskrivning
Atgérder vid konstaterade avvikelser ingar som en del i uppféljningsrapporten fér namndens
internkontrollplan och beslutas i samband med namndens delarsbokslut och arsbokslut.

Under férutséttning att ndmnden antar forvaltnings forslag till delarsbokslut 2022.

*Vanligen bifoga internkontrollplaner for aren 2021 och 2022.

Sida 36 av 337




41

Utmaningar och risker

Redogdr for namndens/styrelsens befintliga utmaningar samt risker och utmaningar pa kort och
lang sikt (ange minst 5 omraden)

1. Coronapandemin har inneburit stora pafrestningar fér namndens verksamhet och pandemin
ar fortfarande inte 6ver. Namnden ser darfér behov av att folja utvecklingen och hantera
pandemins konsekvenser bade ur ett individuellt och organisatoriskt perspektiv.

2. Alingsas star infor en demografisk forandring dar det ar fler som blir allt &ldre och behovet
av aldreomsorg kommer 6ka de kommande femton aren. Samtidigt spas inte intakter fran
skatter och bidrag 6ka i samma omfattning. Namnden har dessutom de senaste aren haft
problem med budgetféljsamheten inom den egna regin. Utmaningarna staller krav pa
effektiviseringar och forandrade arbetssatt i alla verksamheter.

3. Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Framtida
behovsokningar, en 6kad konkurrens pa arbetsmarknaden och ett 6kat antal
pensionsavgangar forvantas medfora ett Okat rekryteringsbehov och svarigheter att
tilgodose ratt kompetens i verksamheten.

4. Namnden ser fortsattningsvis ett 6kat behov av att arbeta med digitalisering utifran att
effektivisera och utveckla verksamheten.

5. En stor utmaning och ett pagaende arbete fér namnden ar stalla om och skapa
forutsattningar for den kommunala halso- och sjukvarden att kunna méta omstallningen till
en "God och Nara vard”. Forflyttningen till en "God och Nara vard” kommer att stalla krav
pa nya arbetssatt.

6. Brist pa boende for aldre ar en stor utmaning tillsammans med att uppfylla kravet pa
fullvardiga lagenheter Att inte ha tillgang till ratt antal boende for aldre ar en stor risk for
namnden bade sett utifran ett medborgarperspektiv och fran ett ekonomiskt perspektiv.

7. En annan risk ar att namnden inte har tillgang till ratt antal boende inom LSS. Det ar viktigt
att namnden kan verkstalla beslutad insats inom 12 manader fran beslut, annars riskerar
kommunen kostnader for viten. Dartill férlorar kommunen ersattning fran
utjamningssystemet av LSS kostnader nar beslut om LSS ej ar verkstallda.
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Forteckning 6ver bilagor

Bilaga 1: Styrmodell Alingsas kommun

Bilaga 2: Policy for ekonomisk styrning

Bilaga 3: Anvisning for namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument 2022—
2024

Bilaga 4: Uppfoljningsanvisningar 2022 inom ramen for styrmodellen

Bilaga 5: Uppfdljningsanvisningar inom ramen for styrmodellen 2022 for

avdelningschefer och enhetschefer inom vard- och omsorgsférvaltningen
Bilaga 6: Budget for Alingsas kommun 2022-2024
Bilaga 7: Vard- och omsorgsnamndens budget 2022-2024
Bilaga 8: Manadsuppfdljning mars 2022 Vard- och omsorgsnamnden
Bilaga 9: Fordjupad manadsuppfoéljning, Vard- och omsorgsndmnden 2022
Bilaga 10:  Manadsuppféljning Maj 2022 Vard och omsorgsnamnden
Bilaga 11:  Delarsbokslut 2022, Vard- och omsorgsnamnden
Bilaga 12:  Tjansteskrivelse kritiska verksamhetsfaktorer
Bilaga 13:  Bilaga revidering av vard- och omsorgsforvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer
Bilaga 14:  Mall Chefséverenskommelser
Bilaga 15:  Mall Medarbetardoverenskommelse
Bilaga 16:  Internkontrollplan 2021-2023
Bilaga 17:  Internkontrollplan 2022—-2024
Bilaga 18:  Protokoll VON AU 2022-10-14 § 65
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ALINGSAS

KOMMUN

Styrmodell
Alingsas kommun

Antagen av kommunfullméktige 2019-11-27, § 218
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Inledning

Detta dokument beskriver Alingsias kommuns
styrmodell och riktar sig till kommunens alla
medarbetare. Det ska ge en bild av kommunens
styrsystem och dess bestandsdelar, det vill siga
kommunens verktyg for att styra och leda.

Syftet med en styrmodell 4r att sikerstilla att
politisk vilja far genomslag i verksamheterna, se
till att kommunen har en god ekonomisk hushall-
ning, att skattepengar hanteras pa bista mojliga
sitt och att kommunens verksamheter hiller en
hog kvalitet.

En styrmodell ska skapa 6versikt 6ver kommu-
nens hela styrsystem och en rod trad fran vision
till dagligt arbete i verksamheterna. Den klargor
dven hur verksamhet planeras och f6ljs upp samt
vilka krav som stills pa nimnder och bolag.

En styrmodell ir till f6r och giller alla politiker
och medarbetare i kommunen. Dirfor dr det allas
skyldighet att kidnna till dess innehall och agera
utifrdn den i sitt dagliga arbete. For att den ska
fd genomslag i verksamheten krivs det att politi-
ker och chefer aktivt leder arbetet i enlighet med
innehéllet i denna styrmodell.
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Styrmodellen innehaller tre 6vergripande kapitel:

1. Sa styrs Alingsas

Hir beskrivs 6vergripande hur Alingsds kommun
dr organiserad. Kommunens vision och virde-
grund presenteras som grunden till styrning och
vart gemensamma forhéllningssitt. En introduk-
tion ges till den 6vergripande styrningen som hela
kommunen har att forhalla sig till.

2. Styrsystemets delar

Hir beskrivs de tre 6vergripande blocken i kom-
munens styrsystem: mal- och resultatstyrning,
kvalitetsstyrning och ekonomistyrning.

3. Arshjulet
Hir beskrivs arbetet med planering och uppfélj-

ning av kommunens verksamhet.
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1. Sa styrs Alingsas

Styrning av en kommun ir komplex och kom-
mer fran flera olika hall. Verksamheten styrs bade
av lagstiftning och av beslut som fattas av kom-
munfullmiktige och kommunens nimnder. I detta
avsnitt foljer en redogorelse for det ramverk som
ligger till grund for kommunens styrning och som
alla verksamheter ska utga ifran och forhalla sig till.

Kommunens vision ar grundbulten i arbetet vi gor
tillsammans i Alingsds. Den ska genomsyra alla
verksamheter och vara kind for alla medarbetare.
Visionen utgor den langsiktiga styrningen och ge-
mensamma riktningen f6r hela kommunen.

"Alingsds dr Vistsveriges vackraste
kulturstad i en levande bygd. Genom
nytinkande, engagemang och tillging-
lighet skapar vi livskvalitet for alla.”

For att lata visionen fa kraft i hela samhillet har
fem fokusomraden tagits fram som tydliggor de
sirskilda inriktningar som fokus bér ligga pa for
att nd kommunens vision. Fokusomridena ska
vara vigledande for bade politiker och chefer i
styrningen av kommunen, och genomsyrar savil
politiska mal som verksamheternas egna mal.

*  Vackra miljoer
e Livskvalitet

* Experimentlust
*  Omstillning

e Tillsammans

Kommunens vision beslutas av kommunfullmik-
tige och omprévas vid behov.

4 | Styrmodell Alingsads kommun

Oppenhet, engagemang och respekt

All verksamhet i Alingsis kommun ska genom-
syras av var gemensamma virdegrund. Alingsés
virdegrund utgar fran dessa tre ledord. De beskri-
ver det forhillningssitt som ska prigla kommun-
ens verksamhet och visar sig i hur kommunens
medarbetare agerar mot varandra. Dessa ledord
maste omsittas till handling i vara verksamheter
och vigleda det dagliga arbetet for bade politiker,
chefer och medarbetare.

Pa kommunens intranit finns mer information
om vad virdeorden betyder for alla som arbetar i
Alingsas kommun.

Den politiska avsiktsforklaringen beskrivs i kom-
munens budget och innehaller kommunfullmik-
tiges ambitioner, inriktning och prioriteringar.
Avsikesforklaringen har en strategisk och 6ver-
gripande niv4, vars innehdll ska bidra till att for-
verkliga visionen. For att den politiska avsikes-
forklaringen ska fi genomslag i verksamheterna
forvintas kommunfullmiktige formulera och
anta prioriterade mal i riktning mot den politiska
avsiktsforklaringen. Det 4r genom prioriterade
mal med tillhérande indikatorer och eventuella
uppdrag som den politiska avsiktsforklaringen
foljs upp.

De prioriterade malen utgar frin kommunens vi-
sion och politiska avsiktstorklaring. De dr Gver-
gripande mal for hela kommunen och beslutas av
kommunfullmiktige. De prioriterade mélen ut-
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gor breda strategiska mélsittningar som beskriver
ett onskat lige och skiljer sig fran det systematiska
kvalitetsarbetet som utgér frin grunduppdraget.
De ir fa till antal och konkretiseras genom in-
dikatorer for att vara mojliga att f6lja upp. Indi-
katorerna har ett mélvirde som beskriver vilket
resultat som ska uppnds for att uppfylla de prio-
riterade malen.

De prioriterade mélen med tillhérande indika-
torer faststélls infér ny mandatperiod och beslutas
i kommunens budget, men revideras arligen vid
behov i samband med budgetberedning.

Kommunfullmiktige beslutar varje ar om bud-
get infor kommande kalenderar. Den innehaller
dven ekonomiska ramar foér nistkommande tva ar.
Kommunens budget dr ett viktigt styrdokument
for alla verksamheter. Férutom ekonomisk resurs-
fordelning innehéller den 4ven vilka prioriterade
mal, indikatorer och uppdrag som nimnder och
bolag ska arbeta med. Vidare aktualiseras kom-
munens tillvixtprogram. I kommunallagen be-
skrivs narmare vilka krav som kommunen har pa
sig i faststdllandet av en budget.

Agenda 2030 med 17 globala mal for héllbar
utveckling syftar till att utrota fattigdom och
hunger, forverkliga de minskliga rittigheterna
for alla, uppné jimstilldhet och egenmake for
alla kvinnor och flickor samt sikerstilla ett var-
aktigt skydd for planeten och dess naturresurser.
De globala mélen ir integrerade och odelbara
och balanserar de tre dimensionerna av hallbar
utveckling: den ekonomiska, den sociala och
den miljomaissiga. Alingsds kommun har fastsla-
git en policy for hur kommunen ska arbeta med
Agenda 2030. Policyn innebir antagande av ett
antal principer som ska genomsyra kommunens
styrning och féljas upp arligen i samband med
arsredovisning.
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I samband med att kommunfullmiktige faststil-
ler Alingsis kommuns budget aktualiseras dven
kommunens tillvixtprogram. Tillvixtprogram-
met anger de prioriteringar som ligger till grund
for kommunal fysisk planering och investering,
till exempel nya bostadsomriden, nya verksam-
hetsomraden, ny teknisk infrastruktur som gator,
vatten och avlopp, skolor och férskolor samt an-
nan kommunal service. Tillvixtprogrammet om-
fattar en tiodrsperiod, men revideras drligen.

En rad andra styrdokument finns inom kommu-
nens verksamhet utover de som beskrivs i detta
dokument. I dessa aterfinns ramar och gemen-
samma forhallningssitt for Alingsds kommun
som alla verksamheter 4r skyldiga att folja.

Samtliga kommunévergripande styrdokument
ska finnas tillgingliga pd kommunens intranit.
Kommunledningskontoret ansvarar fér att samla
kommunens styrdokument och se till att de dr ak-
tuella.

Verksamheternas
grunduppdrag

All verksamhet som bedrivs utgir frin kommu-
nens grunduppdrag som finns beskrivet i respek-
tive nimnds reglemente och respektive bolags
dgardirektiv och bolagsordning. Grunduppdraget
regleras dirutdver av bade statlig och kommunal
styrning. Namnder och bolag i kommunen ansva-
rar for att driva en effektiv och kvalitativ verksam-
het med utgangspunkt i sitt grunduppdrag.

Se gillande reglementen/dgardirektiv ~ for
utforlig beskrivning av respektive nimnds/bolags

grunduppdrag.
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Kommunfullmiktige dr den hogsta beslutande
forsamlingen i kommunen. Ledaméter i kom-
munfullmiktige viljs direkt genom kommunal-
val. Kommunfullmiktige fattar beslut i prin-
cipiella fragor och i drenden av stérre vikt for
kommunen, till exempel mal och riktlinjer for
verksamheten, kommunens budget och kommu-
nal skattesats.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppdrag ir att utifran ett hel-
hetsansvar f6r kommunens verksamheter, utveck-
ling och ekonomiska stillning, leda och samord-
na forvaltningen av kommunens angelidgenheter
samt ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders och bolags
verksamhet. Kommunstyrelsen bereder drenden
till kommunfullmiktige och foljer upp att orga-
nisationen genomfor fullmiktiges beslut.

Namnder

Kommunens nimnder ansvarar for ett eller flera
av kommunens verksamhetsomriden. Nimnden
har dill uppgift att bedriva sin verksamhet i en-
lighet med de mal och riktlinjer som beslutats
av kommunfullmiktige och enligt de foreskrift-
er som giller for verksamheten. Ndmnder fattar
egna beslut inom sitt verksamhetsomrade eller
bereder beslut infér kommunfullmiktige.

Bolag

I kommunkoncernen ingar kommunens hel- och
deldgda bolag. Kommunens bolag skéter den eller
de kommunala angelidgenheter som har 6verlatits
till bolaget frin kommunfullmiktige. Ett bolags
uppdrag regleras i dess bolagsordning och de krav
som stills pa bolaget frin dgaren, dvs. kommu-
nen, regleras i bolagets dgardirektiv.

Bolaget har, likt nimnderna, ocksa till uppgift
att bedriva sin verksamhet i enlighet med de mal
och riktlinjer som beslutas av kommunfullmik-
tige.

6 | Styrmodell Alingsés kommun

Forvaltningar

Till varje nimnd utom 6verférmyndarnimnden
och valnimnden, ir en forvaltning knuten. For-
valtningens uppgift dr att utféra sitt grundupp-
drag och verkstilla det som beslutats i kommun-
fullmiktige och i nimnden. Forvaltningen bistir
ocksd nimnden med beslutsunderlag och bereder
drenden som ska beslutas i nimnden.

En bra styrning férutsitter en tydlig rollférdel-
ning. Genom att formalisera spelregler for pa
vilken niva beslut fattas och vem som fattar beslut
om vad, kan forutsittningar for bade det politiska
ledarskapet  och  tjinsteminnens ledarskap
utvecklas. Samspelet mellan politisk nivd och
tjdnstemannanivd kan ocksa stirkas av en tydli-
gare rollférdelning.

Grunden for rollférdelning mellan politisk
nivé och tjanstemannanivd ir att politiker foku-
serar pa, samt beslutar om, frigor av karaktiren
vad och ndr. Det dr frigor som handlar om vilka
resultat som ska uppnds och inom vilka ramar el-
ler riktlinjer det ska ske. Tjinstemin fokuserar pa
och beslutar om fragor av karaktdren hur och vem,
vilket handlar om hur arbetet ska bedrivas, ledas
och fordelas.

Ett gott samarbete mellan politiker och tjinste-
min dr en framgangsfaktor som ger forutsittning
att skapa goda resultat f6r kommuninvinarna.
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2. Styrsystemets delar

Styrmodellen innehaller flera olika delar som till-
sammans bildar kommunens styrsystem. Den har
sin utgdngspunkt i kommunens gemensamma vi-
sion och virdegrund samt kommunen och dess
verksamheters grunduppdrag som regleras genom
lagstiftning och nimndernas reglementen.

Dirunder delas styrmodellen in i tre delar. En del
som beskriver mal- och resultatstyrning, en del
som beskriver kvalitetsstyrning och en tredje del
som beskriver ekonomistyrning.

I foljande avsnitt beskrivs de olika delarna mer
ingdende.

Mal- och resultatstyrning

En av styrmodellens delar bygger pa mal- och re-
sultatstyrning. Det innebir att kommunfullmik-
tige beslutar om prioriterade mal utifrin kommu-
nens vision som giller fér hela kommunen och
som alla gemensamt ska arbeta for att uppna. Alla
nimnder och bolag beslutar sedan om egna mal
som ska bidra till att fullmikeiges prioriterade
mél kan uppnas. Vid formuleringen av mal ska
fokus ligga pa vilka resultar som ska uppnas. De
resultat som formuleras som malsittningar utgor
sedan grund for analys av maluppfyllelse.

For att mal- och resultatstyrning ska fungera ir
det viktigt att det finns tydliga kopplingar mellan
de mal som formuleras av kommunfullmiktige,
de som formuleras av nimnder/bolag och det
arbete som bedrivs i verksamheterna. Det 4r en
forutsitening for att politisk viljeinriktning ska fa
genomslag i organisationen och f6r att kommu-
nen ska kunna né visionen. Koppling mellan mail
maste darfor sikerstillas i budgetprocessen.
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Ett mal 4r ett 6nskvirt resultat. Kommunens pri-
oriterade mal ska peka ut de omriden som beho-
ver prioriteras for att utveckla kommunen. Priori-
terade mél kompletteras med indikatorer som ska
vara mitbara och méjliga att folja upp.

De prioriterade mélen med tillhérande indika-
torer behéver vara tydligt formulerade och sittas
med en rimlig och tydlig ambitionsniva. Det mas-
te ocksa vara mojligt for kommunen att paverka
de mal som sitts upp och de styrande indikatorer
som viljs ut att beddma maluppfyllelsen utifrin.
Detta giller for savil kommunfullmiktiges prio-
riterade mal som f6r nimndernas och bolagens
egna mal.

Att formulera bra mal ir svart. Dirfor dr det
viktigt att mélsittningar som sitts upp baseras pa
en analys av verksamhetens nulidge och vilket som
ar det onskvirda liaget. Det dr ocksd vikreigt att
beakta vilka forindringar i omvirlden som kom-
mer att paverka forutsittningarna att na ett 6ns-
kat resultat.

En viktig utgangspunkt i arbetet med att for-
mulera mél idr att begrinsa dem till antalet. For
att verkligen kunna fokusera och prioritera mal-
uppfyllelse i verksamheterna krivs att de som be-
slutar om de overgripande malen prioriterar och
ramar in de omriden som for den aktuella tidspe-
rioden ir strategiskt viktigast.

Kommunfullméktiges malarbete

Senast i november varje ar beslutar kommunfull-
miktige om kommunens budget, innehillandes
prioriterade mél och indikatorer. Kommunfull-
miktiges mél tar sin utgangspunkt i Alingsis
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kommuns vision och politisk avsiktsforklaring.
Som stod for arbetet tar kommunledningskonto-
ret fram relevanta underlag.

De prioriterade mélen giller for hela kommun-
koncernen och ska i antal vara fyra till sex styck-
en. De kompletteras med en beskrivning av vilket
nulige som kommunen befinner sig i och vilket
det 6nskade ldget ir.

Till varje prioriterat mal kopplas en eller flera
indikatorer. De ska dock begrinsas till ett fatal.
Indikatorerna fungerar som ett matt for att ana-
lysera och bedoma framging i forhéllande il
uppsatt méal. En enskild indikator miter aldrig
alla aspekter av maluppfyllelse, utan lyfter fram
nagon del som anses vara visentlig. Det ar dock
av vikt att de samlade indikatorerna under ett
mal i dllricklig utstrickning ger en indikation pa
maluppfyllelse. Indikatorerna ska kunna jamforas
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over tid eller i forhillande till andra. De foljer de
prioriterade mélens tidsperspektiv (tredriga), men
malsitts med ett mélvirde arligen.

Sarskilda uppdrag
Nimnder och bolag kan ges sirskilda uppdrag.
Mojligheten anvinds restriktivt och formuleras
i de fall kommunfullmikrtige ser att ett kritiske
arbete finns att gora for en eller flera nimnder,
men som ligger utanfér kommunfullmiktiges be-
slutade mélstyrning. Det ska vara av vikt for kom-
munen och/eller dess verksamheter att uppdraget
genomfors. Liksom vid mélstyrning ir det viktigt
att antalet uppdrag inte ir fér ménga, i syfte att
uppna en effektiv styrning.

Kommunfullmiktige, kommunstyrelse och
nimnd kan under I6pande ar ge uppdrag och di-
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rektiv om utredningar eller konkreta aktiviteter
som behéver genomféras under verksamhetsaret.

Namnders och bolags malarbete

Utifran kommunfullmiktiges budget och sina
respektive grunduppdrag arbetar nimnder och
bolag fram egna budgetar, som innehéller mal
som verksamheten ska uppni under komman-
de period. Nimndens budget ir, liksom kom-
munfullmiktiges, treirig men revideras arligen.
De kommunala bolagen ska pa samma sitt som
nimnderna formulera egna mal utifran fullmiki-
ges prioriterade mél. Eftersom bolagen faststiller
sin budget vid annan tidpunkt in kommunen ska
bolagen anta separata mildokument utifran kom-
munens gillande budget.

Nimnder och bolag ir skyldiga att analysera
och bedoma hur den egna verksamheten kan bi-
dra till uppfyllelse av de prioriterade malen och
dess indikatorer. Malen ska frimst ha fokus pa
vilket resultat som ska uppnds inom den givna
verksamheten.

Till respektive nimnd- och bolagsmail ska det
kopplas ett eller flera nyckeltal, alternativt anges
annan metod for att f6lja upp resultatet. Nyckel-
tal anvinds for att gora malet mitbart. I vissa fall
dr det dock lampligt att nimnden anvinder kom-
munfullmiktiges indikator som malformulering
eller nyckeltal.

Forvaltningars malarbete

Nimndens budget 4r utgingspunkt for
forvaltningens styrning. Forvaltningen forvintas
sakerstilla att planering finns for arets arbete mot
att uppnd nimndens mal. Forvaltningen avgor
hur planeringen ska dokumenteras.

Analys av maluppfyllelse

Att l6pande analysera och folja upp mal och re-
sultat dr en forutsittning for ett vil fungerande
malarbete. Analys utgor den grund utifran vilka
nya mélsittningar och strategier faststills och ak-
tiviteter for att uppna prioriterade mal och indi-
katorer justeras. Prioriteringar och férindringar
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i verksamheten ska foregis av en analys. Varje
nimnd och bolag ansvarar for kvaliteten i sitt
arbete med mal och resultat och att ha en fung-
erande analysprocess.

Till stod for analysprocessen finns kommunens
kvalitetshandbok, som utarbetas av kommunled-
ningskontoret och bland annat innehiller rekom-
menderade metoder for att arbeta med analys.

Kvalitetsstyrning

Samtliga nimnder, bolag och forvaltningar an-
svarar for att ha ett kvalitetsarbete som sikrar
att kommunen och dess verksamheter fullfsljer
grunduppdraget. I detta ansvar ingér att kvalitets-
sakra verksamheten och l6pande utveckla och for-
bittra de tjinster och den service som levereras.
Kvalitetsstyrning skiljer sig frin mélstyrning pa
det sittet att det dr verksamheternas grunduppdrag
som ska kvalitetssikras, medan mélstyrning ska fo-
kusera pa hur kommunen ska utvecklas och vilka
prioriteringar som ska goras.

Vissa verksamheter, exempelvis skolan och
socialjinsten, 4r alagda enligt lag att ha ett
systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten. Inom
dessa verksamheter har styrande dokument dirfor
tagits fram for hur arbetet med systematisk kvali-
tetsuppfoljning ska bedrivas i den egna verksam-
heten. Andra verksamheter har inte arbetat med
systematisk kvalitetsuppfoljning pa samma sitt.
Hur systemet for kvalitetsuppfoljning ir upp-
byggt ser darfor olika ut inom olika verksamheter.
Nedan beskrivs vilka gemensamma utgangspunk-
ter for systematisk kvalitetsuppfdljning som giller
for alla nimnder.

En god kvalitet i verksamheterna utifrin lag-
stiftning och statlig styrning samt
nimndernas reglementen dr grundliggande.
Kommunfullmiktige har definierat god kvalitet
enligt f6ljande.

annan
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"God kvalitet dr att pa ett sd resurs-
effektive siitt som maojligt tillgodose mal-
gruppernas behov, forvintningar och
rittigheter utifrin géillande lagar och styr-
dokument samt att kommunfullméktiges

prioriterade mal utvecklas i ritt riktning”

Utifrin definitionen av god kvalitet ska varje
forvaltning — med fokus pa sitt grunduppdrag
- identifiera och definiera de omraden som ir
sarskile viktiga for en god kvalitet i den egna
verksamheten, sé kallade kritiska verksamhetsfak-
torer. Forvaltningen beskriver omridet ihop med
nyckeltal eller anger annan form fér uppfoljning.
Dessa omraden identifieras limpligen innan arbe-
tet piborjas med visentlighets- och riskanalys och
intern kontroll.

De kritiska verksamhetsfaktorerna ska formule-
ras pa forvaltningsniva, men kan dven formuleras
inom specifika verksamhetsomraden ifall det be-
doms limpligt, till exempel om verksamheterna
inom en forvaltning 4r vildigt olika.

Samtliga forvaltningar ansvarar for att systema-
tiskt folja upp de kritiska verksamhetsfaktorerna.
Uppf6ljning gors genom att analysera verksam-
hetens kvalitet och félja limpliga nyckeltal. Om
uppfoljning visar pa behov av forbittring ar
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verksamheten skyldig att vidta dtgirder. Forvalt-
ningen ska ange hur varje kritisk verksamhetsfak-
tor ska foljas upp. Det gemensamma arbetssittet
med att identifiera omraden som ir kritiska for
grunduppdraget gor att mal fér genomférandet
av grunduppdraget inte behdver formuleras.
Varje forvaltning sikerstiller att nimnden far
information om de kritiska verksamhetsfaktor-
erna. De revideras av forvaltningen arligen vid

behov.

Arbetet med internkontroll 4r lagstadgat och ut-
gor en viktig del i det systematiska kvalitetsarbe-
tet. Internkontroll ska férebygga, uppticka och
atgirda fel och brister som riskerar att hindra
kommunen fran att bedriva verksamhet pa ett dn-
damalsenligt sitt eller nd kommunens mal. Varje
nimnd och bolag har ansvar for att det finns en
tillricklig intern kontroll i verksamheten.

Internkontroll 4r ndra sammankopplat med ar-
betet med att identifiera kritiska verksamhetsfak-
torer. Ett forsta steg i arbetet med internkontroll
ir att identifiera vilka omraden och resultat som
ar kritiska for verksamheten. Dessa omraden ut-
gor de kritiska verksamhetsfaktorerna. Direfter
tar visentlighets- och riskanalysen vid.

Arbetet med internkontroll ska bygga pa en
risk- och visentlighetsanalys. I analysen identifie-
ras och analyseras de omrdden dir risk finns for
att nimnden eller bolaget inte bidrar till att upp-
nd kommunens prioriterade mal och indikatorer,
lagar, regler och fullmiktigebeslut eller finansiell
rapportering.

Nimnderna och bolagen ska infér varje nytt
verksamhetsar uppritta en plan for internkontroll
och beskriva vilka kontrollaktiviteter som ska ge-
nomforas. Internkontrollplanen ska ingd i nimn-
dens budget och i bolagens méildokument. Hela
visentlighets- och riskanalysen ska dokumenteras
och rapporteras till kommunstyrelsen som ett led
i att fullfolja kommunallagens intentioner om
god intern kontroll. Nirmare instruktioner for
hur arbetet ska bedrivas framgéar av de anvisningar
som utarbetas av kommunledningskontoret.
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Lépande systematiskt kvalitetsarbete

Arbete med att Iopande utveckla kvaliteten i verk-
samheten aligger samtliga verksamheter. I det 16-
pande forbittringsarbetet ingir att analysera re-
sultat i verksamheten, och utifrin analysen vidta
atgirder for att utveckla och forbittra verksam-
heten.

Verktyg for systematiskt kvalitetsarbete

Olika metoder och verktyg kan anvindas i kvali-
tetsarbetet. I kommunens kvalitetshandbok finns
flera rekommenderade metoder och verktyg.

Ekonomistyrning

Kommunens resurser ska anvindas pa ett effektivt
och indamalsenligt sitt. De resurser kommunen
forfogar 6ver dr begrinsade, dirfor méaste mingd
och ambitionsnivd i de mal och uppdrag som ges
till verksamheterna vara anpassade till de ekono-
miska forutsittningarna, sivil som verksamhe-
ternas egna arbetssitt. Ekonomin dr 6verordnad
verksamhet, vilket innebir att atgirder ska vidtas
for att efterleva ekonomiska ramar.

Kommunen ir skyldig enligt kommunallagen att
ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksam-
het, pa kort och lang sikt. En grundtanke bakom
begreppet god ekonomisk hushéllning ir att varje
generation av invinare ska bidra kostnaden for
den service som de sjilva beslutar om och som de
sjalva konsumerar, samt att gjorda investeringar
ska kunna ersittas.

Mal foér god ekonomisk hushalining

Kommunen ir ocksa édlagd att anta mél for god
ckonomisk hushéllning, bade finansiella mal
och verksamhetsmal. Finansiella mal ger ramar
for verksamhetens omfattning och resultat, och
verksamhetsmal anger hur medel ska anvindas pa
ett andamalsenligt sitt. Mal for god ekonomisk

Sida 49 av 337

hushéllning identifieras inte i styrmodellen utan
beslutas som separata styrdokument av kommun-
fullmiktige. Detta medfér att mal kan justeras
utan att styrmodellen behéver revideras.

I Alingsas tillimpas en resursfordelningsmodell
for att fordela resurser till kommunens nimnder.
Modellens utgangspunkt ar i de verksamheter
som direkt paverkas av férindrade volymer och
dess forvintade kostnad. De berikningar som
gors grundar sig dels i det kommunalekonomiska
utjamningssystemets standardkostnad och dels
utifrin kommunens egen befolkningsprognos.
Kommunstyrelsen beslutar, utifrin modellen, om
forslag till ramar vid kommunens ramberedning
under véren.

Kommunens ekonomiska forvaltning regleras i
stor utstrickning av lagstiftning. I syfte att uppna
lagstiftarens krav pd bland annat god ekonomisk
hushallning beslutar kommunfullmiktige om
ekonomistyrprinciper for Alingsis kommun. Ak-
tuella ekonomiska styrprinciper finns tillgingliga
pa kommunens intranit. De ekonomiska styr-
principerna ir 6verordnade andra ekonomiska
styrdokument. De revideras av kommunfullmik-
tige vid behov.
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3. Arshjul

Det arbete som bedrivs varje ar kan sammanfattas
i ett drshjul. Det kan i sin tur delas in i tva huvud-

sakliga faser, planering och uppfoljning.

Planering

All verksamhet forutsitter en god planering. I
kommunens planering ingdr att ta fram madl, in-
dikatorer och besluta om hur ekonomiska resur-
ser ska fordelas. En god planering kinnetecknas
ocksd av att prioritera vissa saker och vilja bort
andra, i syfte att ge verksamheten tydliga forut-
sattningar.

Infor varje ny mandatperiod ska en 6vergripande
omvirldsanalys genomforas for hela kommunen.
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Omvirldsanalys syftar bland annat till att identi-
fiera utmaningar f6r kommunen p4 lite lingre sikt.
Att analysera och forstd hur identifierade utma-
ningar kan komma att paverka kommunens verk-
samheter bidrar till en 6kad handlingsférmaga.

Kommunens budget

Kommunfullmiktige faststiller drligen kommu-
nens budget. Dir faststills prioriterade mél och
indikatorer, uppdrag och nimndernas resursfor-
delning.

Kommunstyrelsens arbetsutskott arbetar fram
forslag till ekonomiska ramar f6r nistkommande
tre 4r under en ramberedning som sker under
viren varje ar och genomfors tillsammans med
tjanstemin frain kommunledningskontoret.

Planeringsférutsittningar tas fram utav kom-
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munledningskontoret utifrin gillande ekonomi-
styrprinciper i form av ekonomisk situation, vo-
lymforindringar, identifierade omvirldsfaktorer
och prognos for kommande dr. Kommunstyrel-
sen fattar beslut om forslag till ekonomiska ramar
innan sommaren.

Under hésten genomfors kommunens budget-
beredning. Det dr kommunstyrelsens arbetsut-
skott som ansvarar f6r budgetprocessen. Tjinste-
min frin kommunledningskontoret arbetar fram
och presenterar limpliga underlag. I budget-
beredningen tydliggérs vilka prioriteringar som
gors i kommunens verksamheter genom resursfor-
delning, prioriterade mal, indikatorer och even-
tuella uppdrag. Kommunfullmiktige fattar beslut
om kommunens budget infér nistkommande ar
senast november médnad aret innan.

Namndernas budget

Kommunstyrelsen beslutar innan sommaren om
ckonomiska ramar f6r nimnderna. Direfter kan
nimnderna paboérja planering av kommande

Arshjul: planering

Beslut om
namndens budget
Samtliga namnder

\

Oeoember

Beslut om budget
Kommunfullmaktige &

N
\ §®

Budgetberedning
KSAU _
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budgetar. Nir kommunfullmiktige senast i no-
vember méinad beslutat om kommunens budget
tar nimndernas slutliga planering vid. Utifrin
kommunens vision, kommunfullmiktiges priori-
terade mal med tillhorande indikatorer, eventuel-
la uppdrag och detaljbudget tar nimnden fram en
egen budget. Nimndens budget innehaller savil
detaljbudget, nimndens identifierade mal samt
eventuella tilldelade uppdrag. Den innehaller
dven nimndens internkontrollplan. Respektive
nimnd beslutar om sin budget senast december
ménad infér kommande budgetér.

Bolagens budgetarbete

Utformning av budgetprocess och ekonomisk pla-
nering gors av respektive bolag. Bolagets budget-
forslag behandlas av styrelsen under juni manad.
Varje bolag antar som tidigare nimnt ett separat
maldokument med nedbrutna mal utifrin kom-
munfullmiktiges budget enligt samma principer
som nimnderna.

—_Ramberedning
KSAU

Beslut om ramar,
nastkommande tre ar

Kommunstyrelsen
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Styrdokument Innehall
Vision och vardegrund

politiskt stod.

Gemensam vision och vardegrund for hela
kommunen. Bor vara langsiktig och ha ett brett

Beslutas av

Kommunfullméaktige/
Kommunstyrelsen om
vardegrund

Kommunens budget, 3 ar (ar-
lig revidering)

Politisk avsiktsforklaring, dvergripande
prioriterade mal, indikatorer och eventuella
uppdrag samt resursfoérdelning

Kommunfullméktige

N&mndens budget,
3 ar (arlig revidering)/
Bolagets maldokument, arlig

Namndens/bolagets mal, nedbrutna utifran
fullmaktiges mal. Eventuella tilldelade
uppdrag. Resursférdelning fér nAmnderna
(bolagen tar finansiell budget separat)

Namnden/bolaget

Forvaltningens planering, arlig

Forvaltningens plan for arbete med aktiviteter uti-
frdn namndens och kommunfullmaktiges
budget och kritiska verksamhetsfaktorer

Forvaltningschef

Uppfoljning

Beslutade malsdttningar, eventuella uppdrag,
ekonomi och personaldata f6ljs upp i andra fasen
i arshjulet.
For att sikerstilla att all verksamhet bedrivs som
planerat ska uppfdljning och analys dterkopplas
uppét genom styrsystemet. Kommunfullmikeige
foljer upp kommunens budget tvé ginger per ar,
per den sista augusti och sista december. Diruts-
ver genomfors manadsuppféljningar av nimnder-
nas ekonomi, fordjupad manadsuppféljning per
sista april samt 16pande analys av verksamheterna.
Varje nimnd och bolag ansvarar for att regel-
bundet och systematiskt flja upp den egna verk-
samheten utifrin mal och resultat, kvalitet, eko-
nomi och personal.

Nimnder och bolag genomfér egna bokslut samt
ansvarar for att rapportera till kommunstyrelsen
i enlighet med aktuella tillimpningsanvisningar.
Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur for att sam-
manstilla och rapportera till kommunfullmikrige
utifran budget, prioriterade mail, eventuella upp-
drag och personalredovisning.

Forvaltningen ansvarar for att utifran sin pla-
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nering mot nimndens budget, rapportera till
respektive nimnd vid de tillfillen som nimnden
rapporterar till kommunfullmiktige.

Bokslutsdialoger

Infor beslut om nimndens férdjupade manads-
uppfoljning samt nimndens/bolagets bokslut sker
dialogméten pé tjinstemannaniva och pa politisk
niva, tre gdnger per ar.

Tjinstemannadialogen sker mellan forvalt-
ningsledning och ansvarig personal pda kommun-
ledningskontoret.

Dialog pa politisk nivd, presidiedialog, sker
mellan kommunstyrelsens arbetsutskott samt res-
terande gruppledare i kommunfullmiktige och
respektive nimnds/bolags presidium.

Méanadsuppféljningar

Lopande uppféljning av nimndens ekonomi gors
manadsvis enligt gillande anvisningar. Vid be-
farade avvikelser jimfért med budget ska hand-
lingsprogram for en budgetbalans beslutas och
rapportering ske till nimnd och kommunstyrelse.
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Respektive nimnd beslutar om sin manadsupp-
foljning. Kommunens samlade méinadsuppfolj-
ning godkinns av kommunstyrelsen.

Férdjupad manadsuppféljning

En férdjupad uppfoljning av kommunens eko-
nomi, inkluderat centrala poster si som skatte-
och pensionsprognoser, gors per den sista april.
Nimnderna beslutar om férdjupad manadsupp-
foljning och direfter beslutas om en samlad for-
djupad manadsuppféljning f6r hela kommunen
av kommunstyrelsen.

Delarsbokslut

I arets forsta bokslut, per den sista augusti, f6ljer
kommunfullmiktige upp arbetet med de priori-
terade malen utifrin nimndernas och bolagens
mal samt ekonomisk resurstérbrukning och prog-
nos for heliret. Aven koncernredovisning for
kommunkoncernen finns med i delarsbokslutet.
Kommunfullmiktige beslutar om eventuella at-
girder med anledning av delarsbokslut.

Innehallet i kommunens delarsbokslut kom-
municeras med medborgarna.
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Nimndernas budgetar f6ljs upp av respektive
nimnd som beslutar om eventuella atgirder med
anledning av vad som framkommit vid uppfolj-
ning.

Arsbokslut

I kommunens arsbokslut, per den sista december,
foljer kommunfullmiktige upp prioriterade mal
och indikatorer utifrin nimndernas och bolagens
mal, ekonomisk redovisning samt personalredo-
visning. Aven uppféljning av de verksamheter som
kommunen ir huvudman fér, men som bedrivs
av privata uppdragsforetag, ingar i arsbokslutet.
En samlad analys och slutsatser for det gdnga aret
redovisas.

Nimndernas budgetar féljs upp av respektive
nimnd, i nimndens arsbokslut. I nimndens ars-
bokslut ska dven uppféljning av verksamhet som
bedrivs av privata uppdragsforetag framga.

Arsbokslut beslutas av kommunfullmiktige i
mars och ir ett underlag till revidering av mal,
dtaganden och ekonomiska ramar f6r nistkom-
mande budget. Arsbokslutets innehall kommuni-
ceras med medborgarna.
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Uppfdljning av prioriterade
mal och indikatorer

For att kunna avgéra om ett mal dr uppnatt el-
ler inte jimfors indikatorernas utveckling mot
det uppsatta malet. Hinsyn tas till om indikatorn
utvecklats i ritt riktning utan att ha ndct malsdee-
ning fullt ut. Hinsyn behéver dven tas till att in-
dikatorerna inte kan finga alla aspekter av mal-
uppfyllelse, varfor en professionell bedémning
av miluppfyllelse alltid gors genom en analys av
malet utifrin den beskrivning och motivering av
malet som ir gjord.

Uppfoljning av kritiska
verksamhetsfaktorer
Forvaltningen foljer upp sina utvalda kritiska

verksamhetsfaktorer [6pande och haller nimnden
uppdaterad om resultaten.

Arshjul: uppfdljning

Beslut deldrsbokslut

Kommunfullmaktige \

Dialog delarsbokslut
KSAU/gruppledare i KF
med samtliga ndmnder
och bolag

Beslut namndens/
bolagets delarsbokslut
Samtliga néamnder och bolag
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Det ir dock viktigt att poingtera att uppfolj-
ningen av kritiska verksamhetsfaktorer inte beslu-
tas i nimnden, utan ges som information.

Anvisningar

Styrmodellen kompletteras med anvisningar
inom olika omraden. Anvisningar ska utfor-
mas bade for planeringsfas och uppféljningsfas
och finnas tillgingliga pa kommunens intranit.
Kommunledningskontoret ansvarar for att ta
fram aktuella anvisningar och hélla de uppdate-
rade samt tillgéingliga. Varje chef ansvarar for att
halla sig uppdaterad kring de anvisningar som
giller.

Beslut om namndens/
bolagets arsbokslut
Samtliga némnder och bolag

Dialog arsbokslut
KSAU/gruppledare i KF med
samtliga namnder och bolag

— Beslut arsbokslut

Kommunfullmaktige

Beslut namndens
férdjupade
méanadsuppféljning
Samtliga némnder

Dialog foérdjupad

manadsuppfdljning
KSAU/gruppledare i KF
med samtliga ndmnder

\

Beslut férdjupad
ménadsuppféljning

Kommunstyrelsen
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Skiss o6ver styrmodellens delar

Styrning, planering

Vackra miljéer Livskvalitet

Ekonomistyrning

Resursférdelning

VISION 2040 -

Experimentlust Omstallning Tillsammans

GRUNDUPPDRAG

Mal- och resultatstyrning Kvalitetsstyrning

Politiska prioriteringar fér Kvalitetssékring av
kommunens utveckling grunduppdrag

Buiuljoyddn

Kommunens budget

Namndens budget

Forvaltningens planering
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Begreppslista

Budget
Kommunens budget omfattar sivil ekonomisk
resursfordelning som maél for kommunens ut-
veckling.

Prioriterade mal

Kommunens prioriterade mal 4r 6vergripande
mal som omfattar hela kommunkoncernen. De
beslutas av kommunfullmiktige.

Indikator

En indikator ir ett nyckeltal med en 6nskad rike-
ning. Till de prioriterade malen kopplas mitbara
indikatorer som ir styrande for att na de politiska
ambitionerna i de prioriterade mélen. De an-
vinds for att bedoma maluppfyllelse i relation till
uppstallt mal.

Styrkedja

Begreppet syftar till styrningen mellan de olika an-
svarsnivderna i kommunen och hur de hor sam-
man. Kan liknas vid en r6d trdd som gar frin kom-
munfullmikeige till den enskilda medarbetaren.

Mal- och resultatstyrning

Innebir att styra verksamheterna med uppsatta
mal och med ett utpekat, 6nskvirt resultat. Alter-
nativet till mél- och resultatstyrning ir att styra
processerna inom en organisation, dvs. tillviga-
gangssittet for att nd malet.

Ekonomistyrning

Innebir att styra verksamheterna for att uppna
ekonomiskt uppsatta mal. Inom kommunen styrs
verksamheterna genom ett antal ekonomiska
styrprinciper och resurser fordelas i kommunens

budget.

18 | Styrmodell Alingsds kommun

Kvalitetsstyrning

Forvaltningens kvalitetssikring utav sitt grund-
uppdrag. For vissa verksamheter idr det systema-
tiska kvalitetsarbetet lagstadgat. Innebir att for-
valtningen och bolaget i sin styrning av den egna
verksamheten identifierar vilka omriden som ir
kritiska for verksamheten och analyserar och f6l-
jer upp utvecklingen inom dessa omréiden.

Reglemente

Reglementen faststiller nimnder och 6vriga poli-
tiska organs ansvarsomrade och verksamhet.
Varje nimnd har ett reglemente att arbeta utefter.
Kommunfullmiktige beslutar om eventuella ind-
ringar i reglementena.

Agardirektiv

Istillet for reglemente har de kommunala bola-
gen ett dgardirektiv. Av idgardirektivet framgar
dgarens, det vill siga kommunens, krav och for-
vintningar pd bolaget. Bolagets verksamhet anges
i dess bolagsordning.

Anvisning

Ar en instruktion for hur nimnder och bolag ska
tolka styrmodellen i exempelvis budgetprocess
och uppféljningsprocess. Anvisningarna ska kon-
kretisera kommunens styrmodell och anger hur
nimnder och bolag ska arbeta utifrin den. Anvis-
ningar utarbetas inom nédvindiga omraden utav
kommunledningskontoret.
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Policy for ekonomistyrning

Antagen av kommunfullmaktige den 27 november 2019, § 220

— o
FALINGSAS
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Inledning

Den kommunala verksamheten och dess ekonomiska férvaltning regleras i stor
omfattning av kommunallagen. Kommunens ekonomiska forvaltning styrs aven av
lagen om kommunal bokféring och redovisning samt rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR) samt av annan normering och praxis inom
ekonomiomradet.

Detta dokument ar dverordnat andra ekonomiska styrdokument.

Tillampningsanvisningar for kommunens policy for ekonomistyrning tas fram av
kommunledningskontoret och aterfinns pa Kommunportalen.

Alingsas kommun skiljer pa skattefinansierad och avgiftsfinansierad verksamhet.
Till avgiftsfinansierad verksamhet raknas VA-verksamheten och avfallsverksamheten.
Allt dvrigt definieras som skattefinansierad verksamhet i dessa riktlinjer.

Policyn berdr inte den verksamhet som bedrivs i bolags- eller férbundsform.

Policyn for ekonomistyrning faststaller ramverket for det regelsystem efter vilken
kommunstyrelsens ekonomiska styrning av kommunens verksamhet ska ske.

| Alingsas kommun tillampas decentraliserad ekonomistyrning vilket innebar en hég
grad av frihet for naAmnderna men ocksa ett stort ansvar.

Budget och anslag
Kommunfullmaktige faststaller den budget inom vilken verksamheten ska bedrivas och
alla kostnader tackas.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om en budget for Alingsas kommun. Denna
innehaller en rullande trearsplan for den kommunala verksamheten. Detta dokument ar
kommunens huvuddokument for att styra verksamhetens inriktning och omfattning. Det
ska innehalla en finansiell plan och de mal kommunfullmaktige beslutar om for
verksamheten.

Namndernas ekonomiska anslag ska framga av budgeten. Anslagen som ges pa
nettokostnadsniva ar begransningen fér verksamhetens omfattning.

Anslagen ar bindande féor namnderna och namnderna kan inte fritt fora medel mellan
olika anslagsomraden. Anslagen fordelas i sa kallade kommunbidrag i en tolftedel per
manad for varje ar.

Skattefinansierad verksamhet

En namnd far inte forbruka mer resurser an vad den blivit tilldelad. Namnden ska
sakerstalla att namndens beslut ryms inom tilldelad budget. Beredskap for
kostnadsavvikelser mot budget och oférutsedda utgifter ansvarar namnden for genom
omprioriteringar och omfordelningar inom tilldelad budget. Principiella stallningstaganden
och arenden av storre vikt ska alltid behandlas av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Namnden ska besluta om manadsuppféljning enligt tillAmpningsanvisningarna till
styrmodellen. Manadsuppféljningen ska expedieras till kommunstyrelsen. Namnden far
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inte lagga fram en negativ prognos utan att samtidigt vidta atgarder fér en ekonomi i
balans.

Avgiftsfinansierad verksamhet
VA- och avfallsverksamheterna utgor egna balansrakningsenheter och ska sarredovisas.

VA- och avfallverksamheterna ska planeras och genomféras inom ramen for taxan, med
malet att eventuella éver- eller underuttag ska regleras mot brukarna inom en
trearsperiod. Om det inte finns nagon skuld till taxekollektivet att reglera ett underuttag
mot ska underuttaget resultatféras innevarande ar. Underuttaget ska tackas inom tre ar.

Investeringar

Alingsas kommun sarskiljer investeringar utifran flera olika perspektiv, dels om
investeringen tillfaller avgifts- eller skattekollektivet, dels anledningen till att
investeringen sker.

| normalfallet ska 6ver- respektive underskott pa investeringsbudgeten inte uppsta, men
investeringsutrymmet bor provas vid varje central uppfdljning. Generellt sker ingen
overforing till nasta ars investeringsbudget.

Finansiering
Medelsforvaltningen i Alingsas kommun hanteras av kommunstyrelsen. Alingsas kommuns
finansforvaltning hanteras utifran antagna riktlinjer.

Alingsas kommuns centrala finansfunktion ska vara kommunens kontakt mot den
finansiella marknaden och svara for kommunens bankkontakter. Upptagande av lan och
utlaning av pengar far endast ske via den centrala finansfunktionen.

Central hantering av intakter och kostnader under finansieringens ansvar
Samtliga kapitalkostnader budgeteras och redovisas centralt under finansieringen.

Taxe- och avgiftsnivaer

Samtliga namnder ska arligen sakerstalla korrekt niva pa taxe- och avgiftsnivaer i
kommunen med syfte att sjalvkostnadsprincipen ska galla.
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Om detta dokument

Dessa anvisningar ar avsedda féor namndernas och de helagda bolagens arbete med
mal och budget 2022-2024. For bolagen galler anvisningarna i delen mal och
nyckeltal samt védsentlighets- och riskanalys och internkontroll. Anvisningarna
beror hela budgetprocessen och ar uppdelade i fyra avsnitt:

Kritiska verksamhetsfaktorer, vasentlighets- och riskanalys samt internkontroll
Namndens/bolagens mal och nyckeltal

Namndens budget

Arbetsmiljoé och sjukfranvaro

Namndens mal, nyckeltal, eventuella uppdrag, vasentlighets- och riskanalys,
internkontrollplan, detaljpbudget samt arbetsmiljé- och sjukfranvaro finns med i namndens
budget. Kritiska verksamhetsfaktorer identifieras och beslutas av forvaltningen i
planeringsprocessen. De utgdr underlag till vasentlighets- och riskanalysen men ar inte en
del av ndmndens budget.

e Protokollsutdrag fran namndens beslut om budget ska lamnas till
kommunledningskontoret senast den 31 december 2021.
o Detaljbudget ska vara inlast i Hypergene senast den 31 december 2021.

Beslutstod

Som stdd for verksamheterna att halla ordning pa delarna i styrmodellen anvander vi
Hypergene. Systemet anvands for att forenkla verksamhetsstyrningen fran planering och
dokumentation till uppféljning, rapportering och analys. Vagledning fér hur ndamnden
arbetar med budgetens olika delar i Hypergene kommuniceras med férvaltningarna.

Fragor om anvisningar besvaras av:

Kritiska verksamhetsfaktorer, vasentlighets- och riskanalys, internkontroll,
ndmndens/bolagens mal och nyckeltal: lisa.forsaeus@alingsas.se

Némndens budget: markus.johanen@alingsas.se

Arbetsmiljé och sjukfrénvaro: jon.qustafsson@alingsas.se

Anvisning for namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument 2022 - 2024
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Kritiska verksamhetsfaktorer, vasentlighets-
och riskanalys och internkontroll

Samtliga forvaltningar ansvarar for att kvalitetssakra verksamheten och I6pande utveckla
och férbattra de tjanster och den service som levereras. Det gemensamma arbetssattet for
detta innebar bland annat att identifiera omraden som ar kritiska for grunduppdraget och
I6pande folja upp dessa. Att identifiera kritiska verksamhetsfaktorer och risk- och
vasentlighetsanalys ar tva arbetssatt som ar nara sammankopplade. | vilkken ordning dessa
tva moment genomférs har mindre betydelse, det kan finnas férdelar med att ha kritiska
verksamhetsfaktorer som underlag till vasentlighets- och riskanalys och vice versa.
Vasentlighets- och riskanalysen utmynnar alltid i en internkontrollplan.

Bolaget genomfér endast vasentlighets- och riskanalys som utmynnar i en
internkontrollplan.

Identifiera kritiska verksamhetsfaktorer

Eftersom kritiska verksamhetsfaktorer identifieras och beslutas av forvaltningen, och
darmed inte ar en del av namndens budget, finns anvisningar till hur det arbetet genomfors
i bilaga 1.

Genomfor vasentlighets- och riskanalys

Vasentlighets- och riskanalysen knyter ihop styrmodellen med den interna kontrollen
genom att identifiera och analysera delar av verksamheten dar risk finns for att
namnden/bolaget inte bidrar till att uppna féljande:

» kommunens prioriterade mal och indikatorer
* lagar, regler och fullmaktigebeslut
« finansiell rapportering

Grunden for vasentlighets- och riskanalysen ar att sékerstalla att det dagliga arbetet som
gors i verksamheterna fungerar.

Anvisningar fér hur namnden/bolaget genomfor vasentlighets- och riskanalys aterfinns i
bilaga 2.

Internkontrollplan
Internkontrollplanen ingar i namndens budget och bolagets maldokument. Vasentlighets-
och riskanalysen ligger till grund fér namndens/bolagets internkontroliplan.

Redovisa internkontrollplanen utifrdn genomférd vasentlighets- och riskanalys genom att
fylla i bilaga 3.
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Namndens/bolagens mal och nyckeltal

Att tinka pa vid formulering av namnds- och bolagsmal

Namnder och bolag ska anta mal utifran kommunfullmaktiges prioriterade mal och
indikatorer. Eftersom de prioriterade malen ar av visionar karaktar, ar det indikatorerna
som namnden och bolaget antar mal utifran. Det ar viktigt att ndmnden/bolaget identifierar
vilka indikatorer den/det kan paverka. Om namnden/bolaget kan paverka en indikator att
utvecklas i ratt riktning ska ett mal med tillhérande nyckeltal formuleras. Indikatorer som
berér kommunens samtliga ndmnder och/eller bolag bér medféra att ndAmnden/bolaget
antar mal utifrdn den/de indikatorerna, om inte den egna verksamheten ligger i niva med
malvardet for indikatorn. Om kommunfullmaktige antagit bade styrande och stédjande
indikatorer ar det de styrande indikatorerna som namnden ska anta sina mal utifran.

Kommunen efterstravar att utveckla sin styrning mot en 6kad resultatstyrning. Med resultat
i detta sammanhang menas en férandring fér den enskilde som verksamheten ar till for.
Det ar battre att namnden/bolaget antar ett fatal mal som ar fokuserade pa en forflyttning
av resultat i 6nskvard riktning, an manga mal med fokus pa aktiviteter eller processer.
Fokus bor inte ligga pa processer eller aktiviteter, aven om det i nagot fall kan anses
lampligt eller nodvandigt for att na fullmaktiges malsattningar. Fokus ska framst vara
resultat och férbattrad kvalitet. En férbattrad kvalitet kan innebara exempelvis att man
férkortar olika vantetider eller utdkar sitt utbud.

Om namnden/bolaget ser behov av att anta egna mal utan koppling till fullmaktiges
indikatorer, kan det goras. Behovet kan exempelvis uppsta utifran vasentlighets- och
riskanalys (se bilaga 2), t.ex. om risk finns att inte leva upp till de lagkrav som finns pa
verksamheten. | 6vrigt galler samma krav pa dessa eventuella mal som pa évriga mal, de
ska framfor allt vara resultatfokuserade, ett lampligt nyckeltal som mdjliggdr uppféljning
ska kopplas till dem osv (se mall nedan). Om namnden identifierat egna mal ska dess
relevans motiveras och mallen nedan anvands aven for dessa mal. D& lamnas raden
"Indikator” tom utifran att ingen koppling till KF:s indikatorer finns, och under
"Motivering/koppling indikator” anges pa vilket satt malet ar relevant/motiverat.

Malens koppling till Agenda 2030

Alingsas kommun har fastslagit en policy fér hur kommunen ska arbeta med Agenda 2030.
Policyn innebar antagande av ett antal principer som ska genomsyra kommunens styrning
och féljas upp arligen i samband med arsredovisning. Med anledning av detta ska
namnden i sin budget, i den man det ar relevant, koppla an Agenda 2030:s olika delmal till
sina mal. Detta bl.a. i syfte att utgdra ett underlag till den arliga uppféljningen av
kommunens policy. Det kan till exempel innebara att namnden kopplar pa ett
jamstalldhetsperspektiv (mal 5 i Agenda 2030) till ett namndsmal, och foljer upp detta vid
bokslut. Namnden utgar fran kommunens nulagesanalys av Agenda 2030 samt RKA:s
nyckeltalssamling i Kolada vid identifiering av olika perspektiv/malkopplingar. Det ar
tillrackligt att koppla ihop malet med ett av agendans dvergripande 17 mal, vid behov kan
sedan uppféljningen omnamnda vissa specifika delmal darinom.
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Namndens/bolagets styrkedja

Prioriterat mal och indikator: ange vilket prioriterat mal och vilken indikator
namndens/bolagets mal syftar till att paverka.

Namndens/bolagets mal: formulera namndens/bolagets mal. Fokus for malet bor vara ett
Onskvart resultat, dvs. vad ar malsattningen, vart vill vi hamna?

Motivering: forklara varfér malet ar relevant och beskriv nulaget inom omradet samt pa
vilket satt kopplingen finns till fullmaktiges indikator. Denna del é&r frivillig och kan vara
lampligt i de fall kopplingen inte &r s& uppenbar att det ar latt att se den.

Koppling till Agenda 2030: Beskriv kortfattat till vilket eller vilka av Agenda 2030:s mal
som namndens mal kan kopplas, om detta identifierats. Lamna annars rutan tom.
Uppfdljning for att mata resultatet: beskriv hur resultatet ska foljas upp, lampligen
genom att faststalla nyckeltal. Om annan uppfdljningsmetod anvands ska den beskrivas.
Definiera nyckeltalet sa langt som mojligt sa att det ar mojligt att utlasa vad det &r som ska
matas och, om mojligt, var uppgiften kan hamtas (kalla). | vissa fall ar det lampligt att
anvanda fullmaktiges indikator som nyckeltal.

Nuldge 2021: ange ndmndens nyckeltals ingangsvarde, for att mojliggéra att mata
utvecklingen over aret.

Malvarde 2022: Fullmaktiges indikator har malsatts med ett visionsvarde ar 2023.
Namnden malsatter likt tidigare nyckeltalet for innevarande ar, dvs. for 2022, i syfte att
veta var vi ar pa vag.

Tips! Titta pa fullmaktiges indikator, bestar den av flera delmal/delnyckeltal? Det kan vara
en bra idé for namnden/bolaget att sikta in sitt mal och nyckeltal mot nagot av dessa.

Namndens/bolagets mal stracker sig éver planperioden, men ska foljas upp vid bokslut
under aret. Namnden/bolaget fyller i mallen nedan for respektive namndmal.

Prioriterat mal: Skriv in det prioriterade malet har.

Indikator: Skriv in fullmaktiges indikator har

Namndens mal Koppling Agenda 2030
Skriv in namndens/bolagets mal har. Skriv in Agenda 2030-malet har.
Uppfdljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulédge 2021
Skriv in det valda nyckeltalet eller annan uppféljningsmetod har. Skriv in malvardet | Skriv in
for 2022 nulagesvardet
har

Om namnden vill ha med en motivering/koppling till indikatorn kan en rad i tabellen
laggas till med den informationen.

Uppdrag

Om namnden/bolaget blivit tilldelade uppdrag ifrdn kommunfullmaktige ska dessa
redovisas i namndens budget. Om férvaltningen tilldelas uppdrag ifran namnden kan
dessa redovisas i naAmndens budget, ifall det bestdms av ndmnden.
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Namndens budget

Ekonomiska ramar

Tabellen finns tillgénglig i excelfil pa flik RR skattfin. Fér enskilda verksamheter som VA, Avfall och
SBN (skattefinansierat) finns sarskilda flikar. Arbete med tabellen sker i excel och darefter ersatter
det exempelbilden nedan.

Belopp i tkr Budget 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024

Yerksamhetens intdkter
Fersonalkostnader
Lokalhyror

Kiap avtjanster

Owriga kostnader

Verksamhetens kostnader 0 0 0 0

Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0

Kommunbidrag
Finansnetto

Arets resultat 0 0 0 0

¢ Kommentera vasentliga skillnader mellan aren.

e Beskriv de vasentliga atgarder namnden har vidtagit/planerar att vidta for att
verksamheten skall kunna hanteras inom befintlig ram.

¢ Redogor for de riktade tilldelningarna/minskningarna som skett i
kommunfullmaktiges budget samt huruvida dessa ar permanenta eller tillfalliga.

Beslutad ndmndbudget ska 6éverensstdmma med inlast budget i ekonomisystem samt
Hypergene.
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Investeringsbudget

Tabellen finns tillganglig i excelfil pa flik INV skattefin & avfall. For VA finns sarskild flik. Arbete
med tabellen sker i excel och darefter ersatter det exempelbilden nedan.

Belopp i tkr Budget 2021| Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026
Expansionsinvestering 0 0 0 0 0 0
X
X
X
Expansionsinvestering - Exploatering a i) a 0 a 0
X
Imageinvestering 0 0 0 0 0 0
X
Reinvestering 0 0 0 0 0 0
X
X
X
X
X
Anpassningsinvestering 0 0 0 0 0 0
X
X
X
X
X
X
Totala utgifter 0 0 0 0 0 0,

. Kommentera budgeterade varden for respektive ar.

Forutbetalda intakter som periodiseras over sin nyttjandetid

Tabellen finns tillganglig i excelfil pa flik Forutbet skattefin. For VA finns sarskild flik. Arbete med
tabellen sker i excel och darefter ersatter det exempelbilden nedan.

Eventuella inkomster redovisas i nedanstdende tabell. Inkomsterna redovisas per projekt.

Belopp i tkr Budget 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026
Inkomster

X

X

X

X

X

I

- varav exploatering 0 0 0 0 0 0
Totala inkomster 0 0 0 0 0 0

« Kommentera budgeterade varden for respektive ar.
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Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Enligt riktlinjerna for systematiskt arbetsmiljdarbete skall namnden varje ar anta ett eller
flera arbetsmiljomal. Arbetsmiljomalet skall vara halsoframjande och kan kopplas ihop med
riktlinjer for systematiskt arbetsmiljoarbete.

e Redogor for arbetsmiljomal som ndmnden antar inom arbetsmiljbomradet.
o Kommentera vilka effekter som forvantas av arbetsmiljomalet.
e Beskriv namndspecifika aktiviteter som gors for att minska sjukfranvaron.
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Bilaga 1 — Kritiska verksamhetsfaktorer

Identifiera kritiska verksamhetsfaktorer

Steg 1. Med fokus pa sitt grunduppdrag ska forvaltningen identifiera och definiera de
omraden som ar sarskilt viktiga for en god kvalitet i den egna verksamheten. Ett forsta steg
ar att identifiera vilka omraden som ar sarskilt viktiga. Om namnden har genomfort en risk-
och vasentlighetsanalys infor identifiering av kritiska verksamhetsfaktorer ar det ett bra
underlag att utga ifran. Kanske har vissa kritiska faktorer identifierats i analysen, men har
fatt ett lagt riskvarde. En kritisk verksamhetsfaktor ska ringa in fragorna: vad ar vart
grunduppdrag? Vad maste vi vara bra pa?

Det ar av vikt att férvaltningen lyckas ringa in de omraden som ar sarskilt viktiga fér en god
kvalitet. Ambitionen ar inte att tacka in alla aspekter av en verksamhet, utan det ar viktigt
att forvaltningen formar identifiera och fokusera pa de omraden som ar av sarskild vikt for
en god kvalitet i sitt grunduppdrag.

Till hjalp for att identifiera dessa omraden kan férvaltningen anvanda en tankematris dar
kritiska verksamhetsfaktorer kan identifieras i olika perspektiv. Att anvanda perspektiven ar
valfritt.

Perspektiv: Ekonomi — Mélgrupp — Verksamhet — Medarbetare

Steg 2. Nar kritiska verksamhetsfaktorer har identifierats ska férvaltningen ange hur de
ska foljas upp. Detta gors lampligen genom att valja ett nyckeltal som mater kvaliteten eller
resultatuppfyllelsen. Alternativt valjer forvaltningen att félja upp utvecklingen inom det
identifierade omradet pa annat satt, och anger hur uppféljningen ska géras. Forvaltningen
anger ocksa hur ofta uppféljningen ska goras.

De kritiska verksamhetsfaktorerna ska beslutas av forvaltningen (ej namnd). De kan
formuleras inom specifika verksamhetsomraden ifall det bedéms lampligt, till exempel om
verksamheterna inom en forvaltning ar olika. Information ges till namnden om vilka kritiska
verksamhetsomraden som identifierats samt ger information vid uppféljning.

Fyll i mallen nedan, (exempel ifyllt).

Perspektiv Kritisk faktor Uppfdljning Utfall (senast  Uppféljning
(nyckeltal/annat) maétning) (hur ofta?)
Ekonomi — budget | Kostnader éverstiger |Budgetavvikelse -1,0 mnkr Manadsvis
i balans inte intakter
Malgrupp — Trygghet i hemtjanst |Brukarbeddémning hemtjanst, |90% (hemtjanst) |En gang per
invanare 65+ ar  |och sarskilt boende |sarskilt boende, andel och 92% (sabo) |ar
trygghet (%)
Verksamhet — Handlaggningstid Genomsnittshandlaggningstid | 13 veckor Tva ganger
bygglovshantering | understiger tio veckor |for bygglov per ar
Medarbetare — Engagemang bland | N6jd medarbetar-index 80 % En gang per
hoég produktivitet | personal ar
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Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys

Vasentlighets- och riskanalys

Ansvar
Varje namnd och styrelse har enligt kommunallagen skyldighet att uppratthalla en god
intern styrning och kontroll.

Namnd/bolag ansvarar fér att genomféra vasentlighets- och riskanalys arligen. Syftet ar att
identifiera potentiella risker som kan hindra verksamheten att na mal och indikatorer, lagar,
regler och fullmaktigebeslut samt finansiell rapportering.

Analysen ska dokumenteras och rapporteras till kommunstyrelsen som ett led i att fullfélja

kommunallagens intentioner om god intern kontroll. Rapportering sker da namndens beslut
om antagande av budget inklusive internkontrollplan och dokumenterad analys expedieras
till kommunstyrelsen och vid bolagsstyrelsernas beslut om maldokument. Uppféljning sker

i samband bokslut.

Underlag infor arbetet med vasentlighets- och riskanalys
Infér arbetet med vasentlighets- och riskanalysen ar det bra att utga fran foéljande underlag:

Kritiska verksamhetsfaktorer Om férvaltningen infér vasentlighets- och riskanalysen, har
identifierat omraden som ar kritiska for verksamheten i
momentet identifiera kritiska verksamhetsfaktorer ar det ett
bra underlag att utga ifran i namndens vasentlighets- och
riskanalys. Mycket av det som anses vasentligt i
verksamheten bor finnas dar. Denna del géller ej bolag.

Omvarldsanalys En kommungemensam omvarldsanalys tas fram infor varje
ny mandatperiod. | omvarldsanalysen identifieras utmaningar
for kommunen pa lite langre sikt. Utdver detta bedémer
respektive namnd och bolag behov av omvarldsanalys inom
den egna verksamheten.

SWOT-analys En genomférd SWOT-analys ar en bra grund for arbetet med
risk- och vasentlighetsanalys.

Hur genomfora vasentlighets- och riskanalys?

Risk- och vasentlighetsanalysen gors genom att identifiera och vardera sannolikhet och
konsekvens for olika odnskade handelser inom omradena verksamhet, ekonomi och
personal. Den svarar pa tre fragor:

 Vad kan handa?
* Hur troligt ar det (sannolikhet)?
« Vad blir konsekvensen?

Anvisning for namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument 2022 - 2024

Sida 72 av 337

11



Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys

Identifiera och beskriva risker

Utgangspunkten vid riskidentifiering ar en kritisk och vidsynt installning. Riskidentifieringen
far inte begransas till en registrering av enbart sjalvklara risker. Det ar tvartom viktigt att
"tanka utanfér boxen”.

Fragor som kan stallas infor identifieringen: Bedriver vi en andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet?

Efterlever vi lagar, forordningar och foreskrifter?

Har vi en tillforlitlig finansiell rapportering och information om var verksamhet?
Har vi ratt kompetens for uppdraget?

Ar vara medarbetare engagerade?

Vad sager medborgaren, brukaren, eleven m.fl. om var verksamhet?

Tva alternativa metoder som kan anvandas for identifiering:

Identifiering genom tyst brainstorming

Utse en moderator

Moderatorn delar ut post it-lappar till respektive deltagare

Deltagarna skriver ned en risk/odnskad handelse per post it-lapp under 5-10
minuter

Darefter far var och en redogora for sina lappar och placera ut dem pa tavlan.
Dubbletter placeras intill varandra.

Identifiering genom solen

Utse en moderator

Moderatorn ritar en cirkel pa tavlan = solen. | cirkeln skrivs ordet risker eller
oonskade handelser. Deltagarna identifierar stralarna.

Moderatorn haller i pennan, fangar upp och lockar fram. Antecknar vad som sags
av deltagarna.

Vardera inte, kommentera inte ens under brainstorming!

Tidsatgang ca 5—-10 minuter

Identifierade risker sammanstalls och beskrivs. Att beskriva riskerna ar ett viktigt moment,
eftersom det som kan ha uppfattats som relevant i brainstormingsessionen kanske inte
framstar relevant vid en djupare analys.

Vardera risker

Varderingen gors utifran tva perspektiv: hur sannolikt det ar att handelsen intraffar samt
hur den paverkar verksamheten (konsekvens). En handelse med l&g sannolikhet kan
mycket val fa stora konsekvenser pa verksamheten. P4 samma satt som en handelse med
relativt begransade konsekvenser kan fa stor paverkan om den intraffar ofta. | detta ar det
viktigaste ar att riskerna bedéms i férhallande till varandra och méjliggdr en prioritering.
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Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys

Fragor att stélla vid vardering:

* Hur ofta intraffar handelsen som medfér en risk?

» Vilka ar de normala féljderna av handelsen?

* Vad kan intraffa i ogynnsamma fall?

« Hur manga berdrs av handelsen och dess foljder?

» Vilken ar den maximala omfattningen av handelsen?

Nedanstaende matris anvands vid vardering av risker:

4 8 12 16
Sannolik

Mojlig 3 6 9 12

Mindre 2 4 6 8
sannolik
Osannolik

1 2 3 4

Forsumbar Lindrig Kannbar Allvarlig
Konsekvenser

Kostnads- och nyttoanalys for identifierade risker
Identifierade risker ska jamforas utifrdn en vardering mellan kostnad och nytta. Jamfor
kostnaden for nédvandiga atgarder mot nyttan av att riskvardet reduceras till en
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Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys

acceptabel niva. Ekonomiska och verksamhetsmassiga faktorer ska vagas in, liksom
vikten av att uppratthalla fértroendet for verksamheten hos olika intressenter.
Sakerhetsnivan ska bedémas som rimlig.

Hantera risker
Att ta stallning till hur riskerna ska hanteras.

Nar riskinventering och vardering ar gjord ska nédvandiga atgarder identifieras.

Riskvarde 1-4 Atgérder bedéms ej nddvandiga.

Riskvarde 6-12 Beddms vara delar av verksamheten dar
forandring/utveckling ar nédvandig for att na politisk
avsiktsforklaring med prioriterade mal och indikatorer
eller for att verksamheten ska efterleva lagar och
regler. Formuleras som mal i ndmndens budget eller i
bolagets maldokument.

Riskvarde 6-12 Beddms vara delar av verksamheten dar den
varderade risken ska atgardas/hallas under uppsikt.
Aterfinns i namndens/bolagets internkontrollplan,
alternativt i kritiska verksamhetsfaktorer om risken
beddms som mindre sannolik/osannolik.

Riskvarde 16 Beddms vara delar av verksamheten dar den
varderade risken maste atgardas direkt. Formuleras
som omedelbar atgard i namndens budget eller
bolagets maldokument.

Vad resulterar vasentlighets- och riskanalysen i?

Dokumenterad vasentlighets- och riskanalys (mallar finns nedan) utmynnar i ndAmndens
internkontrollplan och ska bildaggas namndens budget. For bolagets del bilaggs
vasentlighets- och riskanalysen och internkontrollplanen bolagets maldokument.

Hur och nar féljs budget och internkontrollplan upp?

Namndens budget/bolagets maldokument f6ljs upp i samband med delarsbokslut och
arsbokslut. Varje namnd/bolag avgér om egen uppfdljning ska ske oftare, exempelvis i
samband med fordjupad manadsuppfoéljning eller manadsuppfoljning.

| samband med kommunens arsbokslut gér kommunledningskontoret en samlad
beddmning av ndmndernas och bolagens samlade internkontrollarbete under det gangna
aret.
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Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys

2 = = Hantering
. — < S - S
Risk — beskrivning -ig S| SE (mal, internkontrollpunkt, kritisk verksamhetsfaktor, omedelbar
% S| % 21 %9 atgard)
¥ | T | xT
Vi foljer inte ramavtal 4 3 12 Internkontrollpunkt

Férklaring Risk: Férklaring Vdsentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken fér att fel ska uppsta ar praktiskt taget obefintlig
2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta ar mycket liten
3.Mgjlig: det finns en mdjlig risk for att fel ska uppsté

4.Sannolik: det &r mycket troligt att fel ska uppsta

1.F6rsumbar: dr obetydlig fér de olika intressenterna och kommunen
2.Lindrig: uppfattas som liten av savél intressenter som kommunen
3.Kénnbar: uppfattas som besvérande av savél intressenter som kommunen
4.Allvarlig: &r sé stor att fel helt enkelt inte far intréffa

Férklaring Hantering:

Att ta stéllning till hur riskerna ska hanteras. Nér riskinventering och vérdering ar gjord ska nédvéndiga atgérder identifieras.
Riskvérde 1-4

Atgérder bedéms ej nédvéndiga.
Riskvérde 6-12

Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten dér féréndring/utveckling &r nédvéndig for att né politisk avsiktsférklaring samt prioriterade mal med indikatorer. Formuleras som
mal i ndmndens budget/bolagets méaldokument.

Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten dér den vérderade risken ska atgérdas/héllas under uppsikt. Aterfinns i ndmndens/bolagets internkontroliplan, alternativt i kritiska
verksamhetsfaktorer om risken bedéms som mindre sannolik/osannolik.
Riskvérde 16

Beddms vara delar av verksamheten déar den vérderade risken maste atgérdas direkt. Formuleras som omedelbar atgard i ndmndens budget.
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Bilaga 3 — Internkontrollplan

Identifierad risk Process Risk- Vad ska kontrolleras? Metod Ansvarig Uppfdljning
varde Hur ska kontrollen Vem ansvarar fér Nar foljs kontrollen upp?
genomféras? att kontrollen blir
genomford?
Vi féljer inte ramavtal Upphandling 12 Att bestéllare foljer géllande Stickprov Ekonomichef Delars- och arsbokslut
ramavtal 5% av samtliga bestéllningar
under aret ska kontrolleras
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Arsplan

Ljuslila rutor = planeringsprocess, morklila rutor = uppfoljningsprocess
-
-

Februari -
2022

Februari 10:e forvaltningens underlag till arsredovisning 2021 till

2022 kommunledningskontoret

21:a dialog om arsredovisning med kommunstyrelsens arbetsutskott,
gruppledarna i kommunfullmaktige samt namndernas presidier

21:a beslut om arsredovisning namnd/styrelse till Platina

30:e kommunfullmaktige beslutar om arsredovisning for Alingsas
kommun

13:e forvaltningens underlag till férdjupad manadsuppfdljning skickas
till kommunledningskontoret
16:e dialog om férdjupad manadsuppféljning med kommunstyrelsens

"kl 18:e ramberedning | kommunstyrelsens arbetsutskott
arbetsutskott, gruppledarna i kommunfullmaktige samt ndmndernas
presidier

ﬁ 19:e beslut fordjupad manadsuppféljning namnd/styrelse till Platina

Juni 2022 20:e kommunstyrelsen beslutar om ramar infér 2023-2025

Juni 2022 7:e kommunstyrelsen beslutar om férdjupad manadsuppféljning for
kommunen

Juli 2022 -
Juli 2022 -

Augusti 31:a investeringsbehov (samt avskrivningar fér VA och avfall), skuld till
2022 abonnenterna, forutbetalda intdkter som periodiseras Over sin
nyttjandetid, tjanstemannaunderlag till kommunledningskontoret

Augusti -
2022

September 13-16:e budgetberedning i kommunstyrelsens arbetsutskott
2022

September 13:e forvaltningens underlag till delarsboksiut till
2022 kommunledningskontoret
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27:e dialog om delarsbokslut med kommunstyrelsens arbetsutskott,
gruppledarna i kommunfullmaktige och namndernas/bolagens
presidier/styrelser

27:e beslut delarsbokslut for namnd/styrelse till Platina

Oktober 17:e kommunstyrelsen beslutar om kommunens Budget 2023
2022

Oktober 26:e kommunfullmaktige beslutar om delarsbokslut for Alingsas
2022 kommun

November 2:a kommunfullmaktige beslutar om Budget 2023

2022

November -

2022

December 31:a sista datum fér ndmnden att besluta om Budget 2023

2022

December -

2022

Januari 2023 &

Januari 2023 §

Februari
2023
Februari 9:e forvaltningens underlag till arsredovisning inkl. uppfdljning av
2023 privata utférare 2022 till kommunledningskontoret

20:e dialog arsredovisning med kommunstyrelsens arbetsutskott,
gruppledarna i kommunfullmaktige samt namndernas/bolagens
presidier/styrelser

20:e beslut arsredovisning for ndmnd/styrelse till Platina
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Overgripande information

Om anvisningen

| detta dokument framgar vad som ska finnas med i namndernas uppféljningar dvs.
manadsuppfoljning, férdjupad manadsuppfdljning, delarsbokslut samt arsbokslut. Som
bilaga till uppféljningsanvisningarna finns mallar for respektive uppfoljning med forsattsblad
och rubriker. Rubrikindelningen ar ett forslag och ar ej tvingande. Ekonomiska tabeller
aterfinns ocksa som bilaga och fylls i och klistras in i wordmallen. Vid respektive tabell
nedan framgar det pa vilken flik i exceldokumentet som tabellen aterfinns.

Separata anvisningar

Utéver denna anvisning tar kommunledningskontoret fram separata anvisningar fér arbetet
med namndernas budget och bolagsstyrelsernas maldokument for aren 2022—-2024.
Anvisningen finns publicerad pa kommunportalen under namnet Anvisning fér ndmndens
budget och bolagsstyrelsernas méldokument 2022-2024. Under hésten 2022 kommer en
anvisning for arbetet med Budget 2023—2025 tas fram. En anvisning fér namndens
uppfdljning av privata utférare har ocksa tagits fram, uppféljningen utgér en bilaga till
namndens arsbokslut. Alla gallande anvisningar finns publicerade pa kommunportalen har.

Uppfoljning av internkontroll

Internkontrollplanen f6ljs oftast upp i samband med delars- och arsbokslut. Det star dock
varje namnd fritt att besluta om att félja upp internkontrollplanen vid andra tidpunkter under
aret. Denna instruktion till uppféljning av internkontroll kan anvandas vid varje tillfalle som
namnden beslutar om att uppféljning ska ske. Den aterkommer aven under avsnitten
Delarsbokslut och Arsbokslut i denna anvisning.

Redogdr for kontrollerna som genomférts infor den beslutade uppféljningen och vad de
genomférda kontrollerna har pavisat. Om kontrollen ar utformad som att atgarder ska ha
vidtagits, redovisas de. Om avvikelser har identifierats i samband med kontroll beskriver
namnden vilka atgarder som vidtagits eller planeras for att komma till ratta med avvikelsen.

Anvénd féljande signaler foér respektive kontrollmoment

Kontrollen &r genomford utan anmarkning/med férsumbar anmarkning
_ Kontrollen &r genomférd med anmarkning

Om avvikelser har identifierats i samband med kontroll beskriver namnden vilka atgarder
som planeras for att komma till ratta med avvikelsen.

Omedelbara atgarder

Omedelbara atgarder foljs upp i samband med delars- och arsbokslut och ar en del av
namndens internkontroll. Det star dock varje namnd fritt att besluta om att félja upp
omedelbara atgarder vid andra tidpunkter under aret. Om namnden i sin risk- och
vasentlighetsanalys identifierat behovet av att vidta omedelbara atgarder, redogor for vilka
atgarder som vidtagits. Har riskomradet minimerats efter att atgarder har vidtagits? Om
inte, varfor? Vilka atgarder planeras eventuell
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Manadsuppfdljning

Manadsuppfoljning

Manadsuppféljning genomférs for manaderna mars, maj och oktober. |
manadsuppfdljningen redovisas endast budget och prognos for driften.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 7—11 RR skattefin 6vr jan-nov (for VA och Avfall finns
sarskilda tabeller). Arbete med tabellen sker i excel och darefter klistras tabellen in i
wordmallen och ersatter tabell nedan.

Samtliga belopp ska redovisas i tusentals kronor utan decimaler. Kostnader ska anges
med ett minustecken framfér.

Drift

Belopp i tkr Budget 2022 Prognos helar |Avv. prognos/
2022 budget 2022

Verksamhetens intakter

Personalkostnader 0
Lokalhyror 0
Kop av tjanster 0
Ovriga kostnader 0
Verksamhetens kostnader 0 0 0
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0
Kommunbidrag 0
Finansnetto 0
Arets resultat 0 0 0

Resultatrakningen ska rensas fran transaktioner inom den egna ansvarsenheten s.k.
interninterna poster. For att fa fram resultatrakningen och rensa interninterna poster
rekommenderas den analysfraga i RoR som heter AK5xx (xx = férvaltning).

Inledande sammanfattning

Kommentera dvergripande avvikelser totalt for namnden. Pa detta satt far politiken snabbt
en bild av ndmndens eventuella avvikelse mot budget.

Prognos
Kommentera storre avvikelser i prognosen per kontogrupp.

Prognosforandring

Om prognosen har forandrats fran senaste uppféljningen kommentera varfor per
kontogrupp.
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Fordjupad manadsuppféljning

Fordjupad manadsuppfoljning
2022

| den fordjupade manadsuppféljningen redovisas endast budget och prognos for driften,
investeringar samt forutbetalda intakter som periodiseras over sin nyttjandetid.

Samtliga belopp ska redovisas i tusentals kronor utan decimaler. Kostnader ska anges med
ett minustecken framfor.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 7-11 RR skattefin 6vr jan-nov (for VA, Avfall och de
skattefinansierade verksamheterna pa SBK finns sarskilda tabeller). Arbete med tabellen
sker i excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen och ersatter tabell nedan.

Drift

Belopp i tkr Budget 2022 Prognos
helar 2022 prognos/
budget 2022

Verksamhetens intakter

Personalkostnader 0
Lokalhyror 0
Kdp av tjanster 0
Ovriga kostnader 0
Verksamhetens kostnader 0 0 0
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0
Kommunbidrag 0
Finansnetto 0
Arets resultat 0 0 0

Resultatrakningen ska rensas fran transaktioner inom den egna ansvarsenheten s.k.
interninterna poster. For att fa fram resultatrakningen och rensa interninterna poster
rekommenderas den analysfraga i RoR som heter AK5xx (xx = férvaltning).

Inledande sammanfattning
Kommentera dvergripande avvikelser totalt for namnden. Pa detta satt far politiken snabbt
en bild av namndens eventuella avvikelse mot budget.

Prognos
Kommentera storre avvikelser i prognosen per kontogrupp
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Fordjupad manadsuppféljning

Prognosfoérandring
Om prognosen har forandrats fran senaste uppfdljningen kommentera varfér per
kontogrupp.

Investeringar

Investeringarna ska foljas upp enligt EIRA-modellen enligt KF 2012 § 207. Investeringarna
ska redovisas per projekt. Samtliga belopp ska redovisas i tusentals kronor utan
decimaler.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 4 inv skattefin 6vr apr. Arbete med tabellen sker i
excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen.

Belopp i tkr Budget 2022 Prognos
helar 2022 prognos/
budget 2022

Expansionsinvestering 0
X 0
X 0
X 0
Expansionsinvestering - 0 0 0
Exploatering

X 0
Imageinvestering 0 0 0
X 0
Reinvestering 0 0 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
Anpassningsinvestering 0 0 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
Totala utgifter 0 0 0

Skriv korta kommentarer kring ansvarsenhetens investeringar.
Prognos

Kommentera prognos 2022. Stdrre avvikelser mot budget ska tydligt forklaras.
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Fordjupad manadsuppféljning

Forutbetalda intakter som periodiseras over sin nyttjandetid
Eventuella inkomster redovisas enligt nedanstaende uppstalining. Inkomster fran
exploatering redovisas under rubriken "varav exploatering”. Inkomsterna redovisas per
projekt.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 4 forutb skattefin ALLA apr. Arbete med tabellen sker
i excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen.

Belopp i tkr Prognos Avv.
2022 | helar 2022 prognos/

budget
2022

Inkomster

XX | X | X | X | X
OO 0o oo

- varav exploatering 0

Totala inkomster 0 0 0

Prognos

Kommentera prognos 2022. Stdérre avvikelser mot budget ska tydligt forklaras.

Inlamning

Forvaltningens forslag mailas senast fredagen den 13:e maj kl. 12 till
pontus.allert@alingsas.se. Inldamning av slutligt underlag med protokoll mailas till KS-
Platina direkt efter namndbeslut, dock senast den 19 ma;.
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Delarsbokslut

Delarsbokslut 2022

Verksamhet

Har kan férvaltningen sammanfatta arets verksamhet hittills utifran sitt grunduppdrag. Om
forvaltningen vill lyfta upp vasentliga handelser eller avvikelser (positiva som negativa) i
verksamheten, gors det kortfattat i inledningen av bokslutet.

o aags =
Maluppfoljning

I maluppfdljningen berattar vi for namnden och fér kommunfullmaktige hur det gar med de
politiska malen. Uppfdljning av namndens mal innefattar att bedéma maluppfyllelsen och
att analysera malen.

Resultatet for vissa av de politiska malen kan vara tillgangliga till delarsbokslutet. For
ovriga mal finns det sannolikt olika indikationer i form av exempelvis nyckeltal samt det
senast tillgangliga resultatet att utga fran som kan ligga till grund fér malanalysen.

Infor redovisningen av maluppfyllelse

Folj upp resultatet

Samla in och beddém de resultat som finns tillgangliga. Om exempelvis malet ar: Minska
handlaggningstiden for bygglov till xx dagar. Och nyckeltalet ar "Handlaggningstid bygglov,
antal dagar” sa inhamtas nyckeltalets varde.

Ta hjalp av fragorna:

-Hur ser resultatet ut jamfért med malet?
-Hur ser resultatet ut jamfért med tidigare ar?
-Hur ser resultatet ut jamfért med andra?

Analysera resultatet

Nar resultaten ar insamlade ar det dags att analysera det for att forsta resultaten. Ta hjalp
av fragorna:

-Vad har orsakat resultatet?

-Har genomférda aktiviteter paverkat resultaten i énskad riktning?

-Vad kan vi gora for att bli battre?

Agenda 2030

Om en koppling gjorts till nAgot av malen i Agenda 2030, vag in den aspekten i din analys.
Om namnden till exempel har kopplat ett namndmail till Agendans mal 5 om jamstalldhet,
foljer du upp relevanta utfall och information kopplat till en jamstalldhetsaspekt av
namndens mal.

Tips! | kommunens kvalitetshandbok finns mer metodstéd for att analysera resultat

Skriv i bokslut

Under respektive mal skrivs analysen utifran vad uppféljningen av resultatet samt analysen
visat. Nyckeltalsvardet redovisas om resultat for det finns. Texten bor vara kortfattad och
begriplig. Mottagare av maluppfdljningen ar politiker i namnden och kommunfullmaktige.
Uppfdljningen ska innehalla en forklaring till resultatet eller prognosen. Beratta vad
beddmningen av resultatet ar eller motivera prognosen for maluppfyllelsen, i de fall det ar
aktuellt med prognos. Beratta om nagra relevanta insatser och aktiviteter, men tank pa att
forsoka lyfta fram det viktigaste.
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Gér en prognos fér maluppfyllelsen i de fall det &r mdéjligt

| de fall dar resultat inte annu ar tillgangligt, och dar det ar lampligt, goérs en prognos for
maluppfyllelsen. Det vill saga om du tror att ni kommer att na malet under aret eller inte.
Det ar lampligt att géra en prognos for maluppfyllelse i de fall det finns indikationer i form
av exempelvis preliminara resultat eller annan data som indikerar att det ar sannolikt att
malet uppfylls eller inte uppfylls vid arsbokslutet. Skriv prognosen i en kommentar i
analysen till respektive mal.

Finns inga sadana indikationer behover du inte skriva nagon prognos for
maluppfyllelse utan gor endast en nulagesbedémning.

Anvénd foljande signalférger for bedbémning av nulaget
Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt a hoég grad uppfyllt “* Helt uppfylit ®

Uppdrag

Om namnden har tilldelats uppdrag fran fullméktige ska dessa foljas upp i delarsbokslutet.
Om ndmnden tilldelat forvaltningen att genomféra uppdrag kan dessa foljas upp i
delarsbokslutet, om inte annan tidpunkt for aterredovisning har beslutats.

Beskriv arbetet med tilldelade uppdrag. Redogér for hur namnden genomfér uppdraget,
vilka aktiviteter som genomférts hittills under aret. Om uppdraget har blivit genomfért under
tiden som passerat fram till delarsbokslutet anges det. Om namnden inte paborjat arbetet
med uppdraget &nnu, motivera varfor.

Gor en prognos fér genomférandet av uppdrag

| de fall dar uppdraget inte redan ar genomfort gors en prognos for genomforandet. Det vill
saga om du tror att ni kommer att genomféra uppdraget under aret eller inte. Skriv
prognosen i en kommentar i redogorelsen till respektive uppdrag.

Anvénd foljande signaler for bedomn/ng av nulaget

Ej uppfylit = Delvis uppfyllt ' | hog grad uppfyllt HeIt uppfylit @

Internkontroll

Internkontrollplanen f6ljs upp i delarsbokslutet. Redogor foér de genomférda kontrollerna
som genomforts infor delarsbokslutet. Redogér for vad de genomfdrda kontrollerna har
pavisat. Om kontrollen ar utformad som att atgarder ska ha vidtagits, redovisas de. Om
avvikelser har identifierats i samband med kontroll beskriver namnden vilka atgarder som
vidtagits eller planeras for att komma till ratta med avvikelsen.

Anvénd féljande signaler for respektive kontrollmoment

O Kontrollen &r genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning
) Kontrollen &r genomférd med anmaérkning

Omedelbara atgarder

Om nadmnden i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat behovet av att vidta
omedelbara atgarder, redogor for vilka atgarder som vidtagits. Har riskomradet minimerats
efter att atgarder har vidtagits? Om inte, varfor? Vilka atgarder planeras eventuellt
framdver?
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Ekonomi

| delarsbokslutet redovisas budget, prognos och utfall for driften, investeringar samt
forutbetalda intakter som periodiseras éver sin nyttjandetid. En jamférelse gors aven med
foregaende ar.

Samtliga belopp ska redovisas i tusentals kronor utan decimaler. Kostnader ska anges med
ett minustecken framfor.

Drift

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 8 RR skattefin 6vriga delar (for VA, Avfall och de
skattefinansierade verksamheterna pa SBK finns sarskilda tabeller). Arbete med tabellen
sker i excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen och ersatter tabell nedan.

Belopp i tkr Budget | Prognos Avv. | Delarsbok-| Delarsbok-| Diff. utfall
prognos/ slut 2022 slut 2021 | 2021/2022
budget
2022
Verksamhetens intakter 0 0
Personalkostnader 0 0
Lokalhyror 0 0
Kop av tjanster 0 0
Ovriga kostnader 0 0
Verksamhetens 0 0 0 0 0 0
kostnader
Verksamhetens 0 0 0 0 0 0
nettokostnader
Kommunbidrag 0 0
Finansnetto 0 0
Arets resultat 0 0 0 0 0 0

Resultatrékningen ska rensas fran transaktioner inom den egna ansvarsenheten s.k.
interninterna poster. For att fa fram resultatrakningen och rensa interninterna poster
rekommenderas den analysfraga i RoR som heter AK5xx (xx = férvaltning).

Inledande sammanfattning
Kommentera dvergripande avvikelser totalt for namnden. Pa detta satt far politiken snabbt
en bild av namndens eventuella avvikelse mot budget.

Prognos och prognosfoérandring
Kommentera storre avvikelser i prognosen per kontogrupp. Om prognosen har férandrats
fran senaste uppfoljningen kommentera varfér per kontogrupp.

Uppfdljningsanvisningar 2022
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Utfall for perioden
Kommentera utfall for perioden per kontogrupp i relation till budget.

Jamforelse mellan aren
Kommentera utfall for perioden per kontogrupp i relation mellan delarsbokslut 2022 och
delarsbokslut 2021. Anvand namndbeslutat utfall fér 2021.

Investeringar

Investeringarna ska fdljas upp enligt EIRA-modellen enligt KF 2012 § 207.
Expansionsinvesteringarna ska redovisas med underrubriken "varav exploatering”.
Investeringarna ska redovisas per projekt.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 8 inv skattefin 6vriga delar. Arbete med tabellen sker
i excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen.

Belopp i tkr Budget| Prognos Avv.| Delars-| Delars-| Diff. utfall

2022 helar| prognos/| bokslut| bokslut| 2021/2022

2022 budget 2022 2021
2022

Expansionsinvestering 0
X
X
X
Expansionsinvestering - 0 0 0 0 0 0
Exploatering
X 0 0
Imageinvestering 0 0 0 0 0 0
X 0 0
Reinvestering 0 0 0 0 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
Anpassningsinvestering 0 0 0 0 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
Totala utgifter 0 0 0 0 0 0

Skriv korta kommentarer kring ansvarsenhetens investeringar.
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Prognos och prognosforandring
Kommentera prognos 2022. Stdrre avvikelser mot budget ska tydligt forklaras. Om
prognosen har forandrats fran senaste uppféljningen kommentera varfor.

Utfall for perioden
Kommentera utfall for perioden. Kommentera férandringar i beslutade tidplaner for
investeringar.

Jamforelse mellan aren

Kommentera vasentliga avvikelser gentemot delarsbokslut 2021. Utfall for 2021 behdver ej
specificeras per projekt. En sammanstallning utifran EIRA-modellen ar tillracklig. Anvand
namndbeslutat utfall for 2021.

Forutbetalda intakter som periodiseras over sin nyttjandetid
Eventuella inkomster redovisas i nedanstaende tabell. Inkomster fran exploatering
redovisas under rubriken "varav exploatering”. Inkomsterna redovisas per projekt.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 8 forutb skattefin ALLA delar. Arbete med tabellen
sker i excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen.

Belopp i tkr Budget | Prognos Avv. | Delarsbokslut | Delarsbokslut | Diff. utfall
helar| prognos/ 2021 | 2021/2022
Inkomster
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
- varav exploatering 0 0
Totala inkomster 0 0 0 0 0 0

Prognos och prognosfoérandring
Kommentera prognos 2022. Stdrre avvikelser mot budget ska tydligt forklaras.

Utfall for perioden
Kommentera utfall for perioden. Kommentera férandringar i beslutade tidplaner for
investeringar.

Jamforelse mellan aren
Kommentera vasentliga avvikelser gentemot delarsbokslut 2021. Utfall for 2021 behdver ej
specificeras per projekt. Anvand namndbeslutat utfall for 2021.En sammanstallining utifran
EIRA-modellen ar tillracklig.
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Personalavsnitt

Statistiken kommer att tas fram av HR-strateg och skickas ut till respektive férvaltning.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning
Beskriv nulaget och eventuella riskomraden

Arbetsmiljo

Beskriv kortfattat de viktigaste genomférda aktiviteterna i syfte att uppna namndens
arbetsmiljéomal under perioden. Beskriv vilka malgrupper man riktat insatser till och vilka
effekter forvantar man sig av aktiviteterna.

Sjukfranvaro

Hur har sjukfranvaron utvecklats under perioden?

Beskriv vilka orsaker som finns till sjukfranvaron.

Behdver nagon/nagra yrkesgrupper uppmarksammas utifran sjuktalen?
Finns skillnader i kon eller alder avseende sjukfranvaro?

Beskriv kortfattat de viktigaste genomférda atgarderna under perioden for att
férebygga eller atgarda att ohalsa eller olycksfall uppstar.

Inlamning

Forvaltningens forslag mailas senast tisdagen den 13 september kl. 12 till
pontus.allert@alingsas.se, lisa.forsaeus@alingsas.se och jon.gustafsson@alingsas.se.
Inlamning av slutligt underlag med protokoll mailas till KS-Platina direkt efter namndbeslut,
dock senast den 27 september.
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Arsbokslut

Arsbokslut 2022

Verksamhet

Har kan férvaltningen sammanfatta arets verksamhet utifran sitt grunduppdrag. Om
forvaltningen vill lyfta upp vasentliga handelser eller avvikelser (positiva som negativa) i
verksamheten, gors det kortfattat i inledningen av bokslutet.

Maluppfdljning

| maluppfdljningen berattar vi for namnden och for kommunfullmaktige hur det gar med de
politiska malen. Uppfdljning av namndens mal innefattar att bedoma maluppfyllelsen och
att analysera malen.

Resultatet for de politiska malen bor vara tillgangliga till arsbokslutet. For évriga mal finns
det sannolikt olika indikationer i form av exempelvis nyckeltal samt det senast tillgangliga
resultatet att utga fran som kan ligga till grund for malanalysen.

Infor redovisningen av maluppfyllelse

Folj upp resultatet

Samla in och beddém resultaten, det vill sdga namndens nyckeltal samt/eller fullmaktiges
indikator. Om exempelvis malet ar: Minska handlaggningstiden fér bygglov till xx dagar.
Och nyckeltalet ar "THandlaggningstid bygglov, antal dagar” sa inhamtas nyckeltalets varde.

Beddm resultatet utifran féljande fragor:

- Hur ser resultatet ut jamfért med malsattningen?
- Hur ser resultatet ut jamfoért med tidigare ar?

- Hur ser resultatet ut jamfért med andra?

Agenda 2030

Om en koppling gjorts till nagot av malen i Agenda 2030, vag in den aspekten i din analys.
Om namnden till exempel har kopplat ett namndmal till Agendans mal 5 om jamstalldhet,
foljer du upp relevanta utfall och information kopplat till en jamstalldhetsaspekt av
namndens mal.

Analysera resultatet

Nar resultaten ar insamlade ar det dags att analysera dem for att forsta resultaten. Ta hjalp
av fragorna:

-Vad har orsakat resultatet?

-Har genomférda aktiviteter paverkat resultaten i dnskad riktning?

-Vad kan vi gora for att bli battre?

Tips! | kommunens kvalitetshandbok finns mer metodstod for att analysera
nyckeltalsresultat

Bedbém maluppfyllelsen
Gor en beddmning av ifall ndmnden uppnatt malet. Motivera bedémningen.
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Anvénd fljande signalférger fér maluppfyllelse
Ej uppfylit = Helt uppfylit @

Skriv i bokslut

Under respektive mal med tillhérande nyckeltal skrivs analysen utifran vad uppfdljningen
av resultatet samt analysen visat. Texten bor vara kortfattad och begriplig. Mottagare av
maluppfoéljningen ar politiker i naAmnden och kommunfullmaktige. Uppfdljningen ska
innehalla en forklaring till resultatet. Beratta vad bedémningen av resultatet ar. Beratta om
nagra relevanta insatser och aktiviteter, men tank pa att forsoka lyfta fram det viktigaste.

Uppdrag

Om namnden har tilldelats uppdrag fran fullméktige ska dessa foljas upp i arsbokslutet.
Om ndmnden tilldelat forvaltningen att genomféra ytterligare uppdrag kan dessa féljas upp
i arsbokslutet, om inte annan tidpunkt for aterredovisning har beslutats.

Beskriv arbetet med tilldelade uppdrag. Redogér for hur namnden har genomfort
uppdraget och motivera varfor uppdraget anses vara genomfért. Om inte har blivit
genomfort, motivera varfor.

Bedém genomférandet av uppdrag
Beddm ifall uppdraget ar genomfért. Motivera din bedémning.

Anvénd foljande signalférger for genomférande av uppdrag
Ej uppfylit = Helt uppfylit @

Internkontroll

Internkontrollplanen f6ljs upp i arsbokslutet. Redogor for de genomférda kontrollerna som
genomférts infor arsbokslutet. Redogor for vad de genomfdrda kontrollerna har pavisat.
Om kontrollen ar utformad som att atgarder ska ha vidtagits, redovisas de. Om avvikelser
har identifierats i samband med kontroll beskriver namnden vilka atgarder som vidtagits
eller planeras for att komma till ratta med avvikelsen.

Redogdr for om den egna internkontrollplanen har foljts avseende nar kontroller ska
genomforas, hur kontrollen ska genomféras etc. Om den inte har féljts, redogor for varfor.

Anvénd féljande signaler fér respektive kontrollmoment:

[ Kontrollen &r genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning
= Kontrollen &r genomférd med anmarkning

Omedelbara atgarder

Om nadmnden i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat behovet av att vidta
omedelbara atgarder, redogor for hur riskerna har undanréjts? Om risken kvarstar, redogor
for varfor samt hur férvaltningen ska sakerstalla att risken minimeras framéver?
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Arsbokslut

Ekonomi

| arsbokslutet redovisas budget och utfall for driften, investeringar samt forutbetalda
intakter som periodiseras over sin nyttjandetid. En jamférelse gors aven med féregaende
ar.

Samtliga belopp ska redovisas i tusentals kronor utan decimaler. Kostnader ska anges
med ett minustecken framfor.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 12 RR skattefin évriga AB (fér VA, Avfall och de
skattefinansierade verksamheterna pa SBK finns sarskilda tabeller). Arbete med tabellen
sker i excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen.

Drift

Belopp i tkr Budget| Bokslut| Avv. bokslut/| Bokslut| Diff. bokslut
2022 2022 | budget 2022 2021 2022/2021

Verksamhetens intakter

Personalkostnader 0 0
Lokalhyror 0 0
Kop av tjanster 0 0
Ovriga kostnader 0 0
Verksamhetens kostnader 0 0 0 0 0
Verksamhetens 0 0 0 0 0
nettokostnader

Kommunbidrag 0 0
Finansnetto 0 0
Arets resultat 0 0 0 0 0

Resultatrékningen ska rensas fran transaktioner inom den egna ansvarsenheten s.k.
interninterna poster. For att fa fram resultatrakningen och rensa interninterna poster
rekommenderas den analysfraga i RoR som heter AK5xx (xx = férvaltning).

Inledande sammanfattning
Kommentera 6vergripande avvikelser totalt for namnden. Pa detta satt far politiken snabbt
en bild av ndmndens eventuella avvikelse mot budget.

Utfall for aret
Kommentera utfall for aret per kontogrupp i relation till budget.

Uppfdljningsanvisningar 2022
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Jamforelse mellan aren
Kommentera utfall for perioden per kontogrupp i relation mellan arsbokslut 2022 och
arsbokslut 2021. Anvand namndbeslutat utfall for 2021.

Prognossakerhet
| tabellen nedan fylls de prognoser som lamnats vid den fordjupade manadsuppfdljningen
och delarsbokslutet i. Dessa jamfors sedan med det slutliga utfallet i arsbokslutet.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 12 prognossékerhet ALLA AB. Arbete med tabellen
sker i excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen.

Avstamnings- Prognos | Avvikelse fran
tillfalle bokslut

Fordjupad manadsuppfoljning 0 0
Delarsbokslut 0 0
Bokslut 2022 0

Skriv korta kommentarer kring prognossakerheten under aret:

Kommentera utfallet i bokslutet och relatera till tidigare under aret lagda prognoser. Skiljer
sig prognoserna mycket, och vad beror det i sa fall pa?
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Investeringar
Investeringarna ska fdljas upp enligt EIRA-modellen enligt KF 2012 § 207.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 12 inv skattefin 6vr AB. Arbete med tabellen sker i
excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen.

Belopp i tkr Budget Bokslut Avv. Bokslut Diff.
2022 2022 bokslut/ 2021 bokslut
budget 2022/2021
2022
Expansionsinvestering 0 0 0 0
X 0
X 0
X 0
Expansionsinvestering - 0 0 0 0 0
Exploatering
X 0 0
Imageinvestering 0 0 0 0 0
X 0 0
Reinvestering 0 0 0 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
Anpassningsinvestering 0 0 0 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
Totala utgifter 0 0 0 0 0
Skriv korta kommentarer om ansvarsenhetens investeringar.
Utfall
Kommentera utfall for aret. Kommentera férandringar i beslutade tidplaner for
investeringar.
Jamforelse mellan aren
Kommentera vasentliga avvikelser gentemot arsbokslut 2021. Utfall for 2021 behdver ej
specificeras per projekt. En sammanstalining utifran EIRA-modellen &r tillracklig. Anvand
namndbeslutat utfall for 2021.
Uppfdljningsanvisningar 2022 20
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Forutbetalda intakter som periodiseras over sin nyttjandetid
Eventuella inkomster redovisas i nedanstaende tabell. Inkomster fran exploatering
redovisas under rubriken "varav exploatering”. Inkomsterna redovisas per projekt.

Tabell finns tillganglig i excelfil pa flik 12 férutb skattefin ALLA AB. Arbete med tabellen
sker i excel och darefter klistras tabellen in i wordmallen.

Inkomster

X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
X 0 0
- varav exploatering 0 0 0 0 0
Totala inkomster 0 0 0 0 0

Skriv korta kommentarer kring ansvarsenhetens investeringar.

Utfall
Kommentera utfall for aret. Kommentera forandringar i beslutade tidplaner for
investeringar.

Jamforelse mellan aren

Kommentera vasentliga avvikelser gentemot arsbokslut 2021. Utfall for 2021 behdver ej
specificeras per projekt. En sammanstallning utifran EIRA-modellen ar tillracklig. Anvand
namndbeslutat utfall fér 2021.
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Personalavsnitt

Statistiken kommer att tas fram av HR-strateg och skickas ut till respektive férvaltning i
slutet av januari 2022.

Personalstatistik

Kommentera utfallet pa respektive rad i tabellen jamfort med féregaende period. Antal
anstallda och arsarbetare enligt anstallningsavtal for tillsvidareanstallda och
visstidsanstallda.

Kommentera aven:
Utford tid av timanstéllda
Medeléalder
Personalomséttning
Heltidsresan

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

e Beskriv utmaningarna under aret och analysera nulaget.
o Vilka atgarder/aktiviteter har genomforts pa férvaltningsniva under aret.

Arbetsmiljo

e Beskriv kortfattat de viktigaste genomférda aktiviteter i syfte att uppna namndens
arbetsmiljomal under perioden. Beskriv vilka malgrupper man riktat insatser till och
vilka effekter man sett av aktiviteterna. Kommentera aven eventuella
nyckeltal/maltal for namnden.

Arbetsskador och tillbud
o Vilka ar de vanligaste arbetsskadorna och tillbuden under perioden?
e Har antalet arbetsskador 6kat eller minskat jamfort med féregaende ar? Finns det
nagra sarskilda grupper som ar 6verrepresenterade?
e Beskriv viktigare genomférda atgarder i samband med tillbud och arbetsskador.

Sjukfranvaro

Hur har sjukfranvaron utvecklats under perioden?

Beskriv vilka orsaker som finns till sjukfranvaron.

Behdver nagon/nagra yrkesgrupper uppmarksammas utifran sjuktalen?
Finns skillnader i kdn eller alder avseende sjukfranvaro?

Beskriv kortfattat de viktigaste genomférda atgarderna under perioden for att
forebygga eller atgarda att ohalsa eller olycksfall uppstar.

Inlamning

Fdrvaltningens forslag mailas senast torsdagen den 9 februari 2023 kl. 12 till
pontus.allert@alingsas.se, lisa.forsaeus@alingsas.se och jon.gustafsson@alingsas.se.
Inlamning av slutligt underlag med protokoll mailas till KS-Platina direkt efter namndbeslut,
dock senast den 20 februari 2023.

Uppfdliningsanvisningar 2022
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Uppfoljningsanvisningar,

inom ramen for styrmodellen 2022 for avdelningschefer och
enhetschefer inom vard- och omsorgsfoérvaltningen.

Typ av styrdokument: Rutin Galler for: Vard- och omsorgsférvaltningen
Beslutande instans: Forvaltningschef Giltighetstid: 2022-04-04-2023-02-09
Datum foér beslut: 2022-04-04 Dokumentansvarig: Utvecklingsledare

Diarienummer: Ej diarieford
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Uppfoljningens arsplan

Process

Delarsbokslut
Delarsbokslut

Delarsbokslut

Delarsbokslut

Delarsbokslut

Arsbokslut
Arsbokslut
Arsbokslut
Arsbokslut

Titel
Utfall for nyckeltal pa enhets- och avdelningsniva finns tillganglig i
Hypergen

Delarsuppféljning, enhetschefer

Delarsuppféljning, avdelningschefer
Forvaltningens underlag till delarsbokslut till
kommunledningskontoret

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om delarsbokslut 2022
Utfall for nyckeltal pa enhets- och avdelningsniva finns tillganglig i
Hypergen

Arsuppféljning, enhetschefer
Arsuppfdljning, avdelningschefer

Forvaltningens underlag till arsbokslut till kommunledningskontoret
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Overgripande information

Om anvisningen
| detta dokument framgar vad som ska finnas med i avdelningschefers och enhetschefers
uppfoéljningar dvs, delarsbokslut och arsbokslut. | uppféljningen ingar att félja upp;

- Namndens mal och arbetsmiljomal
- Kritiska verksamhetsfaktorer

- Internkontroll

- Uppdrag

Dokumentet innehaller ocksd manualer for uppfoljning i beslutsstédet Hypergene.

Dokumentet ar uppdelat i tva delar, delarsbokslut och arsbokslut. Varje avsnitt darunder
inleds med en anvisning fér respektive uppféljningsdel och féljs darefter av en manual fér hur
uppfoljningen gors i Hypergene.

Anvisningen omhandertar alla delar ur verksamhetsuppféljningen vid delars- och
arsbokslutet. Om din avdelning eller enhet inte ar berérd av nagon eller nagra delar, hoppa
over det avsnittet i anvisningen.

Separat ekonomisk manadsuppfoljning

Utover de delar som ska foljas upp vid delars- och arsuppféljningen sa ska enhetschefer och
avdelningschefer folja upp ekonomin sex ganger under 2022. Den ekonomiska
manadsuppfoljningen sker tillsammans med controller enligt separat arsplan.

Kontaktperson

Om du har fragor om uppféljningen kontakta:

Camilla Liljegren, utvecklingsledare

Sida 103 av 337



Deldrsbokslut

Delarsbokslut 2022

Maluppfoljning

I maluppféljningen berattar avdelningschefer och enhetschefer for forvaltningen hur arbetet
fortloper med de politiska malen samt namndens arbetsmiljomal. De mal som ar aktuella for
respektive chef att félja upp tilldelas avdelningen eller enheten fran évergripande niva.

Uppfoljning av ndmndens mal

Uppféljning av ndmndens mal innefattar att kortfattat beskriva de viktigaste genomférda
aktiviteterna i syfte att uppna de politiska malen. Beskriv vilka malgrupper man har inriktat
insatser till och vilka effekter man forvantar sig av aktiviteterna.

Uppfdljning av ndmndens arbetsmiljomal

Med utgangpunkt i arbetsmiljomalets nyckeltal, beskriv kortfattat de viktigaste genomférda
aktiviteterna i syfte att uppna namndens arbetsmiljomal under perioden. Beskriv vilka
malgrupper man riktat insatser till och vilka effekter férvantar man sig av aktiviteterna. Om
din avdelning eller enhet inte ar berérd av nagot eller nagra nyckeltal, hoppa 6ver att
kommentera det nyckeltalet.

Rapportering sker i Hypergene, se manual for inmatning av maluppféljning i beslutsstddet
Hypergene i nedan.

Manual for inmatning av maluppfoéljning i beslutsstodet Hypergene
Uppfoljning vid delarsbokslut

Ta fram avdelningens/enhetens verksamhetsplan genom att klicka pa flaggan pa din
forstasida bredvid ditt namn i Hypergene. Da far du fram en lista med uppgifter att gora. Valj
uppgift genom att klicka pa Maluppféljning, delarsbokslut xx-avdelning/enhet.

Visa alla

Maluppfoljning, delarsbokslut: xx-avdelning

Du ar nu inne i planen for maluppfdljning for din avdelning eller enhet. Har ska du folja upp
namndens mal. De mal som du férvantas rapportera pa kommer vara delade till dig fran
overordnad niva.
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Malstyrning 2021

Haree: plh issing: dlstymrg 300 m | o Pranmring I Rapporaperiod: 2010131 deganisation: Testiisining

Rapportera pa ett av Namndens mal
Dubbelklicka pa det mal eller de arbetsmiljomal som du ska rapportera pa, da kommer en
dialogruta upp och du hamnar pa den férvalda fliken rapportering. Se kommande bild.

Skriv in din analys av arbetet med namndens mal i Kommentar utifrdn de anvisningar som
finns ovan. Du kan ocksa hitta anvisningen under fliken Instruktioner. Nar du ar fardig, tryck
pa spara langst ner innan du klickar pa stang objektet (malet).

Beddmning av resultatet ar inte aktuellt pa avdelnings- och enhetsniva utan sker endast pa
forvaltningsoévergripande niva. Utfallen som redovisas pa malets tillhérande Nyckeltal avser
utfallet pa férvaltningsovergripande niva.

Egenskaper Instruktion Kategorier Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg

Rapportperiod:  2021-01-31

Bedomning: Ej utvarderad ~

Kommentar:

Bilagor:

Inga bilagor

Historik:
Rapportperiod Bedsmning Trend

2021-01-31 -

Nar du har stangt ner objektet kommer du att se din kommentar likt exemplet nedan.
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Deldrsbokslut

Mimndens mal I
Titel

Andelen som tar kontakt med vard- och
omsorgsfarvaltningen via telefon och som far ett direkt
svar pa en enkel fraga ska cka.

Bedomning:
O Ej utvarderad

Kommentar:
Har star din kommentar som du skrivit till namndens mal.

Fortsatt sedan pa samma satt med alla mal du ska rapportera pa.
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Om du ar Avdelningschef med underliggande enheter

Om du har underliggande enheter som rapporterat pa mal som du ska utga fran i din
kommentar, bérjar du med att kontrollera fliken underlag.

Egenskaper Instruktion Kategorier Gilagor D=la Rapportering nderlag Andringsloge
Rapportperiod: Organisation: Hivder: Objekttyp: visa delar:
2021-01-31 [Planering I) Testavdelning &lla undemivasr Mimndens mal Kommentarer
organisation Titel Bedomn..  Trend
Testavdelning andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsférvaltningsn via -

tel=fon och som far ett direkt svar pd en enkel fraga ska dha.
senaste kommentar (2024-04-314):
HEr star din kommentar som du skrivit Gl ndmadens mal

EstEnhe angdelen som tar kontakt med vard- och omsorgsfarvaltningsn vi
tel=fon och som far ett direkt svar pa en enkel fraga ska dka.

i
1

senaste kommentar (2024-04-34):

Testkommentar fran testenheten!

St.ins -]

Har ser du vad underliggande enheter har rapporterat pa malet. Kontrollera att de enheter
som ska ha rapporterat pa malet har gjort det. Under Visa delar kan du klicka i Kommentar
for att se kommentarer till malet. Dar har en Kommentar skrivits fran "Testenheten” i
exemplet ovan.

Byt darefter till fliken Rapportering och skriv en sammanfattande analys/bedémning av malet
i kommentarsfaltet, utifran de anvisningar som finns ovan i detta dokument. Det du skriver
blir synligt fér den évergripande nivan, dvs. pa férvaltningsévergripande niva. Nar du ar
fardig, tryck pa Spara langst ned innan du klickar pa Sténg, for att stanga ned objektet.

Nar du ar klar

Nar du ar fardig med att ha rapporterat pa alla mal som du ska ha gjort vid ett bokslut klickar
du pa flaggsymbolen nedan och valjer Klarmarkera uppgift. Du far upp en dialogruta med
fragan "Vill du klarmarkera uppgiften?”. Klicka da pa "OK”.
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I Verksamhetsplan &

Organisation:
Verksamhetsplan Hantera uppgift:
Namn pa visning: Malstyrning 2020 ny Fas: Planering Rapportperiod: 2020-02-29 Organisation: Ekonomiavd Kommentera uppgift
Titel Titel Titel
1. Alingsas véaxer genom att starka och uppmuntra Arbetsstéllen med tillgang till fast Andelen arbetsstallen i Alingsas kommun som har

Om du ar avdelningschef ska du godkdanna underliggande enheters rapportering

Nér dina underliggande enheters chefer klarmarkerat sin rapportering far du en uppgift i flaggan om
att du ska attestera den. | din uppgiftslista syns titeln pa uppgiften innehallandes vilken enhet det &r
som du ska attestera. Kontrollera att det star Attestera under Att géra, och inte Klarmarkera. Om det
star Klarmarkera &r rapporten fortfarande inte klarmarkerad fran underliggande chef.

harie o0
Mina uppsifter | Mina uppgifter somvikarie  Mina kommande uppgifter  Uppgifter undernivi  Mina avklarade uppgifter
Mina uppgifter
Titel Attest Process Notering At géra Startdatum Slutdatum Status
MAluppféljning delrsbokslut 2021: Kommuns. Milstyrning 202 Delad till Hypergene " 02 021-10-05 Klar o

Klicka pa uppgiften fér att komma in i planen. Kontrollera i planen att all rapportering som
enhetschefen ska ha gjort finns med och ar tillracklig. Nar du gjort det klickar du pa flaggsymbolen
nedan och valjer Godkdnn. Du far upp en dialogruta med fragan "Vill du godkanna uppgiften?”. Klicka
da pa "oK”.

Uppgiftslista Malstyrning 2021 &

Malstyrning 2021 Hantera uppeife

. . ) . K t ift
Namn pa visning: Malstyrning 2021 ver 3 | Fas: Maluppfoljning delarsbokslut 2021 | Rapportperiod: 2021-08-31 | Organisation: Kommunstyrelsen ommentera uppst

Titel Titel Titel Skicka tillbaka
1. Alingsis véixer genom att stirka och uppmuntra Foretagsklimat enl. 6J (Insikt) - Totalt, NKI Kommunens féretagsklimat ska farbittras, gena \sikt) - Totalt - Effektivite
arbetsliv, niringstiv ach freningsliv férbattrad service ach kortare handldggningstid
Utfall 2021:
Beskrivnina: Kopbling Azenda 2030: Mal 2021:
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Kritiska verksamhetsfaktorer

Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer foljs upp i delarsbokslutet. De
kritiska verksamhetsfaktorer som ar aktuella fér respektive chef att félja upp tilldelas
avdelningen eller enheten fran 6vergripande niva.

| uppféljningen av de kritiska verksamhetsfaktorerna berattar avdelningschefer och
enhetschefer for forvaltningen hur det gar med de kritiska verksamhetsfaktorerna.
Uppfdljning av kritiska verksamhetsfaktorer innefattar att beskriva de viktigaste genomférda
aktiviteterna och analysera resultaten.

Infér redovisningen av kritiska verksamhetsfaktorer

Infér uppféliningen av de kritiska verksamhetsfaktorerna kommer utvecklingsledare och/ eller
controller att lagga in utfall for perioden fér samtliga nyckeltal pa enhets- och avdelningsniva.
Da gors ocksa en beddémning av resultatet, och en trend for utveckling over tid fylls i.
Uppgifterna kommer att finnas tillgangliga i Hypergene den 12 augusti.

Vid bedémningen av maluppfyllelse utgar utvecklingsledare/controller fran anvisningar for
beddémning, Se bilaga 1.

Féljande signalfdrger anvénds fér maluppfyllelse

Inget varde angivet (anvands om malvarde saknas)

= Med anmarkning
Nara malvarde

' Utan anmarkning

Féljande symboler anvénds for trend.

~ Inget varde angivet (anvands om tidigare utfall saknas)
7 Okad

= Oférandrad

¥ Minskad

Folj upp resultatet

Avdelningschefer och enhetschefer ansvarar for att félja upp resultatet.

Beskriv de viktigaste genomférda aktiviteterna.

Beskriv de viktigaste genomférda aktiviteterna i syfte att uppna forvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer. Beskriv vilka malgrupper man riktat insatser till och vilka effekter man
forvantar sig av aktiviteterna.

Analysera resultaten

Analysera utfallen for att forsta resultaten. Ta hjalp av fragorna:
10
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Hur ser resultatet ut jamfért med malsattningen?

Hur ser resultatet ut jamfort med tidigare ar?

Vad har orsakat resultatet?

Har genomforda aktiviteter paverkat resultaten i énskad riktning?
Vad kan vi gora for att bli battre?

Tips! I kommunens kvalitetshandbok finns mer metodstéd fér att analysera nyckeltalsresultat

Rapportering sker i Hypergene, se manual for inmatning av kritiska verksamhetsfaktorer i
beslutstddet Hypergene nedan.

Manual for inmatning av kritiska verksamhetsfaktorer i
beslutsstodet Hypergene

Ta fram avdelningens/enhetens verksamhetsplan genom att klicka pa flaggan pa din
forstasida bredvid ditt namn i Hypergene. Da far du fram en lista med uppgifter att gora. Valj
uppgift genom att klicka pa Uppfdljning kritiska verksamhetsfaktorer: xx-avdelning/enhet.

Visa alla

Uppfoljning kritiska verksamhetsfaktorer,
delarsbokslut: >oc-avdelning

Du ar nu inne i planen for kritiska verksamhetsfaktorer for din avdelning eller enhet. Har ska
du félja upp foérvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer. De kritiska verksamhetsfaktorer som
du férvantas rapportera pa kommer vara delade till dig fran dverordnad niva.

Uppféljning (nyckeltal)
Titel Perspektiv Frekvens Metod Kommentar Titel B.
God kvalitet i hemtjanst Wmélgrupp En gang per Nyckeltal Kommentar fran testenheten! Brukarbedomning hemtj&nst aldreomsorg - helhetssyn,
ar andel (%)
Mitt ansvar:
o« Mal 2021:
8a%
Utfall 2021:
Trend:
— Inget virde angivet
Mitt ansvar:
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Ta del av utfall och trender

Uppfaljning (nyckeltal)
Titel Perspektiv Frekvens Metod Kommentar Titel B

God kvalitet i hemtjénst 85 Malgrupp En gang per Nyckeltal Testkommentar! Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn,
Ar andel (%)

Mal 2021:
89%

Utfall 2021:
96%

Trend:
A Okad

En beddmning och inmatning av din avdelnings/enhets utfall och trend kommer att vara
forifylld av utvecklingsledare/controller under objektet Uppfdljning (nyckeltal).

Utfallen som redovisas i kolumnen Nyckeltal avser utfallen for din avdelning eller enhet.
Dubbelklicka i rutan Uppféljning (nyckeltal) som du ska titta pa s& kommer en dialogruta upp
och du hamnar pa den forvalda fliken rapportering. Se kommande bild.

Du kan nu ta del av avdelningens/enhetens tidigare utfall samt eventuell kompletterande
information. Nar du har tagit del av informationen klickar du pa Stang

Uppfilining (nyckeltal): Antal fallavvikelser totalt ®

Egenskaper Instruktion Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg

Rapportperiod:  2021-12-31

Mal 2021: Utfall 2021: Utfall 2020:
Utfall 2019:
[
Bedomning: Trend:
Inget vérde angivet Minskad
Kommentar:

Har kommer kompletterande information om utfallet att ldggas in. Exempelvis:
Malvirde saknas, bedémning pa enhetsniva ej aktuellt.
Utfallet avser perioden jan-juli 2019-2021

Bilagor:

Inga bilagor

Rapportera pa en Kritisk faktor

Nar du har tagit del av den forifyllda informationen ska du rapportera in din analys av arbetet
med den kritiska verksamhetsfaktorn.

Dubbelklicka pa den kritisk faktor som du ska rapportera pa sa kommer en dialogruta upp
och du hamnar pa den foérvalda fliken rapportering. Se kommande bild.

12
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Titel Perspektiv Frekvens Metod Kommentar Titel B...

God kvalitet i hemtjanst ﬁMélgrupp En gang per Myckeltal Testkommentar! Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, .
ar andel (%)

Mal 2021:
89%

Utfall 2021:
96%

Trend:
A Okad

Skriv in din analys av arbetet med den kritiska verksamhetsfaktorn i kommentar pa objektet
kritisk faktor utifran de anvisningar som finns ovan. Du kan ocksa hitta anvisningen under
fliken Instruktioner. Nar du ar fardig, tryck pa spara langst ner innan du klickar pa stang
objektet (kritisk faktor).

Kritisk faktor: God kvalitet i hemtjanst ®@

Egenskaper Instruktion Kategorier Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg

Rapportperiod:  2021-12-31

Beddmning: | Utan anmarkning +

Kommentar:

Bilagor:
Inga bilagor
Valj filer
Historik:
Rapportperiod Status Beddmning

2021-12-31 (] [ ]

Nar du har stangt ner objektet kommer du att se din kommentar likt exemplet nedan.

[

Titel Perspektiv Frekvens Metod Kommentar

God kvalitet i hemtjénst 8 Malgrupp Engangper  Myckeltal Testkommentar!
ar

13
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Fortsatt sedan pa samma satt med alla kritiska verksamhetsfaktorer du ska rapportera pa.

Om du ar Avdelningschef med underliggande enheter

Om du har underliggande enheter som rapporterat pa kritiska verksamhetsfaktorer som du
ska utga fran i din kommentar, boérjar du med att kontrollera fliken underlag. Du kan
kontrollera fliken underlag bade fér nyckeltalet och for den kritiska faktorn.

Uppfiljning (nyckeltal): Brukarbed@mning hemtjinst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (Alla)

Egenskaper Instruktion Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg
Rapportperiod: Organisation: Mivaer: Objekttyp: Visa delar:
2021-12-31 ~ Testavdelning ~ En underniva ~ Uppfiljning (nyckeltal) ~ Kommentarer w

Uppfaljning (nyckeltal)

Organisation Titel Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019 B.. T.

K
Testavdelning Brukarbeddmning hemtjanst B5% 90% B9% 8% {:} A @
ildreomsorg - helhetssyn,
andel (%)

Testenhet Brukarbedimning hemtjénst 88% 88% 87% 86% o 2 6
dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%)

14
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Egenskaper Kategorier Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg
Rapportperiod: Organisation: Nivaer: Objekttyp: Visa delar:

2021-12-31 Testavdelning Alla undernivaer Kritisk faktor, 2 Kommentarer
Organisation Titel Status BedSmn...
Testavdelning God kvalitet i hemtjanst i/

Testenhet God kvalitet i hemtjanst

Senaste kommentar (2021-12-31):

Kommentar fran testenheten!

Har ser du vad underliggande enheter har rapporterat pa nyckeltalet respektive pa den
kritiska verksamhetsfaktorn. Kontrollera att de enheter som ska ha rapporterat har gjort det.
Under Visa delar kan du klicka i Kommentar for att se kommentarer till nyckeltalet och den
kritiska verksamhetsfaktorn. Pa nyckeltalsobjektet syns malsattningar, utfall, bedémning,
trend och eventuella kommentarer foér underliggande enheter. Pa den kritiska faktorn syns
den de kommentarer, dvs. den rapportering som gjorts till den kritiska faktorn.

| exemplen ovan finns mal, utfall, bedémning och trend ifyllt pa nyckeltalet och en kommentar
ifyllt pa den kritiska faktorn fran "Testenheten”.

Byt darefter till fliken Rapportering pa objektet kritisk faktor och skriv en sammanfattande
analys/beddmning av den kritiska verksamhetsfaktorn i kommentarsfaltet, utifran de
anvisningar som finns ovan i detta dokument. Det du skriver blir synligt fér den évergripande
nivan, dvs. pa forvaltningsovergripande niva. Nar du ar fardig, tryck pa Spara langst ned
innan du klickar pa Sténg, for att stdnga ned objektet.

Nar du ar klar

Nar du ar fardig med att ha rapporterat pa alla kritiska verksamhetsfaktorer som du ska ha
gjort klickar du pa flaggsymbolen nedan och vaéljer Klarmarkera uppgift. Du far upp en
dialogruta med fragan "Vill du klarmarkera uppgiften?”. Klicka da pa "OK”.
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I Verksamhetsplan &

Organisation:
Verksamhetsplan Hantera uppgift:
Namn pa visning: Malstyrning 2020 ny Fas: Planering Rapportperiod: 2020-02-29 Organisation: Ekonomiavd Kommentera uppgift
Titel Titel Titel
1. Alingsas véaxer genom att starka och uppmuntra Arbetsstéllen med tillgang till fast Andelen arbetsstallen i Alingsas kommun som har

Om du ar avdelningschef ska du godkanna underliggande enheters
rapportering

Néar dina underliggande enheters chefer klarmarkerat sin rapportering far du en uppgift i flaggan om
att du ska attestera den. | din uppgiftslista syns titeln pa uppgiften innehallandes vilken enhet det &r
som du ska attestera. Kontrollera att det star Attestera under Att géra, och inte Klarmarkera. Om det
star Klarmarkera ar rapporten fortfarande inte klarmarkerad fran underliggande chef.

Mina uppgifter

Klicka pa uppgiften fér att komma in i planen. Kontrollera i planen att all rapportering som
enhetschefen ska ha gjort finns med och ér tillracklig. Nar du gjort det klickar du pa flaggsymbolen
nedan och valjer Godkdnn. Du far upp en dialogruta med fragan "Vill du godkanna uppgiften?”. Klicka
da pa "oK”.

Uppgiftslista Malstyrning 2021 €

Malstyrning 2021 Hantera uppeift:

Kommentera uppeift

Namn pé visning: Malstyrning 2021 ver 3 Fas: Maluppf8ljning delirsbokslut 2021 | Rapportperiod: 2021-08-31 | Organisation: Kommunstyrelsen
Prioriterat mal Indikator | Ta bort delning
Titel Titel Titel Skicka tillbaka
1. Alingsas vixer genom att stirka och uppmuntra Féretagsklimat enl. 8J (Insikt) - Totalt, NKI Kommunens foretagsklimat ska férbattras, geng 15ikt) - Totalt - Effektivite
arbetstiv, niringstiv och fareningsliv firbattrad service och kortare handliggningstid
Utfall 2021:
Beskrivnine: Koppling Azenda 2030: Mal 2021:

Om en funktion inom avdelningen har utsetts som ansvarig for att félja upp nagon av
kontrollpunkterna i internkontrollplanen féljs dessa upp i delarsbokslutet.

Avdelningschef eller ansvarig funktion redogér for de genomférda kontrollerna som
genomforts infér delarsbokslutet.
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Redogor for vad de genomférda kontrollerna har pavisat. Om avvikelser har identifierats i
samband med kontroll beskriver avdelningschef eller ansvarig funktion vilka atgarder som
planeras for att komma till ratta med avvikelsen.

Anvénd féljande signaler for respektive kontrollmoment

Kontrollen &r genomford utan anmarkning/med férsumbar anmarkning
- Kontrollen ar genomférd med anmarkning

Rapportering sker i Hypergene, se manual for inmatning av interkontroll i beslutstodet
Hypergene nedan.

Manual for inmatning av internkontrollplan i beslutsstodet
Hypergene

Uppfoljning vid delarsbokslut

Ta fram avdelningens/enhetens internkontrollplan genom att klicka pa flaggan pa din
férstasida bredvid ditt namn i Hypergene. Da far du fram en lista med uppgifter att géra. Valj
uppgift genom att klicka Internkontroll, delarsbokslut: xx-avdelningen/enheten. Om du inte
har fatt nagon uppgift som heter Internkontroll, delarsbokslut: xx-avdelningen/enheten i listan
innebar det att du inte forvantas att rapportera pa nagon internkontrollpunkt.

Visa alla

Internkontroll, delarsbokslut: xox-avdelning

Du ar nu inne i internkontrollplanen for din avdelning eller enhet. Har ska du félja upp
internkontrollpunkter. De kontrollpunkter som du férvantas rapportera pa kommer vara
delade till dig fran éverordnad niva, och ar de delar som ar synliga for dig nar du kommit in i
planen. | exemplet nedan finns en internkontrollpunkt delad till anvandaren.

Internkontrollplan 2021 Z#

Namn p3 visning: Internkontroll 4 | Fas: Uppbyggnad = Rapportperiod: 2021-01-01 | Organisation: Testavdelning

€ Identifierad risk

Titel Beskrivning

A

Titel Ansvarig Frekvens Metod B...

=

Att bistandsbeslut inte fattas ~ Omrade: Verksamhet Avvikelse fran ndmndens riktlinjer. i # Camilla Liljegren, Delars- ach Rapportering
i enlighet med nimndens Voo arsbokslut h

e Process: Handlaggning Sol och LSS na
riktlinjer. uppfoljning
av avsteg
fran
bistandsriktlinierna
som

redovisas till
n3mnd i maj
och nov.

Stickprovskontroll.
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Rapportera pa en internkontrollpunkt

Du som rapportér behéver endast koncentrera dig pa objekten som heter Vad kontrolleras?.
Du bdérjar med att dubbelklicka pa en av internkontrollpunkterna darunder. Da kommer en
dialogruta upp och du hamnar pa den férvalda fliken Rapportering.

Gor en beddmning av vad kontrollen pavisat i rullisten dar det star Bedémning.

Skriv en kommentar till beddmningen i faltet Resultat utifran de anvisningar som finns ovan.
Om atgarder kommer vidtas med anledning av vad kontrollen har pavisat, kan det skrivas in i
faltet for Atgérd.

Nar du ar fardig, tryck pa Spara langst ned innan du klickar pa Sténg, for att stanga ned
objektet.

Egenskaper Dela Rapportering Underlag And ringslogg

Rapportperiod:  2021-01-01

Bedomning: Inget varde angivet

I Resultat: I

Atgird:

Historik:
Rapportperiod Status Bed&mning

2021-01-01

Nar du stangt ned objektet kommer du se dina kommentarer under Resultat och Atgérd samt
bedomningen langst till hoger.
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Internkontrollplan 2021 7

Namn pa visning: Internkontroll 4 | Fas: Uppbyggnad | Rapportperiod: 2021-01-01 | Organisation: Testavdelning

£ Identifierad risk

Titel Beskrivning R.. Titel Ansvarig Frekvens Metod B..
Att bistandsbeslut inte fattas ~ Omrade: Verksamhet 0 Ayvvikelse fran namndens riktlinjer. i /# CamillaLiljegren, Delars- och Rapportering
i enlighet med nimndens ) VOO Srsbokslut och
S, Process: Handlaggning SoL och LSS Resultat: A
riktlinjer. uppfoljning
Test test.
av avsteg
Atgaird: fran

Ingen Atgird! bistandsriktlin;erna
som
redovisas till
namnd i maj
och now.
Stickprovskontroll.

Fortsatt sedan pa samma satt med alla internkontrollpunkter du ska rapportera pa.

Nar du ar klar

Nar du ar fardig med att ha rapporterat pa alla internkontrollpunkter som du ska ha gjort vid
ett bokslut klickar du pa flaggsymbolen nedan och valjer Klarmarkera uppgift. Du far upp en
dialogruta med fragan "Vill du klarmarkera uppgiften?”. Klicka da pa "OK”.

I Verksamhetsplan

Organisation:

Verksamhetsplan Hantera uppeift:

. . . . . Kq t ift
Namn pa visning: Malstyrning 2020 ny Fas: Planering Rapportperiod: 2020-02-29 Organisation: Ekenomiavd ommentera uppel

Titel Titel Titel
1. Alingsas vixer genom att stirka och uppmuntra Arbetsstillen med tillgang till fast Andelen arbetsstillen i Alingsas kommun som har

Om férvaltningen har tilldelat avdelningen att samordna eller genomféra uppdrag som har
tilldelats namnden fran fullmaktige kan dessa foljas upp i delarsbokslutet, om inte annan
tidpunkt for aterredovisning har beslutats.

Beskriv arbetet med tilldelade uppdrag. Redogér for hur avdelningen genomfér uppdraget,
vilka aktiviteter som genomférts hittills under aret. Om uppdraget har blivit genomfért under
tiden som passerat fram till delarsbokslutet anges det. Om avdelningen inte pabdrjat arbetet
med uppdraget &nnu, motivera varfor.

Gor en prognos fér genomférandet av uppdrag

| de fall dar uppdraget inte redan ar genomfort gors en prognos fér genomférandet. Det vill
saga om du tror att ni kommer att genomféra uppdraget under aret eller inte. Skriv
prognosen i en kommentar i redogérelsen till respektive uppdrag.

Anvénd féljande signaler fér bedémning av nuléget
Ej paborjad
Paborjad

Vantar
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Fardig
o Stoppad
o Forsenad

Rapportering sker i Hypergene, se manual foér inrapportering av uppdrag i beslutstodet
Hypergene nedan.

Manual for inmatning av uppdrag i beslutsstodet Hypergene

Uppfoljning vid delarsbokslut

Ta fram avdelningens/enhetens uppdrag genom att klicka pa flaggan pa din forstasida
bredvid ditt namn i Hypergene. Da far du fram en lista med uppgifter att géra. Valj uppgift
genom att klicka pa uppfdljning uppdrag, delarsbokslut: xx-avdelningen. Om du inte har fatt
nagon uppgift som heter uppfoéljning uppdrag, delarsbokslut: xx-avdelningen i listan innebar
det att du inte forvantas att rapportera pa nagot uppdrag.

Visa alla

Uppfoljning uppdrag, delarsbokslut: xx-
avdelning

Du ar nu inne i planen for att folja uppdrag for din avdelning eller enhet. Har ska du félja upp
uppdragen. De uppdrag som du férvantas rapportera pa kommer vara delade till dig fran
overordnad niva, och ar de delar som ar synliga for dig nar du kommit in i planen. | exemplet
nedan finns ett uppdrag delad till anvandaren.

Uppdrag till ndmnden 2
Mamn pa visning: Uppdrag 2021 | Fas: Uppdrag | Rappertperiod: 2021-12-31 | Organisation: Testavdelning

Uppdrag

Titel Beskrivning

Utdka sjiilvbestimmande fér sldre samt profilera och marknadsféra kommunens boende fér Sldre och inom LSS i /' Némnden har gett forvaltningen i uppdrag att under aret utdkass

Status:
Ej startad

Rapportera pa ett uppdrag

Dubbelklicka pa det uppdrag som du ska rapportera pa da kommer en dialogruta upp och du
hamnar pa den forvalda fliken rapportering. Se kommande bild.

Skriv in din analys av arbetet med uppdraget i kommentar utifrdn de anvisningar som finns
ovan. Du kan ocksa hitta anvisningen under fliken Instruktioner. Gér en bedémning av
statusen for arbetet med uppdraget. Nar du ar fardig, tryck pa spara langst ner innan du
klickar pa stang objektet (uppdraget).
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Uppdrag: Utika sjélvbestammande for dldre samt profilera och marknadsfira kommunens boende for dldre och inom LSS @

Egenskaper Instruktion Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg

Rapportperiod:  2021-12-31

Status: Ej startad

Kemmentar:

Bilagor:

Inga bilagor
Historik:

Rapportperiod Status

2021-12-31

Nar du stangt ned objektet kommer du se din kommentar och status.

Uppdrag
Titel
Utdka sjalvbestammande for dldre samt profilera och marknadsfora kommunens boende far aldre och inom LSS

Status:
Pabérjad

Kommentar:
Testkommentar!

Fortsatt sedan pa samma satt med alla uppdrag du ska rapportera pa.

Nar du ar klar

Nar du ar fardig med att ha rapporterat pa alla uppdrag som du ska ha gjort vid ett bokslut
klickar du pa flaggsymbolen nedan och valjer Klarmarkera uppgift. Du far upp en dialogruta
med fragan "Vill du klarmarkera uppgiften?”. Klicka da pa "OK”.
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I Verksamhetsplan &

Organisation:

Hantera uppgift:

Verksamhetsplan

Namn pa visning: Malstyrning 2020 ny Fas: Planering

Titel Titel Titel

Kommentera uppgift

Rapportperiod: 2020-02-29 Organisation: Ekenomiavd
Klarmarkera uppgift

1. Alingsas véaxer genom att starka och uppmuntra Arbetsstéllen med tillgang till fast Andelen arbetsstallen i Alingsas kommun som har

Inlamning
Enhetschefernas uppféljning rapporteras in i Hypergene senast tisdagen den 23 augusti

2022.
Avdelningschefernas uppféljning rapporteras in i Hypergene senast tisdagen den 30 augusti
2022
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Arsbokslut 2022

Maluppfoljning

I maluppféljningen berattar avdelningschefer och enhetschefer for forvaltningen hur arbetet
fortloper med de politiska malen samt namndens arbetsmiljomal. De mal som ar aktuella for
respektive chef att félja upp tilldelas avdelningen eller enheten fran évergripande niva.

Uppfoljning av ndmndens mal

Uppféljning av ndmndens mal innefattar att beskriva kortfattat de viktigaste genomférda
aktiviteterna i syfte att uppna de politiska malen. Beskriv vilka malgrupper man har inriktat
insatser till och effekter man férvantar sig av aktiviteterna.

Uppfoljning av namndens arbetsmiljomal

Med utgangpunkt i arbetsmiljomalets nyckeltal, beskriv kortfattat de viktigaste genomférda
aktiviteterna i syfte att uppna namndens arbetsmiljomal under perioden. Beskriv vilka
malgrupper man riktat insatser till och vilka effekter férvantar man sig av aktiviteterna. Om
din avdelning eller enhet inte ar berérd av nagot eller nagra nyckeltal, hoppa 6ver att
kommentera det nyckeltalet.

Rapportering sker i Hypergene, se manual for inmatning av maluppféljning i beslutsstddet
Hypergene i nedan.

Manual for inmatning av maluppfoéljning i beslutsstodet Hypergene
Uppfoljning vid arsbokslut

Ta fram avdelningens/enhetens verksamhetsplan genom att klicka pa flaggan pa din
forstasida bredvid ditt namn i Hypergene. Da far du fram en lista med uppgifter att gora. Valj
uppgift genom att klicka pa maluppféljning, arsbokslut xx-avdelning/enhet.

Visa alla

Maluppfoljning, arsbokslut: xoc-avdelning

Du ar nu inne i planen fér maluppfdljning for din avdelning eller enhet. Har ska du félja upp
namndens mal. De mal som du férvantas rapportera pa kommer vara delade till dig fran
dverordnad niva.

Malstyrning 2021

s b winsieg: Milityrrovg 001 v 1 Pk Pirriog I Mappogartodt 20010031 dgarintion: Tetivisting
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Rapportera pa ett av Namndens mal
Dubbelklicka pa det mal eller de arbetsmiljomal som du ska rapportera pa, da kommer en
dialogruta upp och du hamnar pa den férvalda fliken rapportering. Se kommande bild.

Skriv in din analys av arbetet med namndens mal i kommentar utifran de anvisningar som
finns ovan. Du kan ocksa hitta anvisningen under fliken Instruktioner. Nar du ar fardig, tryck
pa spara langst ner innan du klickar pa stang objektet (malet).

Beddmning av resultatet ar inte aktuellt pa avdelnings- och enhetsniva utan sker endast pa
forvaltningsoévergripande niva. Utfallen som redovisas pa malets tillhérande Nyckeltal avser
utfallet pa forvaltningsévergripande niva.

Egenskaper Instruktion Kategorier Bilagor Dela Rapportering Underlag i\'ndr:'ngslogg

Rapportperiod:  2021-01-31

Beddmning: Ej utvérderad ~

Kommentar:

Bilagor:

Inga bilagor

Historik:
Rapportperiod Bedomning Trend
2021-01-31 .

Nar du har stangt ner objektet kommer du att se din kommentar likt exemplet nedan.

Sida 123 av 337
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Mimndens mal I
Titel

Andelen som tar kontakt med vard- och
omsorgsfarvaltningen via telefon och som far ett direkt
svar pa en enkel fraga ska cka.

Bedomning:
O Ej utvarderad

Kommentar:
Har star din kommentar som du skrivit till namndens mal.

Fortsatt sedan pa samma satt med alla mal du ska rapportera pa.
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Om du ar Avdelningschef med underliggande enheter

Om du har underliggande enheter som rapporterat pa mal som du ska utga fran i din
kommentar, bérjar du med att kontrollera fliken underlag.

Egenzkaper Instruktion Kategorisr Bilagor oela Rapportering Andringslogg

Rapportperiod: Organisation: Hivder: Objekttyp: visa delar:
2021-01-31 [Planering I) Testavdelning &lla undemivasr Mimndens mal Kommentarer

organisation Titel Bedomn..  Trend

Testavdelning andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsfarvalmingen via -

tel=fon och som far ett direkt svar pd en enkel fraga ska dha.

senaste kommentar (2024-04-34):

HEr star din kommentar som du skrivit Gl ndmadens mal.

=
1

Testenhe andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsfénvaltningan v
tel=fon och som far ett direkt svar pa en enkel fraga ska dka.

senaste kommentar (2024-04-34):

Testkommentar fran testenhetsn!

St.ins -]

Har ser du vad underliggande enheter har rapporterat pa malet. Kontrollera att de enheter
som ska ha rapporterat pa malet har gjort det. Under Visa delar kan du klicka i Kommentar
for att se kommentarer till malet. Dar har en Kommentar skrivits fran "Testenheten” i
exemplet ovan.

Byt darefter till fliken Rapportering och skriv en sammanfattande analys/bedémning av malet
i kommentarsfaltet, utifran de anvisningar som finns ovan i detta dokument. Det du skriver
blir synligt fér den évergripande nivan, dvs. pa férvaltningsévergripande niva. Nar du ar
fardig, tryck pa Spara langst ned innan du klickar pa Sténg, for att stanga ned objektet.

Nar du ar klar

Nar du ar fardig med att ha rapporterat pa alla mal som du ska ha gjort vid ett bokslut klickar
du pa flaggsymbolen nedan och valjer Klarmarkera uppgift. Du far upp en dialogruta med
fragan "Vill du klarmarkera uppgiften?”. Klicka da pa "OK”.
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I Verksamhetsplan

Organisation:

Verksamhetsplan Hantera uppgift:

. . - . Ki t ft
Namn pa visning: Malstyrning 2020 ny Fas: Planering Rapportperiod: 2020-02-29 Organisation: Ekonomiavd ommentera dppel

Titel Titel Titel

1. Alingsas véaxer genom att starka och uppmuntra Arbetsstéllen med tillgang till fast Andelen arbetsstallen i Alingsas kommun som har

Om du ar avdelningschef ska du godkdanna underliggande enheters
rapportering

Nar dina underliggande enheters chefer klarmarkerat sin rapportering far du en uppgift i flaggan om
att du ska attestera den. | din uppgiftslista syns titeln pa uppgiften innehallandes vilken enhet det &r
som du ska attestera. Kontrollera att det star Attestera under Att géra, och inte Klarmarkera. Om det
star Klarmarkera ar rapporten fortfarande inte klarmarkerad fran underliggande chef.

Mina uppgifter Mina uppgifter som vikarie Mina kommande uppgifter  Uppgifter undemiva  Mina avklarade uppgifter

Mina uppgifter

Titet Attest Srocess Hotering Att gora Sanditum  Sltdatum  Status
waluppaljning deldrsbokslut 2021: Komnuns... dlstyrning 202 Delad till Hypergene attestara 010624 021005 Mar o

Klicka pa uppgiften fér att komma in i planen. Kontrollera i planen att all rapportering som
enhetschefen ska ha gjort finns med och ar tillrdcklig. Nar du gjort det klickar du pa flaggsymbolen
nedan och valjer Godkdnn. Du far upp en dialogruta med fragan "Vill du godkanna uppgiften?”. Klicka
da pa "oK”.

Kritiska verksamhetsfaktorer

e i K i s et asases, Abcbokain 2071 | Rappotpaciad 2021.08.31
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Kritiska verksamhetsfaktorer

Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer foljs upp i arsbokslutet. De
kritiska verksamhetsfaktorer som ar aktuella fér respektive chef att félja upp tilldelas
avdelningen eller enheten fran 6vergripande niva.

| uppféljningen av de kritiska verksamhetsfaktorerna berattar avdelningschefer och
enhetschefer for forvaltningen hur det gar med de kritiska verksamhetsfaktorerna.
Uppfdljning av kritiska verksamhetsfaktorer innefattar att beskriva de viktigaste genomférda
aktiviteterna och analysera resultaten.

Infér redovisningen av kritiska verksamhetsfaktorer

Infér uppféliningen av de kritiska verksamhetsfaktorerna kommer utvecklingsledare och/ eller
controller att lagga in utfall for perioden for samtliga nyckeltal pa enhets- och avdelningsniva.
Da gors ocksa en beddmning av resultatet, och en trend fér utveckling over tid fylls i.

Uppgifterna kommer att finnas tillgangliga i Hypergene den 12 januari 2023.

Vid beddémningen av maluppfyllelse utgar utvecklingsledare/controller fran anvisningar for
beddmning, Se bilaga 1.

Féljande signalfdrger anvénds fér méaluppfyllelse

Inget varde angivet (anvands om malvarde saknas)

= Med anmarkning
Nara malvarde

' Utan anmarkning

Féljande symboler anvénds for trend.

~ Inget varde angivet (anvands om tidigare utfall saknas)
7 Okad

= Oférandrad

¥ Minskad

Folj upp resultatet

Avdelningschefer och enhetschefer ansvarar for att folja upp resultatet.

Beskriv de viktigaste genomférda aktiviteterna.

Beskriv de viktigaste genomférda aktiviteterna i syfte att uppna forvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer. Beskriv vilka malgrupper man riktat insatser till och vilka effekter man
forvantar sig av aktiviteterna.

Analysera resultaten
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Analysera utfallen for att forsta resultaten. Ta hjalp av fragorna:

Hur ser resultatet ut jamfort med malsattningen?

Hur ser resultatet ut jamfort med tidigare ar?

Vad har orsakat resultatet?

Har genomforda aktiviteter paverkat resultaten i énskad riktning?
Vad kan vi gora for att bli battre?

Tips! I kommunens kvalitetshandbok finns mer metodstéd fér att analysera nyckeltalsresultat

Rapportering sker i Hypergene, se manual for inmatning av kritiska verksamhetsfaktorer i
beslutstdodet Hypergene nedan.

Manual for inmatning av kritiska verksamhetsfaktorer i
beslutsstodet Hypergene

Ta fram avdelningens/enhetens verksamhetsplan genom att klicka pa flaggan péa din
férstasida bredvid ditt namn i Hypergene. Da far du fram en lista med uppgifter att gora. Valj

uppgift genom att klicka pa Uppfdljning kritiska verksamhetsfaktorer, arsbokslut: xx-
avdelning/enhet.

Visa alla

Uppfoljning kritiska verksamhetsfaktorer,
arshokslut: oc-avdelning

Du ar nu inne i planen for kritiska verksamhetsfaktorer for din avdelning eller enhet. Har ska
du folja upp forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer. De kritiska verksamhetsfaktorer som
du férvantas rapportera pa kommer vara delade till dig fran 6éverordnad niva.

Uppfaljning (nyckeltal)
Titel Perspektiv. Frekvens Metod Kommentar Titel B..
God kvalitet i hemtjanst Wmélgrupp En géng per Nyckeltal Kommentar fran testenheten! Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn,

. ar andel (%)

Mitt ansvar:

Mal 2021:

8a%

Utfall 2021:

Trend:

= Inget vérde angivet

Mitt ansvar:
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Ta del av utfall och trender

Uppfaljning (myckeltal)
Titel Perspektiv Frekvens Metod Kommentar Titel B..
God kvalitet i hemtjanst 85 Malgrupp En gang per Myckeltal Testkommentar! Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn,
ar andel (%)

Mal 2021:
89%

Utfall 2021:
96%

Trend:
A Okad

En bedémning och inmatning av din avdelnings/enhets utfall och trend kommer att vara
forifylld av utvecklingsledare/controller under objektet Uppfdljning (nyckeltal). Utfallen som
redovisas i kolumnen Uppfdljning (nyckeltal) avser utfallen fér din avdelning eller enhet.
Dubbelklicka i rutan Uppféljning (nyckeltal) som du ska titta pa sa kommer en dialogruta upp
och du hamnar pa den forvalda fliken Rapportering. Se kommande bild.

Du kan nu ta del av avdelningens/enhetens tidigare utfall samt eventuell kompletterande
information. Nar du har tagit del av informationen klickar du pa Stang

Uppfaljning (nyckeltal): Antal fallavvikelser totalt ®

Egenskaper Instruktion Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg

Rapportperiod:  2021-12-31

Mal 2021: Utfall 2021: Utfall 2020:
Utfall 2019:
[
Bedomning: Trend:
Inget vérde angivet v Minskad v
Kommentar:

Har kommer kompletterande information om utfallet att laggas in. Exempelvis:
Malvdrde saknas, beddmning pa enhetsniva ej aktuellt.
Utfallet avser perioden jan-juli 2019-2021

Bilagor:

Inga bilagor

Rapportera pa en Kiritisk faktor

Nar du har tagit del av den forifyllda informationen ska du rapportera in din analys av arbetet
med den kritiska verksamhetsfaktorn.
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Dubbelklicka pa den kritisk faktor som du ska rapportera pa sa kommer en dialogruta upp
och du hamnar pa den férvalda fliken rapportering. Se kommande bild.

Uppfaljning (myckeltal)
Titel Perspektiv Frekvens Metod Kommentar Titel B.
God kvalitet i hemtjanst &5 Malgrupp En gang per Nyckeltal Testkommentar! Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn,
ar andel (%)

M3l 2021:
89%

Utfall 2021:
96%

Trend:
2 Okad

Skriv in din analys av arbetet med den kritiska verksamhetsfaktorn i kommentar pa objektet
kritisk faktor utifran de anvisningar som finns ovan. Du kan ocksa hitta anvisningen under
fliken Instruktioner. Nar du ar fardig, tryck pa spara langst ner innan du klickar pa stang
objektet Uppféljning (nyckeltal).

Egenskaper Instruktion Kategorier Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg

Rapportperiod:  2021-12-31

Beddmning: Utan anmérkning

Kommentar:

Bilagor:

Inga bilagor

Historik:
Rapportperiod Status Beddmning

2021-12-31

Nar du har stangt ner objektet kommer du att se din kommentar likt exemplet nedan.
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Titel Perspektiv Frekvens Metod

%85 Malgrupp

Kommentar

God kvalitet | hemtjanst En gang per Nyckeltal Testkommentar!

ar

Arsbokslut

Fortsatt sedan pa samma satt med alla kritiska verksamhetsfaktorer du ska rapportera pa.

Om du ar Avdelningschef med underliggande enheter

Om du har underliggande enheter som rapporterat pa kritiska verksamhetsfaktorer som du
ska utga fran i din kommentar, boérjar du med att kontrollera fliken underlag. Du kan
kontrollera fliken underlag bade fér nyckeltalet och fér den kritiska faktorn.

Uppféljning (nyckeltal): Brukarbedémning hemtjanst 3ldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (Alla)

Egenskaper Instruktion Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg
Rapportperiod: Organisation: Mivaer: Objekttyp:
2021-12-31 ~ Testavdelning ~ En underniva ~ Uppféljning (nyckeltal)

Uppfalijning (nyckeltal)

Visa delar:

Kommentarer ~

Organisation Titel Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019 B | T-. | K..
Testavdelning Brukarbeddmning hemtjanst B9% 90% 89% 8% [ ] A @
Aldreomsorg - helhetssyn,
andel (%)
Testenhet Brukarbeddmning hemtjanst BE% Ba% BT 8ok [ ] A @

ildreomsorg - helhetssyn,
andel (%)
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Egenskaper Kategorier Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg
Rapportperiod: Organisation: Nivaer: Objekttyp: Visa delar:

2021-12-31 Testavdelning Alla undernivaer Kritisk faktor, 2 Kommentarer
Organisation Titel Status BedSmn...
Testavdelning God kvalitet i hemtjanst i/

Testenhet God kvalitet i hemtjanst

Senaste kommentar (2021-12-31):

Kommentar fran testenheten!

Har ser du vad underliggande enheter har rapporterat pa nyckeltalet respektive pa den
kritiska verksamhetsfaktorn. Kontrollera att de enheter som ska ha rapporterat har gjort det.
Under Visa delar kan du klicka i Kommentar for att se kommentarer till nyckeltalet och den
kritiska verksamhetsfaktorn. Pa nyckeltalsobjektet syns malsattningar, utfall, bedémning,
trend och eventuella kommentarer foér underliggande enheter. Pa den kritiska faktorn syns
den de kommentarer, dvs. den rapportering som gjorts till den kritiska faktorn.

| exemplen ovan finns mal, utfall, bedémning och trend ifyllt pa nyckeltalet och en kommentar
ifyllt pa den kritiska faktorn fran "Testenheten”.

Byt darefter till fliken Rapportering pa objektet kritisk faktor och skriv en sammanfattande
analys/beddémning av den kritiska verksamhetsfaktorn i kommentarsfaltet, utifran de
anvisningar som finns ovan i detta dokument. Det du skriver blir synligt fér den évergripande
nivan, dvs. pa forvaltningsovergripande niva. Nar du ar fardig, tryck pa Spara langst ned
innan du klickar pa Sténg, for att stdnga ned objektet.

Nar du ar klar

Nar du ar fardig med att ha rapporterat pa alla kritiska verksamhetsfaktorer som du ska ha
gjort klickar du pa flaggsymbolen nedan och valjer Klarmarkera uppgift. Du far upp en
dialogruta med fragan "Vill du klarmarkera uppgiften?”. Klicka da pa "OK”.
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I Verksamhetsplan

Organisation:

Verksamhetsplan Hantera uppgift:

. . - . Ki t ft
Namn pa visning: Malstyrning 2020 ny Fas: Planering Rapportperiod: 2020-02-29 Organisation: Ekonomiavd ommentera dppel

Titel Titel Titel

1. Alingsas véaxer genom att starka och uppmuntra Arbetsstéllen med tillgang till fast Andelen arbetsstallen i Alingsas kommun som har

Om du ar avdelningschef ska du godkanna underliggande enheters
rapportering

Néar dina underliggande enheters chefer klarmarkerat sin rapportering far du en uppgift i flaggan om
att du ska attestera den. | din uppgiftslista syns titeln pa uppgiften innehallandes vilken enhet det &r
som du ska attestera. Kontrollera att det star Attestera under Att géra, och inte Klarmarkera. Om det
star Klarmarkera ar rapporten fortfarande inte klarmarkerad fran underliggande chef.

Mina uppgifter

Klicka pa uppgiften fér att komma in i planen. Kontrollera i planen att all rapportering som
enhetschefen ska ha gjort finns med och ar tillrdcklig. Nar du gjort det klickar du pa flaggsymbolen
nedan och valjer Godkdnn. Du far upp en dialogruta med fragan "Vill du godkanna uppgiften?”. Klicka
da pa "oK”.

ST — i s esaae asaces, Qbcbokahn 2071 | Rapportpaciad 221,083 | Oepesisaticn: Ko satyeesi

fa— [S———— [— el

Internkontroll
Om en funktion inom avdelningen har utsetts som ansvarig for att félja upp nagon av
kontrollpunkterna i internkontrollplanen féljs dessa upp i arsbokslutet.

Avdelningschef eller ansvarig funktion redogor for de genomfdérda kontrollerna som
genomforts infor arsbokslutet.

Redogor for vad de genomférda kontrollerna har pavisat. Om avvikelser har identifierats i
samband med kontroll beskriver avdelningschef eller ansvarig funktion vilka atgarder som
planeras for att komma till ratta med avvikelsen.

Anvand foljande signaler for respektive kontrollmoment
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Kontrollen ar genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning

= Kontrollen ar genomférd med anmarkning

Rapportering sker i Hypergene, se manual for inmatning av interkontroll i beslutstodet
Hypergene nedan.

Manual for inmatning av internkontrollplan i beslutsstodet
Hypergene

Uppfdljning vid arsbokslut

Ta fram avdelningens/enhetens internkontrollplan genom att klicka pa flaggan pa din

forstasida bredvid ditt namn i Hypergene. Da far du fram en lista med uppgifter att gora. Val;
uppgift genom att klicka pa Internkontroll, arsbokslut: xx-avdelning/enhet. Om du inte har fatt
nagon uppgift som heter Internkontroll, arsbokslut: xx-avdelning/enhet i listan innebar det att

du inte férvantas att rapportera pa nagon internkontrollpunkt.

Visa alla

Internkontroll, arsbokslut: oc-avdelning

Du ar nu inne i internkontrollplanen for din avdelning eller enhet. Har ska du félja upp
internkontrollpunkter. De kontrollpunkter som du forvantas rapportera pa kommer vara
delade till dig fran 6verordnad niva, och ar de delar som ar synliga for dig nar du kommit in i
planen. | exemplet nedan finns en internkontrollpunkt delad till anvandaren.

Internkontrollplan 2021 /#

Namn pa visning: Internkontroll 4 Fas: Uppbyggnad Rapportperiod: 2021-01-01 Organisation: Testavdelning

£ Identifierad risk
Titel Beskrivning R.. Titel Ansvarig Frekvens Metod B..

Att bistandsbeslut inte fattas ~ Omrade: Verksamhet 0 Awvikelse fran ndmndens riktlinjer. i / Camila Liljegren, Delrs- och Rapportering
i enlighet med namndens Voo arsbokslut och

riktlinjor Process: Handlaggning Sol. och LSS

uppfoljning

av avsteg

fran
bistandsriktlinierna
som

redovisas till
namnd i maj

och now.
Stickprovskontroll.

Rapportera pa en internkontrollpunkt

Du som rapportér behéver endast koncentrera dig pa objekten som heter Vad kontrolleras?.
Du bdérjar med att dubbelklicka pa en av internkontrollpunkterna darunder. Da kommer en
dialogruta upp och du hamnar pa den férvalda fliken Rapportering.
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Gor en bedémning av vad kontrollen pavisat i rullisten dar det star Bedémning.

Skriv en kommentar till beddmningen i faltet Resultat utifran de anvisningar som finns ovan.
Om atgarder kommer vidtas med anledning av vad kontrollen har pavisat, kan det skrivas in i
faltet for Atgérd.

Nar du ar fardig, tryck pa Spara langst ned innan du klickar pa Sténg, for att stdnga ned
objektet.

Egenskaper Dela Rapportering Underlag J&'ndr'ingslogg

Rapportperiod:  2021-01-01

Bedomning: Inget varde angivet

I Resultat: I

Atgsird:

Historik:

Rapportperiod Status Bedomning
2021-01-01

Nar du stéangt ned objektet kommer du se dina kommentarer under Resultat och Atgérd samt
bedémningen langst till hoger.

Internkontrollplan 2021 7

Namn p3 visning: Internkontroll 4 Fas: Uppbyggnad Rapportperied: 2021-01-01 Organisation: Testavdelning

€ Identifierad risk

Titel Beskrivning R.. Titel Ansvarig Frekvens Metod B...
Att bistandsbeslut inte fattas ~ Omride: Verksamhet 0 Avvikelse fran ndmndens riktlinjer. i / CamillaLiljegren, Delérs- och Rapportering
i enlighet med ndmndens . Voo arsbokslut och
) Process: Handlggning Sol och LSS Resultat: .
riktlinjer. uppféljning
Test test.
av avsteg
Atgsird: fran
Ingen atgard! bistandsriktlinierna
som
redovisas till
namnd i maj
och nov.

Stickprovskontroll.

Fortsatt sedan pa samma satt med alla internkontrollpunkter du ska rapportera pa.
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Nar du ar klar

Nar du ar fardig med att ha rapporterat pa alla internkontrollpunkter som du ska ha gjort vid
ett bokslut klickar du pa flaggsymbolen nedan och valjer Klarmarkera uppgift. Du far upp en
dialogruta med fragan "Vill du klarmarkera uppgiften?”. Klicka da pa "OK”.

I Verksamhetsplan
Organisation:

Verksamhetsplan Hantera uppgift:

Kommentera uppgift

Namn pa visning: Malstyrning 2020 ny Fas: Planering Rapportperiod: 2020-02-29 Organisation: Ekonomiavd

Titel Titel Titel
1. Alingsas véaxer genom att starka och uppmuntra Arbetsstéllen med tillgang till fast Andelen arbetsstallen i Alingsas kommun som har

Om férvaltningen har tilldelat avdelningen att samordna eller genomféra uppdrag som
tilldelats namnden fran fullmaktige kan dessa foljas upp i delarsbokslutet, om inte annan
tidpunkt for aterredovisning har beslutats.

Beskriv arbetet med tilldelade uppdrag. Redogér for hur avdelningen genomfér uppdraget,
vilka aktiviteter som genomférts hittills under aret. Om uppdraget har blivit genomfért under
tiden som passerat fram till delarsbokslutet anges det. Om avdelningen inte pabdrjat arbetet
med uppdraget &nnu, motivera varfor.

Gor en prognos fér genomférandet av uppdrag

| de fall dar uppdraget inte redan ar genomfort gors en prognos fér genomférandet. Det vill
saga om du tror att ni kommer att genomféra uppdraget under aret eller inte. Skriv
prognosen i en kommentar i redogdrelsen till respektive uppdrag.

Anvénd féljande signaler fér bedémning av nuldget

Fardig
o Forsenad

Rapportering sker i Hypergene, se manual for inrapportering av uppdrag i beslutstodet
Hypergene nedan.

Manual for inmatning av uppdrag i beslutsstodet Hypergene
Uppfoljning vid arsbokslut

Ta fram avdelningens/enhetens uppdrag genom att klicka pa flaggan pa din forstasida
bredvid ditt namn i Hypergene. D4 far du fram en lista med uppgifter att géra. Valj uppgift
genom att klicka pa uppféljning uppdrag, arsbokslut xx-avdelning/enhet. Om du inte har fatt
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nagon uppgift som heter uppféljning uppdrag, arsbokslut xx-avdelning/enhet i listan innebar
det att du inte forvantas att rapportera pa nagot uppdrag.

Visa alla

Uppfaljning uppdrag, arsbokslut: soc-avdelning

Du ar nu inne i planen for att félja uppdrag for din avdelning eller enhet. Har ska du félja upp
uppdragen. De uppdrag som du férvantas rapportera pa kommer vara delade till dig fran
overordnad niva, och ar de delar som ar synliga for dig nar du kommit in i planen. | exemplet
nedan finns ett uppdrag delad till anvandaren.

Uppdrag till namnden 7

Namn p visning: Uppdrag 2021 | Fas: Uppdrag | Rapportperiod: 2021-12-31 | Organisation: Testavdelning

Uppdrag
Titel Beskrivning
Utdka sjalvbestammande for aldre samt profilera och marknadsfora kommunens boende fér &ldre och inom LSS i / Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att under aret utdka sjalvbestimmandet far ldre, genom att profilera och marknadsfora kommunens
sldreboende, samt att Bka attraktivitet och erbjuda en mer varierande inriktning pa kommunens boende fér att méjliggéra valfrinet. Med
sm"f' utgangspunkt i uppdraget kommer forvaltningen under aret att inventera Snskemal och méjligheter for att kunna inféra ytterligare skillnader pa
BlcErizd) kommunens boende samt att se &ver méjligheterna att ge personer med stid enligt LSS ett Skat sjélvbestimmande gillande deras boende.

Rapportera pa ett uppdrag

Dubbelklicka pa det uppdrag som du ska rapportera pa da kommer en dialogruta upp och du
hamnar pa den férvalda fliken rapportering. Se kommande bild.

Skriv in din analys av arbetet med uppdraget i kommentar utifran de anvisningar som finns
ovan. Du kan ocksa hitta anvisningen under fliken Instruktioner. Gor en bedémning av
statusen for arbetet med uppdraget. Nar du ar fardig, tryck pa spara langst ner innan du
klickar pa stang objektet (uppdraget).
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Uppdrag: Utika sjélvbestammande for dldre samt profilera och marknadsfira kommunens boende for dldre och inom LSS @

Egenskaper Instruktion Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg

Rapportperiod:  2021-12-31

Status: Ej startad

Kemmentar:

Bilagor:

Inga bilagor
Historik:

Rapportperiod Status

2021-12-31

Nar du stangt ned objektet kommer du se din kommentar och status.

Uppdrag
Titel
Utdka sjalvbestammande for dldre samt profilera och marknadsfora kommunens boende far aldre och inom LSS

Status:
Pabérjad

Kommentar:
Testkommentar!

Fortsatt sedan pa samma satt med alla uppdrag du ska rapportera pa.

Nar du ar klar

Nar du ar fardig med att ha rapporterat pa alla uppdrag som du ska ha gjort vid ett bokslut
klickar du pa flaggsymbolen nedan och valjer Klarmarkera uppgift. Du far upp en dialogruta
med fragan "Vill du klarmarkera uppgiften?”. Klicka da pa "OK”.
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I Verksamhetsplan &

Organisation:

Hantera uppgift:

Verksamhetsplan

Namn pa visning: Malstyrning 2020 ny Fas: Planering

Titel Titel Titel

Kommentera uppgift

Rapportperiod: 2020-02-29 Organisation: Ekenomiavd
Klarmarkera uppgift

1. Alingsas véaxer genom att starka och uppmuntra Arbetsstéllen med tillgang till fast Andelen arbetsstallen i Alingsas kommun som har

Inlamning
Enhetschefernas uppféljning rapporteras in i Hypergene senast torsdagen den 19 januari

2023.
Avdelningschefernas uppféljning rapporteras in i Hypergene senast torsdagen den 26
januari 2023.
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Om du vill utse en vikarie for din rapportering

Om nagon ska erséatta dig och gora din rapportering nar du inte ar pa plats kan du utse en
vikarie i Hypergene.

For att utse en vikarie gar du till flaggan. Stall muspekare pa flaggan och klicka pa visa alla.

e e R

Visa alla

Kritiska verksamhetsfaktorer 2021: Testenhet

Malstyrning: Testenhet

-

Nar du har klickat pa visa alla kommer du in i din uppgiftslista. Klicka pa knappen vikarie i
hdgra hornet.

o

@

Nar du har gjort det far du upp en dialogruta. Stall dig i sokrutan och skriv namnet pa din
ersattare. Klicka pa namnet for att valja ersattare.

Fyll sedan i vilken period som personen ska ersatta dig genom att fylla i frdn och med och till
och med datum.

Vikarie: 1}

Fran:

Till:
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Nar du har fyllt i uppgifterna sa tands symbolen for att spara. Klicka pa spara.

Tillsatt vikarie
|

Vikarie: Camilla Liljegren, VOO 1]
2 (|

Fran: 2021-06-09 =5

Till: 2021-06-10 ':

Da far du upp en ruta som visar att vikare ar tillsatt. Klicka pa ok.

N

Vikarie tillsatt

| hégra hornet av uppgiftslistan kan du nu se namnet pa din vikarie.

Obs!!

Observera att om du valjer att utse en vikarie kommer vikarien att fa alla uppgifter som
tilldelas dig via flaggan.
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Om du har blivit utsedd till vikarie

Om du har blivit utsedd till vikarie sa syns dina vikarieuppgifter inom parantes bredvid din
flagga. Stall muspekaren pa flaggan och klicka pa visa alla for att komma in i uppgiftslistan.

Nar du har kommit in i uppgiftslistan visas dina egna uppgifter forst. Fér att se dina
vikarieruppgifter behdver du klicka pa fliken mina uppgifter som vikarie. Da ser du vilka
uppgifter du har fatt och fran vem. Du kan ocksa se start och slutdatum for
rapporteringsperioden fér uppgiften.

Mina uppgifter som vikarie

For att rapportera féljer du ordinarie anvisning.
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Anvisningar bedomning

e Brukarnoéjdhet (Socialstyrelsens brukarundersokning)

o Hogre an rikets medelvarde ' Utan anmarkning
o Lika med rikets medelvarde Nara malvarde
o Lagre an rikets medelvarde = Med anmarkning

Medelvérdet riket 2020: Aldreboende éver 81 %, hemtjénst 6ver 88 %

o Trivsel LSS (SKR:s brukarundersokning)

o Hogre an rikets medelvarde . Utan anmarkning
Lika med rikets medelvarde Nara malvarde
o Lagre an rikets medelvarde = Med anmarkning

Medelvérde riket 2020: Gruppbostad éver 83 %, servicebostad éver 76 %, daglig verksamhet éver 83 % och personlig assistans éver 84 %

e Fortroende LSS (SKR:s brukarundersokning)

o Hogre an rikets medelvarde . Utan anmarkning
o Lika med rikets medelvarde Nara malvarde
o Lagre an rikets medelvarde = Med anmarkning

Medelvérde riket 2020: Gruppbostad éver 75 %, servicebostad éver 68 %, saglig verksamhet 6ver 83 % och personlig assistans éver 83 %
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e Total sjukfranvaro

o 0-100 % av malvarde total sjukfranvaro ' Utan anmarkning
o Fran 100-110 % av malvarde Nara malvarde
o Mer an 110 % av malvarde i total sjukfranvaro " Med anmarkning

e Korttidssjukfranvaro

o 0-100 % av malvarde korttidssjukfranvaro ' Utan anmarkning
o Fran 100-110 % av malvarde Nara malvarde
o Mer an 110 % av malvarde i total sjukfranvaro = Med anmarkning

o Fler an 6 sjukfranvarotillfallen (rullande 12 manader)

o 0 -2 personer, eller 1 personer for ansvar med under 10 mnkr* i personalbudget . Utan anmarkning
o 3 personer, eller 2 personer for ansvar med under 10 mnkr* i personalbudget Nara malvarde
o Mer an 3 personer, eller mer an 2 personer for ansvar med under 10 mnkr* i personalbudget = Med anmarkning

Sma enheter med mindre @n 10 mnkr i personalkostnader ar ansvar: Tuvegarden 81222*, Eternellen 81370*, Férebyggandeenheten
81380*, Myndighet FH 81830*, Myndighet AO 81820* Ekonomiavd.8191*, Schema och resursenheten 81930* och Administrativa enheten
81940* (avser fler an 6 sjukfranvarotillfallen).
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Lasanvisning

Budget 2022-2024 Alingsds kommun

Budget 2022-2024 f6r Alingsas kommun pekar ut
fardriktningen for kommunens utveckling. Budge-
ten innehaller resultat-, balans- samt kassaflodes-
budget f6r de kommande tre dren och investerings-
budget f6r de kommande fem. Budgeten redogor
for viljeinriktningen for verksamheten de komman-
de aren. Ambitionerna tar sig uttryck i de priorite-
rade méilen med dess tillhorande indikatorer.

Prioriterade mal och indikatorer

Till de prioriterade méilen kopplas indikatorer
vars utfall 6ljs upp per helar. Indikatorerna fung-
erar som ett mdtt for att analysera och bedoma
framgang i férhallande till de prioriterade maélen.

INLEDNING

Varje indikator har en mélsittning med ett mal-
virde for 2023. Malsittningen ska ses som en del-
malsittning som ska uppnds under en trearsperiod,
med start i kommunens budget 2021. Nimnder
och bolag ska i enlighet med kommunens styr-
modell formulera egna mal utifrin de prioriterade
mdlen. Nimndernas mal stricker sig dver planpe-
rioden. Tillh6rande nyckeltal ska pé ett tydligt sitt
indikera vart arbetet med malen 4r pa vig och vara
mojliga att f6lja upp under dret. Det ir av storsta
vikt att nimnderna beslutar om mél med en tydlig
koppling till de prioriterade malen och dess indika-
torer, samt tillser att malen 4r mitbara under éret.
Uppfoljning sker i samband med kommunens del-
arsbokslut och arsbokslut.
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Budgeten | styrmodellen

Kommunfullméktige faststéller varje ar en budget som omfattar de ndastkommande tre
arens verksamhet. Fullmaktiges programférklaring med fullméktiges prioriterade mal
ar grunden fér budgeten. | budgeten kopplas relevanta indikatorer till vart och

ett av fullméaktiges prioriterade mal for att géra dem métbara. Utgangspunkten &r att
fullméktiges prioriterade mal ligger fast under hela mandatperioden, men om de ska
revideras gors detta i budgeten. | budgeten faststélls ocksa resursférdelningen for
det kommande dret och de ekonomiska ramarna for de ndstkommande tva aren.

Antagen av kommunfullmdktige den 27 november 2019, § 218.

Struktur fér styrning av ndmnder och bolag
I Alingsas kommuns styrmodell har en gemensam
struktur for styrningen av kommunens nimnder
och bolag fastslagits. Den bestar av tre vergripande
block; mdl- och resultatstyrning, kvalitetsstyrning och
ekonomistyrning. Syftet med en sddan strukeur r att
sikerstilla att den politiska viljan fir genomslag i
verksamheterna, att kommunens verksamheter hal-
ler en hog kvalitet och att kommunen har en god
ekonomisk hushéllning dir resurser anvinds pa bis-
ta stt.

Prioriterade mal for kommunens utveckling
Kommunfullmiktiges prioriterade mal med tillho-
rande indikatorer pekar ut omraden som behéver
prioriteras for att utveckla kommunen. De tydlig-
gor nimndernas och bolagens inriktning f6r den
kommande planperioden. Malen bryts ned i kom-
munens nimnder och bolag och f6ljs upp i sam-

band med bokslut.

Kvalitetssakring av

grunduppdrag och internkontroll

Samtliga nimnder, bolag och férvaltningar ansva-
rar for att lopande kvalitetssikra och utveckla sitt
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grunduppdrag. Varje forvaltning arbetar med att
identifiera de omriden som dr sirskilt viktiga for
en god kvalitet i den egna verksamheten, och folja
upp dessa omraden lopande. Om uppf6ljning visar
pa behov av forbittring ar verksamheten skyldig att
vidta atgirder. Varje nimnd och styrelse ansvarar for
att drligen genomfora en visentlighets- och riskana-
lys utifrén risker i sitt grunduppdrag och politiska
maél. Analysen ligger till grund for den internkon-
trollplan som beslutas i samband med nimnder-
nas budget och bolagsstyrelsernas méildokument.
Internkontrollen ska férebygga, uppticka och at-
girda fel och brister som riskerar att hindra kom-
munen frin att bedriva verksamhet pa ett indamal-
senligt sitt.

Ekonomistyrning

Kommunen tillimpar en resursférdelningsmodell
for att fordela resurser till kommunens nimnder.
Modellens utgingspunkt dr i de verksamheter som
direkt paverkas av forindrade volymer och dess for-
vintade kostnad. Dirutéver regleras kommunens
ekonomiska forvaltning i stor utstrickning av lag-
stiftning.
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All verksamhet utgar
fran Vision 2040

Kommunens vision dr grundbulten i arbetet vi gor
tillsammans i Alingsas. Den ska genomsyra alla
verksamheter och vara kind for alla medarbetare.
Visionen utgér den langsiktiga styrningen och ge-
mensamma riktningen f6r hela kommunen.

"Alingsas dr Vastsveriges vackraste kul-
turstad i en levande bygd. Genom ny-
tédnkande, engagemang och tillganglighet
Skapar vi livskvalitet for alla.”

For att lata visionen f3 kraft i hela samhillet har fem
fokusomriden tagits fram som tydliggér de sirskil-
da inriktningar som fokus bor ligga pa for att na

kommunens vision. Fokusomradena ska vara vig-

ledande f6r bade politiker och chefer i styrningen
av kommunen, och genomsyrar savil politiska mal
som verksamheternas egna mal.

e \ackra miljcer
e [ivskvalitet

e [xperimentlust
e Omstélining

e Tillsammans

Vision 2040 antogs av kommunfullmirktige
den 28 mars 2018, § 55
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Alllansens budget 2022-2024

Budget for Alingsas kommun 2022-2024

Alingsas ir en kommun med stor potential, med
tusentals manniskor som gar till jobbet varje dag,
ménga driftiga foretagare, en vacker stadskirna och
en livskraftig landsbygd. Med majoriteten av man-
datperioden bakom oss kan vi konstatera att Allian-
sen har tagit vara pa den potentialen. Vira tidigare
budgetar har innehillit initiativ och satsningar for
att forbattra foretagsklimatet, oka byggandet av bo-
stader, genomfora en gron omstillning och forstir-
ka vilfirden i form av vard, skola och omsorg med
hog kvalitet och tillginglighet samt frimja ett rike
kultur- och féreningsliv.

Genomggende for mandatperiodens tre forsta ar
ar att utvecklingen har skett med stor hinsyn till
vara gemensamma skattepengar och alltid med eko-
nomiskt ansvarstagande i forsta ledet. Tack vare vil-
skotta finanser har vi i varje budget kunnat presen-
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tera satsningar pa vilfirdens kidrna — férstirkningar
av varden, skolan och omsorgen. Vi har ocksé drivit
arbetet med samhillsplanering vidare och stora stra-
tegiska satsningar pa infrastruktur dr nu pé vig att
forverkligas.

Alliansens budget innehéller dnnu fler dtgirder
och satsningar, som till exempel en ny ishall, 6kade
resurser for ytterligare sommarjobb till ungdomar,
resurser for okad gronyteskotsel, okade resurser till
nirproducerad kost inom skola och ildreomsorg
samt en rad dtgirder inom ramen f6r kommunens
niringslivsstrategiska program. Alliansen tanker fort-
sitta ta ansvar i en krivande tid, tillsammans med de
andra partierna, tillsammans med véra lokala foretag,
tillsammans med det civila samhillet och tillsammans
med alla invinare i Alingsas kommun.
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Frin vénster: Jens Christian Berlin (L), Annika Qarlsson (C), Lady France Mulumba (KD) och Daniel Filipsson (M)
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Barande idéer for Alliansen
Virt Alingsas borjar med minniskan och vi tar an-
svar genom att skapa goda forutsittningar for ar-
bete, utveckling och vilfird. Vi vill ligga grunden
for ett ratevist och sikert samhille som haller ihop,
ddr minniskor kan kinna trygghet, ta egna initiativ,
forverkliga sina ambitioner och dir familjen och det
civila samhillet stir starka. En ansvarsfull politik
slar inte bara vakt om det goda i dagens Alingsas,
utan oppnar ocksa for fornyelse.

Ett stort och medvetet arbete for att uppna ett
ledarskap som omfattar hela den kommunala orga-
nisationen fortskrider under 2022 och framit.

Vara gemensamma varderingar

Alliansen vilar pd virden som frihet, ansvar, rittvisa,
jamstilldhet och medminsklighet. Vira grundlig-
gande idéer och virderingar bygger pa tolerans och
respeke for den enskilda individen och minniskors
lika virde. Vi har tilltro till varje manniskas innebo-
ende kraft, formaga och vilja att ta ansvar for sitt liv.
Dirfor vill vi att beslut, som bara rér den enskilda
individen, ska flyttas fran de politiska sammantri-
desrummen till manniskan sjalv. Beslut ska fattas sa
nira den som berdrs som mojligt. Det dr forst nir
den egna formégan att ta ansvar inte ricker till som
politiken ska trida in.

En forutsittning f6r ett medminskligt och
tryggt samhille 4r att minniskor bryr sig om var-
andra. Alingsds kommunala forvaltningar kan inte,
och ska inte, ha monopol pa att hjilpa manniskor
som behover stod. Enskilda manniskor, kyrkor och
samfund, foreningar, organisationer och niringsliv
miste finnas med i detta arbete. Alingsas kommun
ska dock sjilvklart ta ett stort socialt ansvar nir den
egna formagan inte racker till.

Det krivs en fordjupad dialog och utékat sam-
arbete mellan kommunen och sambhillets olika ak-
torer for att vi tillsammans ska kunna fortsatt bygga
det goda samhillet. Som fértroendevalda ska vi f6-
retrida alingsdsarnas intressen, oavsett vem man ir
och var i kommunen man bor. Det innebir inte att
vi ska detaljreglera verksamheter eller utfora all ser-
vice i kommunal regi. Tvirtom vill vi uppmuntra

POLITISKA PRIORITERINGAR

minniskors egna initiativ och ansvarstagande. Indi-
viden och familjen, liksom det civila samhillet star
i centrum for var politik. Alliansens gemensamma
forhallningssitt i politiken 4r att virna de grundlig-
gande virderingarna samtidigt som vi soker stindig
fornyelse av hur, och dirmed med vilka verktyg,
milen ska nas.

Vélfardens karna

Att ge goda forutsiteningar for de stora vilfirdsom-
radena forskola, skola, dldreomsorg, individ- och
familjeomsorg samt st6d till méanniskor med funk-
tionsnedsittning 4r ocksd i fortsittningen basen
for kommunens ansvar. Huvuddelen av kommu-
nalskatten ska ga till dessa omraden. Med de nimn-
da prioriteringarna som grund ser vi ocksa behov av
att kommunen ir aktiv och drivande pa en lang rad
omriden. Svenska kommuner har i en internatio-
nell jaimforelse ett mycket brett ansvarsomride och
ett modernt samhille forutsitter manga vilfunge-
rande samhillsfunktioner. Genom klok politik och
bred samverkan med det civila samhillet — indivi-
der, kyrkor, foreningar och foretag — ska Alingsas
fortsitta att utvecklas. Detta ir samverkansomriden
som vi avser att férdjupa ytterligare.

Agenda 2030

FN:s medlemslinder har genom antagande av Ag-
enda 2030 kommit 6verens om 17 globala mél for
en hallbar utveckling. Syftet 4r att fram dill ar 2030
uppnd en socialt, miljomaissigt och ekonomiskt
hallbar utveckling virlden 6ver. Utifrin de globala
mélen i Agenda 2030 har Alingsis kommun anta-
git en policy for hallbar utveckling. Policyn r en
utgingspunkt for implementering av hallbarhets-
aspekter i hela kommunens verksamhet och utgor
den bakgrund mot vilken budgetens forslag kring
social, miljomissig och ekonomisk héllbarhet har
framstillts.

Jamstalldhet

Jaimstilldhet 4r nir kvinnor och min, flickor och
pojkar, har samma maijligheter, rittigheter och skyl-
digheter inom livets alla omrdden. Det har de inte i
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dag, vilket innebdr att jimstélldhetsarbetet 4r viktigt
for att virna minskliga och demokratiska rittighe-
ter. Diskriminering, krinkning, sexuella trakasserier
och hedersrelaterat vald far inte férekomma och ska
beivras. Barn och vuxna ska alltid bemétas av re-
spekt och tolerans. Varje individ har ocksa ett an-
svar att bemota andra med respekt och tolerans.

Forskolor, skolor, féreningar och arbetsplatser
som priglas av mingfald, likabehandling och jim-
stilldhet tar till vara manniskors kompetens, skapar
kraft och bidrar till en bittre arbetsmilj6. Pa samma
satt 4r en jamstilld och 6ppen kommun attraktiv,
vilket frimjar trivsel, tillvixt och utveckling. Att
folja upp lonekartliggningar och 6ka kunskapen
i jamstilldhetsfrigor inom varje politikomrade ir
viktigt i arbetet for forbdttrad jimstilldhet.

Demokrati

Demokrati r en av det fria samhillets hornpelare,
dir politiska partier och folkrorelser med ménga ak-
tivt engagerade spelat en avgorande roll i samhills-
utvecklingen. Antalet fortroendevalda och medlem-
mar i de traditionella folkrérelseorganisationerna har
dock under de senaste decennierna minskat kraftigt.
Vi tar detta pa stort allvar och vill dirfor arbeta med
att sld vakt om och stirka demokratin genom med-
skapande medborgardialog, anvindande av ny digi-
tal teknik samt ge okat ansvar for dessa fragor i savil
kommunstyrelsen som 6vriga nimnder.

Alingsis kommun ska vara en transparent kom-
mun, dir vi [6pande informerar om vilka f6rind-
ringar som planeras och genomférs i kommunen
och dir vi mojliggér en levande och stindigt paga-
ende dialog om utvecklingen av Alingsis kommun.
Det dr ocksd angelidget att forstirka nyanlindas ut-
bildning i savil demokrati som jimstilldhetsfragor.

For att frimja demokratin maste det i kommu-
nen finnas processer som ger medborgarna forut-
sattningar att delta i samhillsutvecklingen. Genom
en medskapande medborgardialog kan kommunens
invanare f en storre delaktighet i viktiga fragor. For
att medborgardialog ska kunna tillimpas i praktiken
krivs kunskap och medvetenhet inom kommunens
forvaltningar om nir medborgardialog kan tillim-
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pas och hur en sidan kan genomf6ras. Kommunen
miste kontinuerligt sikra att det finns tillricklig
kompetens kring medborgardialog hos de anstillda.
En kommun fri frin korruption och misskot-
sel 4r en forutsittning for att kunna hushalla med
kommunens ekonomi och bedriva en bra verksam-
het. Darfér har det under mandatperioden beslu-
tats att inrdtta en visselblasarfunktion och antagits
en policy mot korruption. Att kunna rapportera
missférhillanden utan att drabbas av negativa kon-
sekvenser dr viktigt for att uppritthélla invinarnas
fortroende fér kommunen som organisation.

Integration
Alingsas kommun har under senare dr tagit emot
savil asylsdkande som kvotflyktingar och kommun-
placerade personer som redan erhallit uppehallstill-
stand. Det har varit en utmaning dd minga ankom
till vir kommun, men har dill stora delar klarats
av tack vare frivilliginsatser fran det civila samhal-
let. SKR har patalat vikten av att kommunerna
klarar integrationen da behov av arbetskraft kom-
mer att oka framéver. I arbetet med integrationen
krivs fortsatta och samordnade insatser frin savil
kommunen, det civila samhillet och niringslivet.
Det idr darfor visentligt att de nyanlinda som pa-
borjat gymnasiestudier ges mojlighet att slutfora
dem. Fordjupad utveckling av samverkan kring ut-
bildning och praktikplatser ska dérfor prioriteras.
Spraktrining ska sikras for dem som efter flera ar
i kommunen inte kan bli sjilvférsorjande pa grund
av bristande kunskaper i svenska spraket.
Integration har ocksd en vidare betydelse. Det
handlar om att integrera alla i samhillet oavsett bak-
grund, dlder, kon eller sexuell liggning, med mera.
At alla ska fi mojlighet att uppleva delaktighet och
ett unike virde 4r alltid grunden. En fortsatt samver-
kan mellan kommunen, niringslivet och det civila
samhillet 4r avgorande for en lyckad integration.
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Alllansens politiska
prioriteringar for ar 2022

Klimat och milj6

Klimathotet 4r vér tids stora 6desfraga. Det dr en
global fraga, men klimatarbetet méste ske dven lo-
kalt. Alingsas kommun ska inte bara vara med och
bidra till den omstillning som krivs, utan ocksi g
fore. Vi méste ga over till transporter som drivs av
fornybara brinslen och ersitta fossil energi med ny
hallbar teknik.

I forra arets budget lade Alliansen konkreta f6r-
slag inom en rad omraden med syfte att bidra till
minskad halt av koldioxid i atmosfiren. Kommu-
nen ska verka for fler miljobilar i verksamheten. For
att genomfora detta behdver det ske en utbyggnad
av laddstationer vid kommunala byggnader.

Den grona omstillningen av Alingsas kommun
pagar redan. Vi behover dock gora mer. Klimatarbe-
tet far aldrig plana ut, utan maste stindigt vixla upp
om vi ska hinna ni klimatmalen. For att fa fram de
mest effektiva dtgirderna tar kommunen nu fram
en handlingsplan f6r klimatet, som kommer att sjo-
sittas under nistkommande r.

Bevarande av biologisk mangfald ir ett globalt
hallbarhetsmal och en nodvindighet for allt liv pa
jorden. Argirder for att n detta mal 4r bland annat
att virna skyddsvird natur, terskapa biotoper som
gatt forlorade samt att informera och involvera in-
vanarna i arbetet for ett ur miljoperspektiv héllbart
samhille. Alingsas kommun har under mandatperi-
oden antagit ett nytt naturvirdsprogram. For att nd
de mil som programmet stiller upp, kommer det
under kommande ar krivas en 6kad samordning
mellan kommunens olika forvaltningar.

Alingsas kommun ska fortsitta arbeta for att
minska kostens miljo- och klimatpaverkan. I kom-

munens nyligen antagna livsmedelsprogram fastslés
flera klimatfrimjande insatser, som bland annat ett
minskat méltidssvinn och 6kad andel niarproduce-
rat mat. Darfor tillskjuts ytterligare resurser under
planperioden i syfte att 6ka andelen nirproduerad
kost inom skola och dldreomsorg.

Ett sitt att minska CO2-utsldppen ér att frimja
cykeln som transportmedel. Det sker frimst genom
att 6ka antalet kilometer ging- och cykelvig i kom-
munen. P4 kommunala gator fortsitter utvecklingen

av gang- och cykelvigar enligt gillande Trafikplan.

Konkreta atgarder for en resultatinriktad

och effektiv klimatpolitik:

e Upprétta en handlingsplan f&r kommunens
klimatarbete, med atgérder for att minska
CO2-utsldppen i Alingsas kommun.

e fortsétta arbetet med att sétta upp laddsta-
tioner i Alingsds kommun.

e Genom &gardialog 6ka antalet solceller
inom kommunkoncernen.

e fortsétta arbetet med Agenda 2030 med
civilsamhélle och aktérer genom att utveck-
la kommunens deltagande inom Hallbar-
hetsfestivalen.

e Ta fram Kklimatanpassningsplan.

e fortsatt utbyggnad av gang- och cykel-
vagsnétet och framtagande av en tydlig
prioriteringsoraning.

e Tilldelning om 5 mnkr arligen under planpe-
rioden for att 6ka andelen nérproducerad
kost inom skolan och &ldreomsorgen.
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Norra och s6dra kommundelarna

Ungefir en tredjedel av alla invanare i kommunen
bor utanf6r Alingsas titort. For att hela Alingsas ska
utvecklas och vixa krivs det att alla fir goda forut-
sdttningar for att kunna arbeta, bo och driva foretag.
Annars riskerar kommunen att splittras, dir de som
bor pa landsbygden inte atnjuter samma samhills-
service som de som bor i kommunens centrala delar.
Under mandatperioden har Alliansen genomfort fle-
ra satsningar i de norra delarna av kommunen. Efter
att planprogram for Sollebrunn antagits arbetas det
nu vidare med detaljplaner f6r Sollebrunn centrum.

Bjirkelyftet ar ett fristdende initiativ dir eldsji-
lar och politiker triffas regelbundet och i organisera-
de former diskuterar hur de tillsammans kan skapa
utveckling i omradet. Vi ser positivt pd en fortsatt
god dialog mellan kommunen och Bjirkelyftet.

I sodra kommundelen fortsitter Ingared att
vixa med ett 6kat antal bostidder och det ir ett po-
pulirt omride for barnfamiljer. Ingared har dven
vixt mycket de senaste aren och tillsammans med
utvecklingen av Stadsskogen har vi borjat se 6ver
olika alternativ for forskole- och skolorganisation
for att mota en 6kad kapacitet och nirhet.

Konkreta atgarder for att starka kom-

munens norra och sddra delar:

e Slutféra forstudie av en om- och tillbyggnad
av Bjarkehallen.

e fortsatt arbete med detaljplaner f6r Solle-
brunn centrum med torget som utgangs-
PUNKt.

o Oversyn av alternativ férskole- och skol-
organisation for att méta en ékad kapacitet
och nérhet i de sédra kommundelarna.

o Sdkra langsiktigt fungerande lokaler for
bibliotek och ungdomsgérd i Ingared.

Jobb och féretagande

Det niringslivsstrategiska programmet for Alingsds
kommun 2021 - 2035 pekar ut hur kommunen ska
arbeta med strategisk niringslivsutveckling for att
skapa goda forutsittningar for foretagandet i kom-
munen. Ansvaret for genomforande och forverkli-
gande av det niringslivsstrategiska programmet dr
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gemensamt for kommunen som helhet. Strategierna
som beskrivs i programmet berér flera av kommu-
nens verksamheter, som en del i deras ordinarie upp-
drag. Var och en av dessa har ansvar att [6pande be-
akta programmets strategier i sina respektive planer.

Niringslivsenheten samordnar programmets ge-
nomférande och uppfoljning, i samridd med berér-
da forvaltningar och rapporterar till kommunens
ledningsgrupp och Niringslivsradet. I programmets
genomforande ska 6ppenhet och delaktighet for fo-
retagen och deras organisationer sikerstillas, med
oppna moten tva ganger per ar, ddr resultat, atgirder
och erfarenheter redovisas och diskuteras. En arlig
avstimning ska dven goras med kommunstyrelsen.

Milbilden fér programmet 4r att i Alingsis finns
goda forutsittningar for ett starke och diversifierat
niringsliv och en vixande arbetsmarknad. Det ska
vara enkelt att driva foretag och genom kommuni-
kativ och serviceinriktad dialog, ska Alingsis kom-
mun mojliggéra for foretag att vixa och etablera
sig. Malbilden dr nedbruten i tre underliggande
mal: kompetensforsorjning och attraktionskraft,
samhillsplanering samt foretagsklimat och innova-
tionskraft. Den kvantitativa malbilden 4r att skapa
forutsiteningar for 3 700 ytterligare arbetstillfillen i
kommunen fram till 2035.

Utifran de utmaningar som Alingsis kommun
star infér, samt de prioriteringar som framkommit
internt i kommunen och i dialogen med niringsli-
vet, har sex strategiska omraden identifierats:

*  Kompetensforsorjning: Alingsis kommun till-
varatar och attraherar kompetens.

* Attraktionskraft: Alingsis kommun 4r en att-
raktiv plats att verka, bo, besoka och studera i.

* Infrastruktur och tillginglighet: Alingsas har en
fungerande infrastruktur och god tillginglighet.

* Markberedskap och fysisk planering: Alingsas
kommun erbjuder verksamhets- och bostads-
mark i ritt ligen.

* Foretagsklimat: I Alingsés dr det enkelt att driva
foretag.

* Innovationskraft: Alingsds kommun stirker ni-
ringslivets forutsittningar f6r innovation.
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Till varje strategi hor ett antal insatser i program-
met, som 4r av strategisk snarare dn operativ karak-
tir. Det operativa genomférandet av programmet
sker inom ramen f6r kommunens verksamheters
ordinarie arbete. Utifrin dialogen med niringslivet
ar det avgorande att det operativa genomférandet
priglas av nytinkande, handlingskraft och samver-
kan. Genomforandet av programmet i form av akti-
viteter och dtgirder pigir nu och framéver.
Kommunens féretagsklimat 4r en hogt prioriterad
fraga, dir den faktiska verksamheten f6r att exem-
pelvis korta handliggningstider framfor allt sker
inom samhillsbyggnadsnimnden. Kommunstyrel-
sen bistar bland annat med kompetens frin nirings-
livsenheten och strategisk inriktning for foretagskli-
matet i kommunen.

Resultat fran SKR:s Insiktsmitning, dir alla som
svarar har haft en faktiskt kontakt med kommunen,
visar pa en uppging av index till NKI 67 (2020),
vilket betyder godkint. I Svenskt Niringslivs mit-
ning, ser vi ett nagot stigande betyg i enkitdelen
fran 2.54 (2019) till 2.86 (2020), diven om kommu-
nen sjonk nagra steg i den totala rankningen. Under
varen 2021 (i maj) ser vi ytterligare en liten 6kning
tll 2.91.

Det 6vriga arbetet med att stirka foretagsklima-
tet fortsitter, si som Niringslivsforum (storméten
mellan foretagare, politiker och tjanstemin), Before
Work (frukostméten), Naringslivsradet, samverkan
med stadskdrnan och féretagsbesok. Stort fokus
liggs pa kommunikation, bland annat i form av ny-
hetsbrevet och en uppdaterad hemsida.

Stéttningen av nyféretagande i kommunen
fortsitter, sdrskilt i form av samarbete med Nyfore-
tagarcentrum och andra foretagarféreningar.
Besoksniringen dr viktig for Alingsas attraktions-
kraft och tillvixt. Kommunen avser att intensifiera
arbetet med att utveckla hela kommunen som ett
destinations- och besoksmal, med ett bra utbud av
hallbara upplevelser f6r invanare och besokare.

En annan viktig del f6r att stirka det lokala nirings-
livet 4r att fortsitta mojliggora for lokala foretagare
att kunna limna anbud pid kommunens upphand-
lingar. Det sker dels genom hur upphandlingarna
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formuleras ddr vi vill fortsitta gynna lokala aktorer
dir det dr mojligt och dels genom att utbilda vira
lokala foretagare i att kunna limna anbud pa kom-
munens upphandlingar.

Konkreta atgarder for att stirka foretags-

klimatet och skapa nya jobb:

e Genomfdra och félja upp Néringslivsstra-
tegiskt program med dess sex strategiska
omraden fér Alingsas kommun 2021-2035.

o Upprétta en digital plattform pa kommu-
nens hemsida for att kommunicera och folja
upp atgérder utifrén det naringslivsstrate-
giska programmet.

e Fortsétta att stétta nyféretagande och ung
féretagsamhet genom exempelvis som-
marentreprendrskola och samverkan med
Nyféretagarcentrum och andra féretagar-
féreningar.

e Utforma upphandlingar som gor det mdyjligt
for lokala féretag att ldmna anbud.

e Skapa minst 200 jobb till skolungdomar
genom satsning pa sommarjobb.

Trygghet och sdkerhet

I Alingsds kommun ir det tryggt, sikert och vil-
komnande! Sa inleds kommunens sikerhetspolicy.
Mialsittningen med Alingsas kommuns sikerhetsar-
bete 4r bland annat att kommunen ska vara trygg
och siker och vilkomnande for de som bor, arbetar
eller i ovrigt vistas i Alingsas.

Vi vet att det finns platser i kommunen som idag
inte upplevs trygga att vistas pa, det kan vi bidra till
att atgirda pa olika sitt. Det ska heller inte vara en-
kelt att bega brott eller att etablera brottslig verksam-
het i var kommun. Idag har vi en beslutad struktur
for vart sikerhetsarbete pa plats och fler styrande
dokument har antagits. Detta ger oss mojlighet till
bittre 6verblick 6ver det faktiska liget och ddrmed
ocksa mojlighet till konkreta dtgirder.

Det ir inte bara vart sikerhetsarbete eller po-
lisidrt arbete som avgdr huruvida en plats upplevs
som trygg eller inte. Vi méste i samverkan mellan
samhillsbyggnad, vara bolag och fastighetsigare i
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kommunen vidta dtgirder for trygga platser med
ritt belysning, vixtlighet och buskage som halls ef-
ter och minskad nedskripning eller annan averkan.
Kommunen ska arbeta med att forbittra trafiksi-
kerhet och tillginglighet i trafikmiljon sa att alla ska
ha samma maijligheter att rora sig i vér stad. Sérskild
satsning ska goras pa en siker skolvig f6r barn.

Konkreta atgarder for ett tryggare och

sakrare Alingsas:

e Utveckla samverkan med lokala polisomra-
det genom att driva arbete inom brottsfére-
byggande radet.

e Samordna och effektivisera kommunkoncer-
nens larm och bevakningstjénster genom att
inféra kommungemensam véktartjanst.

e Utveckla arbetet med att motverka organi-
serad brottslighet och forstérka arbetet f6r
att motverka hot och otillbériig paverkan mot
bade tjdnstemén och politiker.

* Prioritera arbetet med att férstarka var for-
maga inom totalférsvar och civil beredskap i
syfte att 6ka samhdillets motstandskraft mot
samhéllspaverkan som pandemi och andra
samhéllsstérningar.

e Fortsétta skapa tryggare offentliga rum ge-
nom samverkan med kommunala bolag och
privata fastighetsédgare samt vid behov via
kameradvervakning.

e FOrbéttra trafiksékerhet och tillgénglighet i
trafikmilién sé att alla ska ha samma mdyjlig-
heter att réra sig i var stad. Sérskild satsning
ska géras pa en saker skolvdg fér barn.

Ett tydligt, aktivt och narvarande ledarskap
Ledarskapet spelar en avgérande roll. For att bedri-
va en bra verksamhet behover vi engagerade med-
arbetare. Ett bra ledarskap utvecklar engagemanget
hos medarbetarna och skapar forutsittningar for
att kunna utveckla och bedriva en bra verksamhet.
Alingsas kommuns syn pé chefer inom organisatio-
nen ir att ledarskapet ska genomsyras av ett tydligt,
aktivt och nirvarande ledarskap. Att vara ledare i
Alingsas kommun innebir att ansvara f6r verksam-
het, personal och ekonomi inom uppdragsomridet.
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Den stora utmaningen och samtidigt den enskilt
storsta framgingsfaktorn for ett hallbart och lyckat
chefskap ir att fi dessa tre delar att harmonisera.
Forskning visar att det skapar de bista forutsitt-
ningarna for verksamheten att nd sina mal. Med
dessa aktiviteter som bas skapar vi en bra grund for
véra chefer att bedriva sitt ledarskap.

For att skapa ett stod i kommunens f6rbittrings-
och utvecklingsprocess kommer Alingsis kommun
utvirderas med hjilp av Kommunkompassen. Kom-
munkompassen dr ett verktyg framtaget av Sveriges
kommuner och regioner for att belysa styrning,
ledarskap och samverkan i kommunorganisationen.
Den visar hur kommunen skapar férutsittningar
for att hantera dagens och framtidens utmaningar.
Genom att anvinda sig av Kommunkompassen kan
en kommun fi en genomlysning av kommunkon-
cernen utifrdn ett overgripande perspektiv som visar
pa bade styrkor och forbittringsomraden. Det ger
ett stdd for kommunens overgripande utvecklings-
och forbittringsarbete samt ger en mojlighet att
jamfora sig med andra kommuner och hitta goda
exempel att ldra sig av.

Konkreta atgarder for att skapa ett tydligt,

aktivt och narvarande ledarskap:

* |mplementering av kommungemensamma
medarbetaréverenskommelser som tydlig-
gor uppdraget i dialog med respektive chef.

e Ultveckla formerna for ledarutveckling och
medarbetarskap.

e Utbildningssatsning i digitala verktyg.

e Utvdrdera kommunen med hjdlp av Kom-
munkompassen.

Attraktiva arbetsplatser

Alingsis kommun ska till alla delar vara en attraktiv
arbetsplats sd att kommunen kan attrahera och be-
hilla kompetenta medarbetare i en vil fungerande
och engagerad organisation, dir medarbetarna trivs,
kinner arbetslust och arbetar med stindiga forbétt-
ringar. Det dr av avgorande betydelse att Alingsas
kommun kan attrahera kompetent personal att si-
vil soka sig till var kommun som att vara befintliga
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medarbetare kinner engagemang och vilja att fort-
sitta utveckla kommunens verksamheter.

Alingsis kommun ska ta tillvara personalens
engagemang och kunskap. Att skapa en vi-kinsla,
okad delaktighet och stolthet 6ver att vara en del av
var kommuns utveckling dr var utgdngspunke.

Detta innebir att kommunen ska utveckla pro-
gram och metoder si att hela organisationen arbe-
tar utifrin en gemensam kultur och virdegrund.
Arbetsmiljon 4r en avgorande faktor for ett lyckat
arbete med attraktiva arbetsplatser. Att utveckla
formerna for hur arbetsmiljéfrigorna tas om hand
ar ett standigt och extra viktigt fokusomrade i den
period vi nu befinner oss i nir samhallet tar steg till
det nya normala.

Konkreta atgarder for att vara en attraktiv

arbetsgivare:

e fFortsétta implementeringen av var var-
degrund och vérdeorden engagemang,
dppenhet och respekt.

* Implementera utvecklat arbetssétt for det
systematiska arbetsmiljéarbetet.

e FErbjuda heltidsanstélining till de som énskatr.

e Utveckla formerna for strategisk kompe-
tensférsdrining pé bade dvergripande och
forvaltningsspecifik niva.

e Oversyn av styrande dokument inom det
personalpolitiska omrédet.

Digitalisering

Digitaliseringen forindrar virt samhille i grunden.
Den paverkar hur vi lever och arbetar samt ger oss
forutsittningar att gora sidant som tidigare inte
varit mojligt. Sverige har som mal att vara bist i
virlden pa att anvinda digitaliseringens majlighe-
ter. En effektiv och innovativ offentlig sektor dr av
stor betydelse.

For Alingsis kommun innebir digitaliseringen
en mojlighet att effektivisera befintliga processer och
utforda ganster for bade medborgare och niringsliv.
Forutom effektivisering ges ocksd forutsittningar
for en hogre grad av tillginglighet och transparens.
I samma omfattning paverkar denna férindring alla
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medarbetare inom Alingsis kommun. Genom kor-
tare ledtider, 6kad leveransprecision och sparbarhet
forandras vért sitt att leverera forvintade resultat ge-
nom en kontrollerad f6rindring. Ett exempel pa en
omstillning med fokus pa invanaren ir arbetet med
Alingsas Digitala Assistent (ADA). ADA f6rvin-
tas inom forsorjningsstodet sikerstilla en ritessiker
handliggning, korta handliggningstider och effekti-
visera processerna och pa detta sitt frigéra handlig-
gartid till s6kande i behov av mer omfattande stod.

Ett mer lokalt men mycket viktigt arbete ir
kopplat till informations- och IT-sikerhet. Det finns
nu en antagen sikerhetspolicy, en antagen Informa-
tionssikerhetspolicy och en informations- och I'T-sa-
kerhetsriktlinje som giller for alla verksamheter. Im-
plementation, investeringar och utbildningar 4r nista
steg och 4r kommunévergripande. Syftet 4r att mota
ett 6kat behov av siker I'T samt att hoja kompetensen
inom hela kommunen inom omradet.

Konkreta digitaliseringsatgarder:

e Ultveckla och implementera automatiserade
arbetsprocesser for att effektivisera admi-
nistrativa uppgifter.

e Utveckla informations- och [T-sé&kerhet.

* Intensifiera arbetet med nésta generations
e-tidnster, bade internt och externt.

e Ta fram en digital handlingsplan for ar 2022.

Barn och ungdomar

Kommunens forskolor, skolor och fritidshem ska er-
bjuda god omsorg och bedriva en undervisning av hog
kvalitet. Forskola och skola ska arbeta for att alla barn
och elever ska nd utbildningens mél och utvecklas sa
langt som mojligt och for okad likvirdighet sd att alla
barn och elever ska ha samma méjlighet att na utbild-
ningens mal. Forskola, forskoleklass och fritidshem
har genom f6rtydliganden i ldroplanerna de senaste
aren fate et allumer fortydligat utbildningsuppdrag,
Forskolans och skolans kompensatoriska uppdrag har
ocksa tydliggjorts vilket stiller ytterligare krav pa for-
skola och skola. Verksamheten har dirmed ett viktigt
uppdrag att skapa tillgingliga lirmiljéer for alla barn
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och elever utifran respektive individs behov och forut-
sdttningar. Forskola och skola ska ddrmed arbeta sys-
tematiskt for 6kad trygghet och nirvaro tllsammans
med 6vrigt arbete for 6kad maluppfyllelse for alla barn
och elever.

I samarbete med socialnimnden ska sirskilda in-
satser goras for att minska skolfrinvaro och didrmed
minska risken for utanforskap, sociala problem och
psykisk ohilsa som vuxen. Arbetet med att frimja
nirvaro ska borja i forskolan dir ocksa grunden till
samverkan med vardnadshavare liggs. Insatser for att
skapa ett gott klimat ddr barn och eleverna kinner sig
trygga, mar bra och trivs i forskola och skola ska rikta
sig till alla. I skolan kompletteras arbete med ytterliga-
re forebyggande insatser riktat till elever som riskerar
att hamna i omfattande frinvaro. Ett skolsocialt team
arbetar i ndra samarbete med pedagoger och elevhil-
soteam med riktade insatser for att undvika att befdsta
skolfranvaro och for att fi frinvarande elever tillbaks ill
skolan. En lyckad skolging minskar risken for utanfor-
skap, sociala problem och psykisk ohilsa som vuxen.

Grunden f6r en god lirandemiljo skapas i motet
mellan barn/elev och pedagog. Personalen inom f6r-
skola, skola och fritidshem 4r nyckelgrupper for att
erbjuda en god utbildning. Vara barns och elevers
larande och skolresultat 4r beroende av att skicklig
och engagerad personal vill arbeta i vir kommun
och att de kontinuerligt erhaller adekvat kompe-
tensutveckling och férutsittningar for att utfora
sina uppdrag. De mojligheter som digitaliseringen
innebir dr en central del i utvecklingen av undervis-
ningen samtidigt som arbetsuppgifter utanfor det
pedagogiska uppdraget i mojligaste méin férenklas
genom anvindning av ny teknik.

For att méta de utokade krav som finns pa for-
skola, skola och fritidshem behovs ett aktivt arbete
med att utveckla verksamheternas inre organisation.
I Alingsas kommun ser vi positivt pd att komplette-
ra verksamheten med roller som forskoleassistenter
och ldrarassistenter for att renodla uppdragen for
legitimerade forskolldrare och ldrare i savil forskola
som grundskola, grundsirskola och fritidshem och
pa sikt bibehilla och 6ka kompetensen i verksam-
heten. Uppdrag som forskoleassistenter och lira-
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rassistenter dr, forutom ett uppdrag som avlastar
forskolldrare och lrare, ett uppdrag som genom att
locka fler till verksamheten och vidareutbildning av
forskolans och skolans 6vriga yrkeskategorier ska
ses som en kompetensférsorjningsinsats. Kommu-
nen har under de senaste dren arbetat framgangsrike
med att utveckla organisationen i férskola for att
skapa mindre sammanhang for barnen. Arbetet be-
héver utvecklas vidare pa respektive forskola utifran
lokala férutsittningar. Dirtill behovs ett lingsiktigt
arbete med f6rskolan och skolans yttre organisation
beh6vs som en del i att méta utmaningarna.

Konkreta atgarder for forskola och sko-

la som skapar trygghet, utveckling och

larande:

e Fortsédtta arbeta for 6kad trivsel och nérva-
ro tillsammans med évrigt arbete for kad
maluppfyllelse.

e fokusera pa systematiskt kvalitetsarbete fér
att sékerstélla likvéardig utbildning.

e Riktade insatser for att undvika att befésta
skolfranvaro och fér att fa franvarande elev-
er tillbaks till skolan.

o Vidta atgdrder for att minska arbetsbelast-
ningen fér all personal.

e Tillvarata de mdjligheter som digitaliseringen
innebdr som en central del i utvecklingen av
undervisningen.

e FOrenkla anvandningen av ny teknik i
arbetsuppgifter utanfér det pedagogiska
uppdraget.

e Utveckla arbetet med pa férskoleassisten-
ter och ldrarassistenter for att aviasta och
frigéra mer tid for undervisning.
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Gymnasieskola och vuxenutbildning

Alingsds kommuns gymnasieutbildning ir ett att-
raktivt alternativ fér bade Alingsasungdomar och for
ungdomar fran regionen i évrigt nir val dll gymna-
siet ska goras. Utbudet av gymnasieskolor i regionen
ir enormt och tack vare kombinationen av gediget
basutbud, spetskompetens och digital profil behéller
Alstromergymnasiet sitt goda rykte och forstirker
dessutom resultaten. Genom god samverkan med
grundskolan sikerstills att eleverna innehar nod-
vindig kunskap for fortsatta studier och kan erhalla
gymnasieexamen inom tre ar.

Utifran ridande lige och konjunktur har det
blivit an mer angeliget att fora férdjupad dialog
med region, universitet och hogskolor samt ni-
ringsliv f6r utveckling av utbildningserbjudanden
och kompetensforsorjning.

For att mota samhillets och niringslivets lokala
behov kommer det bli alltmer viktigt att utveckla
och genomféra utbildningsalternativ tillsammans
med niringslivet i form av arbetsintegrerat liran-
de. Exempel pa framgingsrika etableringar i tit
samverkan med foretag dr utbildningarna Plit- och
svetsteknik samt Inkluderande Bygg. Under budget-
perioden kommer detta arbetsintegrerade arbetssitt
breddas och férdjupas med fokus pa tillimpad IT
i nira samarbete med ndgra av kommunens stora
branschspecifika omraden. Mojligheterna till nir-
mare samarbete mellan gymnasieskolan och vux-
enutbildningen pa omride ska utnyttjas. For storre
bredd och utbyte kommer nirmare samarbete s6kas
med kringliggande kommuner.

Kompetensutveckling och karriirmailigheter for
larare ar mycket viktigt, bide inom respektive amnes-
omrade och inom pedagogik och didaktik. Utover
lektorstjdnster dr det viktigt att hoja kompetensnivan
pa bredden 6ver hela lirarkiren. Det ger styrka och
kvalitet for gymnasium och Campus Alingsis.

Folkhogskolor spelar en viktig roll inte minst for
de elever som limnar gymnasiet utan fullstindiga be-
tyg. En god samverkan mellan kommunen och folk-
hogskolan ir dirfor angeldgen. Som ett resultat av
den samhillsomdaning som sker frimst beroende av
den pigaende digitaliseringen kommer det att krivas
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nya former for kompetensutveckling i kommunen.

I nuvarande budget satsar Alliansen extra pa feri-
ejobb for ungdomar vilket ér ett fortsatt uppdrag.
Genom satsning pi feriejobb ges ungdomar en me-
ningsfull sysselsittning och viktiga erfarenheter in-
for framtida yrkesliv. Feriejobb och praktikplatser
av olika slag dr ocksa ett viktigt samarbete mellan
kommun och niringsliv for att pa sikt kunna méta
det stora behovet av kompetens i niringslivet.

Konkreta atgérder for utbildning:

e Fortsétta starka Alstrémergymnasiets stéll-
ning som attraktivt gymnasium.

e Utveckla Alingséds vuxenutbildning genom
ett arbetsintegrerat arbetsséitt.

e Stdrka samverkan med ndringslivet och
utveckla arbetet med strategisk kompetens-
férsdrining inom Teknikcollege.

e Skapa minst 200 jobb till skolungdomar
genom fortsatt satsning pa sommarjobb.

Kultur, idrott och féreningsliv

Kulturen bidrar dill att ge minniskor en hog livskvali-
tet. Var dvergripande ambition 4r ett 6kat aktivt delta-
gande i kulturlivet. Kommunen ska dérfor ha ett fritt
och vitalt kulturliv som ir livskraftigt i hela kommu-
nen. Principen om armlingds avstand ir grundliggan-
de f6r kommunens kulturverksamhet, vilket innebér
att kommunen politiskt skapar forutsittningar for
kulturen, medan sakkunniga avgor dess innehall. Kul-
turens frihet och mojlighet att skapa upplevelser och
engagemang ska vérnas, s att den kan vara nyskapan-
de och obunden, kritisk och kreativ.

Mojligheten till kulturella upplevelser och me-
ningsfulla fritidsaktiviteter har stor betydelse for var
minniskor viljer att bo och paverkar i forlingning-
en utvecklingen av kommunen.

En vil fungerande idrottsrérelse gynnar hela
Alingsis kommun. Alla som bor och verkar i kom-
munen ska kunna utova idrotts- och motionsaktivi-
teter och annan fysisk aktivitet utifrin egna forut-
sdttningar och 6nskemal.

Kommunikationen med kommunens férening-
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ar ska stirkas. Alla foreningar ska behandlas pa ett
likvirdigt sitt i kontakt med kommunen.

Ungdomsgardar som erbjuder skapande aktivite-
ter och en métesplats som bidrar till integration ska
uppmuntras. Fler unga och nya maélgrupper ska nis
genom att stirka ungdomars delaktighet i kreativa
aktiviteter for en meningsfull och likvirdig fritid.

Studieférbundens fria och viktiga roll for folk-
bildningen miste virnas.

Arbetet med att stirka Alingsids museum som
en institution som virdar och férvaltar vart gemen-
samma kulturarv kommer att fortsitta. Museet ska
ha det grundliggande uppdraget att forvalta och
beritta om Alingsis kommuns historia och utifrin
detta bygga en langsiktig verksamhet.

Kommunen ska skapa goda forutsittningar for
foreningar, enskilda och féretag att verka inom idrotts-
och fritidsomradet. Kommunen ska ocksia medverka
till att nya idrottsanliggningar kommer till och ge bra
stod till idrott och foreningsliv.

Konkreta atgarder for forenings- och kul-

turliv:

* fortsatt stdrka Alingsdas museums uppdrag
att tillgéngliggdra kulturarvet och Alingsés
lokalhistoria.

e Pabdrja arbetet med att bygga en ny ishall.

e GOra investeringar i Alstrdmerteatern for att
f& en modernare evenemangslokal och lokal
fér kommunfullméaktige.

e Anldgga ett utegym i centrala Alingsas.

e Sékra langsiktigt fungerande lokaler fér bib-
liotek och ungdomsgard i Ingared.

e Tillsammans med féreningslivet uppmuntra
barn och ungdomar till 6kad rérelse och
idrott.

Aldre

Aldre kommuninvénare prioriteras av Alliansen och
vi har en vilskott dldreomsorg i Alingsés. Det ir
viktigt att dldre personer dven fortsittningsvis ges
mojligheter att aldras i trygghet med bibehallet obe-
roende. Befolkningsutvecklingen leder gradvis till
en 6kad efterfragan pa bade hemtjinst och sirskilda
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boenden. Det ir en stor utmaning som Alingsas de-
lar med kommuner 6ver hela landet.

Alingsas star infor en forindrad demografi kom-
mande ar dér fler blir allt dldre och behovet av dldre-
omsorg kommer att 6ka. Ett strategiskt arbete med
langsiktig planering for framtidens idldreomsorg i
Alingsas haller pa att utvecklas med ambitionen om
att mota framtidens utmaningar med sa lag kost-
nadsokning som majligt och med visionen om bi-
behéllen eller helst hogre kvalitet.

For att kunna mota det 6kade behovet av om-
sorg dr ritt typ av bostad sirskilt viktigt. Alingsés
kommun behover fler trygghetsboende och anpas-
sade ligenheter i det ordinarie bostadsbestindet
som ett mycket viktigt komplement till sirskilda
boendeplatser for dldre. I kommunen ska det fin-
nas tillrickligt manga sirskilda boendeplatser sa att
vintetiden minimeras. Malet dr att skapa forutsitt-
ningar for individen att leva sjilvstindigt och pa
egna villkor sa linge som mojligt. Sdvil kommunala
som privata initiativ till byggnation ir nédvindigt.

Kommunen ska under de kommande aren uté-
ka sjalvbestimmandet for dldre inom véra verksam-
heter. Ytterligare en utmaning i dag ar att rekrytera
personal till vardyrket. For att sikerstilla kompe-
tens, bdde i dag och i framtiden, behéver riktade in-
satser genomforas for att hoja attraktiviteten i yrket.
Kombinationen av 6kad efterfragan pd omsorg och
den framtida utmaningen att klara rekryteringsbe-
hoven av personal stiller krav pa omstillning. Det
pagar en implementering av tidigare ars uppdrag att
ta fram limpliga sprakkrav for anstillning med till-
hérande sprakutbildning.

Konkreta atgarder for aldreomsorg:

e tdka sjdlvbestédmmandet for dldre inom
véra verksamheter.

e Fortsétta utveckla digital teknik inom omsor-
gen och digitala tjidnster i hemmet.

e Fortsdtta arbetet med kompetensutveckling
samt stérka attraktiviteten inom vérdyrket.

e Pabdrja inférandet av dldreomsorgsstrate-
gin.

e Tillskapa fler trygghetsboenden i enlighet
med &ldreomsorgsstrategin.

Sida 160 av 337



Social omsorg

I ett fritt och humant samhille méste socialtjins-
ten finnas till hands nir den behévs. Den ir en
viktig del i vilfirdssamhillet och en férutsittning
for att skapa ett samhille dir alla individer kan
kinna sig trygga och ges goda mojligheter att ut-
vecklas och vara sjilvstindiga. De kommande dren
bor verksamheten successivt stillas om mot en mer
jamstilld, forebyggande, lite tillginglig och mer
kunskapsbaserad socialtjanst i enlighet med den
nya socialtjinstlag som foreslas trida i kraft 2023.
Kommunen behéver tillhandahilla kostnadseffekti-
va, riktade forebyggande insatser. En viktig aspekt i
detta ssmmanhang ir det familjestirkande perspek-
tivet. Nir sa 4r mojligt bor det dvervigas att atereta-
blera en familjecentral i Alingsas.

Framtidens vilfirdsuppdrag kriver att vi ocksd
tar tillvara pa frivilliginsatserna i kommunen och
tillsammans med dem skapar ett bittre Alingsas.
En lagkonjunktur med hog arbetsloshet som f6ljd
kan leda till storre behov av f6rsérjningsstod. Det
dr av storsta vikt att berdrda verksamheter som so-
cialtjanst och arbetsmarknadsenhet intensifierar
det befintliga arbetet i en strukturerad process och
gemensam malsittning. Malsdttningen 4r att halla
nere kostnadsokningen samt att sikerstilla att drab-
bade individer inte hamnar i langvarigt utanforskap
och bidragsberoende utan istillet med vért stod hit-
tar meningsfull sysselsittning och sjilvforsorjning.

Liksom behovet av ildreboenden gradvis 6kar
vixer dven malgruppen funktionshindrade med
LSS-beslut med behov av egen bostad. Idag 4r vin-

POLITISKA PRIORITERINGAR

tetiden for en bostad alltfor lang och det 4r dérfor
mycket viktigt att ytterligare boendeplatser tillska-
pas i kombination med att 6vriga LSS-insatser ut-
vecklas och ut6kas inom de nirmaste aren. Kom-
munen behéver sikerstilla god intern samverkan
mellan olika verksamheter f6r att trygga ett gott och
somlost omhindertagande av mélgruppen.

Det finns dessvirre en drogproblematik kopplat till
ungdomar som vi maste agera mot. Vi vill 6ka och
formalisera samverkan mellan kommunens instan-
ser och polisen for att hantera situationen i ett tidigt
stadium. Vara barn och ungdomar ir det viktigaste
vi har och samtliga krafter i samhillet maste bidra
for att ge alla en sd bra start som méjligt i livet.

Konkreta atgérder for social omsorg:

e Stdrka insatserna fér malgruppen langvarigt
bidragsberoende.

Tillhandahalla stéd och hjalp till de mest ut-
satta alingsasarna samt utveckla ett mer rik-
tat férebyggande arbete.

Sékerstélla arbetet med sa kallade hemmap-
lansiésningar for att undvika kdpta place-
ringar externt.

Forstérka intern samverkan inom och mellan
kommunens olika verksamheter i syfte att
utforma langsiktigt hallbara insatser fér indi-
vider i alla aldrar med behov av stéd.

Vidta atgdrder for att motverka anvdndning
av narkotika och tillhérande kriminalitet bland
ungdomar genom Okad samverkan mellan
Skolan, socialtignsten och polisen.
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Samhalilsbyggnad

I budget 2021 fick kommunledningskontoret i
uppdrag att ta fram en stadsplan for Alingsas titort.
Under kommande ar fortsitter uppdraget.

Projektet syftar till att fortydliga Oversiktspla-
nens intentioner och besvara frigor om var, hur och
i vilken ordning den byggda miljon i Alingsés tdtort
bor utvecklas. Stadsplanen kommer att fokusera pa
hur befintlig bebyggelsestruktur ska utvecklas och
hanteras, men dven i viss min beréra gronomraden
och infrastrukturfragor.

Stadsplanen ska beskriva hur den befintliga
bebyggelsen kan fortitas, bevaras och utvecklas.
Utgingspunkten ir Oversiktsplanens ambitioner
om att skapa en sammanhingande stad som vixer
inifran och ut. Utover detta ska stadsplanen dven
beskriva i vilken ordning olika omriden bor vixa
samt ange dvergripande principer och strategier for
gestaltning av bebyggelse i kommande planering.

Stadsplanen kommer att ersitta det gamla till-
vixtprogrammet som tidigare reviderets drligen.
Syftet dr att:

» Skapa forutsigbarhet for fastighetsigare, explo-
atorer samt kommunens egna organisation.

* Tydlig vigledning for stadens planering, tex de-
taljplaner och bygglov.

Kopplat till arbetet med stadsplan sa fortgir pla-
nering fér markplanering, bostadsfrsérjning och
handelsutveckling i kommunen. Nir stadsplanen
dr antagen kommer det inledas ett arbete med att
se over och vid behov uppdatera ildre detaljplaner
i staden, vilket kommer finansieras inom exploate-
ringsverksamheten.

En undersokning om vad som ir viktigt for
alingsdsarna vid planering av staden, vigar och jirn-
vigar genomfors under hosten 2021. Detta kom-
mer att ge vigledning infér kommande planering
kring stadsplan och stillningstaganden om E20 och
Vistra stambanan.

Under kommande ar fortsitter arbetet med att
utreda forutsittningarna for en fortsatt utveckling
av stationsomradet i Alingsas.
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Planprogram Mjérnstranden samrads under hosten
2021 och kommer att si smaningom ga over till
detaljplanering. Programmet pekar ut inriktningen
for kommande utveckling av omridet med nya ytor
for rekreation, utveckling av befintliga verksamhe-
ter samt visar pd placering och kvaliteter f6r ca 550
nya bostider. Programmet tar ocksd ett grepp om
de utmaningar som finns kring dndrat klimat och
behovet av hillbart byggande.

Stadsskogen ir det omride i Alingsas titort som
har haft den mest omfattande utvecklingen senas-
te artiondena. I dagsliget pagir det byggnation av
bostider pé flera platser i omradet och tva detaljpla-
ner med ca 550 bostider och skola tas fram i den
mellersta/sodra delen. Efter denna fas bedoms ut-
byggnaden i Stadsskogen vara klar enligt den inrikt-
ning som man planerat efter f6r hela omradet.

Under 2021 har arbetet med planprogram for
nytt verksamhetsomrade norr om Alingsds stopts
om till att istillet goras i tva detaljplaner i omradet
nordvist om Bilingemotet. Under kommande ar
blir fokus pa att i detaljplanerna skapa bra forut-
sdttningar for verksamheter att etablera sig i utkan-
ten utkanten av Alingsas. Fokus ligger pa logistik,
ytkrivande etableringar och stérande verksamheter
som inte kan ligga mer stadsndra. Detta kan ocksa
frigéra mark i andra verksamhetsomriden och ska-
pa positiva flyttkedjor och en god struktur for ni-
ringslivet och staden.

Ett planprogram har tagits fram f6r den vida-
re utvecklingen av Sollebrunn och arbetet med nya
detaljplaner har pabérjats. Syftet ér att fa fram plats
for nya bostidder, men ocksé for att kunna utveckla
allminna ytor som torg och gator.

For att forbdttra infrastrukturen i centrala
Alingsas kring E20 har en avsiktsforklaring mellan
Alingsas kommun och Trafikverket beslutats om
under mandatperiodens forsta halva, vilken nu ska
genomféras. Det handlar bland annat om en plan-
skild gang- och cykelvig vid Sveaplan samt en ron-
dell dir E20 och vig 180 korsas.

Arbetet med Krangatans forlingning fortsitter
med malet att byggnation kan ske 2023-2024.

I Alingsés titort finns ett stort antal dldre detaljpla-
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ner som inte ir anpassade till dagens behov och
onskemal, vilket skapar ett betydande merarbete
for samhillsbyggnadskontoret och oldgenheter for

Konkreta atgarder for samhallsbyggnads-
processen och utbyggd infrastruktur:
e Genomféra handlingsplanen fér en effektiva-

berorda fastighetsidgare. Arbetet med att atgirda re detaljplaneprocess fr att korta handlégg-

detta maste inledas. Under 2022 ska omfattningen ningstiderna.

av dldre, ¢j uppdaterade detaljplaner utredas och en e Fardigstalla en Stadsplan fér Alingsés ttort.

plan tas fram f6r hur de kan atgirdas. Oka tillgdngen pé verksamhetsmark genom
fortsatt detaljplanering av verksamhetsom-
rade norr.

e Pabdrja arbetet med genomfdrandet av
Mjérnstranden som stadsutvecklingspro-
Jekt.

e Nya bostéder tillskapas i Stadsskogen ge-
nom etapp 4 och 5.

e Fortsétta utvecklingen i Sollebrunn genom
detaljplaner for bostédder, utveckling av tor-
get och kommunalt dvertagande av vdgné-
tet och allménna ytor.

e Genomfdra utvecklingsprojekt Nolhaga — En
tradgard for alla.

e Utreda omfattningen av é&ldre, ef uppdatera-
de detaljplaner och ta fram en plan for hur
de kan atgérdas.
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God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska kommuner ha en god
ekonomisk hushéllning i sin verksamhet, pa kort
och ling sikt. God ekonomisk hushallning kan ses
utifrin tvi dimensioner; en finansiell och en verk-
samhetsmissig.

Finansiellt innebir god ekonomisk hushallning
att varje generation sjilv ska bira kostnaderna for
den service som den konsumerar. Verksambetsper-
spektiver for god ekonomisk hushallning handlar
om att bedriva sin verksamhet indamalsenligt.

En ekonomi i balans samt en vl fungerande upp-
foljning och utvirdering av ekonomi och verksamhet
dr nodvindiga forutsittningar for att kommunen
ska kunna leva upp till kravet pa god ekonomisk
hushéllning. Det i4r viktigt att kommunkoncernens
verksamheter kontinuerligt féljer upp sin ekonomi
mot tilldelad ram, utvecklingen av mal, kvalitet och
volymer i forhallande till beslutad budget. Atg'érder
ska vidtas om sd krivs for att halla sig inom tilldelad
ram di ramen ir begrinsningen for verksamhetens
omfattning pa nettokostnadsniva.

Kommunallagen fastslar vidare att kommuner-
na i samband med budgeten ska ange mal f6r god
ekonomisk hushallning. Mélen ska ange forutsitt-
ningarna for den kommunala verksamheten utifrin

Lamd >

respektive kommuns ekonomiska forutsittningar.
Nedan mal for god ekonomisk hushéllning dter-
finns i kommunens budget.

For att kommunen ska anses ha en god ekono-
misk hushillning ska en majoritet av de finansiella
malen samt av verksamhetsmaélen vara uppfyllda vid
drsbokslutet.

Ytterligare en viktigt finansiell aspeke 4r det
strukturella resultatet vilket dr resultatet rensat
fran poster av tillfillig karaktir. Dessa poster bidrar
tillfillige dill etc bittre resultat. Bland dessa poster
dterfinns bland annat reavinster frin tomtforsilj-
ningar, vinster i virdepapper samt kommunens re-
dovisningseffekt i och med fullfondsmodellen. Det
strukturella resultatet br minst uppga till 3 procent
for att mota upp kommunens kommande finansie-
ringsbehov. Mattet utgor inte ett mél for god eko-
nomisk hushallning.

Kommunen har de senaste aren arbetat aktivt
med att minska nettokostnadsavvikelsen och gitt
fran att vara ungefir 50 mnkr dyrare 4n vad som
dr forvintat utifrin kommunens strukeur till att nu
vara i balans. Det ar viktigt att vi inte tilliter den
samlade nettokostnadsavvikelsen att 6ka de kom-
mande dren.

20 |

BUDGET 2022-2024

Sida 164 av 337



EKONOMI

Finansiella mal for god

ekonomisk hushallning

e Arets resultat ska uppga till minst 4 procent av
Skatteintékter och generella statsbidrag.

o Sjélvfinansieringsgraden for arets investeringar
i skattefinansierad verksamhet ska uppga till
minst 100 procent.

e Nettokostnaden ska inte 6ka i snabbare takt &n
summan av skatteintédkter och generella statsbi-
drag.

e Kommunens externa laneskuld ska éver tid inte
overstiga 4,0 mdkr.

e Soliditeten f6r kommunkoncernen ska vara ofér-
andrad eller 6ka.

Verksamhetsperspektivet av god ekonomisk hushall-
ning tar sikte pd kommunens formaga att bedriva sin
verksamhet pa ett kostnadseffektivt och indamalsen-
ligt sdtt. Det maste finnas ett samband mellan resurs-
dtgang, prestationer, resultat och effekter.

I Alingsds har darfor ett antal mal valts ut som
i stora drag speglar resultat och effekter i kommu-
nens kirnverksamheter, didr kommunen ocksa lig-

ger storre delen av sina resurser. Verksamhetsmalen
med betydelse f6r god ekonomisk hushallning ir
inte att forvixla med de politiskt prioriterade mélen
for kommunens utveckling, utan de ska sikerstilla
en grundliggande kvalitet utifrin kommunens hu-

vudsakliga uppdrag.

Verksamhetsmal fér god

ekonomisk hushallning
Andel elever som klarar sin skolgang i grund-
och gymnasieskola ska vara 6ver riksgenomsnit-
tet (N15436, N17467)

e Brukarnas néjdhet med hemtjédnst och sér-
Skilt boende ska vara 6ver riksgenomsnittet
(U21468, U23471)

e Andel vuxna personer som inte aterkommer |
férsorjningsstod efter avslutat férsérjningsstod
ska vara 6ver riksgenomsnittet (U371462)

e Andel ndjda brukare inom LSS som trivs hemma
Ska vara Over riksgenomsnittet (U28570)

*  Handldggningstid bygglov ska vara ldgre &n
riksgenomsnittet (U00811)

Inom parantes anges nyckeltals-id som &r sékbara pa www.kolada.se
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Finansiell analys av budget

2022-2024

Alingsds kommun budgeterar ett resultat for 2022
pa 109,3 mnkr. Det budgeterade resultatet berik-
nas uppga till 4,0 procent som andel av skatter och
generella statsbidrag. Resultaten under 2023 och
2024 har ocksa budgeterats till 4,0 procent.

Utveckling av skatteintdkter och nettokostnader

2022 2023 2024
Skatteint&ktsutveckling (%) 4,8 2,0 3,4
Nettokostnadsutveckling (%) 4,7 2,0 3,4

Kommunens skatter och generella statsbidrag be-
riknas 6ka under den kommande tredrsperioden.
Okningen uppgar till 4,8 procent 2022 for att dir-
efter 6ka med 2,0 procent 2023 respektive 3,4 pro-
cent 2024. Kommunen budgeterar med en ofor-
indrad skattesats.

Kommunens nettokostnadsutveckling understi-
ger skatteintikesutvecklingen dr 2022, men okar
direfter i samma takt. Detta innebir en nettokost-
nadsutveckling ar 2022 om 4,7 procent som efter-
foljande tvé ar uppgar till 2,0 procent respektive 3,4
procent. Alingsas kommuns finansiella mal om att
nettokostnaderna inte ska 6ka i snabbare takt in
skatter och generella statsbidrag planeras didrmed
att uppnas.

Arets resultat i férhallande till
skatter och generella statsbidrag
2022

2023 2024

Arets resultat i forhallande
till skatter och generella
statsbidrag (%)

4,0 4,0 4,0

Relateras kommunens resultat till skatter och gene-
rella statsbidrag beriknas kommunen redovisa ett
resultat pa 4,0 procent bide for samtliga ar under
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budget- och planperioden 2022 till 2024. Alings-
s kommuns finansiella mal 4r att drets resultat ska
uppga till minst 4,0 procent av skatter och generella
statsbidrag, vilket de planerade resultaten uppnar.
Resultatmalet om 4,0 procent ger utrymme for att
over en lingre tid skattefinansiera storre delen av
en investeringsvolym i kommunen. Det innebir att
kommunens kort- och lingsiktiga finansiella hand-
lingsutrymme i form av likviditet och soliditet be-

halls.

Sjélvfinansieringsgraden fér arets
investeringar i skattefinansierad verksamhet

2022 2023 2024

Sjalvfinansieringsgrad, skatte-

finansierad verksamhet (%) 117,9 112,9 148,7
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Sjilvfinansieringsgraden av investeringarna miter
hur stor andel av investeringarna som kan finansie-
ras med arets resultat och avskrivningar. 100 procent
innebdr att kommunen kan sjilvfinansiera samtliga
investeringar som dr genomférda under aret, vilket
i sin tur innebir att kommunen inte behéver lana
till investeringarna eller anvinda sin likviditet och
att kommunens langsiktiga finansiella handlingsut-
rymme behalls.

Sjilvfinansieringsgraden av investeringarna for
skattefinansierad verksamhet beriknas uppga till
117,9 procent 2022. Alingsis kommun har som
maél att sjilvfinansieringsgraden for arets investe-
ringar i skattefinansierad verksamhet ska uppga
till minst 100 procent. Detta beriknas kommunen
uppna under periodens samtliga ar.

2022 2023 2024 2025 2026
Investeringsvolym,
skattefinansierad 1450 159,7 126,4 105,3 90,5
verksamhet (mnkr)
Investeringsvolym,
avgiftsfinansierad 132,0 121,8 1714 1785 1928
verksamhet (mnkr)
Investeringsvolym,
totalt (mnkr) 277,0 281,5 297,8 283,8 283,3

Alingsas investeringsvolym i skattefinansierad verk-
samhet beridknas uppgad till 145,0 mnkr under
2022. Investeringsvolymen for den avgiftsfinansie-
rade verksamheten beriknas uppga till 132,0 mnkr

EKONOMI

samma 4r. Totalt under perioden mellan 2021
till 2025 beriknas kommunens investeringar till

1423,4 mnkr

Soliditeten fér kommunkoncernen
2022
26,6

2023
28,1

2024
29,3

Soliditet kommunkoncern (%)

Soliditeten ir ett matt pd kommunkoncernens lang-
siktiga finansiella handlingsutrymme. Nyckeltalet
visar hur stor del av kommunkoncernens tillgangar
som har finansierats med eget kapital. Ett viktigt
kriterium for god ekonomisk hushallning ir att so-
liditeten 6ver en lingre period inte férsvagas utan
utvecklas i positiv riktning. Detta innebir att kom-
munen blir mindre skuldsatt och okar sitt finansiel-
la handlingsutrymme f6r framtiden. Soliditeten for
kommunkoncernen beriknas till mellan 26,6 och
29,3 procent under planperioden. Kommunen har
som mal att soliditeten for kommunkoncernen ska
vara of6randrad eller 6ka.

Kommunalskatt

Ar 2021 uppgir Alingsis skattesats till 21,36 pro-
cent. 2021 ars skattesats innebdr att en alingsdsare
betalar 65 6re mer i kommunalskatt per intjinad
hundralapp 4n en genomsnittlig svensk. Under pe-
rioden 2022-2024 forvintas ingen hdjning av skat-
tesatsen i Alingsés.
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Kommunens prioriterade mal

Alingsds kommun arbetar med mél- och resultat-
styrning. Det innebir att kommunens folkvalda po-
litiker styr genom de mal de sdtter upp och mot det
resultat som kommunens verksamheter ska uppna.
Genom att planera, folja upp och jimféra kommu-
nens resultat med andra kommuner kan vi identi-
fiera vara styrkor och vad vi behover utveckla.

Alingsds 2040 pekar ut riktningen
Alingsas dr Vastsveriges vackraste kultur-
stad i en levande bygd. Genom nyténkan-
de, engagemang och tillgénglighet skapar
vi livskvalitet for alla.

Kommunfullmiktiges mél tar sin utgingspunke i
kommunens vision. Till visionen hor fem fokusom-
raden, som pekar ut de prioriterade inriktningarna
mot att uppnd visionen. De prioriterade malen ir
politiska prioriteringar som styr den kommuna-
la verksamheten i syfte att skapa forindring mot
kommunens gemensamma vision. Varje priorite-
rat mél motiveras och innehaller en beskrivning av
dess innebord. De prioriterade malen preciseras yt-
terligare med hjilp av indikatorer, vars syfte ar att
kunna f6lja kommunens utveckling mot malbilden.
Indikatorerna som dterfinns under mélen har valts
ut for att de dr politiske prioriterade omraden dir
utveckling ska ske och de malsitts med ett mélvir-
de 6ver en trearsperiod, delmal for 2023, ett arbete
som pabdrjades i budget 2021. Indikatorerna miter
i mojligaste man utvecklingen mot det prioritera-
de milet. De kan dock inte finga alla aspekter av
méluppfyllelsen, varfor en professionell beddmning
av maluppfyllelsen gors genom analys av mélet ut-

24 | BUDGET 2022-2024

ifrin den beskrivning och motivering av det som
gjorts. I vissa fall har stédjande indikatorer lyfts in
under ett mal, som ir svéra for kommunen att styra
over men som 4nda ger viktig information till ana-
lysen av maluppfyllelse. Dessa ska inte brytas ned i
nimndernas budgetar, men ska analyseras ihop med
ovriga indikatorer pA kommundvergripande niva.

Alliansen samlar sin styrning av kommunen med
Vision 2040 som ledstjarna. En effektiv styrning
forutsitter en formaga att fokusera och prioritera.
Alliansen har dirfor valt att sitta upp fem priorite-
rade mal med tillhorande indikatorer.

Prioriterade mal:

e Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra
arbetsliv, néringsliv och féreningsliv

e | Alingsas finns goda livsmiljder genom en lang-
siktig ekologisk, social och ekonomisk hallbar
utveckling

e Alingsasarna har inflytande, far god service och
ett gott bemdtande fran kommunen

e Alingsas barn och elever erbjuds en av landets
basta utbildningar

e Alingsas ska utvecklas genom ett hallbart sam-
héllsbyggande med bevarad natur och kulturmiljo

1. Alingsdas vdxer genom att starka
och uppmuntra arbetsliv, naringsliv
och féreningsliv.

Ett expansivt Alingsis forutsitter att kommunen
mojliggér och underlittar for minniskor, foreta-
gare och foreningar att verka i Alingsas. Foretagens
betydelse for att skapa jobb i kommunen kan inte
overskattas. Dessutom levererar foretagen produk-
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ter och tjanster som far alingsisarnas vardag att
fungera. Det dr darfor vikeigt att Alingsds kommun
skapar goda forutsittningar for att starta och driva
foretag. En av flera viktiga aspekter dr att arbetsstil-
len i kommunen behover ha tillging till ett snabbt
och fungerande bredband.

Kommunen har tidigare haft liga betyg i fore-
tagarnas bed6mning av kommunens service, nir f6-
retagare tillfragats om deras upplevelse efter att de
haft drenden hos kommunen. De senaste aren har
en rad atgirder vidtagits for att vinda utvecklingen,
vilket visar sig i utfallen ar 2020. Att fortsitta for-
bittra kommunens service till féretag 4r en fortsatt
prioriterad friga for kommunen. Genom att bland
annat styra mot ett bittre upplevt foretagsklimat
samt en forkortad handliggningstid av bygglov,
ar vi pd god vig mot ett bittre foretagsklimat. En

MALUPPFYLLELSE

aktiv dialog ska foras med foretag, foreningsliv och
civilsamhille. Upplevelsen av hur dialogen funge-
rar mellan kommunledningen och féretagen ér den
aspekt som foretagarna sjilva anser vara prioriterad
att forbittra, ur Svenskt Niringslivs ranking av f6-
retagsklimatet. Det 4r en prioriterad friga dven for
kommunen och aterfinns dirfor i den politiska styr-
ningen.

Ett starkt foreningsliv skapar motesplatser dir
minniskor har mojlighet att aktivt delta i samhalls-
livet. Kommunen ska skapa goda férutsittningar
for foreningar att verka i samhillet och for enskilda
att delta inom olika omraden. Deltagandet i idrotts-
foreningar ger en indikation pi benigenheten att
vara delaktig i foreningslivet, dven om kommunens
ambitioner for foreningslivet omfattar fler omraden
ar idrottsforeningar.

Fokusomrade Prioriterat mal

Styrande indikationer

Delmal
2023

Utfall
2020

Utfall
2019

Utfall
2018

Experimentellt 1. Alingséas véxer

genom att starka 1-100

Féretagsklimat, Insikt, index 75 67 59 63

och uppmuntra
arbetsliv, naringsliv
och féreningsliv.

Handlaggningstid (median) 40 35 124
fran nér anstkan betraktas

som fullstéandig till beslut for

bygglov, antal dagar

Arbetsstallen med tillgang till 95
fast bredband om minst 100
Mbit/s eller IT-infrastruktur i
absolut narhet som medger

en sadan hastighet (%)

83,18 78,88 72,27

Féretagarnas upplevelse av. 3,5
dialogen mellan féretag och
kommunledning (skala 1-6)

2,28 (2020)
2,50 (2021)

2,14 2,07

Deltagartillféllen i idrottsforen- 40 - 35 34
ingar, antal/inv 7-20 ar

Kallor:
SKR Insikt, Kolada (U07451)

Handlaggningstid (median) fran nar ansdkan betraktas som fullstandig till beslut fér bygglov, antal dagar, Kolada (U00811)
Arbetsstallen med tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s eller [T-infrastruktur i absolut narhet som

medger en sadan hastighet (%), Post- och telestyrelsen

Dialog mellan féretag och kommunen (politiker och tjansteman), Svenskt naringslivs foretagsklimat
Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ér, Riksidrottsférbundet, Kolada (U09800)
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2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom
en langsiktig ekologisk, social och ekono-
misk hallbar utveckling.

Kommunen strivar efter ett socialt, ekonomiske och
ekologiskt hallbart Alingsis. De tre hallbarhetsper-
spektiven ska genomsyra allt vért arbete. Alingsas
kommun star bakom de 17 globala utvecklingsmélen
och Agenda 2030 som beslutats av Férenta nationerna
(EN). Utvecklingsmalen 4r globala, men arbetet méste
ske lokalt. I Alingsés vill vi underlitta for privatperso-
ner och foretag som vill vara klimatvinliga. Det ska
vara enkelt och billigt att vara klimatsmart. Kommu-
nen behéver g fore i klimatarbetet genom ate stilla
om den egna verksamheten. Vi strivar efter att pa sikt
enbart ha fossiloberoende bilar for att minska kom-
munens klimatpaverkan och en hog andel fornybar

energiproduktion i den egna verksamheten. Kommu-
nen behover ocksa arbeta med att ge invanare kunskap
och skapa incitament till att atervinna sitt hushéllsav-
fall och pa sikt forebygga avfall.

En viktig aspekt i ett socialt hallbart samhille 4r
att striva efter att minniskor efter socialtjanstens eller
arbetsmarknadsenhetens insats kommer ut i egen for-
sorjning. I ett fritt och humant samhille méste dock
socialtjinsten finnas till hands nir den behévs. Det dr
en viktig del i vilfirdssamhillet och en forutsittning
for att skapa ett samhille dir alla individer kan kin-
na sig trygga och ges goda mojligheter att utvecklas.
Kommunen har 4ven under en ling tid arbetat mal-
medvetet mot en ekonomisk héllbar utveckling, dir
kommunens finansiella mal for god ekonomisk hus-
héllning utgar frin generationsprincipen, vilket inne-
bir att varje generation ska bira kostnaden for den ser-
vice som den konsumerar och inte belasta kommande
generationer med kostnader eller ataganden.

Fokusomrade Prioriterat mal

Styrande indikationer

Utfall
2019

Utfall
2018

Delmal
2023

Utfall
2020

Omstalining 2. | Alingsas finns
goda livsmilider
genom en langsiktig

ekologisk, social och andel (%)

Hushallsavfall som samlats
in for materialatervinning,
inkl. biologisk behandling,

53 - 43 50

ekonomisk halloar
utveckling

Fossiloberoende fordon i 63 - - -
kommunens verksamhet (%)

Ej ateraktualiserade vuxna 80
personer med forsdrjnings-

stod ett ar efter avslutat
forsoriningsstod, andel (%)

76 (2020) 66 76
86 (2021)

andel (%)

Resultat vid avslut i kom- 50 38 40 51
munens arbetsmarknads-

verksamhet, deltagare som

borjat arbeta eller studerat,

Kallor:

Andel hushéllsavfall som samlats in for material&tervinning, inkl. biologisk behandling (%), Avfall Sverige, Kolada (U07414)
Fossiloberoende fordon i kommunens verksamhet (%), Miliéfordon Sverige (MFS)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstod, andel (%), Kolada (U31462)

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bdrjat arbeta eller studerat, andel (%), Kolada (U40455)
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3. Alingsasarna har inflytande, far god ser-
vice och ett gott bemétande frdn kommunen.

Alingsis ska vara en transparent kommun, dir vi
l6pande informerar om vilka forindringar som pla-
neras och genomférs i kommunen och dir vi moj-
liggor en levande och stindigt pigiende dialog om
utvecklingen av Alingsis kommun. For att astad-
komma en sidan dialog maste kommunen méjlig-
gora for invanarna att vara delaktiga i kommunens
utveckling och ha inflytande. Alingsis invinare har
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asikter och forslag om kommunens utveckling, och
dr en resurs som ska tas tillvara. Ny digital teknik
och ett 6kat ansvar fér demokratiska fragor i sa-
vil kommunstyrelsen som 6vriga nimnder, ligger
grunden f6r en lyhérd, innovativ och inkluderande
medborgardialog. Kommunens tillginglighet och
bemétande gentemot invinare och andra 4r ocksé
en viktig demokratisk aspekt som behover priori-
teras for att kunna vara en kommun som bjuder in
medborgarna att delta i utvecklingen av kommu-
nens verksamheter.

Fokusomrade Prioriterat mal Styrande indikationer Delmal Utfall Utfall Utfall
2023 2020 2019 2018
Tillsammans 3. Alingsasarna har  Delaktighetsindex (%) 60 53 (2020) 52 52
inflytande, far god 49 (2021)
service och ett gott
bemdtande fran Andel invanare som upplever 40 - - -
kommunen att de har mojlighet till insyn
och inflytande 6ver kommu-
nens beslut och verksamhe-
ter (%)
Gott bemotande vid kontakt 95 83 93 86
med kommunen (%)
Andel som tar kontakt med 55 50 48 48
kommunen via telefon som
far ett direkt svar pa en
enkel fraga, (%)
Andel som far svar pa e-post 90 87 69 69
inom en dag (%)
Kallor:

Delaktighetsindex (%), Kolada (U00454)

Andel invanare som upplever att de har majlighet till insyn och inflytande Gver kommunens beslut och verksamheter (%), SCB Medborgarundersékning

Gott bemotande vid kontakt med kommunen (%), Kolada (U00486)

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga (%), Kolada (U00413)

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%), Kolada (U00442)
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4. Alingsas barn och elever erbjuds en av
landets bésta utbildningar

Kommunens ambitioner f6r skolan och barns li-
rande dr hoga. Kommunens skolor bedriver i dag en
bra verksamhet och som ligger bra till i forhéllande
till manga andra kommuner. Vir strivan ir ate alla
elever som gar ur grundskolan och gymnasieskolan,
dven de med sirskilda behov, ska ha de kunskaper
med sig som krivs for att klara fortsatta studier. Ar-
betet med att uppné goda studieresultat grundliggs
redan pa forskolan, dir forskola, forskoleklass och
fritidshem fatt ett fortydligat utbildningsuppdrag
Skolan ska ha tydliga kunskapsutvirderingar och
tydliga krav. Tidiga elevinsatser ska sittas in vid be-

hov av stod och hjilp och fler speciallirare behover
anstillas. Att bedriva en effektiv SFI-verksamhet ar
ocksa en prioriterad fraga for kommunen och en
viktig integrationsaspekt. Sveriges kommuner och
regioner (SKR) har patalat vikten av att kommu-
nerna klarar integrationen da behov av arbetskraft
kommer att 6ka framéver. I arbetet med integra-
tionen krivs fortsatta och samordnade insatser frin
savil kommunen, det civila samhillet och niringsli-
vet. Kommunens mélsittning ér alltid att 100 pro-
cent av eleverna ska gi ut skolan och uppfylla de
kunskapskrav som finns, vilket ocksé ir det lagkrav
som finns pa verksamheten. For att komma dit tror
vi dock pa att arbeta med delmal Gver kortare tids-
perioder.

Fokusomrade Prioriterat mal

Styrande indikationer

Delmal
2023

Utfall
2020

Utfall
2019

Utfall
2018

4., Alingsas barn
och elever erbjuds
en av landets basta
utbildningar

Livskvalitet

skolor, andel (%)

Elever i &k 3 som deltagit i 71 i.u. 58 68
alla delprov som klarat alla

delprov fér amnesprovet

i matematik, kommunala

Elever i &k 6 med lagst bety- 91
get E i matematik, kommu-
nala skolor, andel (%)

87,3 85,6 88.9

skolor, andel (%)

Elever i & 9 som ar behoriga 91
till yrkesprogram, kommunala

90,5 84,5 85,5

skolor, andel (%)

Gymnasieelever med exa- 77
men inom 4 ar, kommunala

73,6 74,9 76,7

Elever pa SFI som klarat 43 40 32 42
minst tva kurser pa studie-

vagen av nybodrjare tva ar

tidigare, andel (%)

Kallor:

Elever i &k 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov fér &mnesprovet i matematik, kommunala skolor, andel (%), Skolverket, Kolada (N15454)
Elever i &k 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor, andel (%), Skolverket, Kolada (N15485)

Elever i &k 9 som ar behdriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%) Skolverket, Kolada (N15436)

Gymnasieelever med examen inom 4 &r, kommunala skolor, andel (%), Skolverket, Kolada (N17467)

Elever pa SFI som klarat minst tva kurser pé studievagen av nyborjare tva &r tidigare, andel (%), SCB, Kolada (N18409)
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5. Alingsas ska utvecklas genom ett hall-
bart samhaéllsbyggande med bevarad natur
och kulturmiljé

Alingsas behover vixa och utvecklas samtidigt som
var natur och kulturmiljo ska bevaras. Alingsas
stadsidentitet och sirart ska dessutom virnas. De
parker, gronomraden och naturreservat som finns i
Alingsas dr viktiga for minniskors vilmaende. Par-
ker och naturomriden ska ge mojlighet till méten,
upplevelser och rekreation. Genom en medveten
skotsel och planering ska grona miljéer bevaras och
utvecklas. Alingsas ar en expansiv kommun och be-
folkningen vixer varje r. Det 4r en 6nskad riktning
for kommunen, men det skapar ocksd utmaning-
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ar nir det giller tillging till bostider och en infra-
struktur som kan hantera befolkningsmingden. En
effektivare plan- och bygglovsverksamhet ligger
grunden for att kunna firdigstilla bostider i hogre
utstrickning inom kommunen. For att hela Alings-
as ska utvecklas och vixa krivs det ocksa att de som
bor pa landsbygden har goda foérutsittningar att
kunna bo och arbeta. Dirf6r maste byggtakten 6ka
och viktiga infrastrukturprojekt i form av exempel-
vis bredbandsutbyggnad inledas sa snart som moj-
ligt. For att skapa en sammanhaéllen kommun, dir
alla kommunens delar till fullo inkluderas i utveck-
lingen, bér landsbygdsperspektivet stindigt finnas
med i kommunens utveckling och arbete.

Fokusomrade Prioriterat mal Styrande indikationer Delmal Utfall Utfall Utfall
2023 2020 2019 2018
Vackra milider 5. Alingsés stad  Fardigstéllda bostader i smahus under aret, 1,5 0,7 0,6 1,7
och landsbygd  antal/1000 inv
ska utvecklas
genom ett hall-  Fardigstallda bostader i flerfamiljshus under 4,0 4,6 3,0 5,0
bart samhélls-  &ret, antal/1000 inv
byggande med
bevarad natur  Hushall med tillgang till fast bredband om
och kulturmilio minst 100 Mbit/s, eller [T-infrastruktur i
absoluta narheten som medger en sédan
hastighet
a. tatbyggt a. 98 a. 95,17 a. 93,16 a. 88,80
b. glesbyggt b. 55 b. 47,89 b. 42,65 b. 29,45
Antal genomférda tillsyner enligt plan- och 40 25 - -
bygglagen med beslut
Stodjande indikationer Utfall Utfall Utfall
2020 2019 2018
Andel invanare som upplever att utbudet - - -
av friluftsomraden i kommunen &r bra (%)
Befolkning i kollektivtrafiknéra lage, andel (%) - 80,4 79
Andel invanare som upplever att de har
majlighet att pa ett enkelt sétt anvanda kol-
lektivtrafiken for sina vardagliga resor (%):
a. boende i centralort a.- a.- a.-
b. boende i annan tétort b.- b.- b.-
c. boende utanfor tatort C.- C.- C.-

Kallor:

Fardigstallda bostader i smahus under aret, antal/1000 inv, SCB, Kolada (N07905)
Fardigstallda bostader i flerfamiljshus under aret, antal/1000 inv, SCB, Kolada (NO7906)
Hushall med tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s, eller IT-infrastruktur i absoluta narheten som medger en sédan hastighet (%) Post- och

telestyrelsen

Antal genomférda tillsyner enligt PBL med beslut, Samhéllsbyggnadsnamnden
Andel invanare som upplever att utbudet av friluftsomraden i kommunen ar bra (%) SCB Medborgarundersokning

Befolkning i kollektivtrafiknéra lage, andel (%), SCB, Kolada (NO7418)

Andel invanare som upplever att de pa ett enkelt satt kan anvanda kollektivtrafiken for vardagliga resor, t.ex. till arbete skola eller annan sysselséttning

(%), SCB Medborgarundersdkning
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Resultatbudget 2022-2024

tkr Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Verksamhetens nettokostnader exkl. avskrivningar -2 509 587 -2571 510 -2 679 657
Avskrivningar -88 997 -94 298 -98 702
Verksamhetens nettokostnader -2 598 584 -2 665 809 -2 778 358
Skatteintakter 2132 879 2 205 201 2297 073
Generella statsbidrag och utjamning 598 715 580 434 582 073
Verksamheten resultat 133 009 119 827 100 788
Finansiella intékter 33 000 38 000 60 000
Finansiella kostnader -56 745 -46 402 -46 521
Resultat efter finansiella poster 109 264 111 425 114 267
Arets resultat 109 264 111 425 114 267

Balansbudget 2022-2024

tkr Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 1411230 15698 421 1797 493
Omsattningstillgangar 5073279 5111 707 5150 865
Summa tillgangar 6 484 509 6710128 6 948 358

Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital 1276 006 1387 431 1501 698
Avsattningar 987 504 979 310 976 005
Langfristiga skulder 3005073 3126 683 3 252 861
Kortfristiga skulder 1215925 1216 704 1217 794
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 6 484 509 6710 128 6 948 358
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Kassaflodesbudget 2022-2024

tkr Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 93 051 119918 136 931
Kassaflode fran investeringsverksamheten -276 980 -281 490 -297 773
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 100 000 100 000 100 000
Arets kassaflode -83 929 -61 572 -60 842

Driftbudget 2022-2024

tkr Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Vard- och omsorgsnamnden 853 556 882 503 915 095
Socialndmnden 210126 216 892 224 625
Kultur- och utbildningsnédmnden 312 056 325 735 349 462
Barn- och ungdomsnamnden 915 095 943 909 978 926
Miljskyddsnamnden 12 297 12 543 12 807
Samhallsbyggnadsnadmnden 62 805 64 061 65 406
Exploatering 211 215 220
Kommunstyrelsen 100 764 102 719 1038 813
Overférmyndarndmnden 5277 5383 5 496
Summa kommunbidrag 2472 187 2 553 960 2 655 850
Investeringsbudget 2022-2026
tkr 2022 2023 2024 2025 2026
Kommunstyrelsen 71 520 81 200 58 400 46 200 40 700
Samhallsbyggnadsnamnden 54 810 61 880 51 320 42 320 32 870
Vard- och omsorgsnamnden 5 300 5 300 5 300 5 300 5 300
Socialndmnden 600 600 600 600 600
Kultur- och utbildningsnamnden 6 800 5900 6 000 6 100 6 200
Barn- och ungdomsnamnden 6 000 4 800 4 800 4 800 4 800
Avgiftsfinansierad verksamhet 131 950 121 810 171 3583 178 489 192 803
Summa investeringar 276 980 281 490 297 773 283 809 283 273
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Vard- och omsorgsnamndens verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet fér aldre personer (6ver
65 ar), personer med funktionsnedsattning som har ratt till insatser enligt LSS, personer med
demenssjukdomar, kommunal halso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Vard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och service till vissa funktionshindrande (LSS) och
halso- och sjukvardslagen (HSL) och vad som i dvrigt i lag sdgs om socialnamnd. Vard- och
omsorgsnamnden fullgoér ocksa kommunens uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och
riksfardtjanst, bostadsanpassning och medicintekniska produkter.

Verksamheten bestar av myndighetsutévning, hemtjanst, korttidsboenden, sarskilt boende
dagverksamhet fér aldre och bostad med sarskild service, daglig verksamhet, personlig
assistans, korttidsboende fér barn- och unga samt ledsagar- och avidsarservice fér personer
med funktionsnedsattning. Vidare ingar hemsjukvard, rehab, fardtjanst, bostadsanpassning
och stod till anhériga inom namndens verksamhetsomrade

Utmaningar och prioriteringar

Vard- och omsorgsnamnden star infor flera utmaningar under budgetperioden 2022—-2024.
Covid-19

Coronapandemin har inneburit stora pafrestningar for namndens verksamhet och pandemin
ar fortfarande inte éver. Namnden ser darfér behov av fdlja utvecklingen och hantera
pandemins konsekvenser bade ur ett individuellt och organisatoriskt perspektiv.

Ekonomi och demografisk utveckling

Alingsas star infoér en demografisk férandring dar det ar fler som blir allt aldre och behovet
av aldreomsorg kommer 6ka de kommande femton aren. Samtidigt spas inte intakter fran
skatter och bidrag 6ka i samma omfattning. Namnden har dessutom de senaste aren haft
problem med budgetfélisamheten inom den egna regin. Utmaningarna staller krav pa
effektiviseringar och forandrade arbetssatt i alla verksamheter.

For att starka forutsattningarna att moéta framtidens behov av omsorg har Alingsas kommun
tagit fram en strategi for aldreomsorgen som stracker fram till 2030. Inférandet av
aldreomsorgstrategin kommer att pabdrjas under aret.

Personal- och kompetensférsorjning

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Framtida
behovsdkningar, en oOkad konkurrens pa arbetsmarknaden och ett Okat antal
pensionsavgangar forvantas medféra ett Okat rekryteringsbehov och svarigheter att
tillgodose ratt kompetens i verksamheten.
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For att mota det kommande rekryteringsbehovet genomférs flera aktiviteter. En av de
viktigaste ar att forvaltningen samverkar med Vard- och omsorgscollage och med
Goteborgsregionen.

For att hoja sprakkompetensen implementeras sprakkrav vid rekrytering och arbetet med att
infora Sprakombud pagar.

Digitalisering

For att kunna méta medborgarnas behov aven i framtiden ar det viktigt att verksamheten tar
tillvara digitaliseringens mojligheter. Under 2022 kommer forvaltningen pa allvar att inleda
resan mot en mer digitaliserad verksamhet. Detta kommer att stalla stora krav pa
omstallning och férandring av verksamheten.

God och Nara vard

En stor utmaning och ett pagaende arbete for namnden ar stalla om och skapa
férutsattningar for den kommunala halso- och sjukvarden att kunna méta omstaliningen Hill
en "God och Nara vard”. Forflyttningen till en "God och Nara vard” kommer att stalla krav pa
nya arbetssatt.
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Namndens mal och nyckeltal

Prioriterat mal: Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen.

Indikator: Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsférvaltningen via telefon och som
far ett direkt svar pa en enkel fraga ska oka.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulage 2021
Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls, aldre 50% 33%
Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erhdlls, funktionshinder

(handikapp) 50% 33%

Namndens mal forvantas ha en positiv effekt pa indikatorn och pa sa satt paverka kommunens prioriterade mal.
Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran Profitel servicematning.

Prioriterat mal: Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott bemétande fran kommunen.

Indikator: Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Andelen som skickar e-post till vard- och omsorgsférvaltningen och som far svar
inom 1 dygn ska vara 90 procent eller mer.

Uppfdljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulédge 2021
Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn aldre 90% 92%
Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn, Funktionshinder (Handikapp) 90% 100%

Namndens mal férvantas ha en positiv effekt pa indikatorn och pa sa satt paverka kommunens prioriterade mal.
Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran Profitel servicematning.

Prioriterat mal: | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Indikator: -

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Oka antalet gruppboendeplatser inom LSS. Mal 11. Hallbara stader och
samhallen, delmal 11:3*

Uppfoljning/Nyckeltal Malvirde 2022 Nulége 2021

Antal gruppboendeplatser LSS 80 72

Malgruppen funktionshindrade med LSS-beslut med behov av egen bostad vaxer. Idag ar vantetiden for en bostad lang
och det ar darfor viktigt att ytterligare boendeplatser tillskapas inom narmaste aren.

* | syfte att utg6ra underlag till den éarliga uppféljningen av kommunens policy fér hallbar utveckling ska namnden i sin budget
i den man det ar relevant koppla an Agenda 2030:s olika delmal till sina mal.
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Prioriterat mal: Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Indikator: -

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Andelen no6jda brukare inom Boende LSS som trivs hemma ska vara 6ver
riksgenomsnittet.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulage 2021
Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma (U28570) 82% 83%

Namndens mal har betydelse for god ekonomisk hushallning och ska sakerstalla en grundlaggande kvalitet utifran
namndens huvudsakliga uppdrag. Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran nationell
brukarundersékning funktionhinder, Sveriges kommuner och regioner.

Uppdrag

Utoka sjalvbestaimmandet for dldre inom vara verksamheter

Kommunfullmaktige har gett Vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att under de kommande
aren utoka sjalvbestammandet for aldre inom kommunens verksamheter.

Uppfoljning av privata utforare

Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av
bade privata utférare och den egna regin.

Utveckla former for att mata brukartid i hemtjansten

Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att kunna mata tiden hos brukaren
av den arbetade tiden i hemtjansten for bade kommunala och enskilda utférare.

Effektivisera personlig assistans
Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att effektivisera personlig assistans.
Strategi for funktionsstéd 2023-2030

Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att arbeta fram en strategi for
funktionsstod.
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Namndens budget

Ekonomiska ramar

Belopp i tkr Budget| Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
2021
Verksamhetens intakter 193 979 194 228 200 815 208 231
Personalkostnader -714 212 -716 023 -740 347 -767 689
Lokalhyror -91 070 -93 000 -95 944 -99 487
Kop avtjanster -131710 -161 998 -167 632 -173 823
Ovriga kostnader -75716 -76 763 -79 395 -82 327
Verksamhetens kostnader -1012708| -1047784 -1083318 -1123 327
Verksamhetens nettokostnader -818 729 -853 556 -882 503 -915 095
Kommunbidrag 818 729 853 556 882 503 915 095
Finansnetto 0 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 0

Vard- och omsorgsnamndens budget 2021 ar en ramokning med 34,8 miljoner vilket ar 4,2
procent hogre an budget 2021. 5,0 miljoner kompenseras namnden for
befolkningsférandringar, 18 miljoner ar kompensation for prishdjningar (index) och 11,5
miljoner ar politiska satsningar vilka specificeras nedan.

Vard- och omsorgsnamnden har erhallit féljande permanenta tilldelningar

e 5,5 miljoner for det nya kostavtalet
e 6,0 miljoner till ett nytt LSS-boende (Kvarnbacken)

Stdrsta kanda férandringar pa kontogruppsniva mellan 2021 och 2022 ar att mer budget
laggs pa kop av tjanster. Férandringen beror framforallt pa en hogre andel kopt hemtjanst,
6kad kostnad for maltider samt 6kade kostnader for IT. Den nagot mattliga 6kningen av
personalkostnader beror framférallt pa en hégre andel kdp och effektivisering av
hemtjanst.
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Namnden gav i en av beslutsraderna i 2021 ars budget ett tydligt uppdrag till forvaltningen
att "sakerstalla att den politiska viljan efterlevs med 6kat fokus pa ekonomistyrning sa att
namndens verksamhet bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt’. Flera atgarder har initierats
under 2021 som far baring aven pa 2022. Exempel pa detta ar inférande av digitalt
planeringsverktyg inom hemtjansten, ny forenklad ersattningsmodell for hemtjansten och ny
ersattningsmodell inom personlig assistans. Under 2022 fortsatter resan mot en mer
kostnadseffektiv verksamhet. Namnden vill att forvaltningen 6kar sin omstallningshastighet
i de verksamheter dar antalet insatser varierar 6ver tid. P4 uppdrag av namnden kommer
forvaltningen under aret aven att implementera nya digitala verktyg for att battre folja upp
verksamheten. Darmed kommer forvaltningen att ha storre forutsattningar att styra sin
verksamhet gallande personal, kvalitet och ekonomi.

Investeringsbudget

Belopp i tkr Budget 2021| Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026
Reinvestering 5300 5300 5300 5300 5300 5300
Inventarier 4 200 4 200 4 200 4 200 4 200 4 200
Vardarhjalpmedel 350 350 350 350 350 350
Sangar 750 750 750 750 750 750
Totala utgifter 5300 5300 5300 5300 5300 5300,

Budget for investeringar om 5,3 miljoner per ar under planperioden férvantas tacka de behov
namnden har av I6pande investeringar i verksamheten. Under 2022 kommer anslagen bland
annat att tdcka investeringsbehov i det nya LSS-boendet Kvarnbacken.
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Aldreomsorg

Vid ingangen av 2022 finns fyra aktiva utférare av hemtjanst varav kommunen ar en samt
boenden for aldre med platser och inriktning enligt tabellerna nedan.

Tabell: Antal personer och hemtjansttimmar

Prognos
Verksamhet 2020.01 2021.01 = 2021.11 2022.12
Hemtjanst i ordinart boende 739 705 709 720
-varav extern regi 211 194 215 218
Hemtjanst i ordinart boende
(timmar/manad) 35.040 33.096 34.417 35.000
-varav egen regi 26.338 23.246 24.791 25.000
-varav extern regi 8.702 9.850 9.626 10.000
Inskrivna i hemsjukvarden 958 1143 1051 1100
-varav extern reqi 298 137 139 140

Tabell: Antal boendeplatser

Prognos
Verksamhet 2020.01 2021.01 2021.11 2022.12
Gruppboende demens 189 169 203 203
-varav extern regi 55 32 32 32
Gruppboende fys. 98 118 114 76
-varav extern regi 32 0 0 0
Serviceboende 106 106 94 68
Korttidsplatser 20 20 20 24
Flexibel véxelvard 16 16 16 16
Trygghetsboende* 20 20 20 20
-varav extern regi 20 20 20 20
Trygghetsboende* (med anvisningsratt) 70 70 81 81
-varav extern regi 4 4 4 4
Bistandsbeddmt Trygghetsboende 0 0 0 26

*Ej bistdndsbeslutad insats
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Funktionsstod

Tabellerna nedan visar antal personer och boendeplatser inom LSS vid ingangen av 2022
samt utvecklingen 6ver tid fran 2020.

Tabell: Antal personer

Verksamhet 2020.01  2021.01  2021.11 ';B"z%"fzs
Korttidsverksamhet 12 platser 50 47 45 50
-varav extern regi 3 3 3 2
Korttidstillsyn (antal ungdomar) 16 14 19 20
Personer med personlig ass. forsakringskassa 98 96 95 95
-varav extern regi 58 56 56 56
Personer med personlig assistans kommun 24 23 23 23
-varav extern regi 19 19 19 19
Personer med daglig verksamhet LSS 204 208 198 208
-varav extern regi 1 1 0 0
Tabell: Antal boendeplatser

Prognos
Verksamhet 2020.01 = 2021.01  2021.11 2022.12
BMSS Gruppbostad- LSS 64 64 72 80
-varav kommunal regi inom socialférvaltningen. 2 2 1 1
-varav extern regi 0 2 0 0
BMSS Servicebostad-LSS 73 74 66 66
- varav kommunal regi inom socialférvaltningen 2 2 0 0
-varav extern regi 1 0 0 0
BMSS for barn eller ungdomar 1 1 1
Annan sarskilt anpassad bostad 37 36 37 37

Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—2024 10

Sida 186 av 337



"%« ALINGSAS

i KOMMUN

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Vard- och omsorgsforvaltningen ska erbjuda en god organisatorisk och social arbetsmiljo
som ar fri fran krankande sarbehandling. Foérvantat utfall av genomférda aktiviteter inom
ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar forutom ett hégt medarbetarengagemang
aven positiva effekter pa sjukfranvaro och personalomsattning.

Arbetsmiljén ar en avgdrande faktor for trivsel. For att férvaltningen ska ses som en attraktiv
arbetsgivare kraver det ett aktivt arbete med arbetsmilj6é och friskfaktorer. Férvaltningen ska
implementera ett nytt arbetssatt for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) dar fokus ar pa att
forenkla och forbattra. Det blir ett 6kat fokus pa friskframjande arbete for att sékerstalla en
hallbar arbetsplats.

Kommungemensamma medarbetaréverenskommelser som tydliggér uppdraget i dialog
med respektive chef ska implementeras i forvaltningen. Detta kan bidra till att man som
individ ar val insatt i verksamhetens mal och att det finns en tydlig rollbeskrivning och plan
fér egen utveckling. Det skapar en inkluderande arbetsplats dar individens valbefinnande
och trivsel ar i fokus.

Forvaltningen fokuserar pa att utveckla formerna for ledarutveckling och medarbetarskap
via en medarbetarsatsning. Detta genom obligatoriska utbildningsseminarier och
efterféljande workshops med fokus pa att starka medarbetarskapet, kommunikationen och
samarbetskulturen och efterleva vardegrunden inom hela férvaltningen.

Det partsgemensamma arbetet mellan SKR och Kommunal, heltidsresan, som innebar att
fler ska arbeta mer for att kunna moéta verksamhetens behov av kompetensférsoérjning nu
och i framtiden ingar som en del i enheternas arbete med bemanningsplanering. Samtliga
medarbetare inom Kommunals avtalsomrade erbjuds 6kad sysselsattningsgrad.

Vidare ar en viktig del i forvaltningens kompetensforsorjningsstrategi det statligt finansierade
Aldreomsorgslyftet. Via satsningen erbjuds underskéterskeutbildning pa arbetstid till ca 60
anstallda vardbitraden inom forvaltningen under 2022.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsmiljomal

Langtidssjukfranvaron ska minska.

Uppféljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nuldge 2021
Sjukfranvaro Dag 59> 3,2% 3,8%*

*Avser 2021-07-31
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Bilaga 1 - Internkontrollplan

Identifierad risk Process Risk- Vad ska kontrolleras? Metod Ansvarig Uppfdljning
viarde Hur ska kontrollen Vem ansvarar for | Nar foljs kontrollen upp?
genomféras? att kontrollen blir
genomford?
1. Bristande efterlevnad av Styrprocessen 8 Kontroll av att styrdokument finns Enkat och intervjuer med berord Avdelningschef Delarsbokslut.
kommunfullmaktiges policy och och datum for beslut. personal om kunskapen om forvaltningskontoret
struktur for styrande dokument. Kontroll av att upprattade férvaltningens styrande dokument och
styrdokument har implementerats. struktur fér publicering och férvaring.
2.Risker i samband med Systematiskt 9 Kontroll av att riskanalyser och Granskning av dokumentation och Avdelningschef Delars- och arsbokslut.
organisationsférandringar. arbetsmiljéarbete handlingsplaner genomfors och tas | resultat fran genomférda riskanalyser. | forvaltningskontoret.
(SAM) fram inom berérda enheter.
Kontroll av att atgarderna i Granskning av dokumentation och
upprattade handlingsplaner resultat fran genomfoérda riskanalyser.
genomfdrs och foljs upp.
Uppfdljning av resultatet i berérda Analys av resultatet fran pulsméatningar
enheters pulsmatningar. pa berérda enheter.
3.Brister i det systematiska Systematiskt 12 Kontroll av att férvaltningen har Granskning av forvaltningens Avdelningschef Arsbokslut
brandskyddsarbetet (SBA). brandskyddsarbete upprattat de styrdokument som styrdokument for SBA. forvaltningskontoret
(SBA) kravs och datum for beslut.
Kontroll av att brandskyddsronder Intervjuer och enkat till enhetschefer.
och utrymningsdvningar genomfors i
enlighet med gallande regler for
SBA.
Kontroll av att alla enheter har en Intervjuer och enkat till enhetschefer.
aktuell brandskyddsorganisation.
4 Risk for brister i Arende- 9 Kontroll av att handlingar diariefoérs | Stickprov Forvaltningschef Arsbokslut
arendehanteringsprocessen. hanteringsprocesse korrekt.
n Kontroll av att berérd personal har Intervju/enkat till berérd personal.
relevant kunskap om rutiner for
diarieforing.
5. Risk for bristande foljsamhet Informations- och 6 Kontroll av att nyanstallda Enkaten och intervjuer med Avdelningschef Arsbokslut

med riktlinjer for
informationssakerhet i Alingsas
kommun.

IT sékerhets-
processen

informeras och genomgar utbildning
om ansvar och skyldigheter
kopplade till It- och
informationssakerhet.

enhetschefer

foérvaltningskontoret
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Kontroll av att systemdokumentation
finns for varje IT-system.

Granskning av forvaltningens
systemdokumentation.

6. Risk for att omstallning till digital
teknik tar langre tid an beraknat

Digitaliserings-
processen.

Kontroll av att forvaltningen har en
upprattad och andamalsenlig
digitaliserings strategi. Utformning
och datum for beslut.

Granskning av forvaltningens
digitaliseringsstrategi.

Avdelningschef
forvaltningskontoret

Delarsbokslut
Arsbokslut

7. Att bistandsbesiut inte fattas i Handlaggnings- Kontroll av att det finns daterad Stickprov 10% av beslut fattade under | SAS Delarsbokslut
enlighet med namndens riktlinjer | processen dokumentation i arendet som perioden 1 januari-31 maj 2022
for bistandshandlaggning SoL och beskriver motiveringen till avsteget
LSS fran riktlinjerna. (Avser
bistandsriktlinjer enligt SolL)
Kontroll av att avsteg fran riktlinjerna
kodas pa ratt satt i
verksamhetssystemet. (Avser
bistandsriktlinjer enligt SoL)
Kontroll av avvikelser fran riktlinjer Stickprov 10% av beslut fattade under
for myndighetsutdvning enligt LSS. | perioden 1 januari-31 maj 2022
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2 = = Hantering
. .. < S - S
Risk — beskrivning -i;‘ S | SE (mal, internkontrollpunkt, kritisk verksamhetsfaktor, omedelbar

._z % ﬁ g E g atgard)
¥ o| X T [N

1. Bristande efterlevnad av kommunfullmaktiges policy och 4 2 8 Internkontrollpunkt

struktur for styrande dokument.

2. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA). 3 4 12 Internkontrollpunkt

3. Risker i samband med organisationsforandringar. 3 3 9 Internkontrollpunkt

4. Risk for brister i arendehanteringsprocessen. 3 3 9 Internkontrollpunkt

5. Risk for bristande féljsamhet med riktlinjer for 3 2 6 Internkontrollpunkt

informationssakerhet i Alingsas kommun.

6. Att omstallning till digital teknik tar langre tid an beraknat. 2 3 6 Internkontrollpunkt

7. Att beslutade timmar inte éverensstammer med utférda 2 4 8 Uppdrag

timmar inom hemtjanst och personlig assistans.

8. Att forvaltningen inte kan rekrytera personal i tillracklig 2 3 6 Kritiska verksamhetsfaktor
omfattning och med ratt kompetens.

9. Att bistandsbeslut inte fattas i enlighet med namndens 2 3 6 Internkontrollpunkt
riktlinjer.

10. Att kostnaden per brukare/insats ar fér hog. 3 3 9 Kritiska verksamhetsfaktor
11. Bristande uppféljning av privata utférare. 4 3 12 Uppdrag

12. Risk att bistdndsbeslut inte f6ljs upp. 1 3 3 Kritiska verksamhetsfaktor
13. Risk for att basala hygienrutiner och smittskyddsatgarder 2 4 8 Kritiska verksamhetsfaktor
(covid-19) inte fullt ut efterlevs.

14. Risk for att avvikelser och handelser som skulle kunna leda | 3 3 9 Kritiska verksamhetsfaktor
till vardskador inte rapporteras och utreds.

15. Risk att avvikelser inte minskar. 2 3 6 Kritiska verksamhetsfaktor
16. Att namnden inte kan tillgodose behovet av boendeplatser 2 3 6 Mal

for LSS-malgrupper.

17. Risk att for att det inte sker ett aktivt forebyggandearbete 3 3 9 Kritiska verksamhetsfaktor

for att minska risker for specifika vardskador.
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Férklaring Risk: Férklaring Védsentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken fér att fel ska uppsta ar praktiskt taget obefintlig 1.Férsumbar: &r obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta ar mycket liten 2.Lindrig: uppfattas som liten av savél intressenter som kommunen

3.Méjlig: det finns en mdjlig risk for att fel ska uppsta 3.Kénnbar: uppfattas som besvérande av savél intressenter som kommunen
4.Sannolik: det &r mycket troligt att fel ska uppsta 4.Allvarlig: &r sa stor att fel helt enkelt inte far intréffa

Forklaring Hantering:

Att ta stélining till hur riskerna ska hanteras. Nér riskinventering och vérdering &r gjord ska nédvéndiga atgérder identifieras.

Riskvérde 1-4

Atgérder bedéms ej nédvéndiga.

Riskvérde 6-12

Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten dér férdndring/utveckling &r nédvéndig fér att na politisk avsiktsférklaring samt prioriterade mal med indikatorer. Formuleras som
mal i ndmndens budget/bolagets maldokument.

Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten dér den vérderade risken ska atgérdas/héllas under uppsikt. Aterfinns i némndens/bolagets internkontrollplan, alternativt i kritiska
verksamhetsfaktorer om risken bedéms som mindre sannolik/osannolik.

Riskvérde 16

Bedéms vara delar av verksamheten dér den véarderade risken maste atgérdas direkt. Formuleras som omedelbar atgéard i ndmndens budget.
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Belopp i tkr Budget 2022 Prognos| Avv. prognos/

helar 2022| budget 2022
Verksamhetens intakter 195 144 217 796 22 652
Personalkostnader -717 534 -724 465 -6 931
Lokalhyror -93 004 -93 004 0
Kop avtjanster -160 751 -171 895 -11 144
Owriga kostnader -77 411 -81 988 -4 577
Verksamhetens kostnader -1 048 700 -1 071 352 -22 652
Verksamhetens nettokostnader -853 556 -853 556 0
Kommunbidrag 853 556 853 556 0
Finansnetto 0 0
Arets resultat 0 0 0

Inledande sammanfattning

Den fjarde vagen av covid-19 pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under
forsta kvartalet. Det har varit mycket personal franvarande och svart att fa tag pa vikarier
vilket har medfort héga kostnader for dvertid. Vidare har forvaltningen haft kade kostnader
for att hindra smittspridning. Anvandning av skyddsmaterial och snabbtester ar fortfarande
hdg och i borjan av aret var smittsparningen omfattande. Ovanstaende pressar den egna
regin och forsvarar det pagaende arbetat med effektiviseringar.

Forvaltningen har samtidigt erhallit och aviserats omfattande statsbidrag vilket ger positiva
effekter pa arbetet med kvalitetshéjande atgarder och ger samtidigt positiva effekter pa
ekonomin. Totalt har vard- och omsorgsforvaltningen ansékt om 53,9 mkr i riktade
statsbidrag. Det ar hogst oklart om forvaltningen bade beviljas och kan tillgodorédkna sig
beloppen da det ar svart att klara av kriterierna och det ar kort framforhallning fran staten.
Nagot som standigt patalas fran SKR.

De sjunkande volymerna inom aldreomsorgen, under pandemin har fortfarande inte
aterhamtat sig. Volymerna ar betydligt lagre an planerat och forvaltningen gor fortsatt
beddmningen att nedgangen inte ar langsiktig. Flera myndigheter och kommuner gor
beddmningen att det finns en stor "vardskuld”, det vill sdga att mdnga medborgare behdver
hjalp av aldreomsorgen men har avstatt pa grund av radsla for att bli smittad.
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Forvaltningen ar samtidigt inne i en langsiktig omstalining for att bli mer effektiv i linje med
vard- och omsorgsnamndens férvantningar. For att ta nasta steg i resan ar férvaltningen
inne i flera stora upphandlingar inom IT-omradet. De stérsta upphandlingarna just nu ar en
upphandling for trygghetslarm, en gemensam upphandling for nytt verksamhetssystem och
planeringsverktyg. Upphandlingarna och framforallt implementeringen av nya arbetssatt
kommer till stor del att finansieras med statsbidrag.

Forvaltningen agerar i en turbulent tid med stora krav pa féréandring. Det innebar stor
osdkerhet med vilka kostnader och intédkter namnden kommer att ha under 2022. Darmed
kommer det att bli férandringar pa kontogruppsniva under aret. Forvaltningen ar trygg i
beddmningen att verksamheten klaras inom tilldelad ram men det innebar att arbetet med
effektiviseringar maste halla ett fortsatt hogt tempo.

Prognos

Intakter

Intakterna prognostiseras per mars avvika positivt med 22,7 mkr. Avvikelsen beror pa riktade
statsbidrag. Avvikelsen kommer troligen att 6ka da det finns fler statsbidrag som beviljas om
kriterierna uppfylls. Statsbidragen kraver dock en kostnadsdkning varfor nettokostnaden inte
beraknas paverkas. Fler, annu ej annonserade, statsbidrag kan darutdver tillkomma.

Personalkostnader
Personalkostnaderna prognostiseras avvika negativt med 6,9 mkr. Avvikelsen beror
framférallt pa att vissa verksamheter har problem med budgetféljsamheten. Delvis beror
problemen pa effekter av den fjarde vagen av pandemin covid-19. Den negativa avvikelsen
vags delvis upp av volymminskningar inom aldreomsorgen och vakanser pa
forvaltningskontoret.

Lokalhyror
Ingen avvikelse forvantas

Kop av tjanster

Kop av tjanster prognosticeras avvika negativt med 11,1 mkr. Avvikelsen beror pa flera saker
dar den storsta ar att forvaltningen fatt in fler brukare med stora behov dar platser behover
kopas externt, i alla fall initialt. Den andra stora anledningen ar att externa utférare forvantas
ta ytterligare marknadsandelar inom hemtjansten.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognosticeras avvika negativt med 4,6 mkr. Anledningen &r att
skyddsatgarderna pa grund av smittskydd inom verksamheten ar fortfarande pa en hog niva.
Darutdver fortsatter forvaltningen med testning av personal tills nya beslut fattas.
Forvaltningen raknar med att smittsatgarderna och testningen kommer att fasas ut under
aret.

Manadsuppfdljning manad 2022 3
Sida 194 av 337



Fordjupad manadsuppfoljning 2022
vard- och omsorgsnamnden

Sida 195 av 337



Férdjupad manadsuppféljning Me AT INGS A S

i KOMMUN

Fordjupad manadsuppfoljning 2022

Drift

Belopp i tkr Budget 2022| Prognos helar| Avv. prognos/
2022 budget 2022

Verksamhetens intakter 195144 217 382 22 238
Personalkostnader -717 534 -727 148 9615
Lokalhyror -93 004 -93 826 -822
Kdp av tjanster -160 751 -165 185 -4 434
Ovriga kostnader -77 411 -84 779 -7 368
Verksamhetens kostnader -1 048 700 -1 070 838 -22 238
Verksamhetens nettokostnader -853 556 -853 556 -22 238
Kommunbidrag 853 556 853 556 0
Finansnetto 0 0 0
Arets resultat 0 0 0,

Inledande sammanfattning

Den fjarde vagen av covid-19 pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under
forsta kvartalet. Det har varit mycket personal franvarande och svart att fa tag pa vikarier
vilket har medfort héga kostnader for overtid. Vidare har forvaltningen haft 6kade kostnader
for att forhindra smittspridning. Anvandning av skyddsmaterial och snabbtester ar
fortfarande hog och i borjan av aret var smittsparningen omfattande. Ovanstaende faktorer
har en inverkan pa den egna regin och forsvarar det pagaende arbetet med effektiviseringar.

Forvaltningen har samtidigt erhallit och aviserats omfattande statsbidrag vilket ger positiva
effekter pa arbetet med kvalitetshéjande atgarder och ger samtidigt positiva effekter pa
ekonomin. Totalt har vard- och omsorgsforvaltningen ansékt om 51,1 mkr i riktade
statsbidrag under 2022. Det ar hdégst oklart om forvaltningen bade beviljas och kan
tillgodorakna sig beloppen da det ar svart att klara av kriterierna samt kort framférhallning
fran staten. Nagot som standigt patalas fran SKR.
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De sjunkande volymerna inom aldreomsorgen under pandemin har fortfarande inte
aterhamtat sig. Volymerna ar betydligt lagre an planerat och férvaltningen gor fortsatt
beddmningen att nedgangen inte ar langsiktig. Flera myndigheter och kommuner gor
beddémningen att det finns en stor "vardskuld”. Medborgare som haft ett behov av
aldreomsorg har avstatt pa grund av radsla for att bli smittad.

Forvaltningen ar samtidigt inne i en langsiktig omstallning for att bli mer effektiv i linje med
vard- och omsorgsnamndens férvantningar. For att ta nasta steg i resan ar férvaltningen
inne i flera stora upphandlingar inom IT-omradet. De stérsta upphandlingarna just nu ar en
upphandling for trygghetslarm, en gemensam upphandling fér nytt verksamhetssystem och
planeringsverktyg. Upphandlingarna och framforallt implementeringen av nya arbetssatt
kommer till stor del att finansieras med statsbidrag.

Forvaltningen agerar i en turbulent tid med stora krav pa férandring. Det innebar stor
osakerhet med vilka kostnader och intakter namnden kommer att ha under 2022. Darmed
kommer det att bli férandringar pa kontogruppsniva under aret. Forvaltningen ar trygg i
beddmningen att verksamheten klaras inom tilldelad ram men det innebar att arbetet med
effektiviseringar maste halla ett fortsatt hogt tempo.

Prognos

Intakter

Intékterna prognostiseras per april avvika positivt med 22,2 mkr. Avvikelsen beror pa riktade
statsbidrag. Avvikelsen kommer troligen att 6ka da det finns fler statsbidrag som beviljas om
kriterierna uppfylls. Statsbidragen kraver dock en kostnadsokning varfér nettokostnaden inte
beraknas paverkas. Fler statsbidrag som annu inte utannonserats kan tillkomma och komma
att paverka verksamhetens intakter positivt. Utdver statsbidragen paverkas namndens
intakter negativt av tomgang pa aldreboenden. Intédkterna prognostiseras per april att vara
3,0 mkr lagre an budgeterat.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras avvika negativt med 9,6 mkr. Avvikelsen beror
framforallt pa att vissa verksamheter har problem med budgetféljsamheten. Delvis beror
verksamheternas budgetavvikelser pa effekter som den fjarde vagen av covid-19 medfort.
Avvikelsen forstarks aven av de statsbidrag dar utbildningar medfor 6kade kostnader for
vikarier. Den negativa avvikelsen vags delvis upp av volymminskningar inom aldreomsorgen
och vakanser pa forvaltningskontoret.

Lokalhyror
Lokalhyror prognostiseras att avvika negativt med 0,8 mkr. Avvikelsen beror pa hogre
lokalkostnader pa Kvarnbacken efter att det delvis konverterats fran korttidsboende till
aldreboende.

Kop av tjanster

Kop av tjanster prognostiseras avvika negativt med 4,4 mkr. Avvikelsen beror framférallt pa
att forvaltningen erhallit fler brukare med omfattande behov dar platser initialt behdvts kopas
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externt. Forvaltningen prognostiserar aven med hogre kostnader for konsulter da
forvaltningen ska implementera flera nya digitala system med start hosten 2022.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras avvika negativt med 7,4 mkr. Den stdrsta anledning ar
kopplad till att smittskyddsatgarderna fortsatt ar pa en hog niva i verksamheterna. Darutéver
fortsatter forvaltningen med testning av personal tills nya beslut fattas. Forvaltningen raknar
med att smittatgarderna och testningen kommer att fasas ut under aret.

Prognosforandring

Intakter
Inga storre forandringar mot marsprognosen.

Personalkostnader
Personalkostnaderna prognostiseras avvika med 2,7 mkr mer an mot mars. Anledningen ar
att forvaltningen raknar med nagot hogre volymer inom aldreomsorgen.

Lokalhyror
Lokalhyror prognostiseras till 4,0 mkr hégre an i mars. Det beror pa att férvaltningen nu fatt
nytt kontrakt och darmed ny kostnad fér aldreboendet Kvarnbacken.

Kop av tjanster
Kodp av tjanster prognostiseras avvika negativt med 6,7 mkr mindre an i marsprognosen.
Anledningen ar framst att forvaltningen skrivit ned behovet av kdpta externa platser.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader prognostiseras avvika med 2,8 mkr mer an i marsprognosen. Anledningen
ar att férvaltningen redan sett prisékningar och prognostiserar att de fortsatter under 2022.
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Investeringar
Belopp i tkr Budget 2022 | Prognos helar| Avv. prognos/
2022| budget 2022
Reinvestering 5300 5300
Investeringar 4 200 4 200 0
Vardhjalpmedel 350 350 0
Sangar 750 750 0
Totala utgifter 5300 5300 0,
Prognos

Vard- och omsorgsnamnden prognostiserar att de tilldelade anslagen for investeringar
kommer att anvandas under 2022. Bland annat kommer anslagen tacka investeringsbehov
i det nya LSS-boendet Lapplandsgatan.
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Drift

Belopp i tkr Budget 2022 Prognos| Awv. prognos/
helar 2022| budget 2022

Verksamhetens intakter 195 144 222 100 26 956
Personalkostnader -717 534 -714 211 3323
Lokalhyror -93 004 -93 826 -822
Kop avtjanster -160 751 -169 406 -8 655
Owriga kostnader -77 411 -88 213 -10 802
Verksamhetens kostnader -1048 700 -1 065 656 -16 956
Verksamhetens nettokostnader -853 556 -843 556 10 000
Kommunbidrag 853 556 853 556 0
Finansnetto 0 0 0
Arets resultat 0 10 000 10 000,

Inledande sammanfattning

Den fjarde vagen av covid-19 pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under
forsta kvartalet. Det har varit mycket personal franvarande och svart att fa tag pa vikarier
vilket har medfort hdga kostnader for dvertid. Vidare har forvaltningen haft 6kade kostnader
for att hindra smittspridning. Anvandning av skyddsmaterial och snabbtester ar fortfarande
hdg och i borjan av aret var smittsparningen omfattande. Ovanstaende pressar den egna
regin och forsvarar det pagaende arbetat med effektiviseringar.

Forvaltningen har samtidigt erhallit och aviserats omfattande statsbidrag vilket ger positiva
effekter pa arbetet med kvalitetshéjande atgarder och ger samtidigt positiva effekter pa
ekonomin. Totalt har vard- och omsorgsforvaltningen ansékt om 53,9 mkr i riktade
statsbidrag. Det ar hogst oklart om forvaltningen bade beviljas och kan tillgodorakna sig
beloppen da det ar svart att klara av kriterierna och det ar kort framforhallning fran staten.
Nagot som standigt patalas fran SKR.

De sjunkande volymerna inom &aldreomsorgen, under pandemin har fortfarande inte
aterhamtat sig. Volymerna ar betydligt lagre an planerat och forvaltningen gor fortsatt
beddmningen att nedgangen inte ar langsiktig. Flera myndigheter och kommuner gor
beddmningen att det finns en stor "vardskuld”, det vill sdga att manga medborgare behdver
hjalp av aldreomsorgen men har avstatt pa grund av radsla for att bli smittad.

Forvaltningen ar samtidigt inne i en langsiktig omstalining for att bli mer effektiv i linje med
vard- och omsorgsnamndens férvantningar. For att ta nasta steg i resan ar férvaltningen
inne i flera stora upphandlingar inom IT-omradet. De stérsta upphandlingarna just nu ar en
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upphandling for trygghetslarm, en gemensam upphandling for nytt verksamhetssystem och
planeringsverktyg. Upphandlingarna och framforallt implementeringen av nya arbetssatt
kommer till stor del att finansieras med statsbidrag.

Forvaltningen ar samtidigt inne i en langsiktig omstalining for att bli mer effektiv i linje med
vard- och omsorgsnamndens forvantningar. Det ar en turbulent tid med stora krav pa
forandring. De omfattande statsbidragen samt fortsatt laga volymer relativt
befolkningsdkningen medfor att forvaltningen gar fram med en positiv prognos om 10
miljoner. Trots det tillfalliga dverskottet behdver forvaltningen arbeta med effektiviseringar i
ett fortsatt hogt tempo for att klara framtidens utmaningar.

Prognos

Intakter

Intdkterna prognostiseras per maj avvika positivt med 27,0 mkr. Avvikelsen beror framst pa
statsbidrag. Avvikelsen kommer troligen att 6ka da det finns fler statsbidrag som beviljas om
kriterierna uppfylls. Statsbidragen kraver dock en kostnadsdkning varfor nettokostnaden inte
beraknas paverkas. Fler statsbidrag som annu inte utannonserats kan tillkomma och komma
att paverka verksamhetens intakter positivt. Utdver statsbidragen paverkas namndens
intakter negativt av tomgang pa aldreboenden. Intakterna prognostiseras per april att vara
3,6 mkr lagre an budgeterat.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras avvika positivt med 3,3 mkr. Den positiva avvikelsen
beror pa lagre volymer inom den egna verksamheten an budgeterat. Den forstarks av
vakanser inom flera verksamheter som delvis beror pa svarigheter att rekrytera medarbetare
med andamalsenlig kompetens. Den positiva avvikelsen vags upp av att vissa verksamheter
har problem med budgetféljsamheten.

Lokalhyror
Lokalhyror prognostiseras att avvika negativt med 0,8 mkr. Avvikelsen beror pa hogre
lokalkostnader pa Kvarnbacken efter att det delvis konverterats fran korttidsboende till
aldreboende.

Kop av tjanster

Kdp av tjanster prognostiseras avvika negativt med 8,7 mkr. Avvikelsen beror framférallt pa
att forvaltningen erhallit fler brukare med omfattande behov dar platser initialt behdvts képas
externt och en nagot hdgre kostnad for externt kép av hemtjanst. Fdrvaltningen
prognostiserar aven med hogre kostnader for konsulter da forvaltningen ska implementera
flera nya digitala system med start hdsten 2022.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras avvika negativt med 10,8 mkr. Den stérsta anledning &r
kopplad till att smittskyddsatgarderna fortsatt ar pa en hog niva i verksamheterna. Darutover
fortsatter forvaltningen med testning av personal tills nya beslut fattas. Prisdkningar pa
framforallt bransle gor att forvaltningen beraknar ett hdgre kostnadslage under 2022.
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Prognosforandring

Intékter
Férvaltningen skriver upp prognosen pa statsbidrag med 4,7 mkr. Den kommer troligen att
skrivas upp mer under aret da fler statsbidrag blir bekraftade.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras avvika med 12,3 mkr minde an mot april. Lagre
beraknade volymer inom hemtjanst och personlig assistans ar den framsta anledningen.
Forvaltningen prognostiser i ovrigt en forbattrad budgetféljsamhet inom samtliga
verksamheter.

Lokalhyror
Ingen féréandring mot prognosen i april.

Kop av tjanster
Kdp av tjanster prognostiseras avvika med 4,2 mkr mer an i aprilprognosen. Anledningen ar
framst att forvaltningen ater skrivit upp behovet av kdpta plaster externt.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras avvika med 3,4 mkr mer &an i aprilprognosen. Anledningen
ar att foérvaltningen skriver upp kostnaden for skyddsmaterial och beddmer att de
prisokningar som skett haller i sig under 2022.
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Verksamhet

Vard- och omsorgsférvaltningen har av vard- och omsorgsnamnden fatt flera uppdrag att
stélla om verksamheten for att klara av de utmaningar som kommer under 2020- och &n mer
under 2030-talet. Med fokus pa att fortsatta utvecklingen med en mer effektiv
ekonomistyrning, férbattrad uppfdljning och kontroll samt férandrade arbetssatt med stod av
okad digitalisering och valfardsteknik. Detta for att langsiktigt ge Alingsasarna en vard- och
omsorg av hog kvalitet till en rimlig kostnad och samtidigt klara av kompetensférsérjningen.

Den stora omstallningen sker samtidigt som pandemin inte ar éver pa vard- och
omsorgsforvaltningen. Smittskyddsatgarder anvands fortfarande frekvent i verksamheten
tilsammans med fortsatt arbete med rutiner. Paverkan pa verksamheten har hittills varit
storst under den fjarde vagen med stor franvaro bland medarbetarna. | juni kom femte vagen
med ytterligare utbrott, genom strukturerat arbete med atgarder kunde smittspridningen
stoppas.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Att framtiden visar pa
svarigheter att rekrytera personal har lange diskuterats. Arets sommarrekrytering visar pé att
framtiden redan ar har med svarigheter att rekrytera tillrackligt med personal, med
kompetens nog att klara arbetsuppgifterna. For att fler ska stanna kvar i yrket ar det viktigt
med en arbetsmiljé som gor arbetet trivsamt och hallbart pa lang sikt. En stor
utbildningssatsning pa medarbetarskap har, med hjalp av statsbidrag, paborjats pa
forvaltningen under varen. Detta for att ge verktyg till en god sammanhalining i
arbetsgrupperna. Ambitionen ar att fler trivs pa sin arbetsplats och stannar langre sa att
vardefull kompetens kan tas till vara.

Utmaningarna under aret har varit manga men den viktiga omstallningen har gatt éver
foérvantan och flera stora steg har hittills tagits och fler kommer att tas under hosten. Att
férandringsarbetet har kunnat na sa langt trots att verksamheten ar under stor pafrestning pa
grund av pandemin ar oerhért gladjande. Alla medarbetare skall ha en stor eloge for sitt
arbete med att minska smittspridningen.

Ett konkret exempel ar den stora upphandlingen av trygghets- och valfardssystem som
utfordes pa rekordtid och blev klar under forsommaren. Den gjordes i god samverkan med
olika delar av kommunledningskontoret med mycket gott resultat. Upphandlingen ger
forvaltningen stora maojligheter att infora olika typer av valfardsteknik i verksamheten. Dessa
ar en forutsattning for att verksamheten kan stallas om i enligt namndens intentioner.
Forvaltningen kommer under hésten att avsluta annu en stor upphandling av ett nytt modernt
verksamhetssystem och planeringsverktyg som kommer att ge an mer majligheter att
fortsatta férandringsresan.

Gladjande kan vard- och omsorgsnamnden beratta att den upplevda kvalitén i verksamheten
fortfarande ligger 6ver rikssnittet. Utmarkande ar hemtjansten som har en upplevd kvalité pa
94%.
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Maluppfoljning
Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2022-2024 antagit fyra mal.
Av dessa beddms ett mal vara helt uppfyllt vid aret slut. Tre mal ar ej utvarderade.

| delarsbokslutet redovisas en bedémning av nulaget utifran féljande signalvarde:

Ej uppfyllit = Delvis uppfyllt | hég grad uppfylit Helt uppfyllt Ej utvarderad

2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bedoémning
1.0Oka antalet gruppboendeplatser inom LSS. Mal 11. Hallbara stader och samhallen, delmal

11:3
Kommentar:

| april 2022 invigdes Lapplandsgatans serviceboende och darmed tillskapades 8 nya platser med bostad med sarskild
service (BmSS). | och med detta har kon mer eller mindre raderats. Malet bedéms darmed vara uppfylit.

Lapplandsgatan ar ett serviceboende i gruppbostadsliknande form. Vilket innebar att det finns personal dygnet runt.
Volymerna har de senaste aret minskat hos de brukare som ar mindre resurskrdvande, de avses som bo i en
servicebostad med mindre insats av personal. Sammantaget har antal platser inom BmSS 6kat med 8 platser.

Vard- och omsorgsnamnden foljer utvecklingen beslut enligt bostad med sérskild service (BmSS) noggrant for att kunna
tillgodose kommande behov. Att antal brukare som ar i behov av gruppbostad eller servicebostad i gruppbostadsliknande
form beraknas 6ka i samman omfattning som tidigare dvs med cirka fyra brukare per ar.

Vard- och omsorgsnamnden har flera bostadder BmSS som inte klarar framtidens krav och behdver ersattas de kommande
fem aren.

Genom att tillgodose behovet av boendeplatser bidrar Vard- och omsorgsnamnden till att personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv mojligt, samt ges mojlighet att leva i fullvardiga bostader som ar
den enskildes privata och permanenta hem. Darigenom bidrar namndens boendeplanering ocksa till att paverka
uppfyllelsen av globala malet Hallbara stader och samhalle, delmal 11:3 Inkluderande och hallbar urbanisering i Agenda
2030.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Antal gruppboendeplatser LSS 80 72 72 64

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemé6tande fran kommunen

Namndens mal Bed6émning

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

2. Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsférvaltningen via telefon och som far direkt svar pa
en enkel fraga ska Oka.

Kommentar:

Verksamheten arbetar aktivt for att ha en hogre tillganglighet via telefon. Bland annat genom att sékerstalla att aktuella
kontaktuppgifter finns tillgangliga i vaxeln, att det finns funktioner som alltid kan besvara inkommande samtal samt att
hanvisning sker vid franvaro. Vidare arbetar verksamheten pa att bredda kompetensen och 6ka kunskapen om varandras
kompetensomrade, samt med samverkan och samordning av telefoner mellan férvaltningens medarbetare for att 6ka
tillganglighet via telefon.

Resultatet i servicematning via telefoni och e-post 2022 presenteras i december. Beddmning har inte kunnat genomféras
da utfall saknas.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel som tar kontakt med kommunen 50% iu. 33% 50%
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, funktionshinder (handikapp)
(%)
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Andel som tar kontakt med kommunen 50% iu. 33% 67%
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, aldre (%)

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemo6tande fran kommunen

Namndens mal Bed6mning

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

3. Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%)

Andel som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen och som far svar inom 1 dygn ska vara 90
procent eller mer.

Kommentar:

Tidigare resultat indikerar pa att det finns en hdg medvetenhet om och féljsamhet till kommunens policy fér hantering av e-
post.

Resultatet i servicematning via telefoni och e-post 2022 presenteras i december. Beddmning har inte kunnat genomféras
da utfall saknas.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel som far svar pa e-post inom en 90% iu. 100% 83%
dag, funktionshinder (handikapp) (%)

Andel som far svar pa e-post inom en 90% iu. 92% 67%
dag, aldre (%)

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemé6tande fran kommunen

Namndens mal Bed6émning

4.Andelen ndjda brukare inom Boende LSS som trivs hemma ska vara 6ver riksgenomsnittet.

Kommentar:

Coronapandemin har inneburit en 6kad isolering for verksamhetens brukare. Ett prioriterat omrade ar att ateruppta arbetet
med aktiviteter. Varje enhet upprattar arligen en handlingsplan for att 6ka trivseln och forbattra kvaliteten och darmed 6ka
brukarnéjdheten. Vidare genomfors kontinuerliga brukarméte for att sékerstélla att brukarna har inflytande 6ver sin
boendesituation.

Brukarundersokning funktionshinder 2022 presenteras i december. Beddmning har inte kunnat genomforas da utfall

saknas.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Brukarbedémning boende LSS totalt - 82% iu. 83% 80%
Brukaren trivs alltid hemma
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Uppdrag

Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—-2024 omfattar fem uppdrag. Darutéver gav
namnden forvaltningen tva uppdrag i samband med budget 2022-2024, 2021-12-17 med
diarienummer § 84 2021.232 VON.

| delarsbokslutet redovisas om uppdraget beddms vara genomfort vid arets slut utifran
féljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt | hdg grad uppfylit Helt uppfylit

Utoka sjalvbestammandet for dldre inom vara verksamheter
Kommunfullméktige har gett Vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att under de kommande
aren utdka sjalvbestdmmandet fér aldre inom kommunens verksamheter.

I hemtjansten kan brukarna valja utforare i enlighet med LOV. Det innebar att brukaren kan
gora ett nytt val om de inte ar ndjda med tjansten.

Nar det galler sarskilt boende tas hansyn sa langt det ar mgjligt till brukarnas énskemal. Om
brukare inte kan erbjudas énskad plats ges alltid mdjlighet till byte av boende nar lediga
platser uppstar.

Forvaltningen arbetar ocksa med att 6ka sjalvbestammande utifran resultatet i
Socialstyrelsens undersdkning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen" som visar att
brukarna i hég grad upplever att personalen tar hansyn till brukarens asikter och 6nskemal.

Arbetet sker genom att personal och brukare i samverkan tar fram genomférandeplaner. |
genomférandeplanen far brukaren majlighet att paverka hur och nar insatsen ska
genomfoéras. For att utvardera resultatet har en kollegial granskning pabdrjats i syfte att folja
upp i vilken utstrackning den enskilde har varit delaktig vid upprattandet av
genomférandeplanen.

Inférande av fast omsorgskontakt inom hemtjansten har genomférts och bidrar till 6kad
kontinuitet och trygghet.

-~ Uppfoéljning av privata utforare
Véard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av
béade privata utférare och den egna regin.

Under varen 2021 granskade KPMG pa uppdrag av kommunrevisionen kommunens
uppfoéljning av privata utférare. Utifran slutsatserna i rapporten fattade vard- och
omsorgsnamnden beslut den 27 september 2021, §53, dr nr 2021.158 VON att ge
forvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av bade privata utférare och den egna
regin.

Utover de rekommendationer som KS och alla granskande ndmnder ska genomféra, fick
vard- och omsorgsforvaltningen sarskilda rekommendationer.

Dessa omfattade att se dver ansvarsfordelningen, 6versyn av uppfdljningsaktiviteter och
involvera samtliga berdérda funktioner. Uppféljningen ska omfatta saval verksamhetsniva och
individniva som uppfdljning av ekonomiska faktorer.
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Vard- och omsorgsférvaltningen kommer inte att kunna genomféra denna uppféljning i
enlighet med rekommendationerna forran ett nytt verksamhetssystem och nytt ett arbetssatt,
IBIC, finns pa plats. Arbetet kommer att pabdrjas under 2023.

Utveckla former for att mata brukartid i hemtjansten
Vard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att kunna maéta tiden hos brukaren
av den arbetade tiden i hemtjdnsten fér bade kommunala och enskilda utférare.

Inom den kommunala hemtjansten har TES planering inférts i hemtjansten. Det ar ett system
for att optimera verksamhetens planering och sékerstalla att beviljade insatser utfors.
Inforandet medfér att saval brukartid som kringtid kan matas och féljas upp.

-~ Effektivisera personlig assistans
Vérd- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att effektivisera personlig assistans.

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att handlingsplaner ska uppréttas per enhet inom
personlig assistans. Rapportering ska ske I6pande. Beslut daterat 2022-02-21 med
diarienummer §16 2022.026 VON

Handlingsplanerna omfattar en total genomgang av ekonomin inom personalassistans. Det
storsta arbetet ar en genomlysning av de beslutade timmar jamfért med utférda timmar.
Avdelningschefen har rapporterat till vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott i maj och
har i uppdrag att aterkomma i september for att redovisa hur arbetet fortgar.

-~ Strategi for funktionsstod 2023-2030
Vard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att arbeta fram en strategi fér
funktionsstéd.

Forvaltningen kommer inte att hinna med att ta fram en strategi for funktionsstdéd under 2022.
Anledningen ar dels att det inte finns fa strategier framtagna och inte lika stark statlig styrning
med exempelvis riktade statsbidrag. Forvaltningen arbetar dock med att fa in kunskap fran
bade verksamheten och andra kommuner fér att kunna ta fram en hallbar strategi. Arbetet ar
saledes pabdrjat.

Utveckla ekonomistyrning

Vard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att bedriva nédmndens verksamhet
pa ett kostnadseffektivt sétt med hég kvalitet, for att pa sa sétt sékerstélla att ndmnden klarar
den demografiska utvecklingen.

Fdrvaltningen arbetar strukturerat for att forbattra ekonomistyrningen i verksamhetsomradet.
Fokus i arbetet under 2022 ar att tillse att de ekonomiadministrativa processerna blir mer
professionella och samma i férvaltningen. Samtidigt fortsatter arbetet med att bygga upp
kompetens hos chefer kring prognosarbete och ekonomi.

- Genomlysa riktlinjerna for beslut enligt LSS.

Vard och omsorgsnédmnden ger férvaltningen i férnyat uppdrag att genomlysa riktlinjerna f6r
beslut enligt LSS.

Under hosten har resurser tillsatts for att kunna pabdrja genomlysningen.
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Uppfdljning av omedelbara atgarder

| Vard- och omsorgsnamndens risk- och vasentlighetsanalys infor budget 2022—-2024
identifierades inga behov av omedelbara atgarder.

Uppfoljning av internkontroll

Vid delarsbokslutet har fyra av namndens sju internkontrollpunkter féljts upp. Uppféljningen
visar att tva internkontrollpunkter ar genomférda utan anmarkning/med férsumbar
anmarkning och att tva internkontrollpunkter ar genomférda med anmarkning.

En redogorelse av de genomforda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppféljning av
internkontroll.
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2022| Prognos helar, Avv. prognos/| Delarsbokslut  Delarsbokslut Diff. utfall
2022 budget 2022 2022 2021 2021/2022
Verksamhetens intakter 195 144 227 8067 32 662 154 772 156 161 -1389
Personalkostnader -7117 534 727 1207 -9 586 -483 736 -463 922 -19 813
Lokalhyror -93 004 -94 0807 -1076 -62 194 -61 351 -844
Kop av tjanster -160 751 -167 620 -6 869 -107 125 -96 905 -10219
Ovriga kostnader -77 411 -02 5427 45131 -58 676 -57 250 -1426
Verksamhetens kostnader -1048 700 -1 081 362 -32 662 -111731 -679 429 -32303
Verksamhetens nettokostnader -853 556 -853 556 0 -556 959 -523 268 -33 691
Kommunbidrag 853 556 853 556 0 569 037 546 524 22513
Finansnetto I 0 -1 -4 3
Arets resultat 0 0 0 12077 23 253 -11 175,

Inledande sammanfattning

Den fjarde och femte vagen av pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under
2022. Skyddsatgarder for att forhindra smittspridning har medfért stora kostnadsokningar.
Den omfattande smittspridningen och de rekommendationer som gavs innebar att det under
arets forsta kvartal var omfattande personalfranvaro. Svarigheter att ersatta personal har
medfort merkostnader for dvertid. Anvandning av skyddsmaterial och snabbtester har varit
hdg och blev betydligt storre an tidigare prognosticerats pa grund av vag fem som kom i
bdrjan av sommaren. Ovanstaende faktorer paverkar den egna regin och forsvarar det
pagaende arbetet med effektiviseringar.

Till féljd av pandemin har volymerna inom aldreomsorgen sjunkit vilket genererat en positiv
resultatpaverkan. | bérjan av sommaren var volymerna tillbaka pa nivan fére pandemin men
sjonk ater under femte vagen av pandemin. Flera myndigheter och kommuner gor fortsatt
beddmningen att det finns en "vardskuld” till félid av pandemin. Fér kommunen innebar det
att medborgare som har ett behov av aldreomsorg har avstatt pa grund av radsla for smitta.
Det finns en befolkningsokning vilket statistiskt medfér 6kade volymer. En 6versyn av
myndighetsbesluten ska utféras i enlighet med strategin for aldreomsorg 2022—2030.
Ovanstaende faktorer gor det svarare att forutspa framtida volymer.

De omfattande statsbidragen paverkar resultatet positivt och mildrar de ekonomiska
effekterna av pandemin. Statsbidragen majliggér for ndmnden att satsa pa atgarder som pa
lang sikt kommer att ge bade effektiviseringar och 6kad kvalitet inom olika omraden.
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Vard- och omsorgsforvaltningen har ansokt om 51,1 mkr i riktade statsbidrag under 2022.
Det ar ovisst om forvaltningen kan tillgodorakna sig statsbidragen da det ar svart att uppna
kriterierna i sparen av pandemin. Alingsas delar svarigheten med flera andra kommuner i
riket. Staten andrar dessutom kriterier under aret och tidsperioden statsbidragen kan
disponeras. Det sistnamnda ar nagot som aterkommande patalats fran SKR. Kommunerna
behover tydlighet och langsiktighet for att statsbidragen ska fa den effekt som staten vill.

Fdrvaltningen ar inne i en langsiktig omstallning for att bli mer effektiv i linje med

vard- och omsorgsnadmndens férvantningar. For att ta nasta steg i resan ar forvaltningen
inne i flera stora upphandlingar inom IT-omradet. Tva stora upphandlingar kommer att
slutféras under aret. En upphandling for trygghetslarm och valfardsteknik samt upphandling
for nytt verksamhetssystem och planeringsverktyg. Upphandlingarna och framforallt
implementeringen av nya arbetssatt kommer till stor del att finansieras med statsbidrag.

Forvaltningen agerar fortsatt i en turbulent tid med stora krav pa férandring. Det innebar stor
osakerhet kring slutliga kostnader och intakter féor ndmnden 2022. Det innebar férandringar
pa kontogruppsniva under aret. Férvaltningen ar trygg i bedomningen att verksamheten
klaras inom tilldelad ram men det innebar att arbetet med effektiviseringar maste halla ett
fortsatt hogt tempo.

Prognos och prognosforandring

Intakter

Intédkterna prognosticeras per augusti avvika positivt med 29,0 mkr. Avvikelsen beror framst
pa riktade statsbidrag. Prognosen ar osaker da flera statsbidrag endast beviljas om
kommunen lyckas uppna avsedda kriterier dar forutsattningarna férandras under aret. Utover
statsbidrag paverkas verksamhetens intakter for utférda antigentest positivt. Lag belaggning
paverkar verksamhetens intakter negativt.

Prognosen har forbattrats med 6,8 mkr mot prognosen per april. Prognosférandringen beror
pa att forvaltningen beddéms kunna uppfylla kriterier for fler statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognosticeras avvika negativt med 5,9 mkr. Avvikelsen beror i
huvudsak pa svarigheter med budgetféljsamhet inom flera verksamhetsomraden.
Verksamhetens negativa avvikelse beror delvis pa effekter till f6ljd av pandemin. Avvikelsen
drivs aven av statsbidragsfinansierade utbildningar. Den negativa avvikelsen dampas av
volymminskningar inom aldreomsorg, funktionsstéd samt vakanser pa Forvaltningskontoret.

Ingen férandring mot aprilprognosen.
Lokalhyror

Lokalhyror prognosticeras avvika negativt med 1,1 mkr. Avvikelsen beror pa flera nya objekt,
samt omférhandlingar av kontrakt som varit svara att bedéoma i budget.

Ingen férandring mot aprilprognosen.
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Kop av tjanster

Kop av tjanster prognosticeras avvika negativt med 6,9 mkr. Namnden kommer under aret
att ha fler brukare med omfattande behov som kdps externt. Andelen hemtjanst utférd av
privata utférare prognosticeras att 6ka. Forvaltningen prognosticerar dven med hogre
kostnader for konsulter da forvaltningen ska implementera flera nya digitala system med start
hosten 2022.

Ingen férandring mot aprilprognosen.
Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognosticeras avvika negativt med 15,1 mkr. Avvikelsen beror framst pa
smittskyddsatgarder kopplat till pandemin. Forvaltningen har tilldomts viten inom
funktionsstdd, samt generella kostnadsdkningar.

Prognosen ar forsamrad med 7,7 mkr i jamfoérelse med aprilprognosen. Orsakerna ar att
forvaltningen har behovt fler smittskyddsatgarder kopplat till den femte vagen av pandemin.
Forvaltningen har tilldémts viten inom funktionsstéd, samt generella kostnadsékningar.

Utfall for perioden

Intakter

Verksamhetens intakter avviker positivt med 25 mkr. Avvikelsen beror framfér allt pa riktade
statsbidrag. Utover statsbidrag paverkas verksamhetens intakter for utférda antigentest
positivt. Lag belaggning paverkar verksamhetens intakter negativt.

Personalkostnader

Personalkostnader avviker negativt med 5,4 mkr. Avvikelsen beror pa bristande
budgetfoljsamhet inom flera verksamhetsomraden. Under aret har den fjarde och femte
vagen av pandemin drabbat flera verksamheter. Den negativa avvikelsen beror aven pa
kostnadsokningar till féljd av statsbidragsfinansierade utbildningar. Volymminskningar inom
aldreomsorg och funktionsstdéd samt vakanser pa Forvaltningskontoret vager till viss del upp
avvikelsen.

Lokalhyror

Utfallet for lokalhyror ligger i niva med budget.
Kop av tjanster

Utfallet for kdp av tjanster ligger i niva med budget.
Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 7,1 mkr. Avvikelsen beror framfér allt pa 6kade
kostnader for skyddsmaterial, prisdkningar samt tilldémda viten inom funktionsstod,
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Jamforelse mellan aren

Intakter
Intékterna ar 1,4 mkr lagre an féregaende ar. Férandringen beror pa en lagre andel generella
statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnader har 6kat med 19,8 mkr i jamférelse med augusti 2021. Okningen beror pa
nyoppnade verksamheter samt index.

Lokaler

Lokalkostnaderna har 6kat med 0,9 mkr vilket framforallt beror pa index.

Kop av tjanster

Kdp av tjanster har 6kat med 10,2 mkr. Okningen beror framfor allt pa kép av externa
placeringar, hemtjanst utford av externa utférare samt konsultkostnader for
digitaliseringsprojekt.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har ékat med 1,4 mkr, vilket beror pa prisékningar.
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Investeringar

Belopp i tkr Budget| Prognos Avv.
helar | prognos/
budget

Reinvestering 5300 3200 2100
Investeringar 4 200 2 000 2200
Vardhjalpmedel 350 700 -350
Sangar 750 500 250
Totala utgifter 5300 3200 2100

Prognos och prognosforandring

o
TALINGSAS

Delarsboksl | Delarsboksl | piff. utfall
ut ut 2021

2022 2021/2022

1170 3240 -2 071

852 2 316 -1 464

317 532 -215

0 392 -392

1170 3240 -2 071

Forvaltningen prognosticerar inkdp av inventarier om 3,2 mkr.

Utfall for perioden

Forvaltningen har kopt in inventarier per augusti 2022 till ett varde av 1,1 mkr.
Inkdp av inventarier har gjorts till nya boendet pa Lapplandsgatan och andra boenden inom

aldreomsorgen.

Jamforelse mellan aren

Forvaltningen har under perioden kopt in inventarier till ett varde av 1,2 mkr, vilket ar en
minskning med 2,1 mkr. Under 2021 kdptes inventarier in till nystartade boenden.
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Personaluppfoljning

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Under det forsta halvaret 2022 har férvaltningen haft svarare an tidigare att rekrytera vard-
och omsorgspersonal med ratt utbildning. Dels da personalomsattningen ékade med ca 30%
jamfoért med samma period 2021. Sprakkraven gor att urvalet ofta blir begransat.

Rekryteringen av vikarier for att bemanna sommaren har, liksom i évriga landet, varit ovanligt
anstrangt med for fa tillrackligt kvalificerade sokande till utannonserade tjanster. Detta har
delvis hanterats genom att ordinarie personal, pa frivillig basis, tagit extra pass eller flyttat
semesterveckor inom flertalet enheter fér att kunna bemanna alla pass.

Forvaltningen star fortsatt infér stora utmaningar for att sakra kompetensforsoérjningen de
narmsta 10 aren, i takt med att antalet brukare i aldern 80+ 6kar. Som en del av
forvaltningens kompetensforsorjningsstrategi har en handlingsplan arbetats fram for
aktiviteter pa kort och lang sikt som ska prioriteras for att méta framtidens kompetens- och
bemanningsbehov.

Det statligt finansierade aldreomsorgslyftet ar ett viktigt initiativ i arbetet med
kompetensforsorjning. Under varen har cirka 25 medarbetare erbjudits utbildning till
underskoterska och ytterligare 30 paborjar utbildningen under hosten.

Satsningar pa sprakutbildningar samt kunskapslyft i digitalisering fér personal ar i fokus.
Samverkan med Vard- och omsorgscollage har intensifierat och for att locka fler unga till
vard- och omsorgsyrken har ett tatare samarbete med Alstromer gymnasium ocksa
pabdrijats.

Vidare ska alternativa bemanningsmodeller testas sa som exempelvis resursteam inom
hemtjansten, anstallningsform med endast helgtjanstgdring, samt nya schemamodeller for att
hitta andra gynnsamma satt att bemanna verksamheten.

Arbetsmiljo

For att fler ska stanna i yrket ar det viktigt med en arbetsmiljé som goér arbetet trivsamt och
hallbart pa lang sikt. En stor utbildningssatsning pa medarbetarskap har, med hjalp av
statsbidrag, paborjats pa forvaltningen under varen. Detta for att ge verktyg till en god
sammanhallning i arbetsgrupperna. Ambitionen ar att fler trivs pa sin arbetsplats och stannar
langre sa att vardefull kompetens kan tas till vara.

Forvaltningen arbetar vidare med det ledarskapsprogram som funnits de senaste aren och
som ar mycket uppskattat bland chefer.

En stor satsning pa ergonomiutbildning paborjas under hdsten dar upp till 500 medarbetare
inom aldreomsorgen omfattas, aven detta med hjalp av statsbidrag. Ambitionen ar att framja
ett hallbart arbetsliv och att minska arbetsrelaterade skador bl.a. vid tunga lyft.

Delarsbokslut 2022

Sida 217 av 337

14



- 2
lb.ALI}o\ISNSAS

Under aret har implementeringen av IT-stddet Opus pabdrjats, vilket ar ett digitalt hjalpmedel
for chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Verksamheterna har under varen genomfoért
en sakerhetsrond och fysisk arbetsmiljorond som dokumenteras och foljs upp i systemet.

Kommunens rutin for det systematiska arbetsmiljdarbetet har reviderats och
medarbetarundersokningen har ersatts av ett pulsmatningsverktyg. Med mindre omfattande
matningar fyra ganger per ar ska chefer snabbare kunna analysera friskfaktorer och hitta
atgarder for arbetsmiljon i sin verksamhet. For att testa verktyget genomférdes en matning
under varen. Det som utmarkte sig var ett missnéje med schemalaggningen, vilket darmed
bdrjat ses dver.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har ékat pa forvaltningen i samtliga alderskategorier. | tabellen
nedan kan utlasas att korttidsfranvaron 6kat medan langtidsfranvaron minskat under
perioden.

Bland de grupper som har storst sjukfranvaro syns arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
stddassistenter, stodbitraden och underskoterskor. Den totala sjukfranvaron ar mer an
dubbelt sa stor for kvinnor som fér man. Sjukfranvaron ar totalt sett hogre i férvaltningen an i
kommunen i stort. Detta kan till viss del forklaras av coronapandemin da sjukfranvaron i
januari (15,53 %) var betydligt hogre an normalt.

Genom att se 6ver rehabiliteringskedjan och ett aktivt samarbete mellan chefer och HR-st6d
hoppas forvaltningen pa ytterligare minskning under aret.

S ﬂﬂ

Total sjukfranvaro 9,1% 9,5% 0,40%
Kvinnor 10,0% 10,6% 0,61%
Man 5,3% 5,2% -0,15%
<29 ar 5,2% 5,8% 0,62%
3049 ar 9,2% 9,5% 0,27%
50 ar> 10,7% 11,3% 0,55%
Dag 1-14 4,1% 5,0% 0,89%
Dag 15-59 1,6% 1,3% -0,36%
Dag 59> 3,3% 3.2% -0,14%

*Avser perioden 1 januari - 31 juli

Delarsbokslut 2022

Sida 218 av 337



iALINGSAS

KOMMUN

Fdrvaltningens arbetsmiljomal ar att minska langtidssjukfranvaron. Under det forsta halvaret
har langtidsjukfranvaron minskat fran 3,8% till 3,5% jamfort med motsvarande period 2021.

Detta matt ar baserat pa endast manadsanstallda, till skillnad fran tabellen ovan som aven
inkluderar timanstallda.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsmiljomal

Langtidssjukfranvaron ska minska.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulage 2021

Sjukfranvaron Dag 59> 3,2% 3,8%*

*Avser juli 2021.

Delarsbokslut 2022 16
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Bilaga 1. Uppfoljning av internkontroll

Vad kontrolleras?

Frekvens

Metod

Bedomning Resultat

Atgard

1. Bristande efterlevnad av kommunfullméktiges policy och struktur for styrande dokument.

Kontroll av att styrdokument
finns och datum for beslut.
Kontroll av att upprattade
styrdokument har
implementerats.

Delarsbokslut

Enkat och intervjuer
med berdrd personal om
kunskapen om
férvaltningens styrande
dokument och struktur
for publicering och
forvaring.

Forvaltningen beslutade 2022-06-15 om
Riktlinjer for styrande dokument, med tillhérande
stédjande dokument i form av en checklista.

Implementering av riktlinjerna, samt planering av
utbildning fér chefer och berérda stédfunktioner
pagar och beraknas vara klart vid arsskiftet.

Med anledning av att implementeringen har
férsenats flyttas uppféljningen fram och
aterredovisas till ndmnden under 2023.

2. Risker i samband med orga

nisationsforandringar.

Kontroll av att riskanalyser och
handlingsplaner genomfors
och tas fram inom berérda
enheter.

Kontroll av att atgarderna i
upprattade handlingsplaner
genomfors och foljs upp.
Uppfdljning av resultatet i
berérda enheters
pulsmatningar.

Delars- och
arsbokslut.

Granskning av
dokumentation och
resultat fran genomférda
riskanalyser. Granskning
av dokumentation och
resultat fran genomférda
riskanalyser. Analys av
resultatet fran
pulsmatningar pa
berérda enheter.

Risk- och konsekvensanalyser gors infor alla
organisationsférandringar.

Inga nya organisationsférandringar har
genomforts under varen.

De atgardsplaner som har tagits fram utifran
organisationsférandringar genomférda under
2021 har foljts upp i FSG respektive LSG.

De atgardsplaner som togs fram utifran
pulsmatningen som gjordes under varen var
primart kopplade till schemafragor och
kommunikation.

Pulsmatningar dar resultatet redovisas pa
enhetsniva kommer att genomféras under
hdsten.

Atgarder &r att préva nya schemamodeller.
Hemtjansten kommer att genomféra en pilot
under hésten.

For att forbattra kommunikationen inom
forvaltningen genomfors workshops pa alla
enheter inom ramen for
medarbetarskapssatsningen.

Forvaltningen arbetar med att 6ka
kommunikationen genom chefstraffar och genom
tydligare kommunikation pa kommunportalen.
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3. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA).

Kontroll av att férvaltningen har
upprattat de styrdokument som
kravs och datum for beslut.
Kontroll av att
brandskyddsronder och
utrymningsdvningar genomfors
i enlighet med géllande regler
for SBA. Kontroll av att alla
enheter har en aktuell
brandskyddsorganisation.

Arsbokslut

Granskning av
forvaltningens
styrdokument for SBA.
Intervjuer och enkat till
enhetschefer. Intervjuer
och enkat till
enhetschefer.

4. Risk for brister i arendehanteringsprocessen.

Kontroll av att handlingar
diariefors korrekt. Kontroll av
att berérd personal har relevant
kunskap om rutiner for
diarieforing.

Arsbokslut

Stickprov, Intervju/enkat
till berérd personal.

5. Risk for bristande foljsamhet med riktlinjer for informationssakerhet i Alingsas

kommun.

Kontroll av att nyanstallda
informeras och genomgar
utbildning om ansvar och
skyldigheter kopplade till It- och
informationssakerhet.

Arsbokslut

Enkaten och intervjuer
med enhetschefer

6. Risk for att omstallning till digital teknik tar langre tid &n beraknat

Kontroll av att férvaltningen har
en upprattad och
andamalsenlig digitaliserings
strategi. Utformning och datum
for beslut.

Delars- och
arsbokslut.

Granskning av
férvaltningens
digitaliseringsstrategi.

Forvaltningen arbetar med hoégt tempo med
digitalisering och inférande av valfardsteknik.
Strategin behdver revideras da sa mycket har
hant under 2022 och den kommer att beslutas
pa namnden under hosten 2022.

Under véaren har vard- och omsorgsférvaltningen
upphandlat ett avtal for valfardsteknik. Avtalet
innebar att férvaltningen kan avropa flera olika
tekniska I6sningar som trygghetslarm, digitala
las, medicinrobotar och kameror. Under hdsten
planeras flera pilotprojekt att startas for att lara
oss mer om de olika I6sningarna.

Forvaltningen haller aven pa att upphandla ett
nytt modernt verksamhetssystem.

En strategi for digitalisering ska tas fram och beslutas av
namnden under hosten 2022.
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7. Att bistandsbeslut inte fattas i enlighet med namndens riktlinjer fér bistandshandldaggning SoL och LSS

Kontroll av att det finns daterad
dokumentation i arendet som
beskriver motiveringen till
avsteget fran riktlinjerna.
(Avser bistandsriktlinjer enligt
SoL) Kontroll av att avsteg fran
riktlinjerna kodas pa ratt satt i
verksamhetssystemet. (Avser
bistandsriktlinjer enligt SoL)
Kontroll av avvikelser fran
riktlinjer for
myndighetsutévning enligt LSS.

Delarsbokslu
t

Stickprov 10% av beslut
fattade under perioden

1 januari-31 maj 2022
(SoL)

Stickprov 10% av beslut
fattade under perioden

1 januari-31 maj 2022
(LSS)

Under perioden 2021-01-01-2021-05-31 har 429
beslut om hemtjanstinsatser fattats enligt
Socialtjanstlagen och ett urval gjordes 10%,
vilket motsvarar 42 beslut. Kontrollen visade att
sex av 42 beslut avvek fran normen for
riktlinjerna. | fyra av sex beslut férekom daterad
motivering till avsteget. Ett av sex arende var ratt
kodat i verksamhetssystemet.

Under perioden 2021-01-01-2021-06-31 har 100
beslut om sarskilt boende fattats enligt
Socialtjanstlagen och ett urval gjordes 30%,
vilket motsvarar 30 beslut. Utredningarna har
brister och behdver utvecklas.
Beslutsmotiveringarna behdver tydliggéras.

Under perioden 2021-01-01-2021-05-31 har 60
beslut fattats enligt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade och ett urval gjordes
10%, vilket motsvarar 6 beslut. Kontrollen visade
att tva beslut avvek fran normen for riktlinjerna.
Motivering till avsteg saknas i bada besluten.
Inom myndighetsutévning LSS anvands inte
specifik kodning vid avsteg fran riktlinjerna.

Under hésten kommer verksamheten att besluta om och
implementera nya tillampningsanvisningar. Rutiner och
arbetssatt vid avsteg fran riktlinjerna kommer att
integrerats och fortydligas i anvisningarna.

Darutdéver kommer verksamheten att sakerstalla att
nyanstallda informeras och har kunskap om
verksamhetens rutiner.

1:e socialsekreterare har fatt i uppdrag att ta fram en
checklista for att sakerstalla innehallet i utredningen. Alla
utredningar ska redovisas pa metodméten innan beslut
fattas, for att sakerstalla likvardiga beslut. Kollegial
granskning ska goras av alla utredningar i larande syfte.

Under hésten kommer en 6versyn av riktlinjer for
myndighetsutévning enigt LSS pabdrjas. Darutéver
kommer verksamheten att sékerstalla att aktuella riktlinjer
ar val kanda for alla handlaggare, samt vikten av att det i
motivering till beslut tydligt ska framga grunderna for
ratten till beslutet.
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Datum: 2022-03-15 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Camilla Liljegren

Direktnr: 0322-616009

Diarienr: 2022.053 VON

Kritiska verksamhetsfaktorer 2022

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsférvaltningen ska i enlighet med Alingséas styrmodell identifiera
och besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. Vidare ska férvaltningen informera
vard- och omsorgsnamnden om vilka kritiska verksamhetsfaktorer som har
identifierats samt ge information vid uppfoljning. En kritisk verksamhetsfaktor ringar in
omraden som ar av sarskild vikt for en god kvalitet i férvaltningens grunduppdrag.
Verksamhetsfaktorerna

sorteras i fyra perspektiv, ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare. Kritiska
verksamhetsfaktorer foljs upp genom nyckeltal som mater kvaliteten eller
resultatuppfyllelsen.

Forvaltningens yttrande
Arendet innebar information om revidering av vard- och omsorgsforvaltningen kritiska
verksamhetsfaktorer.

Infér 2022 har vard- och omsorgsférvaltningen reviderat befintliga kritiska
verksamhetsfaktorer. Utgangspunkten har varit att omhanderta resultatet i vard- och
omsorgsnamndens vasentlighets- och riskanalys 2021.

Forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer foljs upp tva ganger per ar inom ramen
for forvaltningens verksamhetsuppfdljning.

Resultatet av uppfdljningen inom perspektiven malgrupp och verksamhet redovisas
till vard- och omsorgsnamnden genom namndens kvalitetsberattelse och
patientsakerhetsberattelse. Resultatet inom perspektiven ekonomi och personal
redovisas till ndmnden genom manadsuppféljning, samt delars- och arsuppfdljning.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga kostnader

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkanner informationen.
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Beslutet ska skickas till
Enhetschef ekonomi, utvecklingsledare

Anita Hedstrém
Forvaltningschef
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Bilaga, Kritiska verksamhetsfaktorer 2022, vard- och omsorgsforvaltningen

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2022 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Kostnad funktionsnedsattning 700 354 I niva medriketeller 1 gang per Manadsuppfdljning
LSS boende, (2020) lagre ar november
Att kostnaden for kr/brukare (N28013)
Ek . A1d h Kostnad hemtjanst 346 453 | niva medriketeller 1 gang per Manadsuppfdljning
onomi alareomsorg och 4 4reomsor (2020) lagre ar november
funktionshinder, ar i E 15019,
niva med riket. r/hemtjan__sttagare (N21006) . . T
Kostnad sarskilt boende 1067 064 | niva medriketeller 1 gang per Manadsuppféljning
aldreomsorg, (2020) lagre ar november
kr/brukare (N23009)
Nettokostnadsavvikelse, 1,5 % 0 eller lagre 1 gang per Manadsuppfdljning
Ekonomi Att verksamheten ar Aldreomsorg (%) (N20900) (2020) ar november
kostnadseffektiv. Nettokostnadsavvikelse LSS -9,0 % 0 eller lagre 1 gang per Manadsuppféljning
(%) (N28018) (2020) ar november
Att brukarna ar Brukarbedémning hemtjanst 95 % Over genomsnittet 1 gang per Kuvalitetsberattelse
Malgrupp nojda med aldreomsorg - helhetssyn, (2020) for riket ar
hemtjansten. andel (%) (U21468)
Att brukarna ar Brukarbeddmning sarskilt 86 % Over genomsnittet 1 gang per Kuvalitetsberattelse
Malgrupp ndjda med sitt boende aldreomsorg - (2020) for riket ar
sarskilda boende. helhetssyn, andel (%) (23471)
Att brukare inom Brukaren trivs alltid hemma, 80 % Over genomsnittet 1 gang per Kvalitetsberattelse
gruppbostad, LSS andel (%) (U28524) (2021) for riket ar
Malgrupp trivs hemma och Brukaren kanner sig trygg med 73 % Over genomsnittet  En gang per Kvalitetsberattelse
har fortroende for alla i personalen, andel (%) (2021) for riket ar
personalen (U28522)
Malgrupp Att brukare inom Brukaren trivs med alla i 85 % Over genomsnittet 1 gang per Kvalitetsberattelse
servicebostad, boendepersonalen, andel (%) (2021) for riket ar
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2022 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
LSS trivs med och (U28531)
har fértroende for
personalen Brukaren kanner sig trygg med 77 % Over genomsnittet  En gang per Kvalitetsberattelse
alla i personalen, andel (%) (2021) for riket ar
(U28529)
Att brukare inom Brukaren trivs alltid pa sin 84 % Over genomsnittet  En gang per Kvalitetsberattelse
daglig verksamhet dagliga verksamhet, andel (%) (2021) for riket ar
Malgrupp trivs pa sin dagliga  (U28538) i}
verksamhet och har Brukaren kanner sig trygg med 86 % Over genomsnittet  En gang per Kuvalitetsberattelse
fértroende for alla i personalen, andel (%) (2021) for riket ar
personalen. (U28536)
Att brukare inom Brukaren trivs med sina 67 % Over g"enpmsnittet En gé!’ng per Kvalitetsberattelse
personlig assistenter (U28638) (2021) for riket ar
Malgrupp assistans trivs med prykaren kanner sig trygg med 83% Over genomsnittet  En gang per Kvalitetsberattelse
och har fortroende i3 sina assistenter, andel (%)  (2021) for riket ar
for sina assistenter. (U28631)
Verksamhet Att bistandsbeslut Andel beslut som omprovas 75 % 90 % Tva ganger Kvalitetsberattelse
féljs upp och inom angiven tidsram for (210601- per ar
omprovas uppfdljning 211130)
Antal fallavvikelser totalt 2529 Forekomsten av fall Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
(2021) ska minska med per ar Kvalitetsberattelse
Att forekomst av = . 10 % P . = -
kvalitetsbrister Antal I1akemedelsavvikelser 3785 ) Antal . Tva ganger Patlgntsake_r_hetsberattelse
minimeras | totalt (2021)  lakemedelsavvikelse per ar Kvalitetsberattelse
Verksamhet ska inte dverstiga
verksamheten. 1500
Antal avvikelser bemétande 132 Antalet avvikelser Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
totalt (2021)  gallande bemdétande per ar Kvalitetsberattelse

ska minska med
10 %
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2022 Uppféljning Redovisning till ndmnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
At inga allvarliga Antal_e_lllva_rliga fallavvikelser 24 Anta!et allvarliga Tva ganger Patie_ntséker_hetsberéttelse
kvalitetsbrister klassificering 3—4 (2021) avvikelser ska per ar Kvalitetsberattelse
Verksamhet intraffar | minska med 30 %
verksamheten Antal allvarliga 12 Antalet allvarliga Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
' lakemedelsavvikelser (2021) avvikelser ska per ar Kvalitetsberattelse
klassificering 3—4 minska med 10 %
Antal personer registrerade i 52 Antalet registrerade  Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
BPSD (2021) personer i BPSD per ar
ska 6ka med 25 %
Antal registreringar i BPSD 74 Antalet Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
(2021) registreringar i per ar
Att ett aktivt BPSD ska 6ka med
Verksamhet forebyggandearbete 25 %
sker for att minska  Antal registreringar (unika 262 Antalet registrerade  Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
risker for specifika personer) i Senior alert (2021) personer i Senior per ar
vardskador. alert ska vara 400
personer
Antal registrerade 29 Antalet Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
riskbeddmningar (munhalsa) (2021) riskbedémningar per ar
Senior Alert. géllande munhalsa
ska finnas pa minst
400 personer
Antal atgardsplaner vid risk for 10 Antalet Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
ohélsa i munnen (Senior alert) atgardsplaner vid per ar
risk for ohalsa i
munnen ska finnas
pa 300 personer
Smartskattningar under sista 42,9% Antalet utférda Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
levnadsveckan, andel (%) (2021) smartskattningar per ar

ska vara genomfort
pa 90 % av de
registrerade
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2022 Uppféljning Redovisning till ndmnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Dokumenterad 51,0% Antalet utférda Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
munhalsobeddmning sista (2021) riskbedémningar per ar
levnadsveckan, andel (%) ska vara genomfort
pa 90% av de
registrerade
Foljsamhet till basala - Foljsamhet till Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
hygienrutiner basala hygienrutiner per ar
ska vara 73 %
Foljsamhet till kladregler - Foljsamhet till Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
kladregler ska vara per ar
90 %
Andel avslutade utredningar 53 % Andel avslutade Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
(mattillfalle 30 juni, 31 dec) (2021)  utredningar ska vara per ar Kvalitetsberattelse
Verksamhet Al alla avvikelser . 95 % _— N ]
rapporteras och Andel avvikelser som har 43 % 95 % Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
utreds. klassificerats av SSK och/eller (2021) per ar Kvalitetsberattelse
EC
Sjukfranvaron Sjukfranvaro, totalt (%), Vard- 10,2 % 8,0 % Tva ganger Delars- och arsbokslut
Medarbetare o&verstiger inte 8,0 och omsorgsfdrvaltningen .
% (2021) per ar
Korttidsfranvaron Korttidsfranvaro, 1-14 dagar 4.7 % 3,0% Tva ganger Delars- och arsbokslut
Medarbetare (:?verstiger inte mer (%), vérd-"och _ (2021) per ar
an 3,0 % omsorgsférvaltningen
Antal personer med Antal personer med fler an 6 184 100 Tva ganger  Arsbokslut
fler an 6 franvarotillfalle (2021) per ar
Medarbetare _ et
franvarotillfalle inte
Overstiger 100.
Ratt till heltid &r Genom§nitt_lig _ 94 % 95 % En géong per Arsbokslut
Medarbetare norm sysselsattningsgrad (enligt (2021) ar

anstallningsavtal), Vard- och
omsorgsforvaltningen
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2022 Uppféljning Redovisning till ndmnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Andel heltidsanstallda (%), 70,5 % 73 % Tvéa ganger Arsbokslut
Vard- och (2021) per ar
omsorgsforvaltningen
Pulsmétning’ - - - -
Medarbetare God arbetsm!ljé och
goda arbetsvillkor
Andel underskoterskor i 83,9 % 85 % Tvéa ganger Arsbokslut
aldreomsorg (2021) per ar
Andel stddassistenter inom 91,7 % 92 % Tvéa ganger Arsbokslut
funktionsstdd, exkl. personlig (2021) per ar
assistans.
Andel chefer som genomgatt 61,7 % 65 % Tva ganger  Arsbokslut
ledarskapsutvecklingsprogram? per ar
Antal nyanstaliningar - - Tvéa ganger  Arsbokslut
aldreomsorg per ar
Att férvaltningen har - Varav andel USK - 100 %
Medarbetare tillrackligt med - V?rav' a_r_1de| - 0 %
personal och med vardbitrade
ratt kompentens Antal nyanstallningar - - Tvéa ganger Arsbokslut
funktionsstod per ar

! Implementering av kommunens gemensamma arbetssitt med pulsmatningar sker under hésten 2022. | samband inférandet med kommer nyckeltal fér uppféljning av den

kritiska verksamhetsfaktorn god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor att valjas ut och laggas till.
2 Avser UGL, IL eller UL
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(senast (Hur ofta?)
matning)
- Varav andel - 100 %
stodassistenter
- Varav andel stodbitrade - 0 %
Antal nyanstallningar - - Tva ganger  Arsbokslut
aldreomsorg och funktionsstod per ar
- Varav rekryterade - -
- Varav konverterade - -
Tillsattningsgrad, - - Tva ganger  Arsbokslut
tillsvidareanstallda (%) per ar
(Antal tillsatta tjanster/antalet
utlysta tjanster)
Pensionsprognos - - Tva ganger  Arsbokslut
per ar
Antal genomférda valideringar 50 60 Tva ganger  Arsbokslut
(Aldreomsorgslyftet) (2021) per ar
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Chefsoverenskommelse

Genom den har chefséverenskommelsen och med diskussioner med din chef vill Alingsas kommun
gora det tydligt vilket ansvar och vilka krav och forvantningar som finns pa dig som chef. Alingsas
kommun vill dven goéra det tydligt vilka mojligheter, befogenheter och stéd som kan hjalpa dig i ditt
dagliga arbete och att lyckas med ditt uppdrag.

Din chef ska f6lja upp din chefséverenskommelse minst en gang per ar. Eftersom
chefséverenskommelsen beskriver ditt uppdrag och vad du behover fokusera pa under aret sa ar det
aven grunden for din I6neutveckling.

Pa kommunportalen kan du hitta mer information om vad som styr chefsuppdraget. Dar kan du dven
ldsa om kommunens syn pa ledarskapet samt hur lagstiftning, politisk styrning, riktlinjer och rutiner
paverkar chefsuppdraget.

Jag har tillsammans med min chef kommit éverens om hur mitt uppdrag ser ut fér det kommande
aret

Datum:

Underskrift medarbetare Underskrift chef

PN Y. Y.V :K:—r
O -o T v T




Inledning

Alingsas kommun vill att ditt ledarskap ska genomsyras av ett tydligt, aktivt och ndrvarande
ledarskap. Att vara ledare i Alingsas kommun innebar att ansvara fér verksamhet, personal och
ekonomi inom uppdragsomradet. Den stora utmaningen och samtidigt den enskilt storsta
framgangsfaktorn for ett hallbart och lyckat chefskap ar att fa dessa tre delar att harmonisera.
Forskning visar att det skapar de basta forutsattningarna for verksamheten att na sina mal och det ar
ocksa vad alingsasaren forvantar sig av dig - att vi har Alingsasaren i fokus.

Alingsasaren
i fokus




Verksamhet
Du har Alingsasaren i fokus

Verksamheten ar till fér kommuninvanarna och de olika malgrupper vi méter i vara verksamheter,
saval interna som externa. Du skapar god kvalitet genom att, pa ett sa resurseffektivt satt som majligt,
tillgodose malgruppernas behov, férvantningar och rattigheter utifran gallande lagar och
styrdokument samt att kommunfullmaktiges prioriterade mal utvecklas i ratt riktning (Kalla: Var
kvalitetsstrategi).

Det innebdr att du:

e Verkar for ett arbetssatt dar nytta for medborgarna star i fokus

e Verkar for att kommuninvanarna far god service och moéter en professionell verksamhet och
myndighetsutévning

e Ser verksamheten som en del av den kommungemensamma helheten

e Ser till att verksamheten féljer Alingsds kommuns styrmodell

e  Forstar hur kommunen fungerar och hur/varfér beslut fattas

e Arbetar systematiskt med internkontroll och att utveckla verksamheten

e Tillampar ett processorienterat arbetssatt, som ar resurseffektivt och andamalsenligt

e Verkstaller och star upp for fattade beslut samt levererar i ratt tid med ratt innehall

Vad ska jag sarskilt fokusera pa under nista ar gillande verksamheten och dess utveckling?

Vad ar det 6nskvarda resultatet?

Hur skall jag uppna det 6nskvirda resultatet?




Personal

Du &r aktiv, narvarande och tydlig

Ledarskap handlar till stor del om att styra genom mal, att vara tydlig, kunna féra en dialog med
medarbetarna och att ge aterkoppling. Du medverkar till ett 6ppet och tydligt kommunikationsklimat
for att skapa forstaelse, samsyn och engagemang kring verksamhetens uppdrag och mal. Det
forutsatter att du har en forstaelse for helheten och férmaga att balansera verksamhetens och
medarbetarens behov utan att géra avkall pa din egen integritet. (Kalla: Mdnsterarbetsgivare)

Det innebér att du:

e Tydliggér och kommunicerar beslutade mal och uppdrag sa att de blir begripliga och méjliga

att nd for den enskilda medarbetaren
e  Foljer upp och ger regelbunden aterkoppling for att stédja medarbetarens utveckling
e Arbetar strukturerat och langsiktigt med kompetensforsérjning sa att vi har: Ratt kompetens,

pa ratt plats vid ratt tillfalle
e Arbetar aktivt for att framja jamstalldhet- och mangfald i organisationen
e Bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att sdkerstalla en god fysisk, organisatorisk

och social arbetsmiljo
e Utvecklar verksamheten i samverkan med medarbetare och personalorganisationer

Vad ska jag sarskilt fokusera pa under nista ar inom personalomradet?

Vad ar det 6nskvarda resultatet?

Hur skall jag uppna det 6nskvarda resultatet?
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Ekonomi

Du hushaller med kommunens resurser

Som chef ansvarar du fér en god ekonomisk hushallning dar tillgédngliga resurser anvands sa
kostnadseffektivt som maijligt och att din verksamhet bedrivs inom faststillda ekonomiska ramar. Din
planering, uppfdljning och utvardering av ekonomi ar nédvandig ge alingsasaren varde for dennes
skattepengar.

Det innebér att du:

e Fattar beslut i enlighet med ndmndens delegationsordning

® Leder verksamheten i forhallande till budget utifran en langsiktigt perspektiv

® Kan se och redogora for ekonomiska konsekvenser av olika beslut

e Ansvarar for att uppratthalla och halla budget samt att det ekonomiska resultatet regelbundet
foljs upp

e Vidtar atgarder vid befarade budgetavvikelser i friga om verksamhet och ekonomi

e Kommunicerar ekonomi och budget gentemot chef och medarbetare

® Granskar och beslutsattesterar inom de omraden du har ansvar

Vad ska jag sarskilt fokusera pa under nista ar gillande ekonomi?

Vad ar det 6nskvarda resultatet?

Hur skall jag uppna det 6nskvirda resultatet?
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MEDARBETARSAMTAL

Medarbetarsamtalet bestar av tre delar; medarbetaréverenskommelse, utvecklingssamtal samt

Idnesamtal.

1. lden férsta delen, medarbetaréverenskommelsen, lyfts medarbetarens delaktighet i
verksamheten, mal och utvecklingsomraden samt de kompetensutvecklingsinsatser som
behovs for att lyckas i sitt uppdrag, roll och funktion.

(Kan genomféras i anslutning till Ibnesamtal, men med tydlig avgrdnsning om tva separata méten)

Genomfors: jan-april

2. lden andra delen, utvecklingssamtalet, lyfts samverkan, arbetsmiljé och hilsa. Genom
utvecklingssamtalet fordjupas de punkter som beslutades i medarbetaréverenskommelsen.
Samtalet syftar till att medarbetare och chef gar igenom trivsel, férutsattningar och
samarbeten samt identifierar aktiviteter fér en hallbar och hilsosam arbetsmiljo.

Genomfors: sept-nov

3. Del 1 och 2 (medarbetaréverenskommelse + utvecklingssamtal) ligger till grund for den tredje
delen, Ibnesamtalet, vilket ar ett kortare samtal med utvardering av resultat och dar
diskussion tar sin utgangspunkt i hur val mal och 6verenskommelser uppfyllts.

(Kan genomféras i anslutning till medarbetaréverenskommelsen, men med tydlig avgrdnsning om tva separata méten)

Genomfors jan-mars
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MEDARBETAROVERENSKOMMELSE

Genom den har medarbetaréverenskommelsen och utifran diskussioner med din chef vill Alingsas
kommun gora det tydligt vilket ansvar och vilka forvantningar som finns pa dig som medarbetare.
Alingsas kommun vill dven gora det tydligt vilka maojligheter, befogenheter och stéd som kan hjélpa
dig i ditt dagliga arbete for att lyckas med ditt uppdrag.

Din chef ska félja upp din medarbetaréverenskommelse minst en gang per ar. Overenskommelsen kan
revideras under aret, utifran férandrade forutsattningar. Den beskriver delar av ditt uppdrag och vad
du behdver fokusera pa under aret och utgér darmed dven grund fér din [6neutveckling.

Alingsds kommuns medarbetare arbetar utifran 6ppenhet, respekt och engagemang* som
tillsammans utger basen i var vardegrund. Att vara medarbetar i Alingsas kommun innebér att ansvara
for arbetsuppgifter inom uppdragsomradet. Du som medarbetare férvantas samverka med kollegor
och 6vriga professioner, skapa en 6ppen och tillitsfull arbetsplats/verksamhet samt aktivt verka for att
na vara uttalade mal och strategier. (*se bilaga 1)

Politisk styrning

Kommunfullmaktige ar den hogst beslutande férsamlingen i kommunen. Dar fattas beslut i
principiella fragor och i drenden av storre vikt for kommunen. Kommunens namnder ansvarar for ett
eller flera av kommunens verksamhetsomraden. Namnden har till uppgift att bedriva sin verksamhet i
enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av kommunfullmaktige och enligt de foreskrifter som
galler for verksamheten. Till varje ndmnd ar en férvaltning knuten (utom valndmnden och
overformyndarnamnden). Forvaltningens uppgift ar att utféra sitt grunduppdrag och verkstilla det
som beslutats i kommunfullmiktige och i ndmnden. Férvaltningen bistar ocksd namnden med
beslutsunderlag och bereder drenden som ska beslutas i nAmnden.

Denna medarbetardoverenskommelse galler fér:

Namn: xx xx

Under perioden: 2020-XX-XX tills ndsta 6verenskommelse dock langst tom 2021-XX-XX

Medarbetaréverenskommelsen dr framtagen av en arbetsgrupp inom férvaltningen med stéd av facklig referensgrupp samt samverkad vid
FSG 2020-02-10.
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Verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet for aldre personer (éver 65 ar),
personer med funktionsnedsattning som har ratt till insatser enligt LSS, personer med
demenssjukdomar, kommunal halso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Vard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrande (LSS) och hilso- och
sjukvardslagen (HSL) och vad som i 6vrigt i lag sdgs om socialnamnd. Vard- och omsorgsnamnden
fullgdr ocksa kommunens uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och riksfardtjanst, bostadsanpassning
och medicintekniska produkter.

Verksamheten bestar av myndighetsutévning, hemtjanst, korttidsboenden, sarskilt boende for aldre,
dagverksamhet, bostad med sarskild service, daglig verksamhet, personlig assistans, korttidstillsyn
och korttidsverksamhet samt ledsagar- och avldsarservice. Vidare ingdr hemsjukvard, fardtjanst,
bostadsanpassning och stod till anhériga inom namndens verksamhetsomrade.

Du har Alingsasaren i fokus

Verksamheten ar till fér kommuninvanarna och de olika malgrupper vi moéter i vara verksamheter,
saval interna som externa. Du skapar god kvalitet genom att pa ett sa resurseffektivt satt som maijligt,
tillgodose malgruppens behov, férvantningar och rattigheter utifran gillande lagar och styrdokument.
Verksamhetens mal och uppdrag klargors i budget, i verksamhets- och arbetsplaner.

Det innebar att du:
0 Forstar hur kommunen fungerar och hur/varfor beslut fattas
0 Verkar for att kommuninvanarna far god service och méter en professionell verksamhet och
myndighetsutévning
0 Ser verksamheten som en del av den kommungemensamma helheten
Genomfor fattade beslut samt féljer lagar och férordningar

» Avdelningens mal/uppdrag:

» Foljande mal och uppdrag ar i fokus inom mitt uppdrag:
(fri text)

» Specifika fokus och resultat som jag ska uppna inom min verksamhet:
(fri text)

> Hur jag ska uppna det 6nskvarda resultatet (ex aktivitetsplan, tidssatt aktiviteterna)
(fri text)

w
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Kompetensutveckling
Du bidrar aktivt i att bygga ditt personliga cv och kompetensutveckling.

Ett led i att mojliggéra dina resultat &r genom en medveten kompetensutvecklingsplan, vilken
upprattas i samrad med din chef. De identifierade kompetensutvecklingsinsatserna bor vara tydligt
kopplade till din roll, funktion och identifierade fokusomraden som ni tillsammans kommit éverens
om. (Vad ska sarskilt fokuseras pa inom din kompetensutveckling, vad ar dnskvart resultat, hur ska det
onskvarda resultatet uppnas).

Insatser for att bevara och utveckla kompetensen:

Nar du genomfort en kompetensutvecklingsinsats gor du en notering med datum och omfattning
avseende genomforda kompetensinsatser samt vilket mal/resultatomrade insatsen ar kopplad mot.

Genomférd kompetensutvecklingsinsats: Datum: Kopplat mot fokusomrade:

Jag har tillsammans med min chef kommit éverens om hur mitt uppdrag ser ut fér det kommande
aret 20

Datum:

Underskrift medarbetare Underskrift chef
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UTVECKLINGSSAMTAL

| den har delen som heter utvecklingssamtal, lyfts samverkan, arbetsmiljo och héalsa. Genom
utvecklingssamtalet férdjupas de punkter som beslutades i medarbetaréverenskommelsen. Samtalet
syftar till att medarbetare och chef gar igenom trivsel, férutsattningar och samarbeten samt
identifierar aktiviteter for en hallbar och hilsosam arbetsmiljo.

Forutsattningar for utvecklingssamtalet:

e Utvecklingssamtalet ar det viktigaste individuella verktyget for samverkan. Samverkan
handlar om medarbetarens inflytande och delaktighet pa arbetsplatsen.

e Bada parter ska vara vil forberedda och ges lika utrymme for att fylla taltiden. Ungefar 50/50
mellan medarbetare och chef. (Anvénd nedanstaende samtalsguide)

Forberedelser infor samtalet:
¢ Fundera och reflektera 6ver aret som gatt
e Tamed forra arets utvecklingssamtal samt arets medarbetaréverenskommelse.

Utvecklingssamtalet sammanfattas - Jag har tillsammans med min chef kommit éverens om foljande
handlingar inom samverkan, arbetsmiljé och halsa fér uppfoljning:

(Vid eventuell revidering av drets medarbetaréverenskommelse dokumenteras det ovan)

Datum:

Underskrift medarbetare Underskrift chef

Original till den anstdllde och kopia till chef
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Samtalsguide

Samtalsguiden anvands som forberedelse infér och som underlag vid samtalet. Personliga
arbetsanteckningar kan goras i guiden som stdd infér samtalets sammanfattning.

Samtalet avslutas genom att handlingar inom samverkan, arbetsmiljé och hilsa sammanfattas samt
tecknas ned pa den forsta sidan. Overenskommelsen signeras och originalet (dvs den forsta sidan)
[amnas till medarbetaren med en kopia till chef. Samtalsguiden med arbetsanteckningarna slangs.

Samverkan

Inledning

Sammanfattning av det senaste aret:

Delaktighet

Exempel pa min delaktighet och paverkansméjligheter pa min egen arbetsplats:

Verksamhetens mal:

Hur gar arbetet med mina mal (behévs det stéd, omprioritering etc.)

Exempel pa mitt bidrag till verksamhetens mal och utveckling, utéver vad som redan tagits upp i
medarbetaroverenskommelsen:

Ledarskap:

Exempel pa stod/aktiviteter fran min chef som bidrar till att jag kan lyckas i mitt uppdrag:

Feedback till chef:
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Arbetsmiljo och hilsa

Arbetsgruppen

Arbetsbelastning och férdelning av arbetsuppgifter inom arbetsgruppen, hur ar arbetsklimatet i mitt
team? Exempel pa vad som fungerar vil, respektive fungerar mindre val:

Hdlsa

Min egen hilsa - balans mellan arbete och fritid (tex mojlighet till &terhdmtning):

Arbetsmiljé

Fysisk/psykosocial arbetsmiljo:
Sa ser jag pa trivsel och arbetsgladje i arbetet:

Forslag till aktiviteter, forbattringar, férandringar som jag och arbetsgruppen skulle kunna gora for att
bidra till en &n mer halsosam arbetsmiljo:

Virdegrund

Hur kan Alingsds kommuns virdegrund bli en naturlig del av vart arbete? Ar det nagot som giller
vardegrunden som jag vill ta upp? (se bifogad bilaga)
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LONEKRITERIER

Vard- och omsorgsnamndens lonekriterier férankras arligen pa APT av chef.
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Bilaga 1
Alingsis kommuns virdegrund

Oppenhet

| Alingsas bjuder vi in till dialog och 6ppenhet i vara moéten. Vi ar 6vertygade om att olikheter skapar
en battre och mer dynamisk verksamhet. Genom att du ar nyfiken och aktivt lyssnande skapar du ratt
forutsattningar for ditt uppdrag. En grund fér samarbete ar att ge och ta emot feedback och ta tillvara
olika perspektiv och erfarenheter.

Engagemang

| Alingsas gor vi oss engagerade. Som medarbetare tar du ansvar men ges ocksa méjlighet att skapa
mening och goéra skillnad. | Alingsas kommun ar du aktiv och tanker nytt for kommunens utveckling. Vi
ger dig utrymme for dialog, delaktighet och kreativitet.

Respekt

Vi finns till for Alingsasborna. | Alingsas bidrar du till respektfulla méten. Vi ser varje individ som unik
och moter alla med respekt. Du atar dig att ge en god samhallsservice och att halla det vi lovar ar
viktigt for oss. Respekt for oss ar att skapa fortroende och tillit genom att vara lyhord och tydlig.
Tillsammans skapar vi goda forutsattningar for samarbete och trygghet for alla

| TILLSAMMANS
SKAPAR VI

ALINGSAS |

%% ALINGSAS ?

;ﬁz : Vard- och omsorgsforvaltningen
KOMMUN

os a4 :x:—r
oo TTTav T




R

.3

2020-02-10

ALINGSAS

KOMMUN

10

Vard- och omsorgsforvaltningen

-y :K:—r
oo To v T




Vard- och omsorgsnamnden
Budget 2021-2023

Antagen av vard- och omsorgsndmnden den 25 januari 2021 §2
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Vard- och omsorgsnamndens verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet for dldre personer (6ver 65 ar),
personer med funktionsnedsattning som har ratt till insatser enligt LSS, personer med
demenssjukdomar, kommunal hélso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Vard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt
socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrande (LSS) och halso- och
sjukvardslagen (HSL) och vad som i 6vrigt i lag sdgs om socialndmnd. Vard- och omsorgsnamnden
fullgér ocksa kommunens uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och riksfardtjanst,
bostadsanpassning och medicintekniska produkter.

Verksamheten bestar av myndighetsutévning, hemtjanst, korttidsboenden, sarskilt boende
dagverksamhet for dldre och bostad med sarskild service, daglig verksamhet, personlig assistans,
korttidsboende for barn- och unga samt ledsagar- och avl6sarservice for personer med
funktionsnedsattning. Vidare ingar hemsjukvard, rehab, fardtjanst, bostadsanpassning och stod till
anhdoriga inom namndens verksamhetsomrade.

Volymforandringar

Aldreomsorg

Vid ingangen av 2021 finns fyra aktiva utférare av hemtjanst varav kommunen &r en samt boenden
for aldre med platser och inriktning enligt tabellerna nedan.

Tabell: Antal personer och hemtjansttimmar

Prognos
Verksamhet 2020.01 2020.12

2021.12
Hemtjénst i ordinirt boende 739 705 720
-varav extern regi 211 194
Hemtjanst i ordindrt boende (timmar/manad) 35.040 33.096 34.500%*
-varav egen regi 26.338 23.246 24.232
-varav extern regi 8.702 9.850 10.268
Inskrivna i hemsjukvarden 958 1143 1301
-varav extern regi 298 137

* Prognosen for antal timmar i egen och extern regi 2021 utgar ifran en procentuell férdelning motsvarande december 2020.

Tabell: Antal boendeplatser

Prognos

Verksamhet 2020.01 2021.01 2021.12
Gruppboende demens 189 169
-varav extern regi 55 32
Gruppboende fys. 98 118
-varav extern regi 32 0
Serviceboende 106 106
Korttidsplatser 20 20
Flexibel vaxelvard 16 16
Trygghetsboende* 70 70
-varav extern regi 4 4

*Ej bistandsbeslutad insats
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Behov av aldreboendeplatser

Nedanstdende diagram visar formodat behov av platser pa sarkskilt boende i Alingsds kommun
mellan 2018-2028 enligt berakningar fran Lokalforsorjningsplan, Vard- och omsorgsnamnden 2020-
2023. Personer 6ver 90 ar tar cirka 38 procent av platserna i ansprak.

Behov av dldreboendeplatser

600

527
500 497
70
3

400 410y 2isd

Prognos sarskilt

300 boendeplatser dver tid

200

100

2018 2020 2022 2024 2026 2028

Vid ingangen till 2021 ar det cirka 35 personer i ko till 393 platser (Gruppboende demens,
gruppboende fys. och serviceboende).

Enligt nuvarande plan kommer ny-och ombyggnationen av Bjarkegarden att fardigstallas under 2021.
Dartill pagar forberedelse for upphandling av dldreboende enligt LOU (lag om offentlig upphandling).

En utdkning med 17 platser under 2021 &r inte tillrackligt for att tacka behovet av boendeplatser
kommande ar.
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Befolkningsprognos

En av ndmndens storsta utmaningar ar att skapa en verksamhet som ar anpassad efter framtidens
behov av dldreomsorg. Fram till 2029 férvantas antalet invanare i Alingsas 6ver 80 ar att 6ka med
cirka 50 procent till 3.597 personer.

Tabell: Folkmangd i Alingsas kommun < 80 ar 2019-2029

3377

3086
3000 2790
2405 2510

2000

Invanare < 80 ar

1000

2019 2021 2023 2025 2027 2029

5,8 procent av invanarna i Alingsas ar 6ver 80 ar (riket 5,2 procent). Det innebar att ca 250 personer
fler ar 6ver 80 ar dn om Alingsas haft en genomsnittlig befolkningssammansattning.

Okningstakten av invanare 6ver 80 &r férvidntas fortsatt vara hogre i Alingsds an i riket enligt statistik
fran kommun- och landstingsdatabasen.

Framskrivning, forvantad forandring i antal invanare 80+ kommande  Alingsas 22,7

5 ar, (%), Kolada (N02922) Alla kommuner ovagt medel 19,8

Utifran budgetférdelningsmodellen tillfors namnden budget for volymaokningar till aldreomsorgen
utifran hur antalet invanare i Alingsas 6ver 65 ar och over 85 ar férandras, vilket for 2021 ger en 6kad
budgettilldelning om 7,5 mkr for volymfoérandringar.
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Funktionsstod

Tabellerna nedan visar antal personer och boendeplatser inom LSS vid ingdngen av 2021 samt

utvecklingen 6ver tid fran 2018.

Tabell: Antal personer

Verksamhet

Korttidsverksamhet 12 platser
-varav extern regi

Korttidstillsyn (antal ungdomar)

Personer med personlig ass. forsakringskassa
-varav extern regi

Personer med personlig assistans kommun
-varav extern regi

Personer med daglig verksamhet LSS
-varav extern regi

Tabell: Antal boendeplatser

Verksamhet

BMSS Gruppbostad- LSS

-varav kommunal regi inom socialférvaltningen.
-varav extern regi

BMSS Servicebostad-LSS

- varav kommunal regi inom socialférvaltningen.
-varav extern regi

BMSS for barn eller ungdomar

Sarskilt anpassad bostad

-varav extern regi

Utifran kommunens budgetfordelningsmodell tillférs namnden medel fér volymaokningar till

2018.01

40
2

11

105
64

18
15

202

2018.01

51
6
0

71
4
1

37
7

2019.01

49
2

11

103
61

22
17

200

2019.01

57
6
1

72
4
1

37
7

2020.01

50
2

16

98
58

24
19

204

2020.01

64
2
0

73
2
1

37
7

2020.12

47
2

14

96
56

23
19

208

2020.12

64
2
2

74
2

36

Prognos
2021.12

50
2

16

95

26

211

Prognos
2021.12
72

2

0

74

2

0

3

34

6

funktionsstod utifran hur totalt antal invanare i Alingsas férandras, vilket for verksamhetsar 2021 ger

en 6kad budgettilldelning om 2,2 mkr.

Enligt nuvarande plan tillkommer nya lokaler for korttids och for daglig verksamhet under 2021.
Dartill tar namnden 6ver 8 platser pa Kungsdngen for att starta ett nytt LSS boende.

Inom funktionsstod ar det viktigt att brukare erbjuds verkstallande av beslutad insats inom 12

manader fran beslut, annars riskerar kommunen kostnader for viten. | november 2020 stod 15

personer i ko till bostad med sarskild service.
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Utmaningar och prioriteringar

Namnden star infor flera utmaningar under budgetperioden 2021— 2023.

Covid-19

Coronapandemin medfér en hég belastning och stora pafrestningar pa namndens verksamhet och
kommer att fortsatta paverka den dven under ndstkommande ar. Det kan innebdra att
arbetsuppgifter och planerad verksamhetsutveckling behover prioriteras om. Det radande laget
staller krav pa en fortsatt hog beredskap inom namndens verksamhet. En stor utmaning ar att
bibehalla den organisation som forvaltningen byggt upp och att fortsatta att ge stod till
forvaltningens medarbetare i att orka halla i och halla ut i det goda och viktiga arbete som sker for
att halla undan smittan och samtidigt kunna ge en god vard och omsorg till kommunens invanare.

Ekonomi

Namnden har under de senaste aren haft stora ekonomiska underskott. Namndens fokus under
perioden kommer vara att arbeta for en budget i balans i alla verksamheter tillsammans med arbetet
att halla undan smittan. Det kommer stélla krav pa effektiviseringar och forandrade arbetssatt i alla
verksamheter.

Personal- och kompetensférsorjning.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Framtida behovsokningar, en
Okad konkurens pa arbetsmarknaden och ett 6kat antal pensionsavgangar férvantas medfora ett
Okat rekryteringbehov och 6kade svarigheter att tillgodose ratt kompetens i verksamheten. Dartill
har den pagdende coronapandemin visat att kompetensforsérjningsfragan inom bland annat
dldreomsorgen ar extra angelagen.

For att kunna mota det kommande rekryteringsbehovet arbetar forvaltningen med riktade insatser
och samverkar pa strategisk niva. Som ett led i att kunna behalla och attrahera kompetenta
medarbetare erbjuds sedan hésten 2020 alla tillsvidarenastallda inom kommunals avtalsomrade som
arbetar deltid att hoja sin sysselsattningsgrad och alla nyanstéallningar ar pa heltid. Fér att minimera
riskerna med det nya arbetssattet och na optimal personalplanering har en ny schema- och
resursenhet tillskapats inom forvaltningen.

Vard- och omsorgférvaltningen samverkar sedan tidigare med Vard- och omsorgscollege for
relevanta utbildningar inom vard och omsorg. Under aret planerar forvaltningen att tillsammans med
Vard- och omsorgscollage genomféra en utbildning for sprakombud inom aldreomsorgens
verksamheten. For att se 6ver och 6ka méjligheten till anstéllning for personer med spraksvarigheter
kommer vard- och omsorgsférvaltningen under 2021 dven att delta i ett projekt som handlar om att
ge sprakstdd via en APP med inriktning pa vardrelaterade fragor.

Vidare har namnden fatt i uppdrag att tillse att lampliga sprakkrav tas fram for anstallning med
tillhérande maojlighet till sprakutbildning under aret.

Vard- och omsorgsforvaltningen deltar tillsammans med Géteborgsregionen (GR) i regeringens
satsning Aldreomsorgslyftet. Aldreomsorgslyftet mojliggdr fér anstillda med tidsbegransade
anstéallningar inom aldreomsorgen betald utbildning pa arbetstid, vilket medfér en total
kompetenshdjning och en hégre andel utbildade medarbetare inom forvaltningen. Alingsas kommun
har tilldelats 25 utbildningsplatser som pagar fram till december 2021.
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Inom GR kommer kompetensférsorjningsfrdgan aktualiserats genom att ett Branschrdd Aldreomsorg
skapas 2021. Alingsas kommun, vard- och omsorgsforvaltning deltar med representanter i radet.
Syftet med branschradet ar att samla olika aktérer och perspektiv for att arbeta langsiktigt och
strategiskt med ett regionalt perspektiv, och att ta fram konkreta forslag och metoder for att bidra till
kompetensforsorjningen i dldreomsorgen i regionen. Som exempel har branschradet lagt fram
forslag om att skapa en GR-gemensam titulatur med utbildningskrav for baspersonal i dldreomsorgen
samt utforma en GR- gemensam modell for kompetensutveckling inom dldreomsorgen likt
Yrkesresan eller motsvarande.

Digitalisering

De demografiska och ekonomiska utmaningar som namndens verksamhet star infor stéller krav pa
omstallning och forandring. For att kunna méta medborgarnas behov dven i framtiden ar det viktigt
att verksamheten ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Digitala verktyg kan bidra till 6kad
livskvalitet for dldre och personer med funktionsnedséattning. Dessutom innebar digitaliseringen en
mojlighet att effektivisera redan befintliga processer och utforda tjanster for invanare. Férutom att
digitala l6sningar bidrar till 6kad livskvalitet och effektivisering kan de ocksa underlatta under
pandemin.

For att sdkerstélla en samordnad IT-utveckling och att det finns val fungerande och andamalsenliga
IT- stod inom hela forvaltningen, bade vad galler verksamhetens administrativa processer och inom
valfardsteknik kommer ett arbete med att aktualisera och utvardera forvaltningens IT — strategi att
ske under aret.

Under 2021 fortsatter arbetet med planering infor FVM (framtidens vardinformationsmiljo),
implementering av digital lakemedelssignering och TES-planeringssystem inom hemtjansten. Vidare
kommer arbetet med att infora av lakemedelsrobotar att aterupptas.

Vard- och omsorgsforvaltningen deltar sedan hdsten 2020 i det tredriga projektet "Testbddden
AllAgeHub”. Projektet handlar om att utveckla en testbadd for valfardsteknik som utgar fran
anvandarnas faktiska behov. En lokal testledare har tillsatts som arbetar pa kvartids med uppdraget.

Forvaltningen har ett verksamhetssystem, Magna Cura som anvants under manga ar och som
behover bytas ut mot ett modernare mer anvandarvanligt och mer andamalsenligt. Systemet
behover stédja verksamhetsutveckling och férenkla handlaggning och dokumentation samt skapa
battre forutsattningar for en effektivare hantering av resurser. En 6versyn och planering fér byte av
verksamhetssystem har pabdrjats och fortsatter under aret.

Narvardsamverkan

Samverkan mellan kommunal och regional hdlso- och sjukvard ar en forutsattning fér en god halso-
och sjukvard och omstéllningen till en Nara vard.

Inte minst har behovet av en starkt vardsamverkan belysts med anledning av covid-19. Alingsas tar
aktivt del av utvecklingen fér pandemin genom att delta i Vastra Gotalandsregionens
samverkansstrukturer sasom VVG och SAMLA

Forvaltningen samverkar kring den nara varden genom SAMLA (Samverkan i Lerum och Alingsas).
Inom ramen for narvardsamverkan och SAMLA:s utvecklingsgrupper fortsatter bland annat arbetet
med att utveckla in- och utskrivningsprocessen, Mobil narvard samt samordnade individuella planer
under aret.

Ett lyckat fordandringsarbete stéller krav pa tydliga mal och uppdrag. Fokus under aret ar att skapa en
O0kad medvetenhet och en gemensam helhetsbilds inom forvaltningen kring 6vergripande strukturer,
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mal och uppdrag for samverkan inom den nara varden. Dartill kommer ett arbete med att utveckla
nyckeltal for hemsjukvarden att ske, utifran en GR-gemensam modell for uppfdljning av den
kommunala vardens och omsorgens innehall, omfattning, kvalitet och effektivitet.

En ny lansgemensam rutin med tillhérande IT-stod (MedControl PRO) for avvikelsehantering i
vardsamverkan har tagits fram. Inférande och implementering har startat upp under hésten 2020
och lokala rutiner for vard- och omsorgsforvaltningen kommer att tas fram under aret.

Kvalitet

Namnden ansvarar for att ha ett kvalitetsarbete som sdkrar att namndens verksamhet fullféljer
grunduppdraget. Nimndes kvalitetsarbete regleras ocksa i lag. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9) ska ledningssystemet anvandas for att
planera, leda och forbattra, samt sdkra kvalitet i verksamheten.

Inom ramen for styrmodellen arbetar forvaltningen med att identifiera och félja upp kritiska
kvalitetsfaktorer for att sakerstalla kvalitet i grunduppdraget. | bérjan av aret kommer férvaltningen
att se 6ver och revidera dessa faktorer med utgangspunkt i resultatet fran namndens vasentlighets-
och riskanalys. Darutover fortsatter forvaltningens arbete med att se 6ver och vidareutveckla
namndens ledningssystem for kvalitet. Fokus under adret ar bland annat att etablera en metod och
modell for ett processorienterat arbetssatt samt att sakerstalla och folja upp forvaltningens rutiner
for hantering av avvikelser.

Okad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom

Planering for ett projekt med stod av statliga stimulansmedel f6r att 6ka kvaliteten i varden och
omsorgen om personer med demenssjukdom pagar och kommer att starta upp under 2021. Arbetet
kommer att ledas av en projektledare. Planerade aktiviteter dr bland annat att implementera
Socialstyrelsens standardiserade insatsforlopp vid demenssjukdom i kommunens lokala
demensprogram, sakerstalla att BPSD-registret(Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens )
anvands pa ett dndamalsenligt satt samt inventera kunskapsbehov. Vidare kommer
dagverksamheten for personer med demenssjukdom att ses 6ver och verksamhetens processer och
aktiviteter att genomlysas.

Agenda 2030

Utifran de globala malen har Alingsas kommun antagit en policy for hallbar utveckling. Ndmnden
bidrar till ett hallbart Alingsas genom att omsatta kommunens hallbarhetsaspekter i verksamheten.
Under aret kommer forvaltningen fortsatta arbetet med att inventera vilka mal och delmal som
namnden berdrs av samt kartlagga vad som redan gors och vad som behover goras framéver for att
O0ka medvetenheten i organisationen.
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Vard- och omsorgsnamndens mal och nyckeltal

De prioriterade malen &r beslutade av fullmaktige. Till malen och indikatorerna finns av Vard- och
omsorgsnamnden egna formulerade mal och nyckeltal, dessa ar specifika och géller for néamnden.
Malen stracker sig 6ver planperioden 2021-2023.

kommunen
Indikator
Namndens mal 1.

Koppling till indikatorn

Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2020

Malvarde 2021

kommunen
Indikator

Namndens mal 2.

Koppling indikator

Uppfoljning (nyckeltal)

Nulage 2020

Malvarde 2021

Prioriterat mal 3. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott bemotande fran

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%).
Resultat for Alingsas kommun 2020 ar 50%.

Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsférvaltningen
via telefon och som far ett direkt svar pa en enkel fraga ska oka.

Ndamndens mal forvantas ha en positiv effekt pa indikatorn och
pa sa satt paverka kommunens prioriterade mal.

Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran
Profitel servicematning.

1. Andel lyckade kontaktférsok dar svar pa fraga/fragor
erholls, aldre

2. Andel lyckade kontaktférsok dar svar pa fraga/fragor
erholls, funktionshinder (handikapp)

1. 67%
2. 50%
1. >67%
2. >50%

Prioriterat mal 3. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott bemotande fran

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)
Resultat for Alingsas kommun 2020 ar 87 %.

Andelen som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen
och som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka.

Namndens mal férvantas ha en positiv effekt pa indikatorn och
pa sa satt paverka kommunens prioriterade mal.

Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran
Profitel servicematning.

1. Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn aldre
2. Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn,
Funktionshinder(Handikapp)

1. 67%
2. 83%
1. >67%
2. 87%
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Prioriterat mal 2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och

ekonomisk hallbar utveckling.
Namndens mal 3.

Motivering

Uppfoljning (nyckeltal)
Nulage 2020

Malvarde 2021

ekonomisk hallbar utveckling.
Namndens mal 4.
Motivering

Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2020

Malvarde 2021

Nettokostnadsavvikelsen ska minska mot 2019.

Framtidens demografiska utveckling medfér att namnden
fortlopande behover arbeta for en 6kad kostnadseffektivitet.
Nyckeltalen presenteras under juni-augusti avseende
foregaende ar och pavisar kostnaden for dldreomsorg och LSS
utifran férvantat statistiskt kostnadslage.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%), Kolada (N20900)
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%),Kolada (N28018)

2,4 % avser ar 2019.
—2,9 % avser ar 2019.

0 % (Riksgenomsnitt)
0 % (Riksgenomsnitt)

N EIN PN e

Prioriterat mal 2. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och

Oka antalet platser pa dldreboenden och inom LSS.

For att kunna mota behovet utifran volymaokningar och
sakerstalla lagstiftningens krav behover ytterligare
boendeplatser tillskapas inom dldreomsorg och LSS kommande
ar. Saval kommunala som privata initiativ till byggnation ar
nodvandigt.

Under 2021 kommer ny-och ombyggnationen av Bjarkegarden
att fardigstallas. Dartill pagar forberedelse for upphandling av
dldreboende enligt LOU (lag om offentlig upphandling).

Enligt nuvarande plan tar namnden Gver 8 platser pa
Kungsangen for att starta ett nytt LSS boende 2021.
Projektering av byggnation av ett serviceboende om 8 platser i
Alingsashems regi pa Kvarnbackentomten pagar med inflyttning
i borjan av 2023. Dartill pagar planering fér upphandling for
boende med sarskild service enligt LSS enligt LOU.

1. Antal boendeplatser dldreomsorg

2. Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde,
Kolada (U23401)

Antal boendeplatser LSS

393
88
139

410
< 88
149

WN P WD W
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Prioriterat mal 2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling.

Namndens mal 5. Brukarnas néjdhet med hemtjanst och sarskilt boende ska vara
over riksgenomsnittet.
Motivering Namndens mal har betydelse for god ekonomisk hushallning

och ska sdkerstélla en grundlaggande kvalitet utifran namndens

huvudsakliga uppdrag.

Nyckeltalet presenteras i oktober for innevarande ar utifran

nationell undersdkning av Socialstyrelsen.

Uppfoljning (nyckeltal) 1. Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%) Kolada (U21468)

2. Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -

helhetssyn, andel (%) Kolada (U23471)

95%

86 %,

> 88 % (Riksgenomsnitt)

> 81 % (Riksgenomsnitt)

Nuldge 2020

Malvarde 2021

N BEIN e

Prioriterat mal 2. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling.

Namndens mal 6. Andelen ndjda brukare inom LSS som trivs hemma ska vara 6ver
riksgenomsnittet.

Motivering Namndens mal har betydelse for god ekonomisk hushallning
och ska sadkerstalla en grundldggande kvalitet utifran néamndens
huvudsakliga uppdrag.

Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran
nationell undersékning funktionhinder, Sveriges kommuner och
regioner.

Uppfoljning (nyckeltal) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid
hemma, andel (%) Kolada (U28524)

Nuldge 2020 82 %

Malvirde 2021 > 83 % (Riksgenomsnitt)

Namnden har gett férvaltningen i uppdrag att under aret utdka sjalvbestammandet for dldre, genom
att profilera och marknadsféra kommunens dldreboende, samt att 6ka attraktivitet och erbjuda en
mer varierande inriktning pa kommunens boende for att mojliggora valfrinet. Med utgangspunkt i
uppdraget kommer férvaltningen under aret att inventera dnskemal och méjligheter for att kunna
infora ytterligare skillnader pa kommunens boende samt att se 6ver mojligheterna att ge personer
med stdd enligt LSS ett 6kat sjalvbestammande gallande deras boende.

Namnden har fatt i uppdrag av kommunfullmaktige att tillse att [ampliga sprakkrav tas fram for
anstallning inom dldreomsorgen med tillhérande mojlighet till sprakutbildning.
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Namndens budget

Ekonomiska ramar

Budget Budget

Belopp i tkr 2020 2021 Plan 2022 Plan 2023

Verksamhetens intakter 191 941 193 663 201 200 205 200
Personalkostnader -646 966  -711617  -742309 -768 701
Lokalhyror -82 803 -90 754 -89 100 -80 900
K&p av tjanster -163470 -131710 -135500 -138 200
Ovriga kostnader -70 847 -78 311 -74 900 -76 400
Verksamhetens kostnader -964 086 -1 012392 -1 041 809 -1064 201
Verksamhetens

nettokostnader -772145 -818729 -840609 -859 001
Kommunbidrag 772 145 818 729 840 609 859 001
Arets resultat 0 0 0 0

Vard- och omsorgsnamndens budget 2021 ar en ramokning med 46 584 tkr vilket &r 6 procent hogre
an budget 2020. 3 procent eller 23 584 tkr ar permanent hdjning av kommunbidraget for att
kompensera for prisférandringar (index) 13 899 tkr och befolkningsférandringar 9 685 tkr. Ovriga 3
procent eller totalt 23 000 tkr ar permanenta ramhdjande politiska satsningar. 5 000 tkr av de 23 000
tkr tilldelas vard och omsorgsnamnden for ett nytt LSS boende. Resterande 18 000 tkr tilldelas
namnden i likhet med regeringens dldreomsorgssatsning. Vard- och omsorgsndmnden
uppmarksammar aven uppdraget fran kommunfullméaktige att inom ram tillse att lampliga sprakkrav
tas fram for anstallning med tillhorande mojlighet till sprakutbildning.

Storsta kdanda forandringar pa kontogruppsniva mellan 2020 och 2021 &r att personalkostnaden
berdknas 6ka samtidigt som kop av tjanster minskar. Férandringen beror framfor allt pa att vard- och
omsorgsnamnden tar dver driften av tva dldreboenden, Kaptenen och Angabo, fler platser pa
Bjarkegardens aldreboende samt ett nytt LSS boende, Kungsédngen.

Vard- och omsorgsnamnden har de senaste aren haft problem med sin budgetféljsamhet och darfor
kommer vard- och omsorgsnamndens fokus att riktas mot att fa ned kostnadsnivan under perioden
med sarskilt fokus 2021. Det kommer att stélla krav pa effektiviseringar och forandrade arbetssatt i
alla verksamheter. Planen for detta arbetet kommer att beslutas av ndmnden i samband med att
budgeten for 2021 antas.
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Investeringsbudget

Budget Budget Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025
Tkr 2020 2021

Reinvestering 3300 5300 3300 3 300 3300 3300
Inventarier 3300 5300 3 300 3 300 3300 3 300
Totalt utgifter 3 300 5 300 3 300 3 300 3300 3 300

Budget for investeringar om 3,3 mkr per ar under flerarsstrategiperioden férvantas tacka de behov
namnden har av I6pande investeringar i verksamheten. Den forhojda investeringsbudgeten om 2,0
mkr utdver normalt investeringsbehov 2021 kommer anvandas till investeringskostnader for att
utrusta Bjarkegardens 28 nya dldreboendeplatser samt det nya LSS-boende, Kungsédngen, vilka
fardigstalls 2021.
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Personal

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Namndens arbetsmiljomal - Bibehalla och attrahera kompetent personal genom att vara en

attraktiv arbetsgivare

Eventuell koppling till Agenda Mal 5. Jamstélldhet
2030 1. Heltidsarbetande manadsavlonade inom omsorg om
dldre och personer med funktionsnedsattning, andel (%)
(N20209)

Genomsnittlig sysselsattningsgrad (enl. anstallningsavtal)
Genomsnittlig sysselsattningsgrad (faktiskt arbetad tid)
Andel underskoterskor i dldreomsorg

Andel stodassistenter inom funktionsstod, exkl. personlig
assistans

Andel chefer som genom gatt ledarutvecklingsprogram*

Uppfoljning (nyckeltal)

PwnNPE

Nuldge 2020
Nyckeltal 1-4 avser sept. 2020

92,7 %
72,3 %
84,4 %
91%
49 %

93 %
78 %
85 %
91%
60 %

Malvarde 2021

WD REIU R WD R,

*Avser UGL, UL eller IL

Namndens arbetsmiljomal for 2021 ar att bibehalla och attrahera kompetent personal genom att
vara en attraktiv arbetsgivare.

En del i det arbetet ar heltidsresan dar bland annat deltidsarbetande medarbetare dven
fortsattningsvis far 6nska dkad sysselsattningsgrad arligen samt nyrekryteringar anstélls enbart pa
heltid. Vidare kommer namnden arbeta med att 6ka den interna rorligheten samt arbeta med en
hallbar schemaléggning. En annan &tgard dr ocksd namndens beslut att delta i Aldreomsorgslyftet
som kommer leda till en kompetenshéjning. Ndmnden kommer dven att fortsatta
vardegrundsarbetet och anvanda de verktyg och metoder som tagits fram pa central niva.

Namnden kommer ocksa fortsatta arbeta med att uppna ett aktivt, tydligt och narvarande ledarskap.
Det sker genom att forvaltningens chefer erbjuds maojlighet att ga kommunens

ledarutvecklingsprogram. Vidare kommer chefs- och medarbetaréverenskommelser implementeras i
verksamheten under aret.
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Ackumulerat januari-

2019 2020 Differens 2019-2020
september
1-14 dagar 3,25 4,90 1,65
1-59 dagar 4,60 6,68 2,08
> 59 dagar 3,61 3,82 0,21
Total 8,20 10,50 2,30

Under 2020 har den totala sjukfranvaron okat for vard- och omsorgsnamnden, detta kan harledas till
covid-19 och att man maste vara hemma dven med milda symtom. Det blir dven tydligt dd man ser
att den storsta 6kningen ar dag 1-14 samt dag 1-59. Langtidssjukskrivningarna har endast okat
marginellt.

For att forebygga och atgarda ohalsa och olycksfall arbetar forvaltningen aktivt med sjukfranvaron
och samtliga chefer har malvarden kring total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro. Férvaltningen
kommer fortsatta arbeta utifran den reviderade rehabiliteringsrutinen ”Fran Frisk till Frisk” samt att
HR fortsadtter med att stotta cheferna bl.a. genom regelbundna HR-avstamningar ddar man gar igenom
aktuella rehabiliteringsdrenden. Cheferna kommer ocksa under nasta ar fa mojlighet att géra den E-
learning utbildning inom rehabilitering som tas fram pa central niva.

En stor utmaning ar, och har varit, att heltid behover bli norm i verksamheten och att fler behover
arbeta mer for att klara dtaganden utifran den demografiska utvecklingen. Darav paborjades
slutskedet med Heltidsresan under senare delen av 2020 och ingar darmed framat i den strategiska
kompetensforsérjningen for att saval attrahera ny arbetskraft som att behalla befintlig personal samt
Oka antalet heltidsarbetare.

Efter att medarbetare med deltidssysselsattning under foregaende ar gavs mojlighet att nska hojd
sysselsattningsgrad via Heltidsresan, fortsatter vard- och omsorgsférvaltningen detta arbete vidare.
Det fortsatta arbetet under 2021 sker genom vard- och omsorgsférvaltningens bemanningsstrategi,
genom att nyrekryteringar anstélls enbart pa heltid samt att deltidsarbetande medarbetare dven
fortsattningsvis far 6nska dkad sysselsattningsgrad arligen. Totalt har 72 medarbetare 6nskat hogre
sysselsattningsgrad, vilket resulterat i en hojning med 8,2 arsarbetare for 2021 och 25 fler
medarbetare i heltidstjanstgoring.

Schema- och resursenheten som tillskapades under foregaende ar ar verksamheten behjalplig med
att garantera lag och avtal, se till effektiv och hallbar schemaldggning samt mojliggéra samplanering
inom flera enheter/omraden.

Likasa finns numera en bemanningshandbok som beskriver hur vard- och omsorgsforvaltningen

arbetar med kompetensférsorjning pa kort och lang sikt och vars syfte ar att sakerstélla att saval
chefer som medarbetare far en samlad bild 6ver vad som ligger till grund.
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langre tid an
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Att kostnader for
kopta platser externt
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for arbetade timmar
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kostnadseffektiv.
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Att omstallning
utifran politiska
beslut tar langre tid
an berdknat.

Att forvaltningen inte
kan rekrytera
personal i tillracklig
omfattning och med
ratt kompetens.

Verksamhet = Styrning och
och ledning
ekonomi

Personal Rekrytering
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Avstamning mellan
politiska beslut och
att vidtagna atgarder
ger forvantad effekt.

Personaltillgéng i
forhallande till
bemanningsbehov pa
kort och lang sikt.
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1. Att ndmnden inte foljer in- och utfloden av drenden, samt | 2 3 6 KVF/(Statistik till nAmnd)
volymférandringar.
2. Att ndmnden inte kan tillgodose behovet av boende och 4 3 12 MAL
korttidsplatser for dldre.
3. Att ndmnden inte uppfyller kravet om fullvardiga 4 3 12 MAL
boendeplatser for aldre.
4. Att namnden inte kan tillgodose behovet av boendeplatser | 4 3 12 MAL
for LSS-malgrupper.
5. Att forvaltningen inte kan rekrytera personal i tillracklig 2 3 6 Internkontrollpunkt
omfattning och med ratt kompetens.
6. Att omstallning till digital teknik tar langre tid an beraknat. | 3 3 9 Internkontrollpunkt
7. Att bistandsbeslut inte fattas i enlighet med ndmndens 2 3 6 Internkontrollpunkt
riktlinjer.
8. Att bistandsbeslut inte foljs upp. 2 3 6 KVF
9. Att kostnader for kdpta platser externt inte minskar. 3 2 6 Internkontrollpunkt
10. Att beslutade timmar inte 6verensstammer med utférda 3 4 12 Internkontrollpunkt
timmar inom hemtjanst och personlig assistans.
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11. Att omstallning utifran politiska beslut tar langre tid an 6 Internkontrollpunkt
berdknat.

12. Att arbetsmiljon forsamras pa grund av nédvandiga 6 KVF
omstéllningar och forandrade arbetssatt for att nd budget i
balans

13. Fortsatt smittspridning av covid-19 8 KVF

14. Att avvikelser och handelser inte rapporteras och utreds 9 KVF

15. Attinte klara budget i balans/ budgetavvikelser 12 MAL

16. Att kostnad per brukare/insats ar fér hog 9 Internkontrollpunkt

Férklaring Risk:

Férklaring Visentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken for att fel ska uppsta dr praktiskt taget obefintlig

2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta dr mycket liten
3.Méjlig: det finns en mdjlig risk fér att fel ska uppsta
4.Sannolik: det dr mycket troligt att fel ska uppsta

1.Férsumbar: dr obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
2.Lindrig: uppfattas som liten av savdl intressenter som kommunen
3.Kdnnbar: uppfattas som besvédrande av savdl intressenter som kommunen
4.Allvarlig:dr sa stor att fel helt enkelt inte fdr intrdffa

Férklaring Hantering:

Att ta stdllning till hur riskerna ska hanteras. Ndr riskinventering och vérdering dr gjord ska nédvindiga dtgdrder identifieras.
Riskvérde 1-4

Atgdrder bedéms ej nédvindiga.
Riskvérde 6-12

Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten ddr foréindring/utveckling ér nédvéndig for att nd politisk avsiktsférklaring samt prioriterade mal med indikatorer. Formuleras som
mdl i ndmndens flerdrsstrategi.
Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten ddr den virderade risken ska Gtgérdas/héllas under uppsikt. Aterfinns i némndens internkontrollplan.

Riskvérde 16
Bedéms vara delar av verksamheten ddr den virderade risken mdste Gtgdrdas direkt. Formuleras som omedelbar Gtgdrd i ndmndens flerdrsstrategi.
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Vard- och omsorgsnamndens verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet fér aldre personer (6ver
65 ar), personer med funktionsnedsattning som har ratt till insatser enligt LSS, personer med
demenssjukdomar, kommunal halso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Vard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och service till vissa funktionshindrande (LSS) och
halso- och sjukvardslagen (HSL) och vad som i dvrigt i lag sdgs om socialnamnd. Vard- och
omsorgsnamnden fullgoér ocksa kommunens uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och
riksfardtjanst, bostadsanpassning och medicintekniska produkter.

Verksamheten bestar av myndighetsutévning, hemtjanst, korttidsboenden, sarskilt boende
dagverksamhet fér aldre och bostad med sarskild service, daglig verksamhet, personlig
assistans, korttidsboende fér barn- och unga samt ledsagar- och avidsarservice fér personer
med funktionsnedsattning. Vidare ingar hemsjukvard, rehab, fardtjanst, bostadsanpassning
och stod till anhériga inom namndens verksamhetsomrade

Utmaningar och prioriteringar

Vard- och omsorgsnamnden star infor flera utmaningar under budgetperioden 2022—-2024.
Covid-19

Coronapandemin har inneburit stora pafrestningar for namndens verksamhet och pandemin
ar fortfarande inte éver. Namnden ser darfér behov av fdlja utvecklingen och hantera
pandemins konsekvenser bade ur ett individuellt och organisatoriskt perspektiv.

Ekonomi och demografisk utveckling

Alingsas star infoér en demografisk férandring dar det ar fler som blir allt aldre och behovet
av aldreomsorg kommer 6ka de kommande femton aren. Samtidigt spas inte intakter fran
skatter och bidrag 6ka i samma omfattning. Namnden har dessutom de senaste aren haft
problem med budgetfélisamheten inom den egna regin. Utmaningarna staller krav pa
effektiviseringar och forandrade arbetssatt i alla verksamheter.

For att starka forutsattningarna att moéta framtidens behov av omsorg har Alingsas kommun
tagit fram en strategi for aldreomsorgen som stracker fram till 2030. Inférandet av
aldreomsorgstrategin kommer att pabdrjas under aret.

Personal- och kompetensférsorjning

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Framtida
behovsdkningar, en oOkad konkurrens pa arbetsmarknaden och ett Okat antal
pensionsavgangar forvantas medféra ett Okat rekryteringsbehov och svarigheter att
tillgodose ratt kompetens i verksamheten.
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For att mota det kommande rekryteringsbehovet genomférs flera aktiviteter. En av de
viktigaste ar att forvaltningen samverkar med Vard- och omsorgscollage och med
Goteborgsregionen.

For att hoja sprakkompetensen implementeras sprakkrav vid rekrytering och arbetet med att
infora Sprakombud pagar.

Digitalisering

For att kunna méta medborgarnas behov aven i framtiden ar det viktigt att verksamheten tar
tillvara digitaliseringens mojligheter. Under 2022 kommer forvaltningen pa allvar att inleda
resan mot en mer digitaliserad verksamhet. Detta kommer att stalla stora krav pa
omstallning och férandring av verksamheten.

God och Nara vard

En stor utmaning och ett pagaende arbete for namnden ar stalla om och skapa
férutsattningar for den kommunala halso- och sjukvarden att kunna méta omstaliningen Hill
en "God och Nara vard”. Forflyttningen till en "God och Nara vard” kommer att stalla krav pa
nya arbetssatt.
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Namndens mal och nyckeltal

Prioriterat mal: Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen.

Indikator: Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsférvaltningen via telefon och som
far ett direkt svar pa en enkel fraga ska oka.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulage 2021
Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls, aldre 50% 33%
Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erhdlls, funktionshinder

(handikapp) 50% 33%

Namndens mal forvantas ha en positiv effekt pa indikatorn och pa sa satt paverka kommunens prioriterade mal.
Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran Profitel servicematning.

Prioriterat mal: Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott bemétande fran kommunen.

Indikator: Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Andelen som skickar e-post till vard- och omsorgsférvaltningen och som far svar
inom 1 dygn ska vara 90 procent eller mer.

Uppfdljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulédge 2021
Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn aldre 90% 92%
Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn, Funktionshinder (Handikapp) 90% 100%

Namndens mal férvantas ha en positiv effekt pa indikatorn och pa sa satt paverka kommunens prioriterade mal.
Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran Profitel servicematning.

Prioriterat mal: | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Indikator: -

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Oka antalet gruppboendeplatser inom LSS. Mal 11. Hallbara stader och
samhallen, delmal 11:3*

Uppfoljning/Nyckeltal Malvirde 2022 Nulége 2021

Antal gruppboendeplatser LSS 80 72

Malgruppen funktionshindrade med LSS-beslut med behov av egen bostad vaxer. Idag ar vantetiden for en bostad lang
och det ar darfor viktigt att ytterligare boendeplatser tillskapas inom narmaste aren.

* | syfte att utg6ra underlag till den éarliga uppféljningen av kommunens policy fér hallbar utveckling ska namnden i sin budget
i den man det ar relevant koppla an Agenda 2030:s olika delmal till sina mal.
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Prioriterat mal: Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Indikator: -

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Andelen no6jda brukare inom Boende LSS som trivs hemma ska vara 6ver
riksgenomsnittet.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulage 2021
Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma (U28570) 82% 83%

Namndens mal har betydelse for god ekonomisk hushallning och ska sakerstalla en grundlaggande kvalitet utifran
namndens huvudsakliga uppdrag. Nyckeltalet presenteras i december for innevarande ar utifran nationell
brukarundersékning funktionhinder, Sveriges kommuner och regioner.

Uppdrag

Utoka sjalvbestaimmandet for dldre inom vara verksamheter

Kommunfullmaktige har gett Vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att under de kommande
aren utoka sjalvbestammandet for aldre inom kommunens verksamheter.

Uppfoljning av privata utforare

Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av
bade privata utférare och den egna regin.

Utveckla former for att mata brukartid i hemtjansten

Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att kunna mata tiden hos brukaren
av den arbetade tiden i hemtjansten for bade kommunala och enskilda utférare.

Effektivisera personlig assistans
Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att effektivisera personlig assistans.
Strategi for funktionsstéd 2023-2030

Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att arbeta fram en strategi for
funktionsstod.
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Namndens budget

Ekonomiska ramar

Belopp i tkr Budget| Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
2021
Verksamhetens intakter 193 979 194 228 200 815 208 231
Personalkostnader -714 212 -716 023 -740 347 -767 689
Lokalhyror -91 070 -93 000 -95 944 -99 487
Kop avtjanster -131710 -161 998 -167 632 -173 823
Ovriga kostnader -75716 -76 763 -79 395 -82 327
Verksamhetens kostnader -1012708| -1047784 -1083318 -1123 327
Verksamhetens nettokostnader -818 729 -853 556 -882 503 -915 095
Kommunbidrag 818 729 853 556 882 503 915 095
Finansnetto 0 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 0

Vard- och omsorgsnamndens budget 2021 ar en ramokning med 34,8 miljoner vilket ar 4,2
procent hogre an budget 2021. 5,0 miljoner kompenseras namnden for
befolkningsférandringar, 18 miljoner ar kompensation for prishdjningar (index) och 11,5
miljoner ar politiska satsningar vilka specificeras nedan.

Vard- och omsorgsnamnden har erhallit féljande permanenta tilldelningar

e 5,5 miljoner for det nya kostavtalet
e 6,0 miljoner till ett nytt LSS-boende (Kvarnbacken)

Stdrsta kanda férandringar pa kontogruppsniva mellan 2021 och 2022 ar att mer budget
laggs pa kop av tjanster. Férandringen beror framforallt pa en hogre andel kopt hemtjanst,
6kad kostnad for maltider samt 6kade kostnader for IT. Den nagot mattliga 6kningen av
personalkostnader beror framférallt pa en hégre andel kdp och effektivisering av
hemtjanst.
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Namnden gav i en av beslutsraderna i 2021 ars budget ett tydligt uppdrag till forvaltningen
att "sakerstalla att den politiska viljan efterlevs med 6kat fokus pa ekonomistyrning sa att
namndens verksamhet bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt’. Flera atgarder har initierats
under 2021 som far baring aven pa 2022. Exempel pa detta ar inférande av digitalt
planeringsverktyg inom hemtjansten, ny forenklad ersattningsmodell for hemtjansten och ny
ersattningsmodell inom personlig assistans. Under 2022 fortsatter resan mot en mer
kostnadseffektiv verksamhet. Namnden vill att forvaltningen 6kar sin omstallningshastighet
i de verksamheter dar antalet insatser varierar 6ver tid. P4 uppdrag av namnden kommer
forvaltningen under aret aven att implementera nya digitala verktyg for att battre folja upp
verksamheten. Darmed kommer forvaltningen att ha storre forutsattningar att styra sin
verksamhet gallande personal, kvalitet och ekonomi.

Investeringsbudget

Belopp i tkr Budget 2021| Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026
Reinvestering 5300 5300 5300 5300 5300 5300
Inventarier 4 200 4 200 4 200 4 200 4 200 4 200
Vardarhjalpmedel 350 350 350 350 350 350
Sangar 750 750 750 750 750 750
Totala utgifter 5300 5300 5300 5300 5300 5300,

Budget for investeringar om 5,3 miljoner per ar under planperioden férvantas tacka de behov
namnden har av I6pande investeringar i verksamheten. Under 2022 kommer anslagen bland
annat att tdcka investeringsbehov i det nya LSS-boendet Kvarnbacken.
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Aldreomsorg

Vid ingangen av 2022 finns fyra aktiva utférare av hemtjanst varav kommunen ar en samt
boenden for aldre med platser och inriktning enligt tabellerna nedan.

Tabell: Antal personer och hemtjansttimmar

Prognos
Verksamhet 2020.01 2021.01 = 2021.11 2022.12
Hemtjanst i ordinart boende 739 705 709 720
-varav extern regi 211 194 215 218
Hemtjanst i ordinart boende
(timmar/manad) 35.040 33.096 34.417 35.000
-varav egen regi 26.338 23.246 24.791 25.000
-varav extern regi 8.702 9.850 9.626 10.000
Inskrivna i hemsjukvarden 958 1143 1051 1100
-varav extern reqi 298 137 139 140

Tabell: Antal boendeplatser

Prognos
Verksamhet 2020.01 2021.01 2021.11 2022.12
Gruppboende demens 189 169 203 203
-varav extern regi 55 32 32 32
Gruppboende fys. 98 118 114 76
-varav extern regi 32 0 0 0
Serviceboende 106 106 94 68
Korttidsplatser 20 20 20 24
Flexibel véxelvard 16 16 16 16
Trygghetsboende* 20 20 20 20
-varav extern regi 20 20 20 20
Trygghetsboende* (med anvisningsratt) 70 70 81 81
-varav extern regi 4 4 4 4
Bistandsbeddmt Trygghetsboende 0 0 0 26

*Ej bistdndsbeslutad insats
Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—2024 9
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Funktionsstod

Tabellerna nedan visar antal personer och boendeplatser inom LSS vid ingangen av 2022
samt utvecklingen 6ver tid fran 2020.

Tabell: Antal personer

Verksamhet 2020.01  2021.01  2021.11 ';B"z%"fzs
Korttidsverksamhet 12 platser 50 47 45 50
-varav extern regi 3 3 3 2
Korttidstillsyn (antal ungdomar) 16 14 19 20
Personer med personlig ass. forsakringskassa 98 96 95 95
-varav extern regi 58 56 56 56
Personer med personlig assistans kommun 24 23 23 23
-varav extern regi 19 19 19 19
Personer med daglig verksamhet LSS 204 208 198 208
-varav extern regi 1 1 0 0
Tabell: Antal boendeplatser

Prognos
Verksamhet 2020.01 = 2021.01  2021.11 2022.12
BMSS Gruppbostad- LSS 64 64 72 80
-varav kommunal regi inom socialférvaltningen. 2 2 1 1
-varav extern regi 0 2 0 0
BMSS Servicebostad-LSS 73 74 66 66
- varav kommunal regi inom socialférvaltningen 2 2 0 0
-varav extern regi 1 0 0 0
BMSS for barn eller ungdomar 1 1 1
Annan sarskilt anpassad bostad 37 36 37 37
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Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Vard- och omsorgsforvaltningen ska erbjuda en god organisatorisk och social arbetsmiljo
som ar fri fran krankande sarbehandling. Foérvantat utfall av genomférda aktiviteter inom
ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar forutom ett hégt medarbetarengagemang
aven positiva effekter pa sjukfranvaro och personalomsattning.

Arbetsmiljén ar en avgdrande faktor for trivsel. For att férvaltningen ska ses som en attraktiv
arbetsgivare kraver det ett aktivt arbete med arbetsmilj6é och friskfaktorer. Férvaltningen ska
implementera ett nytt arbetssatt for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) dar fokus ar pa att
forenkla och forbattra. Det blir ett 6kat fokus pa friskframjande arbete for att sékerstalla en
hallbar arbetsplats.

Kommungemensamma medarbetaréverenskommelser som tydliggér uppdraget i dialog
med respektive chef ska implementeras i forvaltningen. Detta kan bidra till att man som
individ ar val insatt i verksamhetens mal och att det finns en tydlig rollbeskrivning och plan
fér egen utveckling. Det skapar en inkluderande arbetsplats dar individens valbefinnande
och trivsel ar i fokus.

Forvaltningen fokuserar pa att utveckla formerna for ledarutveckling och medarbetarskap
via en medarbetarsatsning. Detta genom obligatoriska utbildningsseminarier och
efterféljande workshops med fokus pa att starka medarbetarskapet, kommunikationen och
samarbetskulturen och efterleva vardegrunden inom hela férvaltningen.

Det partsgemensamma arbetet mellan SKR och Kommunal, heltidsresan, som innebar att
fler ska arbeta mer for att kunna moéta verksamhetens behov av kompetensférsoérjning nu
och i framtiden ingar som en del i enheternas arbete med bemanningsplanering. Samtliga
medarbetare inom Kommunals avtalsomrade erbjuds 6kad sysselsattningsgrad.

Vidare ar en viktig del i forvaltningens kompetensforsorjningsstrategi det statligt finansierade
Aldreomsorgslyftet. Via satsningen erbjuds underskéterskeutbildning pa arbetstid till ca 60
anstallda vardbitraden inom forvaltningen under 2022.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsmiljomal

Langtidssjukfranvaron ska minska.

Uppféljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nuldge 2021
Sjukfranvaro Dag 59> 3,2% 3,8%*

*Avser 2021-07-31

Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—2024

Sida 276 av 337

11



Bilaga 1 - Internkontrollplan

Identifierad risk Process Risk- Vad ska kontrolleras? Metod Ansvarig Uppfdljning
viarde Hur ska kontrollen Vem ansvarar for | Nar foljs kontrollen upp?
genomféras? att kontrollen blir
genomford?
1. Bristande efterlevnad av Styrprocessen 8 Kontroll av att styrdokument finns Enkat och intervjuer med berord Avdelningschef Delarsbokslut.
kommunfullmaktiges policy och och datum for beslut. personal om kunskapen om forvaltningskontoret
struktur for styrande dokument. Kontroll av att upprattade férvaltningens styrande dokument och
styrdokument har implementerats. struktur fér publicering och férvaring.
2.Risker i samband med Systematiskt 9 Kontroll av att riskanalyser och Granskning av dokumentation och Avdelningschef Delars- och arsbokslut.
organisationsférandringar. arbetsmiljéarbete handlingsplaner genomfors och tas | resultat fran genomférda riskanalyser. | forvaltningskontoret.
(SAM) fram inom berérda enheter.
Kontroll av att atgarderna i Granskning av dokumentation och
upprattade handlingsplaner resultat fran genomfoérda riskanalyser.
genomfdrs och foljs upp.
Uppfdljning av resultatet i berérda Analys av resultatet fran pulsméatningar
enheters pulsmatningar. pa berérda enheter.
3.Brister i det systematiska Systematiskt 12 Kontroll av att férvaltningen har Granskning av forvaltningens Avdelningschef Arsbokslut
brandskyddsarbetet (SBA). brandskyddsarbete upprattat de styrdokument som styrdokument for SBA. forvaltningskontoret
(SBA) kravs och datum for beslut.
Kontroll av att brandskyddsronder Intervjuer och enkat till enhetschefer.
och utrymningsdvningar genomfors i
enlighet med gallande regler for
SBA.
Kontroll av att alla enheter har en Intervjuer och enkat till enhetschefer.
aktuell brandskyddsorganisation.
4 Risk for brister i Arende- 9 Kontroll av att handlingar diariefoérs | Stickprov Forvaltningschef Arsbokslut
arendehanteringsprocessen. hanteringsprocesse korrekt.
n Kontroll av att berérd personal har Intervju/enkat till berérd personal.
relevant kunskap om rutiner for
diarieforing.
5. Risk for bristande foljsamhet Informations- och 6 Kontroll av att nyanstallda Enkaten och intervjuer med Avdelningschef Arsbokslut

med riktlinjer for
informationssakerhet i Alingsas
kommun.

IT sékerhets-
processen

informeras och genomgar utbildning
om ansvar och skyldigheter
kopplade till It- och
informationssakerhet.

enhetschefer

foérvaltningskontoret
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Kontroll av att systemdokumentation
finns for varje IT-system.

Granskning av forvaltningens
systemdokumentation.

6. Risk for att omstallning till digital
teknik tar langre tid an beraknat

Digitaliserings-
processen.

Kontroll av att forvaltningen har en
upprattad och andamalsenlig
digitaliserings strategi. Utformning
och datum for beslut.

Granskning av forvaltningens
digitaliseringsstrategi.

Avdelningschef
forvaltningskontoret

Delarsbokslut
Arsbokslut

7. Att bistandsbesiut inte fattas i Handlaggnings- Kontroll av att det finns daterad Stickprov 10% av beslut fattade under | SAS Delarsbokslut
enlighet med namndens riktlinjer | processen dokumentation i arendet som perioden 1 januari-31 maj 2022
for bistandshandlaggning SoL och beskriver motiveringen till avsteget
LSS fran riktlinjerna. (Avser
bistandsriktlinjer enligt SolL)
Kontroll av att avsteg fran riktlinjerna
kodas pa ratt satt i
verksamhetssystemet. (Avser
bistandsriktlinjer enligt SoL)
Kontroll av avvikelser fran riktlinjer Stickprov 10% av beslut fattade under
for myndighetsutdvning enligt LSS. | perioden 1 januari-31 maj 2022
Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—2024 13
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Bilaga 2 — Vasentlighets- och riskanalys

2 = = Hantering
. .. < S - S
Risk — beskrivning -i;‘ S | SE (mal, internkontrollpunkt, kritisk verksamhetsfaktor, omedelbar

._z % ﬁ g E g atgard)
¥ o| X T [N

1. Bristande efterlevnad av kommunfullmaktiges policy och 4 2 8 Internkontrollpunkt

struktur for styrande dokument.

2. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA). 3 4 12 Internkontrollpunkt

3. Risker i samband med organisationsforandringar. 3 3 9 Internkontrollpunkt

4. Risk for brister i arendehanteringsprocessen. 3 3 9 Internkontrollpunkt

5. Risk for bristande féljsamhet med riktlinjer for 3 2 6 Internkontrollpunkt

informationssakerhet i Alingsas kommun.

6. Att omstallning till digital teknik tar langre tid an beraknat. 2 3 6 Internkontrollpunkt

7. Att beslutade timmar inte éverensstammer med utférda 2 4 8 Uppdrag

timmar inom hemtjanst och personlig assistans.

8. Att forvaltningen inte kan rekrytera personal i tillracklig 2 3 6 Kritiska verksamhetsfaktor
omfattning och med ratt kompetens.

9. Att bistandsbeslut inte fattas i enlighet med namndens 2 3 6 Internkontrollpunkt
riktlinjer.

10. Att kostnaden per brukare/insats ar fér hog. 3 3 9 Kritiska verksamhetsfaktor
11. Bristande uppféljning av privata utférare. 4 3 12 Uppdrag

12. Risk att bistdndsbeslut inte f6ljs upp. 1 3 3 Kritiska verksamhetsfaktor
13. Risk for att basala hygienrutiner och smittskyddsatgarder 2 4 8 Kritiska verksamhetsfaktor
(covid-19) inte fullt ut efterlevs.

14. Risk for att avvikelser och handelser som skulle kunna leda | 3 3 9 Kritiska verksamhetsfaktor
till vardskador inte rapporteras och utreds.

15. Risk att avvikelser inte minskar. 2 3 6 Kritiska verksamhetsfaktor
16. Att namnden inte kan tillgodose behovet av boendeplatser 2 3 6 Mal

for LSS-malgrupper.

17. Risk att for att det inte sker ett aktivt forebyggandearbete 3 3 9 Kritiska verksamhetsfaktor

for att minska risker for specifika vardskador.
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Férklaring Risk: Férklaring Védsentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken fér att fel ska uppsta ar praktiskt taget obefintlig 1.Férsumbar: &r obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta ar mycket liten 2.Lindrig: uppfattas som liten av savél intressenter som kommunen

3.Méjlig: det finns en mdjlig risk for att fel ska uppsta 3.Kénnbar: uppfattas som besvérande av savél intressenter som kommunen
4.Sannolik: det &r mycket troligt att fel ska uppsta 4.Allvarlig: &r sa stor att fel helt enkelt inte far intréffa

Forklaring Hantering:

Att ta stélining till hur riskerna ska hanteras. Nér riskinventering och vérdering &r gjord ska nédvéndiga atgérder identifieras.

Riskvérde 1-4

Atgérder bedéms ej nédvéndiga.

Riskvérde 6-12

Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten dér férdndring/utveckling &r nédvéndig fér att na politisk avsiktsférklaring samt prioriterade mal med indikatorer. Formuleras som
mal i ndmndens budget/bolagets maldokument.

Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten dér den vérderade risken ska atgérdas/héllas under uppsikt. Aterfinns i némndens/bolagets internkontrollplan, alternativt i kritiska
verksamhetsfaktorer om risken bedéms som mindre sannolik/osannolik.

Riskvérde 16

Bedéms vara delar av verksamheten dér den véarderade risken maste atgérdas direkt. Formuleras som omedelbar atgéard i ndmndens budget.

Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—-2024 15
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Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagare

Utses att justera

Justeringens plats och
tid

Sekreterare
Ordforande

Justerande

omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2021-10-14

Brunnsgarden Paragrafer §65
kl. 09:00-12:00

Eva-Lotta Pamp (M) (ordférande)
Birgit Borjesson (S) (vice ordférande)
Bo Hallberg (S)

Ingela Andreen (L)

Torbjérn Gustafsson (C)

Maria Stern (V)

Bengt Eliasson (KD)

Kristina Poulsen (SD)

Anita Hedstrom (forvaltningschef)
Henrik Larsson (avdelningschef ekonomi)
Malin Karlsson (sekreterare)

Birgit Borjesson

Protokollet justeras digitalt.

Malin Karlsson

Eva-Lotta Pamp

Birgit Borjesson

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits pa Alingsas kommuns digitala anslagstavla.

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott

2021-10-14

2021-10-19 Datum for anslags 2021-11-10
nedtagande

Nararkivet VoO

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Risk- och vasentlighetsanalys

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2021-10-14
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Risk- och vasentlighetsanalys

Vard- och
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arbetsutskott
Protokoll
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G _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2022-09-20

§ 69 2022.229 VON

Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden 2022

Arendebeskrivning

Forvaltningen informerar om delarsbokslutet som kommer att presenteras i sin helhet pa
vard- och omsorgsnamndens sammantrade den 27 september 2022.

Beslut
Arbetsutskottet hanskjuter beslutet till vard- och omsorgsnadmnden.

Utdragsbestyrkande
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Datum: 2022-09-22 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Henrik Larsson

Direktnr:

Diarienr: 2022.229 VON

Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden 2022

Arendebeskrivning

Enligt Alingsas policy fér ekonomistyrning skall ndAmnderna besluta om manadsuppfdljning
enligt tillampningsanvisningarna i styrmodellen. Foér ar 2022 innebar det, mars, maj och
oktober. | manadsuppféljningen skall en prognos for resterande del av aret presenteras och
expedieras till kommunstyrelsen. Darutdver finns en férdjupad manadsuppfdljning per april
och delarsbokslut per augusti.

Forvaltningens yttrande

Den fjarde och femte vagen av pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under
2022. Skyddsatgarder for att forhindra smittspridning har medfort stora kostnadsokningar.
Den omfattande smittspridningen och de rekommendationer som gavs innebar att det under
arets forsta kvartal var omfattande personalfranvaro. Svarigheter att ersatta personal har
medfort merkostnader for dvertid. Anvandning av skyddsmaterial och snabbtester har varit
hog och blev betydligt stérre an tidigare prognosticerats pa grund av vag fem som kom i
bdrjan av sommaren. Ovanstaende faktorer paverkar den egna regin och férsvarar det
pagaende arbetet med effektiviseringar.

Till f6ljd av pandemin har volymerna inom aldreomsorgen sjunkit vilket genererat en positiv
resultatpaverkan. | bérjan av sommaren var volymerna tillbaka pa nivan fére pandemin men
sjonk ater under femte vagen av pandemin och det ar svart att bedéma volymerna under
resterande del av aret.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har ansékt om 51,1 mkr i riktade statsbidrag under 2022. De
omfattande statsbidragen paverkar resultatet positivt och mildrar de ekonomiska effekterna
av pandemin samt magjliggor att namnden kan satsa pa atgarder som pa lang sikt kommer att
ge bade effektiviseringar och 6kad kvalitet inom olika omraden. Det ar dock ovisst om
forvaltningen kan tillgodorakna sig statsbidragen da det ar svart att uppna kriterierna i sparen
av pandemin. Alingsas delar svarigheten med flera andra kommuner i riket. Staten andrar
dessutom kriterier under aret och tidsperioden statsbidragen kan disponeras. Det
sistn@mnda ar nagot som aterkommande patalats fran SKR.

Forvaltningen agerar fortsatt i en turbulent tid med stora krav pa forandring. Det innebar stor
osakerhet kring slutliga kostnader och intakter for namnden 2022. Det innebar férandringar
pa kontogruppsniva under aret. Forvaltningen ar trygg i bedémningen att verksamheten
klaras inom tilldelad ram men det innebar att arbetet med effektiviseringar maste halla ett
fortsatt hogt tempo.

Ekonomisk bedomning
Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser.
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden faststaller delarsbokslutet 2022.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Anita Hedstrom Henrik Larsson
Forvaltningschef Avdelningschef Forvaltningskontoret
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Verksamhet

Vard- och omsorgsférvaltningen har av vard- och omsorgsnamnden fatt flera uppdrag att
stélla om verksamheten for att klara av de utmaningar som kommer under 2020- och &n mer
under 2030-talet. Med fokus pa att fortsatta utvecklingen med en mer effektiv
ekonomistyrning, férbattrad uppfdljning och kontroll samt férandrade arbetssatt med stod av
okad digitalisering och valfardsteknik. Detta for att langsiktigt ge Alingsasarna en vard- och
omsorg av hog kvalitet till en rimlig kostnad och samtidigt klara av kompetensférsérjningen.

Den stora omstallningen sker samtidigt som pandemin inte ar éver pa vard- och
omsorgsforvaltningen. Smittskyddsatgarder anvands fortfarande frekvent i verksamheten
tilsammans med fortsatt arbete med rutiner. Paverkan pa verksamheten har hittills varit
storst under den fjarde vagen med stor franvaro bland medarbetarna. | juni kom femte vagen
med ytterligare utbrott, genom strukturerat arbete med atgarder kunde smittspridningen
stoppas.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Att framtiden visar pa
svarigheter att rekrytera personal har lange diskuterats. Arets sommarrekrytering visar pé att
framtiden redan ar har med svarigheter att rekrytera tillrackligt med personal, med
kompetens nog att klara arbetsuppgifterna. For att fler ska stanna kvar i yrket ar det viktigt
med en arbetsmiljé som gor arbetet trivsamt och hallbart pa lang sikt. En stor
utbildningssatsning pa medarbetarskap har, med hjalp av statsbidrag, paborjats pa
forvaltningen under varen. Detta for att ge verktyg till en god sammanhalining i
arbetsgrupperna. Ambitionen ar att fler trivs pa sin arbetsplats och stannar langre sa att
vardefull kompetens kan tas till vara.

Utmaningarna under aret har varit manga men den viktiga omstallningen har gatt éver
foérvantan och flera stora steg har hittills tagits och fler kommer att tas under hosten. Att
férandringsarbetet har kunnat na sa langt trots att verksamheten ar under stor pafrestning pa
grund av pandemin ar oerhért gladjande. Alla medarbetare skall ha en stor eloge for sitt
arbete med att minska smittspridningen.

Ett konkret exempel ar den stora upphandlingen av trygghets- och valfardssystem som
utfordes pa rekordtid och blev klar under forsommaren. Den gjordes i god samverkan med
olika delar av kommunledningskontoret med mycket gott resultat. Upphandlingen ger
forvaltningen stora maojligheter att infora olika typer av valfardsteknik i verksamheten. Dessa
ar en forutsattning for att verksamheten kan stallas om i enligt namndens intentioner.
Forvaltningen kommer under hésten att avsluta annu en stor upphandling av ett nytt modernt
verksamhetssystem och planeringsverktyg som kommer att ge an mer majligheter att
fortsatta férandringsresan.

Gladjande kan vard- och omsorgsnamnden beratta att den upplevda kvalitén i verksamheten
fortfarande ligger 6ver rikssnittet. Utmarkande ar hemtjansten som har en upplevd kvalité pa
94%.

Delarsbokslut 2022
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Maluppfoljning
Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2022-2024 antagit fyra mal.
Av dessa beddms ett mal vara helt uppfyllt vid aret slut. Tre mal ar ej utvarderade.

| delarsbokslutet redovisas en bedémning av nulaget utifran féljande signalvarde:

Ej uppfyllit = Delvis uppfyllt | hég grad uppfylit Helt uppfyllt Ej utvarderad

2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bedoémning
1.0Oka antalet gruppboendeplatser inom LSS. Mal 11. Hallbara stader och samhallen, delmal

11:3
Kommentar:

| april 2022 invigdes Lapplandsgatans serviceboende och darmed tillskapades 8 nya platser med bostad med sarskild
service (BmSS). | och med detta har kon mer eller mindre raderats. Malet bedéms darmed vara uppfylit.

Lapplandsgatan ar ett serviceboende i gruppbostadsliknande form. Vilket innebar att det finns personal dygnet runt.
Volymerna har de senaste aret minskat hos de brukare som ar mindre resurskrdvande, de avses som bo i en
servicebostad med mindre insats av personal. Sammantaget har antal platser inom BmSS 6kat med 8 platser.

Vard- och omsorgsnamnden foljer utvecklingen beslut enligt bostad med sérskild service (BmSS) noggrant for att kunna
tillgodose kommande behov. Att antal brukare som ar i behov av gruppbostad eller servicebostad i gruppbostadsliknande
form beraknas 6ka i samman omfattning som tidigare dvs med cirka fyra brukare per ar.

Vard- och omsorgsnamnden har flera bostadder BmSS som inte klarar framtidens krav och behdver ersattas de kommande
fem aren.

Genom att tillgodose behovet av boendeplatser bidrar Vard- och omsorgsnamnden till att personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv mojligt, samt ges mojlighet att leva i fullvardiga bostader som ar
den enskildes privata och permanenta hem. Darigenom bidrar namndens boendeplanering ocksa till att paverka
uppfyllelsen av globala malet Hallbara stader och samhalle, delmal 11:3 Inkluderande och hallbar urbanisering i Agenda
2030.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Antal gruppboendeplatser LSS 80 72 72 64

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemé6tande fran kommunen

Namndens mal Bed6émning

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

2. Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsférvaltningen via telefon och som far direkt svar pa
en enkel fraga ska Oka.

Kommentar:

Verksamheten arbetar aktivt for att ha en hogre tillganglighet via telefon. Bland annat genom att sékerstalla att aktuella
kontaktuppgifter finns tillgangliga i vaxeln, att det finns funktioner som alltid kan besvara inkommande samtal samt att
hanvisning sker vid franvaro. Vidare arbetar verksamheten pa att bredda kompetensen och 6ka kunskapen om varandras
kompetensomrade, samt med samverkan och samordning av telefoner mellan férvaltningens medarbetare for att 6ka
tillganglighet via telefon.

Resultatet i servicematning via telefoni och e-post 2022 presenteras i december. Beddmning har inte kunnat genomféras
da utfall saknas.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel som tar kontakt med kommunen 50% iu. 33% 50%
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, funktionshinder (handikapp)
(%)

Delarsbokslut 2022
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Andel som tar kontakt med kommunen 50% iu. 33% 67%
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, aldre (%)

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemo6tande fran kommunen

Namndens mal Bed6mning

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

3. Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%)

Andel som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen och som far svar inom 1 dygn ska vara 90
procent eller mer.

Kommentar:

Tidigare resultat indikerar pa att det finns en hdg medvetenhet om och féljsamhet till kommunens policy fér hantering av e-
post.

Resultatet i servicematning via telefoni och e-post 2022 presenteras i december. Beddmning har inte kunnat genomféras
da utfall saknas.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel som far svar pa e-post inom en 90% iu. 100% 83%
dag, funktionshinder (handikapp) (%)

Andel som far svar pa e-post inom en 90% iu. 92% 67%
dag, aldre (%)

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemé6tande fran kommunen

Namndens mal Bed6émning

4.Andelen ndjda brukare inom Boende LSS som trivs hemma ska vara 6ver riksgenomsnittet.

Kommentar:

Coronapandemin har inneburit en 6kad isolering for verksamhetens brukare. Ett prioriterat omrade ar att ateruppta arbetet
med aktiviteter. Varje enhet upprattar arligen en handlingsplan for att 6ka trivseln och forbattra kvaliteten och darmed 6ka
brukarnéjdheten. Vidare genomfors kontinuerliga brukarméte for att sékerstélla att brukarna har inflytande 6ver sin
boendesituation.

Brukarundersokning funktionshinder 2022 presenteras i december. Beddmning har inte kunnat genomforas da utfall

saknas.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Brukarbedémning boende LSS totalt - 82% iu. 83% 80%
Brukaren trivs alltid hemma
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Uppdrag

Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—-2024 omfattar fem uppdrag. Darutéver gav
namnden forvaltningen tva uppdrag i samband med budget 2022-2024, 2021-12-17 med
diarienummer § 84 2021.232 VON.

| delarsbokslutet redovisas om uppdraget beddms vara genomfort vid arets slut utifran
féljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt | hdg grad uppfylit Helt uppfylit

Utoka sjalvbestammandet for dldre inom vara verksamheter
Kommunfullméktige har gett Vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att under de kommande
aren utdka sjalvbestdmmandet fér aldre inom kommunens verksamheter.

I hemtjansten kan brukarna valja utforare i enlighet med LOV. Det innebar att brukaren kan
gora ett nytt val om de inte ar ndjda med tjansten.

Nar det galler sarskilt boende tas hansyn sa langt det ar mgjligt till brukarnas énskemal. Om
brukare inte kan erbjudas énskad plats ges alltid mdjlighet till byte av boende nar lediga
platser uppstar.

Forvaltningen arbetar ocksa med att 6ka sjalvbestammande utifran resultatet i
Socialstyrelsens undersdkning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen" som visar att
brukarna i hég grad upplever att personalen tar hansyn till brukarens asikter och 6nskemal.

Arbetet sker genom att personal och brukare i samverkan tar fram genomférandeplaner. |
genomférandeplanen far brukaren majlighet att paverka hur och nar insatsen ska
genomfoéras. For att utvardera resultatet har en kollegial granskning pabdrjats i syfte att folja
upp i vilken utstrackning den enskilde har varit delaktig vid upprattandet av
genomférandeplanen.

Inférande av fast omsorgskontakt inom hemtjansten har genomférts och bidrar till 6kad
kontinuitet och trygghet.

-~ Uppfoéljning av privata utforare
Véard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av
béade privata utférare och den egna regin.

Under varen 2021 granskade KPMG pa uppdrag av kommunrevisionen kommunens
uppfoéljning av privata utférare. Utifran slutsatserna i rapporten fattade vard- och
omsorgsnamnden beslut den 27 september 2021, §53, dr nr 2021.158 VON att ge
forvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av bade privata utférare och den egna
regin.

Utover de rekommendationer som KS och alla granskande ndmnder ska genomféra, fick
vard- och omsorgsforvaltningen sarskilda rekommendationer.

Dessa omfattade att se dver ansvarsfordelningen, 6versyn av uppfdljningsaktiviteter och
involvera samtliga berdérda funktioner. Uppféljningen ska omfatta saval verksamhetsniva och
individniva som uppfdljning av ekonomiska faktorer.
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Vard- och omsorgsférvaltningen kommer inte att kunna genomféra denna uppféljning i
enlighet med rekommendationerna forran ett nytt verksamhetssystem och nytt ett arbetssatt,
IBIC, finns pa plats. Arbetet kommer att pabdrjas under 2023.

Utveckla former for att mata brukartid i hemtjansten
Vard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att kunna maéta tiden hos brukaren
av den arbetade tiden i hemtjdnsten fér bade kommunala och enskilda utférare.

Inom den kommunala hemtjansten har TES planering inférts i hemtjansten. Det ar ett system
for att optimera verksamhetens planering och sékerstalla att beviljade insatser utfors.
Inforandet medfér att saval brukartid som kringtid kan matas och féljas upp.

-~ Effektivisera personlig assistans
Vérd- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att effektivisera personlig assistans.

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att handlingsplaner ska uppréttas per enhet inom
personlig assistans. Rapportering ska ske I6pande. Beslut daterat 2022-02-21 med
diarienummer §16 2022.026 VON

Handlingsplanerna omfattar en total genomgang av ekonomin inom personalassistans. Det
storsta arbetet ar en genomlysning av de beslutade timmar jamfért med utférda timmar.
Avdelningschefen har rapporterat till vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott i maj och
har i uppdrag att aterkomma i september for att redovisa hur arbetet fortgar.

-~ Strategi for funktionsstod 2023-2030
Vard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att arbeta fram en strategi fér
funktionsstéd.

Forvaltningen kommer inte att hinna med att ta fram en strategi for funktionsstdéd under 2022.
Anledningen ar dels att det inte finns fa strategier framtagna och inte lika stark statlig styrning
med exempelvis riktade statsbidrag. Forvaltningen arbetar dock med att fa in kunskap fran
bade verksamheten och andra kommuner fér att kunna ta fram en hallbar strategi. Arbetet ar
saledes pabdrjat.

Utveckla ekonomistyrning

Vard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att bedriva nédmndens verksamhet
pa ett kostnadseffektivt sétt med hég kvalitet, for att pa sa sétt sékerstélla att ndmnden klarar
den demografiska utvecklingen.

Fdrvaltningen arbetar strukturerat for att forbattra ekonomistyrningen i verksamhetsomradet.
Fokus i arbetet under 2022 ar att tillse att de ekonomiadministrativa processerna blir mer
professionella och samma i férvaltningen. Samtidigt fortsatter arbetet med att bygga upp
kompetens hos chefer kring prognosarbete och ekonomi.

- Genomlysa riktlinjerna for beslut enligt LSS.

Vard och omsorgsnédmnden ger férvaltningen i férnyat uppdrag att genomlysa riktlinjerna f6r
beslut enligt LSS.

Under hosten har resurser tillsatts for att kunna pabdrja genomlysningen.
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Uppfdljning av omedelbara atgarder

| Vard- och omsorgsnamndens risk- och vasentlighetsanalys infor budget 2022—-2024
identifierades inga behov av omedelbara atgarder.

Uppfoljning av internkontroll

Vid delarsbokslutet har fyra av namndens sju internkontrollpunkter féljts upp. Uppféljningen
visar att tva internkontrollpunkter ar genomférda utan anmarkning/med férsumbar
anmarkning och att tva internkontrollpunkter ar genomférda med anmarkning.

En redogorelse av de genomforda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppféljning av
internkontroll.
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2022| Prognos helar, Avv. prognos/| Delarsbokslut  Delarsbokslut Diff. utfall
2022 budget 2022 2022 2021 2021/2022
Verksamhetens intakter 195 144 227 8067 32 662 154 772 156 161 -1389
Personalkostnader -7117 534 727 1207 -9 586 -483 736 -463 922 -19 813
Lokalhyror -93 004 -94 0807 -1076 -62 194 -61 351 -844
Kop av tjanster -160 751 -167 620 -6 869 -107 125 -96 905 -10219
Ovriga kostnader -77 411 -02 5427 45131 -58 676 -57 250 -1426
Verksamhetens kostnader -1048 700 -1 081 362 -32 662 -111731 -679 429 -32303
Verksamhetens nettokostnader -853 556 -853 556 0 -556 959 -523 268 -33 691
Kommunbidrag 853 556 853 556 0 569 037 546 524 22513
Finansnetto I 0 -1 -4 3
Arets resultat 0 0 0 12077 23 253 -11 175,

Inledande sammanfattning

Den fjarde och femte vagen av pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under
2022. Skyddsatgarder for att forhindra smittspridning har medfért stora kostnadsokningar.
Den omfattande smittspridningen och de rekommendationer som gavs innebar att det under
arets forsta kvartal var omfattande personalfranvaro. Svarigheter att ersatta personal har
medfort merkostnader for dvertid. Anvandning av skyddsmaterial och snabbtester har varit
hdg och blev betydligt storre an tidigare prognosticerats pa grund av vag fem som kom i
bdrjan av sommaren. Ovanstaende faktorer paverkar den egna regin och forsvarar det
pagaende arbetet med effektiviseringar.

Till féljd av pandemin har volymerna inom aldreomsorgen sjunkit vilket genererat en positiv
resultatpaverkan. | bérjan av sommaren var volymerna tillbaka pa nivan fére pandemin men
sjonk ater under femte vagen av pandemin. Flera myndigheter och kommuner gor fortsatt
beddmningen att det finns en "vardskuld” till félid av pandemin. Fér kommunen innebar det
att medborgare som har ett behov av aldreomsorg har avstatt pa grund av radsla for smitta.
Det finns en befolkningsokning vilket statistiskt medfér 6kade volymer. En 6versyn av
myndighetsbesluten ska utféras i enlighet med strategin for aldreomsorg 2022—2030.
Ovanstaende faktorer gor det svarare att forutspa framtida volymer.

De omfattande statsbidragen paverkar resultatet positivt och mildrar de ekonomiska
effekterna av pandemin. Statsbidragen majliggér for ndmnden att satsa pa atgarder som pa
lang sikt kommer att ge bade effektiviseringar och 6kad kvalitet inom olika omraden.
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Vard- och omsorgsforvaltningen har ansokt om 51,1 mkr i riktade statsbidrag under 2022.
Det ar ovisst om forvaltningen kan tillgodorakna sig statsbidragen da det ar svart att uppna
kriterierna i sparen av pandemin. Alingsas delar svarigheten med flera andra kommuner i
riket. Staten andrar dessutom kriterier under aret och tidsperioden statsbidragen kan
disponeras. Det sistnamnda ar nagot som aterkommande patalats fran SKR. Kommunerna
behover tydlighet och langsiktighet for att statsbidragen ska fa den effekt som staten vill.

Fdrvaltningen ar inne i en langsiktig omstallning for att bli mer effektiv i linje med

vard- och omsorgsnadmndens férvantningar. For att ta nasta steg i resan ar forvaltningen
inne i flera stora upphandlingar inom IT-omradet. Tva stora upphandlingar kommer att
slutféras under aret. En upphandling for trygghetslarm och valfardsteknik samt upphandling
for nytt verksamhetssystem och planeringsverktyg. Upphandlingarna och framforallt
implementeringen av nya arbetssatt kommer till stor del att finansieras med statsbidrag.

Forvaltningen agerar fortsatt i en turbulent tid med stora krav pa férandring. Det innebar stor
osakerhet kring slutliga kostnader och intakter féor ndmnden 2022. Det innebar férandringar
pa kontogruppsniva under aret. Férvaltningen ar trygg i bedomningen att verksamheten
klaras inom tilldelad ram men det innebar att arbetet med effektiviseringar maste halla ett
fortsatt hogt tempo.

Prognos och prognosforandring

Intakter

Intédkterna prognosticeras per augusti avvika positivt med 29,0 mkr. Avvikelsen beror framst
pa riktade statsbidrag. Prognosen ar osaker da flera statsbidrag endast beviljas om
kommunen lyckas uppna avsedda kriterier dar forutsattningarna férandras under aret. Utover
statsbidrag paverkas verksamhetens intakter for utférda antigentest positivt. Lag belaggning
paverkar verksamhetens intakter negativt.

Prognosen har forbattrats med 6,8 mkr mot prognosen per april. Prognosférandringen beror
pa att forvaltningen beddéms kunna uppfylla kriterier for fler statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognosticeras avvika negativt med 5,9 mkr. Avvikelsen beror i
huvudsak pa svarigheter med budgetféljsamhet inom flera verksamhetsomraden.
Verksamhetens negativa avvikelse beror delvis pa effekter till f6ljd av pandemin. Avvikelsen
drivs aven av statsbidragsfinansierade utbildningar. Den negativa avvikelsen dampas av
volymminskningar inom aldreomsorg, funktionsstéd samt vakanser pa Forvaltningskontoret.

Ingen férandring mot aprilprognosen.
Lokalhyror

Lokalhyror prognosticeras avvika negativt med 1,1 mkr. Avvikelsen beror pa flera nya objekt,
samt omférhandlingar av kontrakt som varit svara att bedéoma i budget.

Ingen férandring mot aprilprognosen.
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Kop av tjanster

Kop av tjanster prognosticeras avvika negativt med 6,9 mkr. Namnden kommer under aret
att ha fler brukare med omfattande behov som kdps externt. Andelen hemtjanst utférd av
privata utférare prognosticeras att 6ka. Forvaltningen prognosticerar dven med hogre
kostnader for konsulter da forvaltningen ska implementera flera nya digitala system med start
hosten 2022.

Ingen férandring mot aprilprognosen.
Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognosticeras avvika negativt med 15,1 mkr. Avvikelsen beror framst pa
smittskyddsatgarder kopplat till pandemin. Forvaltningen har tilldomts viten inom
funktionsstdd, samt generella kostnadsdkningar.

Prognosen ar forsamrad med 7,7 mkr i jamfoérelse med aprilprognosen. Orsakerna ar att
forvaltningen har behovt fler smittskyddsatgarder kopplat till den femte vagen av pandemin.
Forvaltningen har tilldémts viten inom funktionsstéd, samt generella kostnadsékningar.

Utfall for perioden

Intakter

Verksamhetens intakter avviker positivt med 25 mkr. Avvikelsen beror framfér allt pa riktade
statsbidrag. Utover statsbidrag paverkas verksamhetens intakter for utférda antigentest
positivt. Lag belaggning paverkar verksamhetens intakter negativt.

Personalkostnader

Personalkostnader avviker negativt med 5,4 mkr. Avvikelsen beror pa bristande
budgetfoljsamhet inom flera verksamhetsomraden. Under aret har den fjarde och femte
vagen av pandemin drabbat flera verksamheter. Den negativa avvikelsen beror aven pa
kostnadsokningar till féljd av statsbidragsfinansierade utbildningar. Volymminskningar inom
aldreomsorg och funktionsstdéd samt vakanser pa Forvaltningskontoret vager till viss del upp
avvikelsen.

Lokalhyror

Utfallet for lokalhyror ligger i niva med budget.
Kop av tjanster

Utfallet for kdp av tjanster ligger i niva med budget.
Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 7,1 mkr. Avvikelsen beror framfér allt pa 6kade
kostnader for skyddsmaterial, prisdkningar samt tilldémda viten inom funktionsstod,
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Jamforelse mellan aren

Intakter
Intékterna ar 1,4 mkr lagre an féregaende ar. Férandringen beror pa en lagre andel generella
statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnader har 6kat med 19,8 mkr i jamférelse med augusti 2021. Okningen beror pa
nyoppnade verksamheter samt index.

Lokaler

Lokalkostnaderna har 6kat med 0,9 mkr vilket framforallt beror pa index.

Kop av tjanster

Kdp av tjanster har 6kat med 10,2 mkr. Okningen beror framfor allt pa kép av externa
placeringar, hemtjanst utford av externa utférare samt konsultkostnader for
digitaliseringsprojekt.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har ékat med 1,4 mkr, vilket beror pa prisékningar.
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Investeringar

Belopp i tkr Budget| Prognos Avv.
helar | prognos/
budget

Reinvestering 5300 3200 2100
Investeringar 4 200 2 000 2200
Vardhjalpmedel 350 700 -350
Sangar 750 500 250
Totala utgifter 5300 3200 2100

Prognos och prognosforandring

o
TALINGSAS

Delarsboksl | Delarsboksl | piff. utfall
ut ut 2021

2022 2021/2022

1170 3240 -2 071

852 2 316 -1 464

317 532 -215

0 392 -392

1170 3240 -2 071

Forvaltningen prognosticerar inkdp av inventarier om 3,2 mkr.

Utfall for perioden

Forvaltningen har kopt in inventarier per augusti 2022 till ett varde av 1,1 mkr.
Inkdp av inventarier har gjorts till nya boendet pa Lapplandsgatan och andra boenden inom

aldreomsorgen.

Jamforelse mellan aren

Forvaltningen har under perioden kopt in inventarier till ett varde av 1,2 mkr, vilket ar en
minskning med 2,1 mkr. Under 2021 kdptes inventarier in till nystartade boenden.
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Personaluppfoljning

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Under det forsta halvaret 2022 har férvaltningen haft svarare an tidigare att rekrytera vard-
och omsorgspersonal med ratt utbildning. Dels da personalomsattningen ékade med ca 30%
jamfoért med samma period 2021. Sprakkraven gor att urvalet ofta blir begransat.

Rekryteringen av vikarier for att bemanna sommaren har, liksom i évriga landet, varit ovanligt
anstrangt med for fa tillrackligt kvalificerade sokande till utannonserade tjanster. Detta har
delvis hanterats genom att ordinarie personal, pa frivillig basis, tagit extra pass eller flyttat
semesterveckor inom flertalet enheter fér att kunna bemanna alla pass.

Forvaltningen star fortsatt infér stora utmaningar for att sakra kompetensforsoérjningen de
narmsta 10 aren, i takt med att antalet brukare i aldern 80+ 6kar. Som en del av
forvaltningens kompetensforsorjningsstrategi har en handlingsplan arbetats fram for
aktiviteter pa kort och lang sikt som ska prioriteras for att méta framtidens kompetens- och
bemanningsbehov.

Det statligt finansierade aldreomsorgslyftet ar ett viktigt initiativ i arbetet med
kompetensforsorjning. Under varen har cirka 25 medarbetare erbjudits utbildning till
underskoterska och ytterligare 30 paborjar utbildningen under hosten.

Satsningar pa sprakutbildningar samt kunskapslyft i digitalisering fér personal ar i fokus.
Samverkan med Vard- och omsorgscollage har intensifierat och for att locka fler unga till
vard- och omsorgsyrken har ett tatare samarbete med Alstromer gymnasium ocksa
pabdrijats.

Vidare ska alternativa bemanningsmodeller testas sa som exempelvis resursteam inom
hemtjansten, anstallningsform med endast helgtjanstgdring, samt nya schemamodeller for att
hitta andra gynnsamma satt att bemanna verksamheten.

Arbetsmiljo

For att fler ska stanna i yrket ar det viktigt med en arbetsmiljé som goér arbetet trivsamt och
hallbart pa lang sikt. En stor utbildningssatsning pa medarbetarskap har, med hjalp av
statsbidrag, paborjats pa forvaltningen under varen. Detta for att ge verktyg till en god
sammanhallning i arbetsgrupperna. Ambitionen ar att fler trivs pa sin arbetsplats och stannar
langre sa att vardefull kompetens kan tas till vara.

Forvaltningen arbetar vidare med det ledarskapsprogram som funnits de senaste aren och
som ar mycket uppskattat bland chefer.

En stor satsning pa ergonomiutbildning paborjas under hdsten dar upp till 500 medarbetare
inom aldreomsorgen omfattas, aven detta med hjalp av statsbidrag. Ambitionen ar att framja
ett hallbart arbetsliv och att minska arbetsrelaterade skador bl.a. vid tunga lyft.
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Under aret har implementeringen av IT-stddet Opus pabdrjats, vilket ar ett digitalt hjalpmedel
for chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Verksamheterna har under varen genomfoért
en sakerhetsrond och fysisk arbetsmiljorond som dokumenteras och foljs upp i systemet.

Kommunens rutin for det systematiska arbetsmiljdarbetet har reviderats och
medarbetarundersokningen har ersatts av ett pulsmatningsverktyg. Med mindre omfattande
matningar fyra ganger per ar ska chefer snabbare kunna analysera friskfaktorer och hitta
atgarder for arbetsmiljon i sin verksamhet. For att testa verktyget genomférdes en matning
under varen. Det som utmarkte sig var ett missnéje med schemalaggningen, vilket darmed
bdrjat ses dver.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har ékat pa forvaltningen i samtliga alderskategorier. | tabellen
nedan kan utlasas att korttidsfranvaron 6kat medan langtidsfranvaron minskat under
perioden.

Bland de grupper som har storst sjukfranvaro syns arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
stddassistenter, stodbitraden och underskoterskor. Den totala sjukfranvaron ar mer an
dubbelt sa stor for kvinnor som fér man. Sjukfranvaron ar totalt sett hogre i férvaltningen an i
kommunen i stort. Detta kan till viss del forklaras av coronapandemin da sjukfranvaron i
januari (15,53 %) var betydligt hogre an normalt.

Genom att se 6ver rehabiliteringskedjan och ett aktivt samarbete mellan chefer och HR-st6d
hoppas forvaltningen pa ytterligare minskning under aret.

S ﬂﬂ

Total sjukfranvaro 9,1% 9,5% 0,40%
Kvinnor 10,0% 10,6% 0,61%
Man 5,3% 5,2% -0,15%
<29 ar 5,2% 5,8% 0,62%
3049 ar 9,2% 9,5% 0,27%
50 ar> 10,7% 11,3% 0,55%
Dag 1-14 4,1% 5,0% 0,89%
Dag 15-59 1,6% 1,3% -0,36%
Dag 59> 3,3% 3.2% -0,14%

*Avser perioden 1 januari - 31 juli
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KOMMUN

Fdrvaltningens arbetsmiljomal ar att minska langtidssjukfranvaron. Under det forsta halvaret
har langtidsjukfranvaron minskat fran 3,8% till 3,5% jamfort med motsvarande period 2021.

Detta matt ar baserat pa endast manadsanstallda, till skillnad fran tabellen ovan som aven
inkluderar timanstallda.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsmiljomal

Langtidssjukfranvaron ska minska.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulage 2021

Sjukfranvaron Dag 59> 3,2% 3,8%*

*Avser juli 2021.
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Bilaga 1. Uppfoljning av internkontroll

Vad kontrolleras?

Frekvens

Metod

Bedomning Resultat

Atgard

1. Bristande efterlevnad av kommunfullméktiges policy och struktur for styrande dokument.

Kontroll av att styrdokument
finns och datum for beslut.
Kontroll av att upprattade
styrdokument har
implementerats.

Delarsbokslut

Enkat och intervjuer
med berdrd personal om
kunskapen om
férvaltningens styrande
dokument och struktur
for publicering och
forvaring.

Forvaltningen beslutade 2022-06-15 om
Riktlinjer for styrande dokument, med tillhérande
stédjande dokument i form av en checklista.

Implementering av riktlinjerna, samt planering av
utbildning fér chefer och berérda stédfunktioner
pagar och beraknas vara klart vid arsskiftet.

Med anledning av att implementeringen har
férsenats flyttas uppféljningen fram och
aterredovisas till ndmnden under 2023.

2. Risker i samband med orga

nisationsforandringar.

Kontroll av att riskanalyser och
handlingsplaner genomfors
och tas fram inom berérda
enheter.

Kontroll av att atgarderna i
upprattade handlingsplaner
genomfors och foljs upp.
Uppfdljning av resultatet i
berérda enheters
pulsmatningar.

Delars- och
arsbokslut.

Granskning av
dokumentation och
resultat fran genomférda
riskanalyser. Granskning
av dokumentation och
resultat fran genomférda
riskanalyser. Analys av
resultatet fran
pulsmatningar pa
berérda enheter.

Risk- och konsekvensanalyser gors infor alla
organisationsférandringar.

Inga nya organisationsférandringar har
genomforts under varen.

De atgardsplaner som har tagits fram utifran
organisationsférandringar genomférda under
2021 har foljts upp i FSG respektive LSG.

De atgardsplaner som togs fram utifran
pulsmatningen som gjordes under varen var
primart kopplade till schemafragor och
kommunikation.

Pulsmatningar dar resultatet redovisas pa
enhetsniva kommer att genomféras under
hdsten.

Atgarder &r att préva nya schemamodeller.
Hemtjansten kommer att genomféra en pilot
under hésten.

For att forbattra kommunikationen inom
forvaltningen genomfors workshops pa alla
enheter inom ramen for
medarbetarskapssatsningen.

Forvaltningen arbetar med att 6ka
kommunikationen genom chefstraffar och genom
tydligare kommunikation pa kommunportalen.
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3. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA).

Kontroll av att férvaltningen har
upprattat de styrdokument som
kravs och datum for beslut.
Kontroll av att
brandskyddsronder och
utrymningsdvningar genomfors
i enlighet med géllande regler
for SBA. Kontroll av att alla
enheter har en aktuell
brandskyddsorganisation.

Arsbokslut

Granskning av
forvaltningens
styrdokument for SBA.
Intervjuer och enkat till
enhetschefer. Intervjuer
och enkat till
enhetschefer.

4. Risk for brister i arendehanteringsprocessen.

Kontroll av att handlingar
diariefors korrekt. Kontroll av
att berérd personal har relevant
kunskap om rutiner for
diarieforing.

Arsbokslut

Stickprov, Intervju/enkat
till berérd personal.

5. Risk for bristande foljsamhet med riktlinjer for informationssakerhet i Alingsas

kommun.

Kontroll av att nyanstallda
informeras och genomgar
utbildning om ansvar och
skyldigheter kopplade till It- och
informationssakerhet.

Arsbokslut

Enkaten och intervjuer
med enhetschefer

6. Risk for att omstallning till digital teknik tar langre tid &n beraknat

Kontroll av att férvaltningen har
en upprattad och
andamalsenlig digitaliserings
strategi. Utformning och datum
for beslut.

Delars- och
arsbokslut.

Granskning av
férvaltningens
digitaliseringsstrategi.

Forvaltningen arbetar med hoégt tempo med
digitalisering och inférande av valfardsteknik.
Strategin behdver revideras da sa mycket har
hant under 2022 och den kommer att beslutas
pa namnden under hosten 2022.

Under véaren har vard- och omsorgsférvaltningen
upphandlat ett avtal for valfardsteknik. Avtalet
innebar att férvaltningen kan avropa flera olika
tekniska I6sningar som trygghetslarm, digitala
las, medicinrobotar och kameror. Under hdsten
planeras flera pilotprojekt att startas for att lara
oss mer om de olika I6sningarna.

Forvaltningen haller aven pa att upphandla ett
nytt modernt verksamhetssystem.

En strategi for digitalisering ska tas fram och beslutas av
namnden under hosten 2022.
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KOMMUN

7. Att bistandsbeslut inte fattas i enlighet med namndens riktlinjer fér bistandshandldaggning SoL och LSS

Kontroll av att det finns daterad
dokumentation i arendet som
beskriver motiveringen till
avsteget fran riktlinjerna.
(Avser bistandsriktlinjer enligt
SoL) Kontroll av att avsteg fran
riktlinjerna kodas pa ratt satt i
verksamhetssystemet. (Avser
bistandsriktlinjer enligt SoL)
Kontroll av avvikelser fran
riktlinjer for
myndighetsutévning enligt LSS.

Delarsbokslu
t

Stickprov 10% av beslut
fattade under perioden

1 januari-31 maj 2022
(SoL)

Stickprov 10% av beslut
fattade under perioden

1 januari-31 maj 2022
(LSS)

Under perioden 2021-01-01-2021-05-31 har 429
beslut om hemtjanstinsatser fattats enligt
Socialtjanstlagen och ett urval gjordes 10%,
vilket motsvarar 42 beslut. Kontrollen visade att
sex av 42 beslut avvek fran normen for
riktlinjerna. | fyra av sex beslut férekom daterad
motivering till avsteget. Ett av sex arende var ratt
kodat i verksamhetssystemet.

Under perioden 2021-01-01-2021-06-31 har 100
beslut om sarskilt boende fattats enligt
Socialtjanstlagen och ett urval gjordes 30%,
vilket motsvarar 30 beslut. Utredningarna har
brister och behdver utvecklas.
Beslutsmotiveringarna behdver tydliggéras.

Under perioden 2021-01-01-2021-05-31 har 60
beslut fattats enligt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade och ett urval gjordes
10%, vilket motsvarar 6 beslut. Kontrollen visade
att tva beslut avvek fran normen for riktlinjerna.
Motivering till avsteg saknas i bada besluten.
Inom myndighetsutévning LSS anvands inte
specifik kodning vid avsteg fran riktlinjerna.

Under hésten kommer verksamheten att besluta om och
implementera nya tillampningsanvisningar. Rutiner och
arbetssatt vid avsteg fran riktlinjerna kommer att
integrerats och fortydligas i anvisningarna.

Darutdéver kommer verksamheten att sakerstalla att
nyanstallda informeras och har kunskap om
verksamhetens rutiner.

1:e socialsekreterare har fatt i uppdrag att ta fram en
checklista for att sakerstalla innehallet i utredningen. Alla
utredningar ska redovisas pa metodméten innan beslut
fattas, for att sakerstalla likvardiga beslut. Kollegial
granskning ska goras av alla utredningar i larande syfte.

Under hésten kommer en 6versyn av riktlinjer for
myndighetsutévning enigt LSS pabdrjas. Darutéver
kommer verksamheten att sékerstalla att aktuella riktlinjer
ar val kanda for alla handlaggare, samt vikten av att det i
motivering till beslut tydligt ska framga grunderna for
ratten till beslutet.
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m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2022-09-20

§ 70 2022.005 VON
Revidering av delegationsordningen 2022

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden antog en reviderad delegationsordning den 25 januari 2022, §
2.

Med anledning av bade férandringar i organisationen och tillkommande insatser foreslas en
revidering av delegationsordningen.

Beredning
Fdrvaltningen har i skrivelse den 15 september 2022 Iamnat foljande yttrande:

Delegering innebar att sjalvstandig beslutanderatt fors dver fran namnden till delegaten. En
namnd delegerar beslutsfattande till:

¢ Arbetsutskottet
e Ledamot eller ersattare i namnden
e Anstalld i kommunen

Revideringen innebar foljande forandringar:

¢ Pa myndighetsavdelningen behdver aven handlaggare med titeln socialsekreterare
ha majlighet att fatta de beslut som bistdndshandlaggare har delegation pa.

e Beslut om sarskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL och 5 kap 7§ SoL har lagts till och
foreslas hdjas till forvaltningschef.

e Beslut om boendestdd enligt 5 kap. 5 § SoL och 5 kap 7 § SoL foreslas enhetschef
myndighetsavdelningen (ny).

e Beslut om Ovriga insatser enligt 5 kap. 5 § SoL och 5 kap 7 § SoL foreslas enhetschef
myndighetsavdelningen (ny).

Beslut
Arbetsutskottet hanskjuter beslutet till vard- och omsorgsnamnden.

Utdragsbestyrkande
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Datum: 2022-09-22 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Henrik Larsson

Direktnr:

Diarienr: 2022.005 VON

Revidering av delegationsordningen 2022

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsnamnden antog en reviderad delegationsordningen den 25 januari 2022
med dr nr § 2 2022.005 VON.

Med anledning av bade férandringar i organisationen och tilkommande insatser féreslas en
revidering av delegationsordningen.

Forvaltningens yttrande
Delegering innebar att sjalvstandig beslutanderatt foérs 6ver fran namnden till delegaten. En
namnd delegerar beslutsfattande till:

e Arbetsutskottet
e Ledamot eller ersattare i namnden
¢ Anstalld i kommunen

Revideringen innebar foljande férandringar:

¢ Pa myndighetsavdelningen behdver aven handlaggare med titeln socialsekreterare
ha mdjlighet att fatta de beslut som bistandshandlaggare har delegation pa.

e Beslut om sarskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL och 5 kap 7§ SoL har lagts till och
foreslas hdjas till forvaltningschef.

e Beslut om éverflyttning av arende till annan kommun, samt om kommunerna inte
kommer dverens, anstka om dverflyttning hos IVO enligt 2 a kap. 10-11 §§SoL
foreslas forvaltningschef

e Beslut om boendestdd enligt 5 kap. 5 § SoL och 5 kap 7 § SoL féreslas enhetschef
myndighetsavdelningen (ny)

e Beslut om dvriga insatser enligt 5 kap. 5 § SoL och 5 kap 7 § SolL foreslas enhetschef
myndighetsavdelningen (ny)

e Beslut om personlig assistans som kompletterar beslut och ar utver tidigare beslut
om personlig assistans eller utdver beslut om assistansersattning enligt 51 kap SFB
enligt 7 § och 9 § 2 punkten upp till 20 timmar per vecka foreslas forvaltningschef.

¢ Beslut om tillfallig utdkning av personlig assistans till den del dar behovet inte ar
tillgodosett genom tidigare beslut om personlig assistans enligt LSS eller av beviljad
assistansersattning enligt 51 kap SFB enligt 7 § och 9 § 2 punkten LSS pa 6ver 20
timmar upp till 40 timmar per vecka foreslas forvaltningschef

e Beslut om ledsagarservice pa éver 40 timmar per manad enligt 7 § och 9 § 3 punkten
LSS foreslas forvaltningschef
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e Beslut om avlésarservice i hemmet pa éver 40 timmar per manad enligt 7 § och9 § 5
punkten LSS féreslas forvaltningschef.

Ekonomisk bedémning
Forslaget medfor inte nagra kostnader.

Forslag till beslut
Delegationsordning fér vard- och omsorgsnamnden antas.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningschef, avdelningschef, enhetschef

Anita Hedstrom Henrik Larsson
Forvaltningschef Avdelningschef forvaltningskontoret
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Delegationsordning

Vard- och omsorgsnamnden

Typ av styrdokument: Delegationsordning Galler for: Vard- och omsorgsnamnden

Beslutande instans: Vard- och Giltighetstid: Tills vidare

omsorgsnamnden

Datum for beslut: 2022-09-27 § 73 Revideras senast: Vid behov

Diarienummer: 2022.005 VON Dokumentansvarig: Forvaltningssekreterare
1
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1 Inledning

1.1 Delegation av beslutanderatt

o | 6 kap. 37-40 §§ kommunallagen finns bestdmmelser om delegering av arenden inom en kommunal namnd. En ndmnd delegerar till:
o  Arbetsutskottet

e Ledamot eller ersattare i namnden

o Anstalld i kommunen

o Det ar dock inte tillatet att lAmna delegationsuppdrag till:

e Flera anstallda i en grupp

¢ Anstalld tillsammans med ledamot eller ersattare, sa kallad blandad delegering

o Anstalld i kommunalt féretag

o Delegering kan avse en hel arendegrupp eller ett enskilt arende.

e Vard- och omsorgsnamnden kan nar som helst aterkalla en delegering. Aterkallelsen kan vara generell eller avse ett sarskilt drende.

1.2 Jav

Delegerad beslutanderatt far inte utdvas i arende om delegat ar javig enligt 6 kap. 28 § kommunallagen. Det ar den javige sjalv som ska
tillkdnnage att jav féreligger.

1.3 Ersattare for delegat

Arenden delegerade till vard- och omsorgsnamndens ordférande handlaggs vid dennes forhinder av ndmndens vice ordférande, darefter annan
ledamot i arbetsutskottet. Arenden delegerade till forvaltningschefen handlaggs vid dennes férhinder av stallféretradande forvaltningschef.

Vid franvaro av delegat dvertas beslutanderatten av erséattare som kan vara den som vikarierar for delegaten eller som ar sarskilt utsedd av
forvaltningschefen. Finns det ingen ersattare Overtas delegatens beslutanderatt av delegatens narmaste chef. Som franvaro raknas sjukdom,
semester, tjanstledighet, langre tjansteresa och jav.
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Som allman princip galler att ersattare inte bor besluta i viktiga arenden om beslutet utan stérre nackdel kan vanta till delegaten aterkommer.
1.4 Delegering vid bradskande drenden

Enligt 6 kap. 39 § kommunallagen far en ndmnd uppdra at ordférande eller annan ledamot som ndmnden har utsett att besluta i bradskande
arenden. Forutsattningen ar att beslutet inte kan vanta till vard- och omsorgsndmndens nasta sammantrade. Sadana beslut ska anmalas vid
namndens nasta sammantrade.

1.5 Forbud mot att delegera

o Fdljande slag av arenden far enligt 6 kap. 38 § kommunallagen inte delegeras:

e Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

e Framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av attbeslut av namnden i dess helhet eller av fullmaktige har
overklagats,

e Arenden som rér myndighetsutdévning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt.

e Arenden som véackts genom medborgarférslag och som lamnats éver till namnden,eller

e Arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

1.6 Delegationsbeslut

Delegering innebar dverlatelse av beslutsfunktion. Nar beslut fattas av delegat ska det framga att beslutet ar ett delegationsbeslut, forslagsvis
genom formuleringen "Pa vard- och omsorgsnamndens vagnar”.

Ett delegationsbeslut har samma rattsverkan som ett namndbeslut. Overordnad eller ndmnd kan inte &ndra beslut som fattats av en delegat.
1.7 Anmalan av delegationsbeslut

Delegationsbeslut ska dokumenteras. Enligt 6 kap. 40 § kommunallagen ska delegationsbeslut som kan éverklagas genom laglighetsprovning
enligt 13 kap. kommunallagen anslas pa kommunens anslagstavia. Overklagandetiden fér delegationsbeslut som 6verklagas genom
laglighetsprévning enligt 13 kap. kommunallagen borjar 16pa forst nar delegationsbeslutet har anslagits pa4 kommunens anslagstavla. Det ar
endast delegationsbeslut som ar dverklagbara enligt 13 kap. kommunallagen som behdver anmalas till namnden. De delegationsbeslut som

4
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ska anmalas till namnden ar specificerad i delegationsordningen genom formulering "Ska anmalas till nAmnd”.

Ordférandens beslut i arenden som ar sa bradskande att namndens avgoérande inte kan avvaktas ska anmalas vid namndens nasta
sammantrade, enligt 6 kap. 40 § kommunallagen. Forvaltningssekreterare ansvarar for att anmala ordférandebeslut.

1.8 Att avsta fran delegationsbeslut

En delegat ar skyldig att 6verlamna ett enskilt arende till vard- och omsorgsnamnden for avgérande om han eller hon finner att arendet ar av
principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt.

En delegat kan avsta fran att fatta beslut och Iamna tillbaka beslutsfattandet till férvaltningschef om han eller hon annars finner att arendets
beskaffenhet gor detta lampligt. Nagot krav pa delegaten att sarskilt motivera ett sddant dverlamnande finns inte.

1.9 Gransdragning mellan sjalvstandiga beslut (delegation) och verkstallighet

Delegering innebar att sjalvstandig beslutanderatt fors 6ver fran namnden till delegaten. Finns ingen sjalvstandig beslutanderatt handlar det om
sa kallad ren verkstallighet. Exempel pa verkstallande beslut kan vara avgiftsdebitering enligt faststalld taxa eller beslut om semester enligt lag,
det vill sdga dar det inte finns utrymme for sjalvstandiga bedémningar. Ratten for de anstallda att vidta sadana atgarder grundas inte pa
delegering.

Exempel pa verkstallighet ar:

e Personalarenden sasom ledighet vid sjukdom och for vard av sjukt barn.
o Auvgiftsdebitering enligt taxa.

e Avrop av varor/tjanster enligt ramavtal.

e Direktupphandling av varor/tjanster for mindre belopp.
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2 Allmant

2.1 Verksamhet

Nr Arende/beslut Lagrum Delegat Kommentar

2.1.1 Beslut i alla arenden, dar arendet ar sa 6 kap. 39 § KL Ordférande Beslutet ska anmalas till
bradskande att vard- och namndens nasta
omsorgsnamndens eller AU avgorande inte sammantrade.
kan avvaktas (sk ordférandebeslut).

2.1.2 | Andring av beslut i enlighet med 37-38 §§ FL Delegat i ursprungsarendet Anmals endast till namnd
férvaltningslagen. om beslutet kan

overklagas enligt 13 kap.
KL.

2.1.3 | Avslag pa begaran om avgérande av 12§ FL Forvaltningschef Beslutet anmals ej namnd
arende som har inletts av enskild part och da det ar 6éverklagbart
inte avgjorts inom 6 manader. enligt 12 § FL och darmed

inte 6verklagbart enligt 13
kap. KL.

2.1.4 | Rattelse av skrivfel och liknande. 36 § FL a) Delegat i ursprungsarende

b) Om AU ar delegat,
handlaggare i arendet

c) Forvaltningschef vid beslut av
namnd
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2.1.5 | Omprdvning av beslut som fattats av 38,39§ FL Delegat
tjansteperson.
2.1.6 | Mottagande av delgivning. Enhetschef
2.1.7 | Beslut om att ombud som beddéms olampligt | 14—-15 §§ FL AU
inte langre far medverka i arendet.
2.1.8 | Beslut om fértroendevaldas deltagande i Ordférande
kurser, konferenser, studieresor,
samverkansmoten m.m.
2.2 Yttrande och 6verklagande
Nr Arende/beslut Lagrum Delegat Kommentar
2.21 Yttrande till férvaltningsratten i dverklagat a) Delegat Ej arenden som avser
arende enligt SoL, LSS, BAB eller ) beslut enligt 6 kap. 38 §
fardtjanstbeslut. b) AU om AU ar delegat KL.
2.2.2 | Overklagande, yrkande om inhibition och a) Delegats narmsta chef
yttrande nar forvaltningsratten eller )
kammarratten andrat delegats beslut enligt b) AU om AU ar delegat
SoL, LSS, BAB eller fardtjanstbeslut.
2.2.3 | Avvisa for sent inkommit éverklagande. 45 § FL Delegat i arendet
7
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3 Myndighetsutovning

3.1 Allmant
Nr Arende/beslut Lagrum Delegat Kommentar
3.1.1 Beslut om anmalan till dverférmyndare om 5 kap. 3 § SoF, Bistandshandlaggare,
behov av god man/ férvaltare. 15 § 6 punkten socialsekreterare
LSS
3.1.2 | Beslut om anmalan till dverférmyndare om 5 kap. 3 § SoF, Bistandshandlaggare,
att behov av god man/ férvaltare inte langre | 15 § 6 punkten socialsekreterare
féreligger. LSS
3.1.3 | Beslut om att vissa insatser/atgarder for 6kap.13a§FB | AU
minderarig enligt SoL och LSS far vidtas i
de fall dar endast en av vardnadshavarna
samtycker.
3.2 Beslut enligt SoL
Nr Arende/beslut Lagrum Delegat Kommentar
3.2.1 Beslut att inleda utredning, inte inleda 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare/
utredning (avvisa) samt avsluta utredning Socialsekreterare
utan beslut (avskriva).
3.2.2 | Beslut om bistand i form av omvardnads- 4 kap. 1§ SoL Bistandshandlaggare/ Se riktlinje
och serviceinsatser enligt gallande riktlinje. Socialsekreterare
8
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5 kap. 5 § SoL

3.2.3 | Beslut om sarskilt boende 4 kap. 1§ SoL Forvaltningschef Se riktlinje, beslut
utover riktlinjerna
5 kap. 5§ Sol rapporteras till VON
5kap. 7 § SoL
3.2.4 | Beslut om korttidsboende 4 kap. 1§ SoL Bistdndshandlaggare/ Se riktlinje, beslut
Socialsekreterare utdver riktlinjerna
5kap. 5 § Sol rapporteras till VON
3.2.5 | Beslut om bistandsbeddmt 4 kap. 1§ SoL Enhetschef myndighetsavdelningen | Se riktlinje, beslut
trygghetsboende. utover riktlinjerna
5kap. 5 § Sol rapporteras till VON
3.2.6 | Beslut om boendestdd enligt SoL 4 kap 1§ SoL Enhetschef myndighetsavdelningen
5 kap. 4 § SoL
5 kap. 7 § SoL
3.2.7 | Beslut om 6vriga insatser enligt SoL 4 kap. 1§ SoL Enhetschef myndighetsavdelningen
5 kap. 4 § SoL
5 kap. 7 § SoL
3.2.8 | Beslut om bistand i form av omvardnads- 4 kap. 1§ SoL Enhetschef myndighetsavdelningen | Rapporteras till VON
och serviceinsatser utover gallande riktlinje.
5 kap. 5 § SoL
9
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3.2.9 | Avslag pa individarende. Delegat som gett bifall,fattar beslut
om avslag
3.2.10 | Beslut om bistand i form av passiva larm. Enhetschef myndighetsavdelningen Se riktlinje
3.2.11 | Beslut om korttidsboende eller tillagg till 4 kap. 1§ SoL Enhetschef i beredskap (efter Se rutin
hemtjanst under icke kontorstid som inte kontorstid)
kan avvakta till respektive 5 kap. 5 § Sol
bistandshandlaggare ar i tjanst.
3.2.12 | Utredning pa begaran av annan kommun. 2a kap. 6 § SoL Bistandshandlaggare
3.2.13 | Beslut om oéverflyttning av arende till annan | 2 a kap. 10-11 §§ | Forvaltningschef
kommun, samt om kommunerna inte SoL
kommer dverens, ansdka om éverflyttning
hos IVO.
3.3 Beslut enligt LSS
Nr Arende/beslut Lagrum Delegat Kommentar
3.3.1 Beslut om personlig assistans. 78,98 2 punkten | AU
LSS
3.3.2 | Beslut om personlig assistans som 78§ och9§2

kompletterar beslut och ar utover tidigare
beslut om personlig assistans eller utover
beslut om assistansersattning enligt 51 kap
SFB:

punkten LSS

10
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a) upp till 20 timmar per vecka

a) Forvaltningschef

b) éver 20 timmar per vecka b) AU
3.3.3 | Beslut om tillfallig utdkning av personlig 78§0ch9§2
assistans till den del dar behovet inte ar punkten LSS
tillgodosett genom tidigare beslut om
personlig assistans enligt LSS eller av
beviljad assistansersattning enligt 51 kap
SFB.
a) upp till 20 timmar per vecka, a) Enhetschef
. ) ) ) myndighetsavdelningen
b) b) éver 20 timmar upp till 40 timmar
per vecka, b) Forvaltningschef
c) over 40 timmar per vecka c) AU
3.3.4 | Anmala behov av assistansersattning till 15 § LSS Socialsekreterare
Forsakringskassan.
3.3.5 | Beslut om ledsagarservice. 78§o0ch9§3
punkten LSS
a) upp till 20 timmar per manad, a) Socialsekreterare
b) &ver 20 timmar och upp till 40 b) Enhetschef
timmar permanad, myndighetsavdelningen
c) O6ver 40 timmar per manad. c) Forvaltningschef
3.3.6 | Beslut om kontaktperson. 78§och9§4 Socialsekreterare

punkten LSS

11
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3.3.7 | Beslut om avldsarservice i hemmet. 78§0ch9§5
. . punkten LSS )
a) upp till 20 timmar per manad, a) Socialsekreterare
b) o6ver 20 timmar per manad och upp b) Enhetschef
till 40timmar, myndighetsavdelningen
c) O6ver 40 timmar per manad. c) Forvaltningschef
3.3.8 | Beslut om korttidsvistelse utanfor detegna |7 8§och9§7
hemmet punkten LSS
a) Socialsekreterare
a) upp till 6 dygn per manad
) uep yenp b) Enhetschef
b) &ver 6 dygn per manad. myndighetavdelningen
3.3.9 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 78§o0ch9§7 Socialsekreterare
over 12ar utanfor det egna hemmet i punkten LSS
anslutning till skoldagen samt under lov.
3.3.10 | Beslut om boende i familjehem eller boende | 7 §och 9§ 8 AU
i bostad med sarskild service for barn och punkten LSS,
ungdomar.
3.3.11 | Beslut om boende i bostad med sarskild LSS 7,9 8§ Enhetschef myndighetsavdelningen
servicefor vuxna eller annan sarskild punkten 9
anpassad bostad for vuxna.
3.3.12 | Beslut om daglig verksamhet for personeri | 7 §och 9 § 10 Socialsekreterare

yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig.

punkten LSS

12
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3.3.13 | Forhandsbesked om ratt till insats enligt 16 § LSS Enhetschef myndighetsavdelningen | Se riktlinje
LSS foér person som inte ar bosatt inom
kommunen.
3.3.14 | Beslut om férordnande och entledigande av Kontaktsekreterare
uppdrag som kontaktperson och stodfamilj
enligt LSS
3.3.15 | Beslut om férordnande och entledigande av | 7§ och 9 § 8 AU
uppdrag som av familjehem punkten LSS
3.4 Beslut enligt Lag om fardtjanst
Nr Arende/beslut Lagrum Delegat Kommentar
3.4.1 Beslut om tillstand till riksfardtjanst 4-7 §§ Lag om Fardtjansthandlaggare
riksfardtjanst
3.4.2 | Beslut om tillstand till fardtjanst 6-9 §§ Lag om Fardtjansthandlaggare
fardtjanst
3.4.3 | Beslut att aterkalla tillstand till fardtjanst: 12 § Lag om Fardtjansthandlaggare
fardtjanst

a) om forutsattningar for tillstand inte
langre finns

b) om tillstandshavare gjort sig skyldig
till allvarliga och upprepade
Overtradelser av de foreskrifteroch
villkor som galler

13
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344

Beslut om att aterkalla tillstand for
riksfardtjanst:

a) om forutsattningarna for tillstand inte
langrefinns

b) om tillstdndshavaren gjort sig skyldig
tillallvarliga upprepade 6vertradelser
av de foreskrifter som galler for
riksfardtjanst.

9 § lag om
riksfardtjanst

Fardtjansthandlaggare

3.4.5

Beslut om att resenaren ska betala for
sarskilt uppkomna kostnader, till exempel
kostnader for bomresor, sanering av
fordonet eller férdyrade
framkorningskostnader.

AU

1

4
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3.5 Beslut enligt Lag om bostadsanpassningsbidrag

basbelopp,

3—10 basbelopp,

over 10 basbelopp.

Avdelningschef
myndighetsavdelningen

Forvaltningschef

Nr Arende/beslut Lagrum Delegat Kommentar
3.5.1 Beslut om bidrag till bostadsanpassning och | 3—20 §§ BAB Handlaggare BAB
aterstallning pa upp till 3 basbelopp,
3—10 basbelopp,
Avdelningschef
myndighetsavdelningen
over 10 basbelopp. Forvaltningschef
3.5.2 | Beslut om aterbetalning av bidrag upp till 3 | 21 § BAB Handlaggare BAB

15
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4 Forkortningar

4.1 Lagar och férordningar

BAB

FB

FL

KL

LSS

SoF

SoL

Lag om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)

Foraldrabalken (1949:381)

Forvaltningslag (2017:900)

Kommunallag (2017:725)

Lag (1983:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Socialtjanstférordningen (2001:937)

Socialtjanstlagen (2001:453)

4.2 Beslutsinstanser

AU

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott

16
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Aterkallande av arende Plan
for uppfoljning av privata
utforare

v
2022.199 VON



m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2022-09-20

§ 71 2022.199 VON
Aterkallande av drende Plan for uppfdljning av privata utférare

Arendebeskrivning
Arendet aterkallas pa grund av att ny information har tillkommit.

Forslag till beslut pa sammantradet
Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar foljande till beslut:

Arendet Plan fér uppféljning av privata utférare, dnr. 2022.199 VON, aterremitteras till
forvaltningen for fortsatt handlaggning. Vard- och omsorgsnamndens beslut den 30 augusti
2022, § 61, upphavs harmed.

Beslutsgang
Ordférande finner att arbetsutskottet beslutar att féresla ovan forslag till beslut.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Arendet Plan fér uppféljning av privata utférare, dnr. 2022.199 VON, aterremitteras till
férvaltningen for fortsatt handlaggning. Vard- och omsorgsnamndens beslut den 30 augusti
2022, § 61, upphavs harmed.

Utdragsbestyrkande
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Kompletteringsval av
personlig ersattare i vard-
och omsorgsnamndens
arbetsutskott

8
2022.234 VON



T A
a ALINGSAS

Datum: 2022-09-20 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Maria Svensson

Direktnr:

Diarienr: 2022.234 VON

Kompletteringsval av personlig ersattare i vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott bestar av fem ordinarie ledamaéter och fem
personliga ersattare till dessa.

Jan Kesker (L) var ersattare i vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott fram till den 30
augusti 2022 da han blev utsedd av vard- och omsorgsnamnden till ordinarie ledamot i vard-
och omsorgsnamndens arbetsutskott fram till och med den 31 december 2022, § 65.

Vard- och omsorgsnamnden har nu att utse en personlig ersattare for Jan Kesker (L) i vard-
och omsorgsnamndens arbetsutskott genom kompletteringsval.

Ekonomisk bedémning
Forslaget har ingen ekonomisk paverkan.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden utser NN till personlig ersattare for Jan Kesker (L) i vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott for tiden fram till och med den 31 december 2022.

Beslutet ska skickas till
KLK-I6n, den valde

Anita Hedstrom Maria Svensson
Forvaltningschef Forvaltningssekreterare
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Anmalan av
delegationsbeslut 2022

9
2022.018 VON



o .
-— Vard- och
i’- A L IKIO\lg\_SAS omsorgsnamndens
Lk arbetsutskott
Protokoll

2022-09-20

§ 72 2022.018 VON

Anmalan av delegationsbeslut 2022

¢ Nyanstallda i VoO augusti 2022
e Avgangar VoO januari - augusti 2022

Utdragsbestyrkande

SBld8832av1337



Nyanstallda

Organisation: Vard och Omsorgsforvaltning Alder: Alla aldrar  Anstéllnings- och I6neform: Tillsvidareanstalld manadsavlénad
Sysselsattning: Heltid+Deltid Awvtal: Alla exklusive fortroendevalda Vilande: Ej vilande Datum: 2022-08-01 - 2022-08-31

Datum Rekryteringsvag Befattning Anstdllningsdatum  Organisation Sysselsattningsgrad
2022-08-11 3 Fr annan kommun 1650 Underskoterska 2022-08-11 Bjarkegarden Natt 81470  100%
2022-08-22 6 Fr privat foret 1650 Underskoterska 2022-08-22 Brunnen 81160 75%
2022-08-22 Rekryteringsvag saknas 1650 Underskoterska 2022-08-22 Brunnsgarden 6:2 81132 100%
2022-08-01 3 Fr annan kommun 1984 Vardbitrade 2022-08-01 Brunnsgarden 8:1 81141 100%
2022-08-22 1 Fran samma forv 1984 Vardbitrade 2022-08-22 Bryggan 181331 100%
2022-08-22 1 Fran samma forv 1984 Vardbitrade 2022-08-22 Bryggan 181331 100%
2022-08-22 3 Fr annan kommun 1650 Underskéterska 2022-08-22 Demens Kvarnbacken 100%
2022-08-29 1 Frdn samma forv 1650 Underskéterska 2022-08-29 Demens Kvarnbacken 80%
2022-08-15 1 Fran samma forv 3518 Stodassistent 2022-08-15 GRB Kavlasvagen 100%
2022-08-29 Rekryteringsvag saknas 1650 Underskoterska 2022-08-29 Haga hemtjdnst 1 100%
2022-08-22 1 Fran samma forv 1650 Underskéterska 2022-08-22 Natt Kvarnbacken 100%
2022-08-22 4 Fran landsting 1137 Sjukskoterska 2022-08-22 Sjukskoterskor Natt 100%
2022-08-29 4 Fran landsting 1650 Underskoterska 2022-08-29 Sjukskoterskor soder 100%
2022-08-31 5 Fran staten 4555 Ekonomiadministraté 2022-08-31 VoO Kanslienhet 100%
2022-08-01 2 Fran annan forv 9840 Vaktmastare 2022-08-01 VoO Serviceenhet 100%
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o
Avgangar
Organisation: Vard och Omsorgsforvaltning Valt matt: Externa avgangar Alder: Alla 3ldrar  Anstillnings- och l6neform: Tillsvidareanstalld manadsaviénad
Sysselsattning: Heltid+Deltid Avtal: Alla exklusive fortroendevalda Vilande: Ej vilande Datum: 2022-01-01 - 2022-08-31

Datum

Avgangsorsak

Avgangsvag

Befattning

Rekryteringsvag

2022-01-01 40 Egen begdran 3 Annan kommun 1650 Underskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-01-02 40 Egen begdran 9 Annan 1650 Underskoterska 1 Fran samma férv
2022-01-02 40 Egen begdran 8 Privat verksamh 1650 Underskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-01-02 40 Egen begdran 8 Privat verksamh 1650 Underskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-01-09 40 Egen begdran 3 Annan kommun 2433 Enhetschef Rekryteringsvag saknas
2022-01-10 40 Egen begdran 9 Annan 1650 Underskoterska 6 Fr privat foret
2022-01-14 40 Egen begdran 9 Annan 1650 Underskoterska 6 Fr privat foret
2022-01-19 40 Egen begdran 9 Annan 1650 Underskoterska 6 Fr privat foret
2022-01-22 40 Egen begdran 9 Annan 1650 Underskoterska 6 Fr privat foret
2022-01-23 50 Pension 9 Annan 1650 Underskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-01-26 40 Egen begdran 9 Annan 1650 Underskoterska 6 Fr privat foret
2022-01-27 40 Egen begédran 9 Annan 1650 Underskoterska 3 Fr annan kommun
2022-01-28 40 Egen begaran 9 Annan 1984 Vardbitrade 1 Fran samma forv
2022-01-30 40 Egen begéran 9 Annan 1650 Underskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-01-31 50 Pension 9 Annan 1858 Demenssjukskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-01-31 40 Egen begdran 9 Annan 1650 Underskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-01-31 40 Egen begdran 3 Annan kommun 1650 Underskoterska 1 Fran samma forv
2022-02-09 40 Egen begdran 8 Privat verksamh 1650 Underskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-02-12 40 Egen begdran 6 Landsting 1137 Sjukskéoterska 3 Fr annan kommun
2022-02-13 40 Egen begdran 8 Privat verksamh 1650 Underskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-02-13 40 Egen begdran 3 Annan kommun 2433 Enhetschef 1 Fran samma forv
2022-02-16 50 Pension 9 Annan 1650 Underskoterska Rekryteringsvag saknas
2022-02-20 30 Egenb AS 9 Annan 9783 Personlig assistent HOK 1 Fr&n samma férv
2022-02-23 40 Egen begédran 6 Landsting 1353 Distriktsarbetsterapeut  Rekryteringsvag saknas
2022-02-28 50 Pension 9 Annan 1656 Arbetsterapibitrade Rekryteringsvag saknas
2022-02-28 40 Egen begédran 9 Annan 6779 Stodpedagog Rekryteringsvag saknas
2022-02-28 40 Egen begaran 9 Annan 9783 Personlig assistent HOK  Rekryteringsvag saknas
2022-02-28 40 Egen begédran 9 Annan 9783 Personlig assistent HOK  Rekryteringsvig saknas
2022-02-28 40 Egen begaran 8 Privat verksamh 1650 Underskoterska 3 Fr annan kommun
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2022-03-02
2022-03-04
2022-03-06
2022-03-11
2022-03-16
2022-03-20
2022-03-22
2022-03-25
2022-03-27
2022-03-27
2022-03-31
2022-03-31
2022-03-31
2022-03-31
2022-04-06
2022-04-09
2022-04-09
2022-04-10
2022-04-11
2022-04-17
2022-04-19
2022-04-30
2022-04-30
2022-04-30
2022-04-30
2022-04-30
2022-05-01
2022-05-01
2022-05-01
2022-05-01
2022-05-02
2022-05-08
2022-05-08

40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
50 Pension

40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begéran
40 Egen begdran
40 Egen begéran
40 Egen begdran
40 Egen begéran
40 Egen begdran
40 Egen begéran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
50 Pension

50 Pension

50 Pension

40 Egen begdran
40 Egen begdran
50 Pension

50 Pension

40 Egen begdran
50 Pension

40 Egen begaran
40 Egen begédran
40 Egen begaran

8 Privat verksamh
9 Annan

9 Annan

6 Landsting

9 Annan

8 Privat verksamh
6 Landsting

3 Annan kommun
8 Privat verksamh
9 Annan

9 Annan

8 Privat verksamh
9 Annan

9 Annan

9 Annan

9 Annan

8 Privat verksamh
8 Privat verksamh
9 Annan

3 Annan kommun
9 Annan

9 Annan

9 Annan

9 Annan

8 Privat verksamh
3 Annan kommun
9 Annan

9 Annan

9 Annan

9 Annan

3 Annan kommun
3 Annan kommun

8 Privat verksamh

1984 Vardbitrade
1650 Underskoterska
1650 Underskoterska

1353 Distriktsarbetsterapeut

1650 Underskéterska
1650 Underskéterska
1137 Sjukskéoterska
1650 Underskéterska
2531 Administrator
1650 Underskéoterska
1650 Underskéterska
1650 Underskéterska
1984 Vardbitrade
1650 Underskéterska
1650 Underskéterska
1650 Underskéterska

9783 Personlig assistent HOK

1650 Underskéterska
6779 Stodpedagog
1650 Underskéterska
1650 Underskoterska
2531 Administrator

9783 Personlig assistent HOK

1650 Underskéterska
1650 Underskéterska
1137 Sjukskoterska

1650 Underskéterska
1650 Underskéterska
1650 Underskéoterska
1650 Underskéterska

3158 Bistandshandlaggare

3094 Socialsekreterare

9840 Vaktmastare

Rekryteringsvag saknas
1 Fran samma férv
Rekryteringsvag saknas
7 Fr skola.milita

1 Fran samma forv
Rekryteringsvag saknas
4 Fran landsting

1 Fran samma férv
Rekryteringsvag saknas
1 Fran samma férv
Rekryteringsvag saknas
1 Fran samma férv
Rekryteringsvag saknas
3 Fr annan kommun

1 Fran samma forv

6 Fr privat foret
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
6 Fr privat foret

3 Fr annan kommun

6 Fr privat foret

1 Fran samma férv
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
3 Fr annan kommun

1 Fran samma férv
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2022-05-15
2022-05-15
2022-05-18
2022-05-19
2022-05-24
2022-05-27
2022-05-29
2022-05-29
2022-05-31
2022-05-31
2022-05-31
2022-05-31
2022-06-01
2022-06-03
2022-06-03
2022-06-07
2022-06-09
2022-06-10
2022-06-10
2022-06-15
2022-06-21
2022-06-26
2022-06-30
2022-06-30
2022-06-30
2022-06-30
2022-06-30
2022-07-01
2022-07-03
2022-07-04
2022-07-08
2022-07-10
2022-07-17

40 Egen begdran
50 Pension

40 Egen begdran
40 Egen begdran
50 Pension

40 Egen begdran
40 Egen begdran
20 Egen b AV

50 Pension

50 Pension

40 Egen begdran
40 Egen begéran
50 Pension

40 Egen begéran
40 Egen begdran
40 Egen begéran
20 Egen b AV

40 Egen begéran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
50 Pension

40 Egen begdran
50 Pension

40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
50 Pension

50 Pension

40 Egen begédran
40 Egen begaran
40 Egen begédran
40 Egen begaran

3 Annan kommun
9 Annan

3 Annan kommun
9 Annan

9 Annan

3 Annan kommun
8 Privat verksamh
9 Annan

9 Annan

9 Annan

8 Privat verksamh
6 Landsting

9 Annan

8 Privat verksamh
8 Privat verksamh
6 Landsting

9 Annan

7 Staten

3 Annan kommun
8 Privat verksamh
9 Annan

3 Annan kommun
9 Annan

6 Landsting

9 Annan

8 Privat verksamh
8 Privat verksamh
9 Annan

9 Annan

9 Annan

8 Privat verksamh
7 Staten

9 Annan

1650 Underskéterska

3158 Bistandshandlaggare
1650 Underskéterska

1650 Underskéterska

1650 Underskéterska

1151 Distriktsskoterska
1650 Underskéterska

3090 Avdelningschef

1650 Underskéterska

1650 Underskéoterska

1650 Underskéterska

1650 Underskéterska

1650 Underskéterska

1137 Sjukskoterska

9783 Personlig assistent HOK
1650 Underskéterska

9783 Personlig assistent HOK
1650 Underskéterska

1650 Underskéterska

3518 Stodassistent

9783 Personlig assistent HOK
3518 Stodassistent

1650 Underskéterska

1137 Sjukskoterska

3518 Stodassistent

1137 Sjukskoterska

1650 Underskéterska

1984 Vardbitrade

1650 Underskéoterska

3518 Stodassistent

1353 Distriktsarbetsterapeut
1151 Distriktsskoterska
1650 Underskéterska

Rekryteringsvag saknas
3 Fr annan kommun

3 Fr annan kommun
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
1 Fran samma forv

3 Fr annan kommun

1 Fran samma forv
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
6 Fr privat foret
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
1 Fran samma forv
Rekryteringsvag saknas
3 Fr annan kommun
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
3 Fr annan kommun
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas

1 Fran samma férv
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2022-07-19
2022-07-22
2022-07-24
2022-07-27
2022-07-31
2022-08-05
2022-08-06
2022-08-07
2022-08-10
2022-08-10
2022-08-11
2022-08-12
2022-08-15
2022-08-15
2022-08-17
2022-08-18
2022-08-19
2022-08-21
2022-08-25
2022-08-29
2022-08-31
2022-08-31
2022-08-31

50 Pension

40 Egen begdran

70 Foérordn upphort

40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
40 Egen begdran
50 Pension

40 Egen begdran
40 Egen begdran
92 Avslut ej foret

40 Egen begéran

70 Foérordn upphort

40 Egen begéran
40 Egen begdran
50 Pension
40 Egen begdran
50 Pension
40 Egen begdran
40 Egen begdran
50 Pension

40 Egen begdran

70 Forordn upphort

9 Annan
3 Annan kommun
9 Annan
8 Privat verksamh
7 Staten
8 Privat verksamh
9 Annan
9 Annan
3 Annan kommun
3 Annan kommun
9 Annan
9 Annan
9 Annan
3 Annan kommun
3 Annan kommun
9 Annan
9 Annan
9 Annan
3 Annan kommun
3 Annan kommun
9 Annan
3 Annan kommun

9 Annan

1151 Distriktsskoterska

1650 Underskéterska

1650 Underskéterska

1436 Fysioterapeut

3518 Stodassistent

1696 Vardpers/underskot
3518 Stodassistent

1151 Distriktsskoterska

1650 Underskéterska

3910 Fardtjansthandlaggare
1650 Underskéterska

6779 Stédpedagog

1650 Underskéterska

1650 Underskéterska

9783 Personlig assistent HOK
1984 Vardbitrade

1650 Underskéterska

9783 Personlig assistent HOK
1650 Underskéterska

1650 Underskéterska

9783 Personlig assistent HOK
1650 Underskéterska

3518 Stodassistent

Rekryteringsvag saknas
3 Fr annan kommun

1 Fran samma forv
Rekryteringsvag saknas
1 Fran samma forv

1 Fran samma férv
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
1 Fran samma forv

3 Fr annan kommun
Rekryteringsvag saknas
2 Fran annan forv
Rekryteringsvag saknas
1 Fran samma férv

1 Fran samma forv
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
1 Fran samma férv
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas
Rekryteringsvag saknas

Rekryteringsvag saknas
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