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§ 21 2022.053 VON
Kritiska verksamhetsfaktorer 2022

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningen ska i enlighet med Alingsas styrmodell identifiera och
besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. Vidare ska forvaltningen informera vard- och
omsorgsnamnden om vilka kritiska verksamhetsfaktorer som har identifierats samt ge
information vid uppfdljning. En kritisk verksamhetsfaktor ringar in omraden som ar av sarskild
vikt for en god kvalitet i forvaltningens grunduppdrag. Verksamhetsfaktorerna

sorteras i fyra perspektiv, ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare. Kritiska
verksamhetsfaktorer foljs upp genom nyckeltal som mater kvaliteten eller
resultatuppfyllelsen.

Beredning
Arendet innebar information om revidering av vard- och omsorgsférvaltningen kritiska
verksamhetsfaktorer.

Infér 2022 har vard- och omsorgsférvaltningen reviderat befintliga kritiska
verksamhetsfaktorer. Utgangspunkten har varit att omhanderta resultatet i vard- och
omsorgsnamndens vasentlighets- och riskanalys 2021.

Forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer f6ljs upp tva ganger per ar inom ramen for
forvaltningens verksamhetsuppféljning.

Resultatet av uppfdljningen inom perspektiven malgrupp och verksamhet redovisas till vard-
och omsorgsnamnden genom namndens kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse.
Resultatet inom perspektiven ekonomi och personal redovisas till nAmnden genom
manadsuppfoljning, samt delars- och arsuppfdljning.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.

Expedieras till
Enhetschef ekonomi, utvecklingsledare

Paragrafen ar justerad
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§ 22 2022.048 VON
Patientsakerhetsberattelsen 2021

Arendebeskrivning

Patientsakerhetslagen PSL 2010:659, samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 ger vardgivaren ett tydligt
ansvar for att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta férebyggande
for att forhindra vardskador. For att uppfylla kraven i lagen ar vardgivaren skyldig att senast
den 1 mars arligen uppratta en patientsakerhetsberattelse. | den ska det framga hur
patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar, vilka atgarder som
vidtagits for att 6ka patientsékerheten samt vilka resultat som har uppnétts. Arets
patientsakerhetsberattelse foljer strukturen for Nationell handlingsplan for 6kad
patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024.

Overgripande mal for verksamheten har varit att varje brukare/patient ska kanna sig trygg
och saker i kontakten med vard- och omsorgsforvaltningen. Likasa ska varje medarbetare
kunna utfora sitt arbete under sadana férutsattningar att en saker vard och omsorg kan ges.
Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete behévs for att fortlopande kunna utveckla,
utvardera och sakra kvaliteten och varden i verksamheterna.

Beredning

Patientsakerhetslagen PSL 2010:659, samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 anger att vardgivaren ska
uppratta en patientsékerhetsberattelse i vilken det skall framga hur patientsakerhetsarbetet
bedrivits under féregdende kalenderar, vilka atgarder som bedrivits for att 6ka
patientsakerheten samt vilka resultat som uppnatts.

Arbetet med att systematiskt och fortidpande utveckla och sakra verksamhetens
patientsakerhetsarbete ska dokumenteras och utvarderas. Denna patientsakerhetsberattelse
uppfyller detta krav.

De viktigaste atgarderna som vidtagits 2021 har till stor del varit inriktat pa att hantera den
fortsatt pagaende pandemin. Malet har varit att bibehalla en hég patientsakerhet i
verksamheten samt foérsoka forhindra att patienter och vardpersonal insjuknar i Covid-19.
Kvalitetsarbetet och patientsdkerhetsarbetet fick under perioder sta tillbaka, exempelvis
teamsamverkan och proaktivt arbete med riskbedémningar. Sjukskdterskorna inom
forvaltningen blev extra belastade under aret med uppgifter som vaccineringar och
provtagningar i smittsparningar. Verksamheten har nu kunnat ateruppta arbetet med
teamsamverkan och proaktivt arbete for att minska risken for vardskador. Det pabérjade
arbetet med att upphandia ett nytt verksamhetssystem och avvikelsemodul kommer pa sikt
leda till battre forutsattningar att bedriva en saker vard och omsorg. Under aret pabdrjades
ocksa ett forbattringsarbete med att géra en nulagesanalys i férvaltningens
patientsakerhetsarbete enligt ett strukturerat analysverktyg framtaget av SKR.

De viktigaste resultaten som uppnatts ar att verksamheterna efter den systematiska
kvalitetsgranskningen "God och saker vard” som genomférdes 2021 tagit fram
handlingsplaner pa prioriterade omraden, sa att vardskador/missférhallanden forhindras

Utdragsbestyrkande
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genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

| de utredningar av allvarliga handelser som gjorts och redovisats till nAmnden under hdsten
2021. Efter analys av medicinskt ansvariga har bakomliggande orsaker identifierats och
utifran det har ett antal forbattringsomraden tagits fram.

Samverkan mellan professioner behdver aterupptas efter pandemin, dar det varit
begransningar i att kunna ha fysiska méten. Den legitimerade personalen behdéver ta ansvar
for att handleda och utbilda vard- och omsorgspersonal och behdver genom sin
yrkesspecifika kompetens vara den som ansvarar for bedémningar nar patientens halsa
forandras. Kontinuitet ar en viktig aspekt av vardkvalitet som bidrar till 6kad
patienttillfredsstallelse och battre vardresultat, utebliven kontinuitet ar en
patientsakerhetsrisk. | flertalet utredningar har det funnits brister i dokumentation och
informationsdverforing vilket gjort att patientsakerheten paverkats. | en del handelser har det
framkommit att involverade av olika anledningar inte foljt gallande rutiner och riktlinjer. Det ar
svart att utreda exakt vilken betydelse det haft for utvecklingen av de olika vardskadorna,
men det gar inte att utesluta att det bidragit till eller varit risk for allvarliga vardskador. Det
pagar ett flertal aktiviteter utifran sarskilda handlingsplaner som ar upprattade av
avdelningschefer for att minimera risker for vardskador i verksamheterna.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner patientsakerhetsberattelsen for 2021.

Expedieras till
Forvaltningen

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 23 2022.055 VON
Uppdrag aterrapportering av avvikelser

Arendebeskrivning

Vard och omsorgsnamnden gav forvaltningen i uppdrag den 2021-09-27 i § 50 2021.164
VON i arendet redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter for forsta halvaret 2021
att analysera bakomliggande orsaker till 6kningen av avvikelserna. Analysen ska fokusera pa
de avvikelser som 6kat mest. Forvaltningen fick ocksa i uppdrag att ta fram en atgardsplan
for att minska avvikelserna. Atgardsplanen redovisas vad samma namnd som
patientsékerhetsberattelsen.

Beredning

Ansvariga chefer har under hosten haft i uppdrag att analysera bakomliggande orsaker till
Ookningen av avvikelser. Analysen skulle fokusera pa de avvikelser som 6kat mest.
Respektive avdelningschef har aven haft i uppdrag att redovisa handlingsplaner for att
minska avvikelserna.

Alla chefer har haft tillgang till sammanstaliningar av avvikelser for att kunna analyser sin
verksamhet och uppratta handlingsplaner.

Av dessa handlingsplaner har féljande atgarder initierats:

e For att minska vardskador och 6ka kunskaperna kring intraffade vardskador kravs
annu battre personkontinuitet.

e En avdelning har fortydligat vardet av kontaktmannaskap dels genom rutin som galler
for kontaktmannaskap. Det behovs ocksa ett narvarande ledarskap samt okat stod till
vardpersonal fran legitimerad personal for att kunna bedriva en patientséker vard och
omsorg. Det sker da ett larande i vardagen och en god samverkan mellan enhetschef
och sjukskoterska.

¢ En avdelning har satt som mal att all personal inom avdelningen skall under varen
2022 ha fatt utbildning och kunskap i avvikelsehantering.

e Rutinen for digital signering har uppdaterats och alla enhetschefer har upprattat
handlingsplaner for att minska antalet fel kring digital signering. Arbetar vidare med
att sakra upp tillgdngen av natverk WiFi och/eller 4G inom alla enheter pa ABO.

e Det pagar ett forbattringsarbete som innebar att den legitimerade personalen kommer
att ta ett stérre ansvar for utredningen samt planerade atgarder i samband med en
handelse/avvikelse for att upprepning ska undvikas. Den legitimerade personalen
arbetar med forbattringsarbete kring fall, undernaring, lakemedel.

e Under det kommande aret ska en reviderad version av riktlinje for
rapporteringsskyldighet och hantering av intraffade handelser samt tillhérande
manual, implementeras i verksamheten. Malet ar att detta ska leda till stérre
féljsamhet samt liknande bedémningar i samtliga verksamheter.

e Antalet avvikelser gallande dokumentation har dkat betydligt under 2021. Det finns
ingen enkel forklaring till denna 6kning. Under 2022 kommer den systematiska
kvalitetsuppfdljningen fokusera pa dokumentation och darmed kommer omradet att
bli genomlyst och analyserat.

e Flera av de planerade insatser i handlingsplanerna har nyligen startats eller &nnu inte
pabdrjats. Forandringsarbetet kommer att ge forbattringar pa sikt men i den statistik

Utdragsbestyrkande
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som presenteras i patientsakerhetsberattelsen fér 2021 ar det for tidigt att se 6énskad
effekt.

Overgripande strategi 2022:

¢ Minska antalet Iakemedelsavvikelser under 2022 genom analys av inkomna
avvikelser.

¢ Minska antal fallincidenter. Alla patienter ska ha en dokumenterad riskbedémning
med tillhérande vardplan med atgarder som ska vara val kanda av all berérd
personal. Fallavvikelser ska utredas enligt ledningssystem for kvalitet.

¢ Revidering och implementering av riktlinje for rapporteringsskyldighet och hantering
av intraffade handelser samt tillhérande manual.

e Oka kunskapen om avvikelsehantering, bade att registrera och analysera
handelserna, exempelvis genom att tillsatta ett kvalitetsteam inom Ombudsstrukturen.

¢ Arbete med upphandling av nytt avvikelsesystem pagar.

¢ Dokumentationsgranskning ska genomfdras under 2022.

Forslag till beslut pa sammantradet

e Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av redovisningen och strategin for 2022
e Vard- och omsorgsndmnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att fortsatt
folja utvecklingen och redovisa till namnden i samband med delarsrapporten.

Expedieras till
Forvaltningen

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 24 2022.039 VON

Uppdatering av tillampningsanvisningar 2022 - avgifter och ersattningar
for personer inom verksamhetsomrade funktionsstod

Arendebeskrivning

Brukare inom daglig verksamhet betalar i dagslaget en kontant summa for fika till kaffekassa.
Beloppet om 5 kr/dag motsvarar sjalvkostnadspris.

Det blir allt svarare att ta ut och fa tag i kontanter for brukarna. Personal inom boendesidan

behdver darfor ta tid i ansprak for att vara behjalpliga med att tillsammans med brukare aka
till bankomat for att ta ut kontanta medel vilket tar tid fran verksamheten.

Beredning

Forvaltningen foreslar att kontant betalning av kaffekassa for brukare i daglig verksamhet
avskaffas. Forvaltningen foreslar istallet en manadsvist uttag for kaffekassa via utstalld
faktura som skickas ut via ekonomiavdelningen i dagslaget for betalning av mat och resor.
Forvaltningen foreslar en avgift om

20 kr for hel vecka = 3 dagars narvaro eller mer

10 kr fér halv vecka = 2 dagars narvaro eller mindre

Nyttjar man inte kaffe eller fika gors inget avdrag.

Beslut

Namnden foreslas att gora ett tillagg i tillAmpningsanvisningarna kring det nya
betalningssattet.

Expedieras till
Forvaltningen

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 25 2021.254 VON
Granskning av ekonomistyrningen inom vard- och omsorgsnamnden

Arendebeskrivning

Pa revisorernas uppdrag har KPMG genomfort en granskning av rubricerat omrade.
Kommunens revisorer har behandlat och godkant revisionsrapporten. Revisorerna
Overlamnar revisionsrapporten till vard- och omsorgsnamnden med fragestallningen om vilka
atgarder vard- och omsorgsnamnden avser genomféra med bakgrund av revisionsrapporten.
Svaret ska vara revisorerna tillhanda senast den 31 mars 2022.

Av bifogad revisionsrapport framgar att Alingsas kommuns revisorer har gett i uppdrag till
KPMG att granska ekonomistyrningen inom vard- och omsorgsndmnden. Mot bakgrund av
denna granskning rekommenderar KPMG vard- och omsorgsnamnden att:

e Se Over mojligheterna att félja upp resultaten strukturerat aven pa verksamhetsniva.

e Under 2022 utvardera det nya arbetssattet kopplat till forbattrad prognossakerhet for
att kunna genomféra ytterligare justeringar i arbetssattet vid behov.

o Fortsatta att uppratta korrekta och tillrackligt omfattande analyser av
verksamheternas utveckling.

e Kontinuerligt forbattra ekonomistyrningen.

e Vid behov ta fram handlingsplaner dar konkreta atgarder framgar

Beredning

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit del av rapporten och delar bilden som framkommer
i rapporten att det tidigare funnits brister men att bade férvaltningen och namnden
tilsammans har forbattrat den ekonomiska styrningen av verksamheten under 2021. Vard-
och omsorgsforvaltningen har féljande kommentarer pa KPMG:s rekommendationer:

Se 6ver mojligheterna att folja upp resultaten strukturerat aven pa verksamhetsniva.

Vard- och omsorgsnamnden féljer den av kommunfullmaktige beslutade styrmodellen och
policy for ekonomistyrning. Vard- och omsorgsforvaltningen foljer de anvisningar till
styrmodellen som kommunledningskontoret tar fram. | anvisningarna finns inga krav pa
uppféljning pa verksamhetskod. Det skulle innebara en 6kad arbetsbérda bade pa
férvaltningen och kommunen i stort inom ekonomiomradet.

Under 2022 utvardera det nya arbetssattet kopplat till forbattrad prognossakerhet for att
kunna genomféra ytterligare justeringar i arbetssattet vid behov.

Prognossakerheten forbattrades avsevart under 2021. | en stor forvaltning som omsatter
over 1 miljard om aret behdver dock standiga forbattringar goéras. Forvaltningen har en
process for att an mer 6ka kvaliteten pa prognoserna.

Utdragsbestyrkande
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Fortsatta att uppratta korrekta och tillrackligt omfattande analyser av verksamheternas
utveckling.

Vard- och omsorgsforvaltningen informerar kontinuerligt namnden om dess verksamhet.
Utover det fick vard- och omsorgsforvaltningen flera uppdrag av ordférande och namnden
under 2021. De viktigaste rapporterna var "Vard- och omsorgsnamndens ekonomiska
forutsattningar” och "Strategi for aldreomsorgen 2022—-2030” dar den senare aven
beslutades i kommunfullmaktige i december 2021. | budgetbeslutet 2022 gav namnden i
uppdrag till férvaltningen att ta fram en strategi for funktionshinder 2023-2030.

Kontinuerligt forbattra ekonomistyrningen.

Forbattrad ekonomistyrningen beslutades av vard- och omsorgsnamnden i budget 2021. De
forandrade arbetssatt som vard- och omsorgsforvaltningen inférde under 2021 har redan
givit effekt. Namnden gav i budget 2022 foérvaltningen i uppdrag att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt med hog kvalitet for att klara av den demografiska utvecklingen.
Forvaltningen har infor 2022 vidtagit atgarder for att fortsatta utveckla ekonomistyrningen, sa
att namndens resurser anvands pa basta satt till gagn for Alingsasarna.

Vid behov ta fram handlingsplaner dar konkreta atgarder framgar

Vard- och omsorgsforvaltningens stravan ar att ekonomistyrningen skall vara sa bra att
handlingsplaner inte behdvs. | samband med bokslutet beslutade namnden om
handlingsplaner inom ett verksamhetsomrade, som under flera ar haft problem med
budgetfdljsamheten.

Beslut

e Vard- och omsorgsférvaltningens yttrande antas som vard- och omsorgsnamndens
eget yttrande och expedieras till kommunrevisionen.

e Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att se
over mojligheterna att folja upp resultaten pa verksamhetsniva i enlighet med
rekommendationerna fran KPMG.

Expedieras till
Kommunrevisionen

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 26 2022.057 VON
Yrkande angaende Halsoscheman fran Vasterpartiet

Arendebeskrivning

Maria Stern (V) har lamnat in ett forslag till vard och omsorgsnamnden angaende
halsosamma scheman.

Sedan Alingsas kommun beslot att infora sa kallade halsoscheman for bland annat
nattpersonal, har det debatterats flera ganger. Halsoscheman innebar att arbetstiden per
pass forkortas, utan att heltidsmattet forandras. | realiteten betyder det att fler natter behdver
arbetas per schemaperiod, tiden for aterhamtning minskas. Samtidigt innebar det
verksamheten kan bemannas utan att fler personer anstalls, personalen pressas hardare.

Vi i Vansterpartiet tycker att det ar viktigt att kommunen anstranger sig for att behalla
personal och vara en attraktiv arbetsplats s& att aven nyrekrytering kan ske.

Forslag till beslut pa sammantradet

Med tanke pa att Vard och omsorgsnamnden har det yttersta arbetsmiljoansvaret for
personalen yrkar Maria Stern pa féljande:

1. Forvaltningen far i uppdrag att aterkomma till nAmnden med en sammanstallning éver hur
arbetet fér vard- och omsorgspersonal organiseras. Hur langa arbetspass och hur manga
arbetspass har de som arbetar natt, samt de som arbetar dag, respektive kvall?

2. Sammanstallningen ska goras i nara dialog med berord facklig organisation.

3. Uppdraget aterrapporteras till nastkommande namndsammantrade.

Beslutsgang

Ordforande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar foljande beslut:

1. Forvaltningen far i uppdrag att ge namnden information om hur arbetet for vard- och
omsorgspersonalen organiseras och hur schemalaggningen planeras. Redovisas for
namnden pa sammantradet i maj.

2. Avslas

3. Avslas

Ordférande fragar namnden om punkt 2 och 3 ska avslas eller bifallas och finner att
namnden beslutar att avsla. Ordférande fragar ocksa och om namndes kan bifalla eller avsla
ordférandes férslag till beslut och finner att namnden bifaller.

Beslut

Vard och omsorgsnamnden beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att ge namnden
information om hur arbetet fér vard- och omsorgspersonalen organiseras och hur
schemalaggningen planeras. Redovisas for namnden pa sammantradet i ma;j.

Protokollsanteckning fran Maria Stern (V) och Peter Lundgren (V)

Sedan Alingsas kommun, under varen 2021, inférde sa kallade halsoscheman for bland
annat nattpersonal, har det debatterats flera ganger. Halsoscheman innebar att arbetstiden
per pass forkortas, utan att heltidsmattet férandras. | realiteten betyder det att fler natter

Utdragsbestyrkande
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behdver arbetas per schemaperiod, tiden for aterhamtning minskas. Samtidigt innebar det att
verksamheten kan bemannas utan att fler personer anstalls, personalen pressas hardare.
Med anledning av larmrapporter fran bland annat SKR (Dagens Samhalle nr. 10/2022, s. 28)
angaende nuvarande och kommande personalbrist inom offentlig sektor anser Vansterpartiet
att det ar av yttersta vikt att kommunen anstranger sig for att behalla personal och vara en
attraktiv arbetsplats, sa att aven nyrekrytering kan ske. Ett led i detta ar att ta reda pa hur
schemalaggningen ser ut, da ar det viktigt att ha med facket och att géra det innan
semesterperioden 2022.

Expedieras till
Forvaltningen

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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Vard- och
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2022-03-29
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