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§78

Information och overlaggningar

Arendebeskrivning

A/ Forfragningsunderlag LOV

B/ Systematisk kvalitetsgranskning inom vard- och omsorg
C/ Revidering av kvalitetskrav

D/Halso- och sjukvardsavtal

E/ Fardplan lansgemensam strategi for god och nara vard
F/ Vard- och omsorgsnamndens budget 2022

G/ Tuvegarden

H/ Maltidsprogram sarskilt boende

I/ information - aterrapportering avvikelser

J/ Forvaltningschefens information

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 79 2021.234 VON
Forfragningsunderlag LOV

Arendebeskrivning

Enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV som vard- och omsorgsnamnden tillampar for
utférare av hemtjanst i Alingsas ska kommunen uppratta ett férfragningsunderlag. Detta skall
innehalla en uppdragsbeskrivning, administrativa bestammelser, krav pa leverantérer och
kommersiella villkor.

For att ha en magjlighet att férandra avtalen med hemtjanstleverantérerna har vard- och
omsorgsnamnden valt att skriva avtal med utforaren som galler for ett ar i taget. Da ges
mojligheten att arligen revidera forfragningsunderlag utifran nya behov och bestammelser.

Beredning

Forfragningsunderlaget ar reviderat och forandringar i detta forfragningsunderlag ar gjorda
enligt foljande:

3.5 Arbetstillstand

3.10 Antidiskrimineringsklausul

4.1 Beskrivning av tjansten

4.11 Kvalitet

8.8 Hantering av personuppgifter

Detta forfragningsunderlag foreslas galla fran 2022-04-01 till och med 2023-03-31.

Arbetsutskottet har den 7 december 2021, § 84 behandlat arendet.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forslag till férfragningsunderlag fér bedrivande av
hemtjanst och delegerad hélso- och sjukvard i Alingsas kommun att galla fran och med
2022-04-01.

Expedieras till
Forvaltningen

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 80 2021.218 VON
Systematisk kvalitetsgranskning inom vard- och omsorgsforvaltningen

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamndens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom vard och
omsorg i Alingsas kommun enligt SOSFS 2011:9, Dnr. 2014.051.720 anger
ansvarsférdelningen for den systematiska verksamhetsuppféljningen. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska MAS, Medicinskt ansvarig for rehabilitering MAR och Socialt ansvarig
samordnare SAS ansvarar for att félja upp kvaliteten utifran de av namnden faststallda
"Kvalitet i vard och aldreomsorg i Alingsas kommun”. Planeringsavdelningen har faststallda
rutiner for hur detta genomfors.

Beredning

Ledningssystemets foreskrift och allmanna rad, SOFS 2011:9 gor det mojligt for ledningen
att styra verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Att ha ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebar att arbeta utifran ett
systemperspektiv dar fokus laggs pa att skapa en struktur for verksamhetens ledning och
styrning samt att bedriva kontinuerligt férbattringsarbete av dessa strukturer.

| bifogad bilaga presenteras planeringen for kvalitetsgranskningen fér 2022 och stora delar ar
sadana som genomfors varje ar. Utdéver det kommer namnden att ha ett specifikt fokus pa
kvalitet inom omradet dokumentation under 2022.

Det som framst kommer att granskas ar:

Utifran de av ndmnden antagna kvalitetskraven kommer utférarens dokumentation att
granskas for att kontrollera att den sker i enlighet med gallande lagkrav, forfattningar och
allmanna rad. Vidare att det av den enskildes dokumentation tydligt framgar vilken effekt som
uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen. Rutiner fér dokumentation ska vara kdnda och
foljas av personalen. Att all dokumentation sker pa svenska.

Kontrollen ska ocksa omfatta att den som tagit emot en delegering fran legitimerad personal,
tillhér halso- och sjukvardspersonal, har signerat utford insats.

Granskningen ska sakerstélla att utféraren férvarar att all dokumentation som rér brukaren
pa ett betryggande satt.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut enligt
bifogad bilaga gallande kvalitetsgranskning 2022

Utdragsbestyrkande
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§ 81 2021.229 VON
Revidering av kvalitetskrav 2021

Arendebeskrivning

Enligt Socialstyrelsens féreskrift och allmanna rad, SOSFS 2011:9 om ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete ska vardgivaren ha ett ledningssystem och med hjalp av det
arbeta systematiskt med att planera, leda, kontrollera, félja upp, samt utvardera och forbattra
verksamheten.

Enligt 4 kap 2§ i SOSFS 2011:9 ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som
behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Vard och aldreomsorgsnamnden har sedan 2002 formulerat mal fér kvaliteten i
verksamheten. Under hosten 2013 arbetade férvaltningen fram nya kvalitetskrav som ersatte
Kvalitetsmal for vard och aldreomsorg. Dessa antogs i mars 2014. Samtliga utférare av
insatser ska arbeta i enlighet med de kvalitetskrav som Vard- och omsorgsnamnden antagit.
Kvalitetskraven revideras arligen for att ha en foljsamhet till nya krav och ataganden.

Beredning

Genom att systematiskt arbeta med resultat av kvalitetsmatningar kan verksamheten
forandras sa att kvaliteten 6kar. Darmed minskar aven risken for vardskador. |
kvalitetsarbetet ar det ocksa viktigt att analysera risker och avvikelser samt lara av tidigare
erfarenheter, bade positiva och negativa.

Uppfdljning av kvalitet och patientsékerhet sker med hjalp av egenkontroll, utredning av
avvikelser, synpunkter och klagomal samt genom arlig redovisning i kvalitets- respektive
patientsakerhetsberattelsen.

Kvalitetskraven omfattar all verksamhet, oavsett utférare, som arbetar p4 namndens uppdrag
och ar utformade sa att de riktar sig direkt mot tre huvudprocesser, sarskilt boende,
hemtjanst och hemsjukvard.

Arbetsutskottet har den 7 december 2021, § 80 behandlat arendet.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar kvalitetskrav for hemtjanst, hemsjukvard samt sarskilt
boende.

Expedieras till
Enhetschef hemtjanst, sarskilt boende och hemsjukvard

Avdelningschef sarskilt boende, avdelningschef hemtjanst, avdelningschef hemsjukvard

Utdragsbestyrkande
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§ 82 2021.230 VON
Halso- och sjukvardsavtal och tillhérande 6verenskommelse

Arendebeskrivning

En ny beskrivning av primarvardens grunduppdrag for kommunerna och regionen samt en
revidering av definitionen primarvard, inférdes i Halso- och sjukvardslagen den 1 juli 2021. |
revideringen av det lansgemensamma Halso- och sjukvardsavtalet med tillhérande
overenskommelser har det tydliggjorts ett behov av att beskriva regionens och kommunernas
primarvardsuppdrag. Syftet med uppdraget ar att beskriva kommunernas respektive VGR:s
primarvardsuppdrag for att starka primarvarden som navet i utvecklingen inom halsa, vard
och omsorg och underlatta samverkan mellan huvudmannen. Resultatet fran
primarvardsuppdraget kommer att beskrivas i en rapport som beraknas bli klar i november
och skickas ut till respektive parter. Resultatet som presenteras i rapporten kan komma att
paverka slutversionen av Halso- och sjukvardsavtalet.

Bertérda ndmnder och styrelser i Vastra Gétalandsregionen och samtliga kommuner i Vastra
Goétaland skall ldamna remissvar senast 31 december 2021. Alingsas kommun Iamnar ett
samlat svar dar Barn- och ungdomsforvaltningen, Socialfoérvaltningen och Vard- och
omsorgsférvaltningen har bidragit med synpunkter och kommentarer.

Beredning

Barn- och ungdomsférvaltningen, Socialférvaltningen och Vard- och omsorgsforvaltningen
har haft dialog kring remissversion. Synpunkter och kommentarer har lamnats. Hela
remissvaret finns att lasa i bifogad arbetsmall Remissvar Halso- och sjukvardsavtal
tillhdrande dverenskommelser.

Sammanfattningsvis avstyrker Alingsas kommun remissforslaget med tillhérande
overenskommelser och foreslar i forsta hand en férlangning av nuvarande avtal for att skapa
mer tid att utreda de fragetecken som kvarstar. Synpunkter lamnas i andra hand pa remissen
for att sdkerstalla att de kommer vardsamverkan tillhanda om revideringen ska bli underlag
till ett nytt avtal.

Arbetsutskottet har den 7 december 2021, § 81 behandlat drendet.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att [Amna bifogat remissvar Halso- och sjukvardsavtal
med tillhdrande dverenskommelser till vardsamverkan.

Expedieras till
Socialndmnden
Barn och ungdomsnamnden

Remiss Halso- och sjukvardsavtalet - Vardsamverkan i Vastra Goétaland (vardsamverkan.se)

Utdragsbestyrkande
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§ 83 2021.231 VON
Fardplan — lansgemensam strategi for god och nara vard

Arendebeskrivning

Alla som bor och verkar i Vastra Gétaland ska kunna leva ett gott liv. Nyckeln till Vastra
Gotalands langsiktiga attraktivitet och konkurrenskraft ar var gemensamma férmaga att vara
innovativa och stéalla om till ett hallbart samhalle. Syftet med en omstallning till en god och
nara vard ar att framja halsan hos befolkningen och utveckla vard och omsorg tillsammans,
utifran den enskildes behov. Omstallningen ska ocksa bidra till att utveckla
samverkanskulturen och 6ka tilliten mellan huvudmannen.

Fardplanen ar en évergripande lansgemensam strategi som ska bidra till Vastra Gotalands
utveckling inom halsa, vard och omsorg. Fardplanen innehaller de omraden som vi
gemensamt prioriterar att kraftsamla kring. Den beskriver malbild, férandrade arbetssatt och
forutsattningar for utvecklingen, dar takten i omstaliningen mot en god och nara vard behéver
Oka fram till 2030. Vi har olika ansvar, resurser och kunskaper, utvecklingsstrategin ska bidra
till ett kraftfullt genomforande.

Bertérda namnder och styrelser i Vastra Gétalandsregionen och samtliga kommuner i Vastra
Gotaland skall lamna remissvar senast 31 december 2021. Alingsas kommun Iamnar ett
samlat svar dar Barn- och ungdomsforvaltningen, Socialfoérvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen har bidragit med synpunkter och kommentarer.

Beredning

Barn- och ungdomsférvaltningen, Socialférvaltningen och Vard- och omsorgsforvaltningen
har haft dialog kring remissversion Strategi Fardplan Lansgemensam strategi for god och
nara vard. Synpunkter och kommentarer har lamnats under rubrikerna Prioriterade
malgrupper, Sex steg for att férandra och utveckla arbetssatt i samverkan samt en
kommentar under Ovrigt. Hela remissvaret finns att I&sa i bifogad arbetsmall Fardplan.
Arbetsutskottet har den 7 december 2021, § 82 behandlat arendet.

Beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner remissvar till Fardplan Lansgemensam
strategi for god och nara vard.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att lamna remissvar till Fardplan
Lansgemensam strategi fér god och nara vard.

Expedieras till
Barn-och ungdomsnamnden

Socialnamnden

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 84 2021.232 VON
Vard- och omsorgsnamndens budget 2022

Arendebeskrivning

| enlighet med styrmodellen for Alingsas kommun ska vard- och omsorgsnamnden anta
namndens budget fér kommande trearsperiod. Namndens budget ar till fér namndens
styrning och ledning av verksamheten. Budgeten innehaller bland annat namndens mal,
nyckeltal, uppdrag och internkontrollplan samt ekonomiska resurser fér namnden.

Beredning

Inom namnden pagar ett malinriktat och systematisk arbete utifran kommunens styrning
inom ekonomi, mal- och resultat och kvalitet.

Identifierade utmaningar och prioriteringar for namnden under aret ar framfor allt att starka
ekonomistyrningen, personal- och kompetensférsorjning, digitalisering och
narvardsamverkan.

Namnden gav i en av beslutsraderna i 2021 ars budget ett tydligt uppdrag till férvaltningen att
"sakerstalla att den politiska viljan efterlevs med 6kat fokus pa ekonomistyrning sa att
namndens verksamhet bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt”. Flera atgarder har initierats
under 2021 som far baring aven pa 2022. Exempel pa detta ar inférande av digitalt
planeringsverktyg inom hemtjansten, ny férenklad ersattningsmodell fér hemtjansten och ny
ersattningsmodell inom personlig assistans. Under 2022 fortsatter resan mot en mer
kostnadseffektiv verksamhet dar namnden vill att forvaltningen 6kar sin
omstallningshastighet i de verksamheter dar antalet insatser varierar éver tid. Pa uppdrag av
namnden kommer forvaltningen under aret att implementera nya digitala verktyg for att battre
folja upp verksamheten. Darmed kommer fOrvaltningen att ha storre forutsattningar att styra
sin verksamhet gallande personal, kvalitet och ekonomi.

Arbetsutskottet har den 7 december 2021, § 83 behandlat arendet.

Beslut

1. Vard- och omsorgsnamndens budget 2022-2024 antas.

2. Vard och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att bedriva namndens
verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt med hog kvalitet, for att pa sa satt sakerstalla
att namnden klarar den demografiska utvecklingen.

3. Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen ett fornyat uppdrag att
genomlysa riktlinjerna for beslut enligt LSS.

Utdragsbestyrkande
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Anteckning:

Maria Stern (V) och Peter Lundgren (V) lamnar féljande protokollsanteckning:
Vansterpartiet ar positiva till en 6kad digitalisering inom forvaltningens ansvarsomraden och
helt inférstddda med att arbetet inom vard- och omsorgs maste effektiviseras pa olika satt.
Foreslagen budget ar det ekonomiska utrymme som nadmnden har att réra sig med.
Malvarde for trivsel och trygghet inom LSS och aldreomsorg bor utga fran var egen
verksamhet. Malen ska vara hogt stallda och nya malvarden ska aldrig ligga lagre an varden
for innevarande ar. Omsorgen om vara aldre och andra i behov av stdd ska vara god.

Med en sapass snavt tilltagen budget finns risk for att verksamheten blir lidande.
Omsorgstagare kan bli otrygga och kanna sig utsatta nar den bestallda och férvantade
omsorgen inte kan ges i lugn och ro, utan genomfors i ett tidspressad schema. Personal som
pressas hart blir tungt belastad vilket leder till en ohdlsosam arbetssituation.

Vi vet att det framdver kommer att behdvas mer personal och 6kad kompetens inom vard
och omsorg, darfor anser Vansterpartiet att arbetsférhallanden och tjanstgoringstid for
vardande personal behéver ses dver. Personalen ska vilja och ha maéjlighet att stanna kvar
ett helt yrkeslivinom aldreomsorg och LSS.

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret

Vard- och omsorgsférvaltningens avdelningschefer

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 85 2021.241 VON
Tuvegarden

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden gav, 2020-06-16 § 43 2020.175 VON, forvaltningen féljande
uppdrag. Vard och omsorgsnamnden beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att andra
verksamheten pa en av demensenheterna pa Tuvegarden till en enhet fér fem brukare med
komplexa vard och omsorgsbehov. Uppdraget ar inte verkstallt da det dverklagades till
forvaltningsratten dar det utreds.

Beredning

Platserna skulle nyttjas av brukare med psykogeriatriska symtom, komplexa vardbehov,
nyligen insjuknande i avvaktan pa annan behandling och/ eller annat boende samt brukare
som inte kan bo bland andra aldre eller funktionshindrade i en gruppbostad. Uppdraget
fattades som en del i handlingsplanen fér budget i balans 2020.

Forvaltningen gor nu bedémningen att denna stora satsning snarare skulle vara
kostnadsdrivande an en besparing i det langa perspektivet. Behovet av platser med
ovanstaende behov finns or tillfallet inte. Skulle behovet uppsta ar det mer kostnadseffektivt
att kopa platser snarare an att bygga upp egen kapacitet som oftast star tom. Férvaltningen
ser ett stérre behov av fler demensplatser.

Beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslutar att aterkalla beslutet om att andra verksamheten pa
en av demensenheterna pa Tuvegarden till en enhet fér fem brukare med komplexa vard och
omsorgsbehov.

Expedieras till
VOo

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 86 2021.112 VON
Maltidsprogram for sarskilt boende

Arendebeskrivning

Vard- och aldreomsorgsnamnden antog den 18 juni 2013, § 50, ett maltidsprogram for aldre.
Syftet med maltidsprogrammet var att ta fram ett forvaltningsévergripande, styrande
dokument for hela kost- och maltidsverksamheten. Vard- och aldreomsorgsnamnden
beslutade den 15 juni 2015, § 52, att dela upp maltidsprogrammet i ett program for sarskilt
boende och ett program for hemtjanst.

Under 2021 har en éversyn av maltidsprogrammet for sarskilt boende genomforts.
Livsmedelsprogram for Alingsas kommun 2021-2024 har beaktats. Arendet var uppe i vard-
och omsorgsnamnden i juni manad och beslut blev da att arendet skulle aterremitteras for
ytterligare beredning kring fragan aterrapportering till namnden.

Beredning

Under 2021 har en éversyn av maltidsprogrammet for sarskilt boende genomforts i detta har
livsmedelsprogram for Alingsas kommun 2021-2024 beaktats.

Programmet har andrats for att battre passa med Livsmedelsverkets maltidsmodell som har
uppdaterats sedan programmet ursprungligen skrevs. Livsmedelsverkets Maltidsmodell
bestar av sex delar som tillsammans bildar en helhet for vad en bra maltid ska innehalla och
beaktas.

De sex delarna som ar viktiga att sakerstalla for att matgasten ska fa en bra och halsosam
maltid som leder till matgladje ar: God, integrerad, trivsam, naringsriktig, miljésmart, saker.

Andring har &ven gjorts i maltidsprogrammet kring aterrapportering till vard- och
omsorgsnamnden och "Matens kvalitet ska regelbundet foljas upp och redovisas till
namnden” andras till att Matens kvalitet och brukarnas néjdhet kring mat och maltid ska
regelbundet féljas upp och redovisas till nAmnden. Detta gérs 1ggr/ar i Mars manad.

Det som aterrapporteras ar:
¢ Svinnmatning
¢ Nattfaste matning
e Statistik, det som berdr VoO bade totalt for avtalet och férvaltningsvis.

Utdragsbestyrkande
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e Utférda Kvalitetsmatningar
e Avvikelser
e Forandringar i verksamheten.
e Utveckling som kommer att ske och skett under aret inom maltid VoO

Beslut
Maltidsprogram for sarskilt boende antas.

Expedieras till
AC aldreboende

Kostenheten

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 87 2021.037 VON

Anmalan av delegationsbeslut 2021

Paragrafen ar justerad
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