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Sammantrade med Vard- och omsorgsnamnden

Tid: 2021-09-27, kl. 11:00
Plats: Digitalt Lifesize

Eva-Lotta Pamp (M), Malin Eriksson,
Ordférande Sekreterare
Arendelista

1. Upprop och val av justerare

2. Information och 6verlaggningar

A/ Delarsbokslut
B/ Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter for férsta halvaret 2021
C/ Utvardering av kvalitén pa livsmedelsleveranser (digitala inkép)
D/ Uppdrag - Strategi for aldreomsorgen
E/ Rapport fran kommunrevisionen om granskning av privata utférare
F/ Uppdrag - Plan fér omstallning av Brunnsgarden
G/ Motion om Okad sjukskotersketathet i vard och omsorg
H/ Motion om att stoppa timanstallningarna inom vard och omsorg
I/ Forvaltningschefens information
3. Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden 2021, 2021.163 VON

4. Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter for forsta halvaret
2021, 2021.164 VON

5. Utvardering av kvalitén pa livsmedelsleveranser (digitala inkdp),
2021.165 VON

6. Uppdrag - Strategi for aldreomsorgen 2022 - 2030, 2021.170 VON

7. Svar pa granskningsrapport av kommunens uppfdljning av verksamhet
som bedrivs av privata utforare, 2021.158 VON

8. Uppdrag - Plan fér omstallining av Brunnsgarden, 2021.175 VON
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Remiss - Motion om 6kad sjukskotersketathet i vard och omsorg -
Maria Adrell (V), 2021.125 VON

Remiss - Motion om att stoppa timanstallningarna inom vard och
omsorg - Maria Adrell (V), 2021.124 VON

Kompletteringsval till fértroenderad efter Peter Poniatowski (M),
2021.185 VON

Redovisning av delegeringsbeslut

Delegationsbeslut
e 2021.037 VON-042 Ordférandebeslut enligt p.2.1.1 - Yttrande till férvaltningsratt,
daterat 2021-09-14 med anledning av 6verklagat beslut
e 2021.037 VON-043 Chef delegationsbeslut enligt. p. 8.1.1 - beslut om anstallning
augusti.
Bilaga delegationsbeslut
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Datum: 2021-09-21 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Henrik Larsson

Direktnr:

Diarienr: 2021.163 VON

Delarsbokslut for vard- och omsorgsnamnden 2021

Arendebeskrivning

| enlighet med Alingsas kommuns styrmodell ska delarsbokslut upprattas per 31 augusti.
Delarsbokslutet innehaller uppféljning av mal, uppdrag, intern kontroll, ekonomi och
personal.

Forvaltningens yttrande

Coronapandemin har fortsatt att paverka Vard- och omsorgsnamndens verksamhet framst
under arets tva forsta manader som praglades av en hég smittspridning och omfattande
smittsparning. Den radande pandemin innebar att den ekonomiska prognosen ar osaker da
den paverkar bade kostnader och intakter. Da pandemin fortfarande pagar ar det inte kant
hur stor merkostnaden kommer att bli, férhoppningen ar att pandemin fasas ut i takt med att
en hogre andel av befolkningen vaccineras. Volymerna har sjunkit under 2020 och 2021
inom hemtjansten och sarskilt boende. Forvaltningen gér bedémningen att nedgangen till
storsta del kan hanféras till pandemin och troligen inte ar langsiktig. Volymminskningarna
foljer den nationella trenden. Intéktssidan kommer att paverkas av aviserade statsbidrag dar
beloppen for 2021 fortfarande ar osakra.

De lagre volymerna och de stora statsbidragen medfor att nAmnden prognostiserar med ett
positivt resultat om 10 miljoner kr.

Vard- och omsorgsnamnden har sammantaget antagit sex mal som tar sin utgangspunkt i
kommunfullmaktiges prioriterade mal. Av dessa beddéms ett mal att uppnas vid arsbokslutet,
fem mal bedéms ej uppnas.

Vid delarsbokslutet har sex av namndens sju internkontrollpunkter foljts upp. Uppfdljningen
visar att fyra internkontrollpunkter ar genomférda utan anmarkning/med férsumbar
anmarkning och att tva internkontrollpunkter ar genomférda med anmarkning. | Vard- och
omsorgsnamndens risk- och vasentlighetsanalys infor budget 2021-2023 identifierades inga
behov av omedelbara atgarder.

Ekonomisk bedomning
Forslaget medfor ingen ekonomisk paverkan

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens delarsbokslut 2021 godkanns.
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Beslutet ska skickas till
KS

Anita Hedstrom
Forvaltningschef

Henrik Larsson
Avdelningschef
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Delarsbokslut

Vard och omsorgsnamnden 2021

Beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2021-09-27, § x
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Verksamhet

Verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet for aldre personer (Gver
65 ar), personer med funktionsnedsattning som har ratt till insatser enligt LSS, personer med
demenssjukdomar, kommunal halso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Coronapandemin har fortsatt att paverka Vard- och omsorgsnamndens verksamhet framst
under arets tva forsta manader som praglades av en hég smittspridning och omfattande
smittsparning.

Nar vaccinationsgraden bland brukare och personal 6kat, tilsammans med inforande av
antigentester, har smittspridningen minskat. Sedan slutet av april har inga bekraftade fall av
covid-19 konstaterats pa kommunens sarskilda boende for aldre och endast ett fatal fall har
forekommit inom namndens 6vriga verksamheter. Dagverksamheten Eternellen kunde
Oppnas upp den 17 maj efter drygt ett ars uppehall.

Forvaltningen har fatt tva forelaggande fran Arbetsmiljéverket gallande anvandning av
skyddsutrustning. Det ena avser andningsskydd och det andra skyddsférkladen. Det har
kravts utbildning och planering for att tillgodose dessa.

De nya boendeplatserna pa Bjarkegarden invigdes i mars och under varen har namnden
tagit Over 8 platser och startat upp tva nya gruppboende enligt LSS pa Kungsangen.
Dessutom har delar av daglig verksamhet flyttat till nya lokaler i Kristineholm.

| budgetbeslutet for 2021 fick vard- och omsorgsférvaltningen tre uppdrag. Tva av uppdragen
innebar att férvaltningen skulle genomlysa riktlinjer for bistandsbeslut enligt SoL och LSS.
Genomlysningen av riktlinjerna enligt SoL redovisades under varen dar namnden beslutade
om nya bistandsriktlinjer. Genomlysningen av riktlinjerna for beslut enligt LSS kommer att
presenteras under hosten. Det tredje uppdraget innebar att fokus under 2021 var att 6ka
ekonomistyrningen i forvaltningen. Arbetet med att 6ka ekonomistyrningen har inneburit fler
uppféljningsmoten pa alla nivaer och ett mer professionellt arbetssatt gallande
prognosarbetet. Vidare har uppdrag givits om att beskriva ndamndens ekonomiska
forutsattningar vilket presenterades fér namnden i mars. Det senaste stora uppdraget som
namnden har givit férvaltningen ar att ta fram en strategi for framtidens aldreomsorg i
Alingsas. | strategin skall fokus vara pa hur namnden ska hantera den demografiska
utvecklingen med allt fler aldre samtidigt som resurserna inte kommer att 6ka i samma takt.
Strategin kommer att redovisas under hdsten.

Den radande pandemin gor att prognosen ar osaker och det kommer att paverka bade
kostnader och intakter. Prognosen kommer darfor att revideras 6ver aret framfér allt per
kontogrupp. Eftersom pandemin fortfarande pagar ar det inte kant hur stor merkostnaden
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Verksamhet

kommer att bli, férhoppningen ar att pandemin fasas ut i takt med att en hogre andel av
befolkningen vaccineras. Intaktssidan kommer att paverkas av aviserade statsbidrag dar
beloppen for 2021 fortfarande ar osakra.

Volymerna har sjunkit under 2020 och 2021 inom hemtjansten och sarskilt boende.
Forvaltningen goér bedémningen att nedgangen till stérsta del kan hanféras till pandemin och
troligen inte ar langsiktig. Volymminskningarna féljer den nationella trenden och det ar nagot
som Socialstyrelsen uppmarksammat, vilket kommer att analyseras vidare. De lagre
volymerna och de stora statsbidragen medfér att nAmnden prognostiserar med ett positivt
resultat om 10 miljoner kr.

Sjukfranvaron fortsatter att ligga pa en hogre niva an fére pandemin. Under aret har andelen
langtidssjuka Okat relativt kraftigt.

Mojligheten att rekrytera vikarier under sommaren har varit betydligt svarare under 2021 an
under 2020 eftersom manga som varit permitterade har atergatt till sina ordinarie arbeten.

Mojligheter har erbjudits 50 medarbetare att utbilda sig till underskoterskor via
Aldreomsorgslyftet dar statsbidrag finansierar studier pa arbetstid.

Uppdraget som forvaltningen fatt fran namnden att inféra tydliga sprakkrav for anstallning
inom vard och omsorg pagar. Vidare har medarbetare utsetts for att utbildas till sprakombud
for att hoja sprakkompetensen hos medarbetare med brister i det svenska spraket.
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Verksamhet

Maluppfoljning

Vard- och omsorgsnamnden har sammantaget antagit sex mal som tar sin utgangspunkt i
kommunfullmaktiges prioriterade mal. Av dessa bedéms ett mal att uppnas vid arsbokslutet,
fem mal beddéms ej uppnas.

1. 1 Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Bedomning
1. Nettokostnadsavvikelsen ska minska mot 2019. | hég grad
uppfyllt

Kommentar: Nettokostnadsavvikelsen for LSS har forandrats fran -2,9 % till -9,0 %. Detta innebar att
verksamheten forbrukar 27 miljoner mindre an vad som ar statistiskt beraknat i riket. Differensen mellan aren ar att
nettokostnaden har 6kat med 3,0 % medan referenskostnaden ckat med 10 %.

Nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen har minskat fran 2,4 % till 1,5 %. For aldreomsorgen var 2020 ett
speciellt ar i och med pandemin. Totalt sett minskade nettokostnaden i Alingsas mot 2019 men referenskostnaden
i riket minskade ocksa. Malet om 0,0 % avvikelse ar inte uppnatt men namnden har narmade sig malet under
2020. Malvardet ar inte uppfyllt men nettokostnadsavvikelsen minskar.

Nyckeltal Mal 2020 Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Nettokostnadsavvikelse LSS (%) 0,0% -9,0% -2,9% -4,4%
Nettokostnadsavvikelse, aldreomsorg (%) 0,0% 1,5% 2,4% 1,9%
Namndens mal Beddémning
2. Oka antalet platser pa aldreboenden och inom LSS. Delvis
uppfyllt
Kommentar:

Nya Bjarkegarden invigdes i mars 2021 och darmed tillskapades 28 nya platser for aldre. Samtidigt konverterades
11 servicelagenheter till trygghetslagenheter. Darmed har 17 nya platser for sarskilt boende for aldre skapats.
Upphandling enligt LOU pagar och forvaltningens underlag har lamnats 6ver till upphandlingsavdelningen for
vidare handlaggning. Vard- och omsorgsndmnden var delaktig i framtagandet av kriterier for utvardering.

Namnden tog 6ver Kungsangens tva gruppbostader fran Socialndmnden med totalt atta platser fran den 1
februari. Nybyggnationen av 8 nya servicebostader enligt LSS i Kvarnbackenomradet pagar enligt plan.

Byggnationen beraknas klar 1 april 2022.
Satellitiagenheter i stadsskogen kommer att avvecklas under hésten for att ersattas med lagenheter i andra

omraden.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till 87 iu. 88 -
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,

medelvéarde’

Antal boendeplatser, LSS 149 141 139 142
Antal boendeplatser, aldreomsorg 410 410 393 393

1 Utfall fér 2021 saknas vid tidpunkten for delarsuppféljningen. Resultatet for undersdkningen kommunens kvalitet i korthet
(KKIK) presenteras i databasen Kolada i januari 2022. Alingsas kommun deltog inte i undersdkningen 2019, darav saknas utfall

or ar 2019. S o
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Verksamhet

Néamndens mal Bed6émning

3. Brukarnas ndjdhet med hemtjanst och sarskilt boende ska vara 6ver riksgenomsnittet. Helt uppfyllt

Kommentar: Undersokning av kvaliteten inom aldreomsorgen under 2021 kommer att presenteras forst varen
2022. Kvalitetsutvecklingsarbetet har fatt sta tillbaka under bade 2020 och 2021 pa grund av pagaende pandemi.
Det som har gjorts ar att hemtjansten for att sakerstélla god kvalitet och 6ka kontinuiteten har utvecklat
kontaktmannaskapet.

Aktiviteter och utevistelse ar tva omraden som tidigare ar haft ett lagre resultat i Socialstyrelsens
brukarundersékning inom sarskilt boende for aldre. For att 6ka malvardet arbetar verksamheten sedan sommaren
2019 utifran ett gemensamt mal fér avdelningen "En meningsfull vardag for dig”. Sedan coronapandemins utbrott
har atgarder och anpassningar i verksamheten med anledning av covid-19 begransat genomférandet av sociala
aktiviteter och istallet har en omstallning till individuella och anpassade gruppaktiviteter skett. Efter det att
aldreboendena har bérjat dppna upp igen under sommaren har arbetet med att erbjuda 14 aktiviteter per vecka
aterupptagits. Malet bedéms vara helt uppfyllt nar resultatet redovisas varen 2022.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - 89% iu. 95% 94%

helhetssyn, andel (%) (alla)?

Brukarbeddémning sarskilt boende aldreomsorg - 82% iu. 86% 88%

helhetssyn, andel (%) (alla)®

Namndens mal Bedoémning

4. Andelen néjda brukare inom LSS som trivs hemma ska vara 6ver riksgenomsnittet. I hég grad
uppfyllt

Kommentar:

Generellt arbetar verksamheten med flera olika aktiviteter for att 6ka trivseln och férbattra kvaliteten i verksamheten.
Som exempel genomférs brukarrad och husméten regelbundet dar verksamheten bland annat arbetar med
brukarfragor kring exempelvis maltider, gemensamma aktiviteter och utflykter. Malet bedéms i hég grad vara uppfylit
vid arets slut.

Nyckeltal

Mal 2021

Utfall 2021

Utfall 2020

Utfall 2019

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs
alltid hemma, andel (%) (alla)*

84%

82%

86%

2 Utfall fér 2021 saknas. Socialstyrelsen har meddelat férseningar av undersékningen "Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen”.

Enligt aktuell tidsplan kommer resultatet frdn undersékningarna for 2021 publiceras i maj 2022.

3 Se ovan punkt 2.

4 Utfall for 2021 saknas. Resultatet fér brukarundersokning, funktionshinder publiceras i databasen Kolada 6 december 2021.
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Verksamhet

Néamndens mal Bed6émning

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

5. Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsforvaltningen via telefon och som far ett direkt

svar pa en enkel fraga ska oka. | h6g grad

uppfyllt

Kommentar:
Bedomningen &r att det finns en 6kad kunskap om och god féljsamhet till kommunens policy for telefoni och e-post
inom forvaltningen. Malet bedéms i hég grad vara uppfyllt vid aret slut.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som 51% iu. 50% 0%
far ett direkt svar pa en enkel fraga, funktionshinder

(handikapp) (%)°

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som 68% iu. 67% 50%
far ett direkt svar pa en enkel fraga, aldre (%)°

Namndens mal Bedoémning

Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%)

6. Andelen som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen och som far svar pa e-post inom

en dag ska oka. | hég grad

uppfyllt

Kommentar:
Beddmningen &r att det finns en 6kad kunskap om och god féljsamhet till kommunens policy for telefoni och e-post
inom forvaltningen. Malet bedoms i hdg grad vara uppfyllt vid aret slut.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

Andel som far svar pa e-post inom en dag, 87% iu. 83% 67%
funktionshinder (handikapp) (%)’

Andel som far svar pa e-post inom en dag, aldre (%)® 68% lu. 67% 83%

5 Utfall for 2021 saknas. Resultatet for Servicematning via telefoni och e-post och presenteras i december 2021.
6 Se punkt 5 ovan.
7 Utfall for 2021 saknas. Resultatet for Servicematning av telefoni och e-post presenteras i december 2021.

8 Se punkt 7ovan.
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Verksamhet

Uppdrag

| Vard- och omsorgsnamndens budget har namnden tilldelat férvaltningen i uppdrag att utdka
sjalvbestammande for aldre samt profilera och marknadsféra kommunens boende for aldre
och inom LSS. Darutéver har Kommunfullmaktige tilldelat Vard- och omsorgsndmnden att
tillse att lampliga sprakkrav tas fram fér anstallning inom aldreomsorgen med tillhérande
mojlighet till sprakutbildning.

| delarsbokslutet redovisas om uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut utifran
féljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Delvis uppfylit | hég grad uppfylit Helt uppfylit

Utodka sjalvbestammande for aldre samt profilera och marknadsféra kommunens
boende for aldre och inom LSS

Arbetet med att utdka sjalvbestdmmande fér aldre samt profilera och marknadsféra
kommunens boende for aldre och inom LSS pagar. Dialog kring att ta fram konkreta forslag
har startat upp i berérda ledningsgrupper under varen. Parallellt pagar en inventering och
Oversyn av befintligt informationsmaterial samt information om kommunens boende inom
LSS pa Alingsas webbplats och intranat.

Sprakkrav inom aldreomsorgen

Namnden omhandertar uppdraget om sprakkrav inom aldreomsorgen genom ett flertal
aktiviteter.

Revidering av befintliga kompetenskrav for tillsvidare och visstidsanstalld personal med
tydliga sprakkrav for vard- och omsorg pagar. Malsattningen ar samtlig personal ska omfattas
av ett sprakkrav motsvarande vardanpassad svenska pa grundlaggande niva.

Forvaltningen har tillsammans med vuxenutbildningen Campus i Alingsas fram ett upplagg
for sprakutbildning for medarbetare inom vard och omsorg. Vidare kommer planering kring
utbildningens utformning och mal ske under hosten.

Sprakombudsutbildning genomfors till hdsten i samverkan med vuxenutbildningen Campus.
Initialt kommer 18 medarbetare fran atta olika enheter inom aldreboende och hemtjanst att
genomga utbildning i sprakutvecklande arbetssatt.
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Verksamhet

Uppfoljning av internkontroll

Vid delarsbokslutet har sex av namndens sju internkontrollpunkter foljts upp. Uppféljningen
visar att fyra internkontrollpunkter ar genomférda utan anmarkning/med férsumbar
anmarkning och att tva internkontrollpunkter &r genomférda med anmarkning.

En redogorelse for de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1 Uppféljning av
internkontroll.

Omedelbara atgarder

| Vard- och omsorgsnamndens risk- och vasentlighetsanalys infor budget 2021-2023
identifierades inga behov av omedelbara atgarder.
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Ekonomi

Ekonomi

Drift

Inledande sammanfattning

Den radande pandemin innebar att prognosen ar osaker vilket paverkar bade kostnader och
intakter. Prognosen kommer darfor att revideras 6ver aret framforallt per kontogrupp. Da
pandemin fortfarande pagar ar det inte kant hur stor merkostnaden kommer att bli,
férhoppningen ar att pandemin fasas ut i takt med att en hogre andel av befolkningen
vaccineras. Intaktssidan kommer att paverkas av aviserade statsbidrag dar beloppen for
2021 fortfarande ar osakra.

Volymerna har sjunkit under 2020 och 2021 inom hemtjansten och sarskilt boende.
Forvaltningen goér bedémningen att nedgangen till stérsta del kan hanféras till pandemin och
troligen inte ar langsiktig. Volymminskningarna foljer den nationella trenden och det ar nagot
som Socialstyrelsen uppmarksammat, vilket kommer att analyseras vidare. De lagre
volymerna och de stora statsbidragen medfér att namnden prognostiserar med ett positivt
resultat om 10 miljoner kr.
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Ekonomi

Belopp i tkr Budget 2021 | Prognos helar| Avv. prognos/| Delarsbokslut| Delarsbokslut Diff. utfall
2021| budget 2021 2021 2020 2020/2021
Verksamhetens intakter 193 979 218 000 24 021 156 161 139 246 16 915
Personalkostnader -714 212 -700 157 14 055 -463 913 -448 320 -15 593
Lokalhyror -91 070 -92 660 -1 590 -61 324 -54 506 -6 818
Kop av tjdnster -131710 -148 591 -16 881 -96 905 -114 256 17 351
Owriga kostnader -75716 -85 316 -9 600 -57 250 -53 724 -3 526
Verksamhetens kostnader -1 012708 -1 026 724 -14 016 -679 392 -670 806 -8 586
Verksamhetens nettokostnader -818 729 -808 724 10 005 -523 231 -531 560 8 329
Kommunbidrag 818 729 818 729 0 545819 514 760 31059
Finansnetto 0 -5 -5 -4 0 -4
Arets resultat 0 10 000 10 000 22 584 -16 800 39 384,
Prognos
Intakter

Intékterna prognostiseras per augusti att avvika med 24,0 mkr. Avvikelsen beror pa
statsbidrag som aviserats under aret och som inte budgeterats. Namnden har aviserats fler
statsbidrag men dar beloppen som kan tillgodogoras inte annu ar kdnda. Forvaltningen
prognostiserar darfor inte med alla aviserade statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras avvika positivt med 14,1 mkr trots hégre kostnader
under forsta tertialen till foljd av pandemin. Den positiva avvikelsen beror framférallt pa lagre
volymer for den kommunala hemtjansten.

Lokalhyror
Lokalhyror prognostiseras att avvika med 1,6 mkr. Avvikelsen beror framfor allt pa att
férvaltningen har flyttat verksamhet till nya lokaler med hoégre hyra an beraknat.

Kop av tjanster

Kop av tjanster prognostiseras avvika negativt med 16,9 mkr. Storre delen av avvikelsen
beror pa en 6kad volym av kdpt verksamhet. Framférallt &r andelen hemtjanst och andelen
personlig assistans som utfors av privata utférare hdgre an budgeterat.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader prognostiseras att avvika med 9,6 mkr. Verksamheten har en fortsatt hog
skyddsniva vilket innebar héga kostnader for skyddsmaterial.
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Ekonomi

Prognosfoérandring

Intakter
Forandring mot majprognosen ar en forbattring med 7,6 mkr vilket beror pa att férvaltningen
fatt bekraftelse pa aviserade statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras forbattras med 4,4 mkr mot marsprognosen.
Foérandringen beror pa att férvaltningen goér bedémningen att minskningen av kommunalt
utférd hemtjanst kommer att besta under 2021.

Lokalhyror
Den prognostiserade kostnaden for lokalhyror forsamras med 1,4 mkr. Férandringen beror
framfor allt pa att nya lokaler haft en hégre hyra an beraknat.

Kop av tjanster

Kop av tjanster forvantas forsdmras med 4,7 mkr mot majprognosen. Férandringen beror pa
att férvaltningen skriver upp prognosen totalt pa hemtjanst vilket aven paverkar ersattningen
till privata utférare.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras forsamras med 3,0 mkr. Anledningen &r att den redan hdga
nivan pa skyddsmaterial har blivit annu hogre efter forelaggande fran arbetsmiljoverket.
Forvaltningen gor darutéver beddomningen att de betydligt hogre priserna pa skyddsmaterial
kommer att bestad annu langre an vad foérvaltningen raknade med i ma;.

Utfall for perioden

Intakter

Intékterna avviker positivt om 26,8 mkr per augusti. Avvikelsen beror pa statsbidrag som
aviserats under aret som inte budgeterats. Avvikelsen hade varit annu stérre om inte
intakterna fran brukare sjunkit pa grund av lagre volymer.

Personalkostnader

Personalkostnaderna avviker positivt om 12,2 mkr trots hégre kostnader under forsta tertialen
till foljd av pandemin. Den positiva avvikelsen beror framférallt pa Iagre volymer fér den
kommunala hemtjansten.

Lokalhyror
Lokalhyrorna avviker med 0,6 mkr per augusti. Férandringen beror framfor allt pa att nya
lokaler haft en hogre hyra an beraknat.

Kop av tjanster

Kdp av tjanster avviker med 9,1 mkr per augusti. Stérre delen av avvikelsen beror pa en ékad
volym av képt verksamhet. Framforallt &r andelen hemtjanst och andelen personlig assistans
som utférs av privata utférare hégre an budgeterat belopp.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader avviker med 6,8 mkr per augusti. Anledningen ar att det inom
verksamheten fortsatt ar en hég niva pa skyddsnivan vilket paverkar atgangen av

skyddsmaterial.
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Ekonomi

Jamforelse mellan aren

Intakter

Intdkterna ar 16,9 mkr hogre 2021 an 2020. Skillnaden beror uteslutande pa bokféring av fler
statsbidrag. Anledningen till 6kningen ar att forvaltningen ar mer saker pa att namnden ar
berattigad att sdka bidragen snarare an att de har 6kat i omfattning.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har 6kat med 15,6 mkr mellan aren. Verksamheten har forandrats
mellan aren da tva aldreboenden numera drivs i kommunal regi. Samtidigt bedrivs mindre
farre hemtjanst i egen regi 2021 mot 2020 vilket sanker personalkostnaden. Utdver dessa
yttre paverkansfaktorer sa bedrivs ett stort arbete med att na budgetfolisamhet inom
egenregin. Aven detta paverkar personalkostnaden.

Lokalhyror
Kostnaden for lokalhyror har 6kat med 6,8 mkr mellan aren. Detta beror pa att utbyggnaden
av aldreboendet i Bjarke och att tva nya LSS boenden tagits i drift.

Kop av tjanster

Kop av tjanster minskar mellan aren med 17,3 mkr. Minskningen beror pa att férvaltningen
numera driver tva aldreboenden i egen regi. Minskningen hade varit annu stérre om andelen
av hemtjanst som bedrivs av privata utférare inte hade okat.

Ovriga kostnader )
Ovriga kostnader 6kar med 3,5 mkr mellan aren. Okningen beror pa att kostnaden for

skyddsmaterial, pa grund av pandemin, har en helarseffekt mot 2020.
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Ekonomi

Investeringar
Belopp i tkr Budget 2021 | Prognos helar| Avv. prognos/| Delarsbokslut| Delarsbokslut Diff. utfall
2021| budget 2021 2021 2020 2020/2021

Reinvestering 5300 5300 0 3240 1858 1382
Inventarier 4 200 4000 200 2316 1408 908
Vardarhjalpmedel 350 700 -350 532 257 275
Sangar 750 600 150 392 193 199
Totala utgifter 5300 5300 0 3240 1858 1382,

Prognos och prognosforandring
Forvaltningen gor bedémningen att de investeringsmedel som finns i budget kommer att
nyttjas under 2021 och utgdr darmed ingen férandring mot varbokslutet.

Utfall for perioden
Namnden fick extra medel i budget 2021 for att kunna méblera det nya aldreboendet Bjarke
och det nya LSS boendet Kungsangen.

Jamforelse mellan aren
Namnden tilldelades extra medel i budget 2021 for att kunna mdblera det nya aldreboendet
Bjarke och det nya LSS boendet Kungsangen vilket utgor den storsta forandringen mot 2020.
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Personal

Personalavsnitt

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Vissa specifika yrkesgrupper sa som sjukskoterskor, stddpedagoger, ekonomer och
utvecklartjanster varit fortsatt svarrekryterade under aret. Tillgangen till erfarna enhetschefer
har ocksa varierat. For att sakerstalla tillgangen till sjukskoterskor under sommarperioden har
férvaltningen tillampat nya ersattningsformer i de fall en medarbetare valt att ta ett extra
arbetspass eller byta sin semesterperiod.

| samband med pandemin har den externa personalomsattningen bland ordinarie personal
minskat och rekryteringslaget bland vard- och omsorgspersonal 6verlag varit gynnsamt. Den
sammantagna bedémningen ar darfor att férvaltningen trots vissa rekryteringssvarigheter haft
en tillracklig grundbemanning med fa vakanta tjanster i karnverksamheten.

Forutsattningarna att rekrytera skiljer sig at inom forvaltningen da det varit svarare att
rekrytera erfaren vard- och omsorgspersonal till verksamheter i ytteromradena jamfért med
de belagna i de centrala delarna av Alingsas.

Jamfort med forra aret har det varit betydligt svarare att rekryter vikarier infor
sommarperioden till hemtjansten, aldreboende och personlig assistans. Vart att notera ar att
2020 utgjorde ett undantag da pandemin och permitteringar innebar att férvaltnings
forutsattningar att rekrytera erfarna vikarier kraftigt forstarktes. Som en framtida atgard
efterfragar forvaltningen majligheten att paverka innehallet i annonseringen infor
sommarperioden 2022.
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Arbetsmiljo

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Namndens arbetsmiljomal — Bibehalla | Mal 5. Jamstalldhet

och attrahera kompetent personal Heltidsarbetande manadsaviénade inom omsorg om
genom att vara en attraktiv aldre och personer med funktionsnedsattning, andel
arbetsgivare. (%) (N20209)

Kommentar:

Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare har forvaltningen fortsatt arbetet med
heltidsresan och hallbar schemalaggning. Samplanering och schemalaggning i TimeCare
infors stegvis i utforarverksamheten for att pa sikt minska behovet av timvikarier.
Verksamheterna erbjuder och uppmuntrar tillsvidareanstallda medarbetare att arbeta heltid.

Forvaltningen deltar i satsningen aldreomsorgslyftet i syfte att erbjuda vardbitraden att
valideras till underskéterskor genom betald utbildning pa arbetstid. Sammantaget har 50
medarbetare deltagit i satsningen som pagar i Vard- och omsorgscollages regi under perioden
oktober 2020 till december 2021.

Implementeringen av chefs- och medarbetaréverenskommelser har fortgatt inom
forvaltningens samtliga verksamheter.

En férdjupad redovisning och analys av beslutade nyckeltal och uppsatta malvarden kommer
att ske i samband med arsuppféljningen 2021.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Genomsnittlig sysselsattningsgrad (faktiskt arbetad tid), 78,0 % i.u. 72,3 %
Vard- och omsorgsforvaltningen

Genomsnittlig sysselsattningsgrad (enl. anstallningsavtal) 93,0 % i.u. 92,7 %
Andel chefer som genomgatt 60,0 % i.u. 49,0 %
ledarskapsutvecklingsprogram

Andel stodassistenter inom funktionsstod, exkl. personlig 91,0 % i.u. 91,0 %
assistans

Andel underskéterskor i aldreomsorg 85,0 % i.u. 84,4 %
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Sjukfranvaro

Under perioden januari till och med juli uppgar den totala sjukfranvaron till 10,2 procent, vilket
ar en minskning fran 10,8 procent jamfért samma period féregaende ar. Sjukfranvaron ékade
kraftigt under de fyra férsta manaderna for att darefter minska och stabilisera sig pa nagot
lagre nivaer jamfort med 2020.

Sjukfranvaro 2019-07-31* 2020-07-31** Differens 2020 2021-07-31 Differens
manadsavlonade -2019 2021-2020
Totalt 8,3 % 10,8 % 25% 10,2 % -0,7%
<29 ar 5,0 % 8,4 % 3.4 % 7,6 % -0,8 %
30-49ar 6,5 % 10,0 % 3,6 % 9,7 % -0,4 %
50 ar> 11,4 % 12,4 % 1,0 % 11,5 % -0,9 %
Kvinna 8,7 % 11,7 % 2,9% 10,9 % -0,7 %
Man 6,1% 7,8 % 1,7% 6,3 % -1,5%
Dag 1-14 3,3% 5,0 % 1,7% 4,5% -0,5 %
Dag 1 -59 4,7 % 6,9 % 22% 6,3 % -0,6 %
Dag 59> 2,2% 2,5% 0,3 % 3,8% 1,3 %

* inkluderar dvertagandet av Hallbovégens servicebostad och Linnevi gruppbostad fran Socialférvaltningen
** inkluderar 6vertagandet av Angabogarden och Kaptenens sarskilda boende for aldre

Vid en jamférelse mellan de tre senaste aren har den totala sjukfranvaron legat pa forhojda
nivaer under bade 2020 och 2021 jamfért med fére pandemin 2019. Under 2020 var det
framst korttidssjukfranvaron som 6kade medan det under 2021 istallet ar langtids-
sjukfranvaron (dag 59>) som statt for en relativt kraftig 6kning. Korttidssjukfranvaron (dag 1-
14) och sjukfranvaron upp till och med dag 59 har minskat under aret.

Orsak till vinterns och varens héga nivaer tros vara pandemin och de skarpta
forhaliningsregler som inférts pa arbetsplatserna. Aven regeringens beslut om tillfallig
ersattning for karens och hantering av intyg for vard av sjukt barn samt smittbararpenning
tros ha dkat incitamenten for medarbetare att stanna hemma vid forkylningsliknande
symptom. Den succesiva minskning av sjukfranvaron som sedan skett féljer den minskade
smittspridningen och pandemins utveckling i samhallet i stort.

Sammantaget har pandemin inneburit férandrade forutsattningar for arbetsgivare att bedriva
en arbetslivsinriktad rehabilitering. Férsakringskassans tillfalliga regler for lakarintyg och
mojligheten att géra undantag fran beddmningen mot normalt forekommande arbete fran dag
181 innebar att rehabiliteringsprocessen inte fullt ut kan bedrivas. Forvaltningen foljer darfor
utvecklingen av ohalsotalen noga och har en pagaende dialog med HR-enheten kring
eventuella framtida atgarder och férandrade arbetssatt.

For att férebygga och atgarda ohélsa och olycksfall pa en dvergripande niva har samtliga
chefer tilldelats malvarden kring total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro. Under aret har
aven implementeringen av den reviderade rehabiliteringsrutinen "Fran Frisk till Frisk” pagatt i
syfte att framja insatser med fokus pa friskframjande och férebyggande arbete for att
sakerstalla hallbara arbetsplatser. Bland annat genom att fértydliga roller, ansvar och frisk-
samt riskfaktorer.
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| syfte att minska sjukfranvaron bland medarbetare och minimera risken fér smittspridning
kopplat till covid-19 har férvaltningen foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och
genomfort individuella riskbedémningar i de fall det varit aktuellt. Under varen arbetade
férvaltningen intensivt med att administrera och majliggdra fér vaccinering av medarbetare i
vardnara arbete, parallellt inférdes antigentester (snabbtester) for att ytterligare minska risken
for smittspridning. Forvaltningens covidsamordnare har under aret fortsatt arbetet med
riktade tillsyner och har I6pande samordnat utbildningsinsatser, bland annat i rutin for
smittsparning enligt regionala riktlinjer.

Sjukfranvaro timavionade 2020-07-31 2021-07-31 Differens
Totalt 25% 1,2% -1,3 %
<29 ar 25% 1.1% -1,5%
30-49ar 2,7 % 2,3% -0,4 %
50 ar> 2,1 % 0,4 % -1,7 %
Kvinna 3,1 % 1,4 % -1,7 %
Man 1,1% 0,8 % -0,3 %
Dag 1-14 1,9 % 1,0 % -0,9 %
Dag 1-59 23 % 1,2% -1,1 %
Dag 59>

Gallande sjukfranvaro bland timaviénade visar ovanstaende tabell pa en nedgang, vilket
galler for samtliga varden. Aven har erbjdds det vaccin i tidigt skede, vilket fa ses som en
mojlig forklaring.
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Bilaga 1. Uppfdljning av internkontroll

Uppféljning av internkontroll

Vad
kontrolleras?

Frekvens Metod

Bed6émning

Resultat

Atgérd

Att bistandsbeslut inte fattas i enlighet med namndens riktlinjer.

Avvikelse fran
namndens
riktlinjer.

Delars- och
arsbokslut

Rapportering och
uppféljning av avsteg fran
bistandsriktlinjerna som
redovisas till ndmnd i maj
och nov.

Stickprovskontroll.

Aterrapportering av avsteg fran bistandsriktlinjerna
under perioden 2020-11-01-2021-04-30 behandlades
pa Vard- och omsorgsnamndens sammantrade i
2021-06-14. Aterapporteringen omfattar beslut enligt
socialtjanstlagen.

Under perioden 2020-12-01-2021-05-31 har 1234
beslut fattats och ett urval gjordes 10%, vilket
motsvarar 123 beslut. Vid kontrollen upptacktes inga
beslut som avvek fran riktlinjerna.

Ingen atgard kravs.

Att omstallning till

digital teknik tar langre tid &n berédknat.

Avstamning
mellan planerade
atgarder och
aktuellt lage.

Delars- och
arsbokslut

Rapportering och analys
inom ramen for
forvaltningens
verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningen har arbetat med att implementera ett
nytt planeringssystem for hemtjansten och digital
signering av lakemedel.

Pa grund av Corona och personalomsattning har
digitaliseringsprocessen bromsats upp. En
omstart kommer att ske under hdsten. For att
komma vidare kravs nu att expertkompetens
tillférs for att kunna planera den fortsatta
processen. Det har under de senaste aren blivit
tydligt att ett ndra samarbete med den centrala
IT-avdelningen pa KLK kravs for att uppna
omstallningen till digital teknik.

Att kostnader for kopta platser externt inte minskar.

Avvikelse mot Fordjupad Prognos For aldreomsorgen har inga férvaltningen per augusti | Férvaltningen arbetar hela tiden med att

budget for kdpta manadsuppfdljning, | Budgetuppfdljning inte haft nagra externa placeringar. minimera kostsamma externa placeringar. Det

platser externt. delars- och For brukare inom LSS har forvaltningen kostnader nya LSS-boendet Kungséngen har medfort att
arsbokslut som ar nagot hogre an budgeterat belopp per nagra brukare numera ar i egen regi som

augusti. Det ar naturligt att ha brukare pa externa
placeringar &ven om antalet kommer variera under
aret.

Prognosen framover for externa placeringar som
helhet ar att utfallet kommer att vara i linje med
budget.

belastade det forsta kvartalet.

Att beslutade timmar inte stimmer 6verens med budget for arbetade timmar inom hemtjéanst och personlig assistans.

17

B

£ALINGSAS

KOMMUN
Sida 23 av 140



Avvikelse mellan
beslutade timmar
och budget for
arbetade timmar
hemtjanst och
personlig
assistans.

Fordjupad Prognos

manadsuppfdlning, | Budgetuppfdljning
delars- och
arsbokslut

Hemtjansten har ett utfall och en prognos som
indikerar att den interna hemtjanstproduktionen
kommer att klara sitt uppdrag inom tilldelad
prestationsersattning.

Personlig assistans har historiskt haft problem med
sin budgetfdljsamhet. Framfor allt finns ett antal
brukare vars behov inte tacks av den
schabloniserade erséttningen.

Uppféljning av internkontroll

Den egna hemtjansten kommer under 2021 att
fortsatta sitt arbete med att effektivisera sin
verksamhet. Atgarden att férenkla
ersattningsmodellen ar en viktig atgard for att
underlatta fér verksamheten.

Inom personlig assistans implementeras en ny
prestationsersattning under varen. Effekten av
det arbetet kommer férhoppningsvis att synas
redan under 2021. Den nya modellen kommer att
forenkla for cheferna att folja sin verksamhet dar
intakter och kostnader maste foljas mer detaljerat
an inom andra verksamheter. Forvaltningen har
aven ambitionen att digitalisera inrapporteringen
av assistanslistor till Forsakringskassan. Effekten
av det arbetet kommer dock snarare att visa sig
2022.

Att verksamheten inte ar kostnadseffektiv.

Kostnadslaget
jamfért med andra
kommuner samt
avvikelser mot
forvantad
statistiskt
kostnadslage.

Arsbokslut Omvérldsanalys och
genomlysning av hur vi
ligger till som redovisas

till nAmnd under hosten.

Att omstallning uti

fran politiska beslut tar langre tid an beraknat.

Avstamning
mellan politiska
beslut och att
vidtagna atgarder
ger férvantad
effekt.

Fordjupad Prognos
manadsuppfdljning, | Namndens handlingsplan
delars- och for budget i balans och
arsbokslut budget

Namnden fattade inget beslut om handlingsplan utan
poangterade istallet att forvaltningen ska fokusera pa
Okad ekonomistyrning under 2021.

Forvaltningen har forstarkt ekonomifunktionen
med att skapa en egen avdelning och rekryterat
kvalificerad kompetens. Avdelningschef ekonomi
och forvaltningschef har manatliga avstamningar
med samtliga avdelningschefer kring ekonomin.

Att forvaltningen inte kan rekrytera personal i tillracklig omfattni

ng och med ratt kompetens.

Personaltillgang i
forhallande till
bemanningsbehov
pa kort och lang
sikt.

Delar- och
arsbokslut

Kartlaggning och analys
av aktuellt lage.

Resultatet visar att bemanningen i kdrnverksamheten
ar tillracklig, med fa vakanta tjanster. Det aktuella
rekryteringslaget for ordinarie vard- och
omsorgspersonal bedéms 6verlag som

gynnsamt. Vissa specialistfunktioner samt vikarier
under sommarperioden har under aret varit svarare
att rekrytera.

Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare har
forvaltningen fortsatt arbetet med heltidsresan
och hallbar schemalaggning.

Forvaltningen deltar i Regeringens satsning
Aldreomsorgslyftet i syfte att erbjuda
vardbitraden att valideras till underskéterskor
genom betald utbildning pa arbetstid.
Sammantaget har hittills 50 medarbetare deltagit
i satsningen som pagar i Vard- och
omsorgscollage regi under perioden oktober
2020 till december 2021.
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Uppféljning av internkontroll

Inom GR omhandertas
kompetensforsorjningsfragan genom att ett
Branschrad Aldreomsorg skapades 2021.
Alingsas kommun, vard- och omsorgsforvaltning
deltar med representanter i radet. Syftet med
branschradet ar att samla olika aktorer och
perspektiv for att arbeta langsiktigt och strategiskt
med ett regionalt perspektiv, och att ta fram
konkreta forslag och metoder for att bidra till
kompetensforsorjningen i aldreomsorgen i
regionen.

En 6versyn av rekryterings- och
bemanningsprocessen infor kommande
sommarperiod har pabdrjats i samverkan med
HR-enheten.
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Redovisning av avvikelser,
klagomal och synpunkter for
forsta halvaret 2021

4
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Protokoll

2021-09-14

§ 49 2021.164 VON

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter for forsta halvaret
2021

Arendebeskrivning

Enligt hantering av handelser, riktlinje, ska vard- och omsorgsnamnden tva ganger per ar fa
information om inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstallas och analyseras for att vardgivaren, eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS, ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 [amnat foljande yttrande:

Antalet avvikelser fortsatter att 6ka. Den storsta forandringen har skett inom
aldreboendeavdelningen dar antal lakemedelsavvikelser har dkat med mer an 500 stycken
jamfort med féregaende ar. Detta kan delvis bero pa, att det inforts digital signering i denna
verksamhet. Det finns fortfarande en del tekniska problem kopplat till inférandet.
Forvaltningen behdver géra en analys av vad denna 6kning av lakemedelsavvikelser beror
pa samt vilka atgarder som behover vidtas for att minska antalet avvikelser.

Antalet fallrapporter ar fortfarande hoégt och dar behoéver férvaltningen arbeta mer proaktivt
med hjalp av de bedémningsskalor som mater risk for fall. Via kvalitetsregistren kan
verksamheten pa ett strukturerat satt fa forslag pa evidensbaserade atgarder for att minska
fallrisken pa individniva.

Antalet allvarliga handelser och lex Maria anmalningar ar fler an det varit tidigare. | samband
med att en utredning av en allvarlig handelse genomférs far verksamheten mojlighet att
beskriva hur de har arbetat samt komma med forslag pa forbattringar. En atgardsplan
upprattas i verksamheten tillsammans med en plan for hur det ska foljas upp och redovisas
tillbaka till MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Forvaltningen kan konstatera att det finns flera omraden dar verksamheterna behdver arbeta
mer strukturerat for att kvalitén pa vard och omsorg ska forbattras.

Forvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsférvaltningens redovisning av
avvikelser, klagomal och synpunkter januari-juni 2021.

Forslag till beslut pa sammantradet

Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att foljande tillagg gors i forslag till beslut:
Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att:

Utdragsbestyrkande
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1. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att analysera bakomliggande orsaker
till 6kningen av avvikelserna. Analysen ska fokusera pa de avvikelser som 6kat mest.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att
minska avvikelserna. Atgardsplanen redovisas vid samma namnd som
patientsakerhetsberattelsen.

Beslutsgang
Ordféranden finner att vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar att bifalla vard-
och omsorgsforvaltningens forslag till beslut med tillaggsférslag fran ordféranden.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens redovisning av
avvikelser, klagomal och synpunkter januari-juni 2021.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att analysera bakomliggande orsaker
till 6kningen av avvikelserna. Analysen ska fokusera pa de avvikelser som 6kat mest.

3. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att
minska avvikelserna. Atgardsplanen redovisas vid samma namnd som
patientsakerhetsberattelsen.

Utdragsbestyrkande
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Datum: 2021-09-037 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frost

Direktnr: 0322-61 62 19

Diarienr: 2021.164 VON

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter forsta
halvaret 2021

Arendebeskrivning
Enligt hantering av handelser, riktlinje, ska vard- och omsorgsnamnden tva ganger per ar fa
information om inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstallas och analyseras for att vardgivaren, eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS, ska kunna se ménster eller trender som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Forvaltningens yttrande

Antalet avvikelser fortsatter att 6ka. Den storsta forandringen har skett inom
aldreboendeavdelningen dar antal lakemedelsavvikelser har dkat med mer an 500 stycken
jamfort med féregaende ar. Detta kan delvis bero pa, att det inférts digital signering i denna
verksamhet. Det finns fortfarande en del tekniska problem kopplat till inférandet.
Forvaltningen behdver géra en analys av vad denna 6kning av lakemedelsavvikelser beror
pa samt vilka atgarder som behdver vidtas for att minska antalet avvikelser.

Antalet fallrapporter ar fortfarande hoégt och dar behoéver férvaltningen arbeta mer proaktivt
med hjalp av de beddémningsskalor som mater risk for fall. Via kvalitetsregistren kan
verksamheten pa ett strukturerat satt fa forslag pa evidensbaserade atgarder for att minska
fallrisken pa individniva.

Antalet allvarliga handelser och lex Maria anmalningar ar fler &n det varit tidigare. | samband
med att en utredning av en allvarlig handelse genomférs far verksamheten majlighet att
beskriva hur de har arbetat samt komma med férslag pa forbattringar. En atgardsplan
upprattas i verksamheten tillsammans med en plan for hur det ska foljas upp och redovisas
tillbaka till MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Forvaltningen kan konstatera att det finns flera omraden dar verksamheterna behéver arbeta
mer strukturerat for att kvalitén pa vard och omsorg ska forbattras.

Ekonomisk bedémning

Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.
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Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens redovisning av
avvikelser, klagomal och synpunkter januari-juni 2021

Beslutet ska skickas till

FC, SAS, MAS
Anita Hedstrom Kerstin Frost
Forvaltningschef SAS
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Redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal, januari-juni
2021

Vard- och omsorgsnamnden ska enligt riktlinjen for hantering av handelser tva
ganger per ar fa information om inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) beskriver hur avvikelser, synpunkter och klagomal
ska anvandas for att sakra kvalitet i, samt planera, leda och férbattra verksamheter.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska omfatta foljande verksamheter:

e 5 kap 4 § Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
o 6§ Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och
o 3 kap. 3 § tredje stycket Socialtjanstlagen (2001:453).

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstallas och analyseras for
att vardgivaren, eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS, ska
kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

En val fungerande klagomals- och synpunktshantering utgor en viktig del for att
astadkomma en bra kvalitet och sékerhet for den enskilde. Klagomal och
synpunkter fran medborgare och andra myndigheter ar en viktig del i kvalitetsarbetet
fér att upptacka och férebygga fel och brister i verksamheten, samt identifiera nya
férbattringsomraden.

Enligt Patientsékerhetslagen (2010:659) ar halso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till
att hog patientsékerhet uppratthalls. | detta syfte ska personalen rapportera risker for
vardskador samt handelser som har medfort, eller kunnat medféra vardskada, till
vardgivaren.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5), ar
personal skyldig att rapportera missforhallanden och risker for missférhallanden. Det kan
vara saval utférda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skal
har underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfért
konsekvenser for enskildas liv, sédkerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

4
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Sammanstallning av avvikelser internt
Rapporten utgar fran data som samlats in under forsta halvaret 2021.
Totalt har det inkommit 3444 avvikelser, foregaende ar var det 2582 avvikelser.

Det finns en gemensam riktlinje som beskriver hur avvikelser ska hanteras samt
vad som ar en avvikelse enligt forfattningen. Sammanstallningen visar pa ett behov
av en samsyn kring avvikelsehanteringen da det aven finns en skillnad pa innehallet
i avvikelserna.

Totalt antal avvikelser forsta halvaret

3500
3000
2500
2000 M Privat hemtjdnst
1500 W LSS
B Sol och HSL
1000
500
0

2018 2019 2020 2021

Diagram 1. Antalet avvikelser forsta halvaret, de fyra senaste aren.
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Utredningar av allvarliga handelser inom HSL

1.

Covid-tejp pa aldreboende

Under perioden har en utredning av allvarlig handelse gallande Covid-tejp pa
aldreboende genomforts. Handelsen uppdagades i februari 2021 och handlade om att
enhetschefer ansvariga for tva olika boenden kopt in och monterat tejp pa olika
kontaktytor. Produkten var inte upphandlad av kommunen och den var inte godkand for
att anvandas inom halso- och sjukvard, vilket innebar att man frangick féljsamheten till
gallande vardhygienrutiner och darigenom asidosatte patientsakerheten. Utredningen
utmynnade i ett antal atgardersférslag som sammanfattningsvis innehdll vikten av att
gora en risk- och konsekvensanalys och ha dialog med medicinskt ansvariga och
Overordnad chef vid inkdp av nya produkter som inte ar upphandlade och godkanda.

Personal utan munskydd (1)

Under perioden har en utredning av allvarlig handelse genomférts gallande att en
personal suttit tillsammans och atit med brukare pé ett aldreboende och personen
visade sig vara positiv for covid-19. Flera aldre blev sjuka i anslutning till hadndelsen.
Utredningen visade att det finns faststallda rutiner framtagna fér anvandning av
skyddsutrustning under pagaende pandemi och nar det saknas féljsamhet till dessa
riskerar bade brukare och personal att utsattas for smitta som kan leda till allvarlig
sjukdom. Personen férnekade handelsen och ord star mot ord. Utredningen utmynnade
i ett antal atgardsforslag dar enhetschefen behdver uppratta handlingsplaner for att fa
Okad féljsamhet till gallande rutiner samt arbeta for att fa ett mer 6ppet klimat pa
enheten.

Personal utan munskydd (2)

Under perioden har en utredning pabdrjats av allvarlig handelse géallande en personal
inom LSS-verksamhet som traffat personal och brukare utan munskydd. Personen tar
ett antigen-test som visar positivt, men efterféljande provtagning visar negativ fér covid-
19. Utredningen visar att gallande rutiner for skyddsutrustning ej foljts vilket dkar risken
for smittspridning i en pagaende pandemi. Personalen vidhaller att de foljt rutiner och
ord star mot ord. Forbattringsarbete pagar.

Brukare avliden konstaterad med covid-19

Under perioden har en utredning av allvarlig handelse genomforts gallande en brukare
som konstaterats med Covid-19 hittades avliden morgon efter utan att personal stannat
hos brukaren och inte fick stdd av tjanstgérande sjukskéterska, trots ett forsamrat
maende samt att palliativ vardniva var satt. Utredningen visade att fokus lades pa
arbetsmiljon och det fanns brister i samordningen mellan enhetschef i beredskap,
tjianstgdrande sjukskoterska samt vardpersonal. Ett atgardsforslag var att ta fram en
checklista for bedédmning av patienter med covid-19, som ett stdd for sjukskoterskor.
Detta har genomforts.
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Utredning av allvarliga handelser anmalts som Lex Maria

1.

Felaktigt givet lakemedel

Under perioden har en utredning av allvarlig handelse genomférts gallande en
lakemedelshandelse pa ett av kommunens sarskilda boenden. Handelsen skedde i
november-20 och handlar om en patient som bland annat fick hjalp att administrera
lakemedel i PEG-sond (en kanal genom huden pa magen som gor det mgjligt att ge
mat och lakemedel direkt | magsacken). Att administrera var en delegerad uppgift som
utférdes av vardpersonal. Vid det aktuella tillfallet fick patienten en fér hdg dos
lakemedel administrerad av delegerad personal. Patienten 6vervakades pa akuten,
men fick inga bestaende men av handelsen. MAS beslutade att anmala handelsen till
IVO, enligt Lex Maria. De atgarder som vidtogs efter handelsen gjorde att IVO i sitt
beslut ansag att vardgivaren fullgjort skyldigheten att utreda och atgarda handelsen
som kunnat medféra en allvarlig vardskada och avslutade arendet.

Stor smittspridning av covid-19 pa tva aldreboenden

Under perioden har en utredning av allvarlig handelse genomférts gallande en stor
smittspridning av covid-19 pa tva av kommunens aldreboende mellan 8/12 — 31/1 som
drabbade bade patienter och personal. MAS beslutade att anmala handelsen till IVO,
enligt Lex Maria. Boendena togs 6ver av kommunen fran privat utférare i oktober och
utredningen visade att trots att det fanns framtagna rutiner och riktlinjer var det en
utmaning att fa féljsamhet da verksamheterna drabbades av stort personalbortfall p g a
covid-19. Utifran detta fanns ocksa brister i kommunikation och informationsutbyte.
Forbattringsarbete pagar. De atgarder som vidtogs pa kort och langre sikt gjorde att
IVO i sitt beslut ansag att vardgivaren fullgjort skyldigheten att utreda och atgarda
handelsen som medfdrde allvarlig vardskada och de vidtog inga ytterligare atgarder
utan avslutade arendet.

Sida 37 av 140



Utredning av allvarliga handelser anmalts som Lex Sarah

Efter att det inkom ett tillsynsarende fran IVO gallande brister och missférhallanden under
hoésten 2020 gallande en gruppbostad LSS sa har ett forbattringsarbete pabdrjats som annu
inte ar slutfort.

En handlingsplan med atgarder ar framtagen for att fa battre struktur pa arbetet. Personal har
genomgatt utbildningen Pedagogiskt forhallningsatt som skall foljas upp pa pedagogiska
konferenser. Fortbildning inom social dokumentation, pedagogik och Alternativ och
kompletterande kommunikation, AKK.

Lex Sarah rapport inkom i januari fran en gruppbostad LSS . Rapporten beskriver brister i
bemdtande, misstankta psykiska dvergrepp och brister i utférandet av insatser. Denna
rapport kan ses som en fortsattning pa de atgarder som pa bdérjades juni 2019 nar en
likvardig Lex Sarah rapport inkom. Atgarder pagéar med forbattringsatgarder dar
metodutvecklare och enhetschef samverkar.

Avdelningschef och SAS ar delaktiga i processen i bada arendena.
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Redovisning av avvikelser utifran avvikelsetyp
Fallskador och falltillbud

Vanligast forekommande fallavvikelse ar att personen faller i egen aktivitet i sin bostad, da
det inte ar nagon personal narvarande. En del fall leder till sjukhusvard.

Fallrapport
1600
1400
1 LSS - Personlig assistans
1200 och stod
1000 M LSS - Boende och arbete
800
600 B Sol - Hemtjanst
400
H Sol - Boende
200
0

2021 2020 2019 2018

Diagram 2. Antalet fallrapporter forsta halvaret, de tre senaste aren.

Lakemedelsavvikelser

Statistik fran tidigare ar visar att den vanligaste anledningen till en lakemedelsavvikelse beror
pa att vardpersonalen glomt att éverlamna en dos, inte signerat om éverlamnat Iakemedel,
signerat men lakemedlet finns kvar eller att dosetterna inte ar kompletta/felaktiga.

Likemedel

1600
1400 1 LSS - Personlig assistans
1200 och stod
1000 B LSS - Boende och arbete

800

600 B Sol - Hemtjanst

400

200 B Sol - Boende

0
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Diagram 3. Antalet lakemedelsavvikelser forsta halvaret, de tre senaste aren.
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Omvardnadshandelser

Omvardnadshandelser som rapporterats ar till 6vervagande delen insatser som inte blir
utférda.

De insatser pa aldreboende som har rapporterats som ej utfoérda ar orsaken till stérsta del
personalbrist och tidsbrist.

De insatser i hemtjanst som rapporterats som ej utférda anges orsaken vara personalbrist,
tidsbrist eller att insatser har glémts bort eller saknats i planeringen.

De insatser inom LSS som rapporterats beror ofta pa att planerade insatser inte utférts och
att personalen inte jobbat utifrdn de bemodtandestrategier som finns framtagna for brukarna.

Omvardnadshandelse
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300 LSS - Personlig assistans
250 och stod
200 M LSS - Boende och arbete
150
W Sol - Hemtjanst

100

50 m Sol - Boende

0

2021 2020 2019 2018

Diagram 4. Antalet avvikelser kopplat till en omvardnadshéndelse forsta halvaret, de tre senaste aren.

Bemotande

Avvikelser som rapporteras handlar om att personal uttrycker sig pa ett olampligt satt, som
upplevas krankande av den enskilde.

Hur de boende pa demensboende beméter varandra och personal, exempelvis kan de vara
hotfulla i tal och agerande.

Hur de brukare som bor i Bostad med sarskild service enligt LSS bemoter varandra och
personal muntligt och fysiskt.

Inom daglig verksamhet handlar det om handelser som sker muntligt och fysiskt gentemot
varandra och personal.

Vid kontakt med sjukskoterskor i brukararende upplever vardpersonal inte alltid att de
bemdts respektfullt.
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Bemotande
70

60 1 LSS - Personlig assistans

50 och stéd

40 B LSS - Boende och arbete

30

B Sol - Hemtjanst
20

10 H Sol - Boende

2021 2020 2019 2018

Diagram 5. Antalet avvikelser kopplat till bemétande forsta halvaret, de tre senaste aren.

Informationsoverforing

Avvikelserna som rapporteras som brister i informationséverforing handlar om brister i den
interna kommunikationen mellan olika yrkeskategorier/arbetslag exempel pa brister att
brukare blivit missade i planeringen, nattpersonalen inte fatt information om férandringar,
brukare som kommit hem fran sjukhus utan att alla i arbetslaget fatt information. Interna
bestallningar som skickats fel, kodats fel.

Inom LSS handlar det bland annat om brister i kommunikation mellan boendet och daglig
verksamhet, bestallning av transporter och information om planerade aktiviteter.

Brister i informationsoverforing
50
1 LSS - Personlig assistans
40 och stod
30 M LSS - Boende och arbete
20 B Sol - Hemtjanst
10
B Sol - Boende
0
2021 2020 2019 2018

Diagram 6. Antalet avvikelser kopplat till informationsoverforing forsta halvaret, de tre senaste aren.
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Dokumentation

Avvikelser gallande dokumentation handlar till allra stérsta delen om beslut som inte
omproévats i ratt tid eller som inte blivit omkodade till ratt omrade.

Dokumentation

80
70 [ LSS - Personlig assistans
60 och stéd
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20
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Diagram 7. Antalet avvikelser kopplat till dokumentation forsta halvaret, de tre senaste aren.

Medicinteknisk utrustning

Avvikelser som rapporteras gallande medicinteknisk utrustning handlar bl a om:

e daligt rengjorda hemsjukvardssangar och mobila hygienstolar,

e olasta medicinskap,

e olika typer av larm (dorrlarm, rérelselarm, larmmattor) som missats att aktivera
e missad foljsamhet till rehabs bestallningar rorande handhavande av hjalpmedel.

Det har under forsta halvaret registrerats 44 avvikelser for medicinteknisk utrustning, vilket ar
samma antal som 2019 och mer an en férdubbling jamfért med 2018. Fordelningen ar ca tva
tredjedelar inom SoL Boende, en sjattedel inom SoL Kvarboende och den kvarvarande
sjattedelen inom LSS.

Medicinteknisk utrustning

50

1 LSS - Personlig assistans

40 och stod

30 B LSS - Boende och arbete

20 m Sol - Hemtjanst

10
W Sol - Boende

2021 2020 2019 2018

Diagram 8. Antalet avvikelser kopplat till medicinteknisk utrustning forsta halvaret, de tre senaste aren.
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Avvikelser i samverkan

Avvikelser fran kommunen till primarvard och sjukhus

Under forsta halvaret 2021 har vi fran Alingsas kommun skickat 5 avvikelser till sjukhus och
primarvard. Detta ar en minskning mot tidigare ar da vi skickade 18 stycken.

Nedan visas nagra exempel pa avvikelser:

o tillganglighet,
e otydlig lakemedelsordination, brister i Iakemedelsordination vid hemgang fran
sjukhus

o fdrandring i lAkemedelsordination férmedlas inte till patientansvarig
sjukskoterska som delar lakemedel.

Avvikelser fran primarvard och sjukhus till kommunen

Under forsta halvaret 2021 har vi fran Alingsas kommun tagit emot totalt 21 avvikelser som
handlar om brister i vardsamverkan. Detta ar en 6kning mot tidigare ar.

Nedan visas nagra exempel pa avvikelser:

o sjukskdterska har inte foljt gallande rutiner vid medicinsk beddmning innan
brukaren skickats vidare,

e sjukskoéterska har inte foljt gallande rutiner vid provtagning,
e omvardnadshandelser,
information och kommunikationsbrist (bemétande).

13
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Klagomal och synpunkter

Samtliga klagomal och synpunkter diariefors vilket betyder att det finns kdnnedom
om de klagomal och synpunkter som kommer till forvaltningen. Berdrda far pa ett
strukturerat satt information om att man kan lamna synpunkter och klagomal, hur
man lamnar in dessa och hur de far aterkoppling.

Antal klagomal och synpunkter
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Diagram 8. Antalet inkomna klagomal och synpunkter forsta halvaret, de sex senaste aren.

Vad handlar klagomal och synpunkter om?

Det har inkommit 15 klagomal och synpunkter som handlar om férandringen till matlador och
inkop.

Det finns atta klagomal som handlar om olika fem olika verksamheter och tre klagomal som
berér arbetsférhallande och bemanning.

Det finns fyra klagomal som beror flytt av verksamhet fran Kvarnbacken till Angabogéarden
samt brist pa information i samband med denna férandring.

Det har inkommit ett klagomal fran patientnamnden och ett fran IVO.
Det finns ett klagomal som handlar om bilkérning.

Ovriga klagomal och synpunkter handlar om bland annat om bemétande, bristande insatser
for den enskilde, bristande information, brister i utférandet av insatser samt svarigheter att na
ratt personal.

Vilka lamnar synpunkter?

Synpunkter och klagomal kommer fran personer som har hjalp och stéd fran aldreomsorgen,
boende pa sarskilt boende, de som har hemtjansten och halso- och sjukvard, anhériga,
personal och allmanheten.
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Avvikelser, extern verksamhet

Externa utforare har egna rutiner for avvikelsehantering som beskrivs i respektive
ledningssystem. Hemtjanstutforare ansvarar inte for halso- och sjukvard och
rapporterar darfor avvikelser om lakemedel och fall till vard- och
omsorgsforvaltningen i verksamhetssystem. Varje kvartal rapporteras antal
avvikelser in till Alingsas kommun.

Antalet avvikelser bor séattas i proportion till antalet brukare som de ansvarar for.
Det finns en rimlighet i att de som har mindre antal brukare aven har ett farre antal
avvikelser.

Ginstgarden (aldreboende som drivs av Bracke Diakoni) har eget halso- och
sjukvardsansvar och redovisar darfor inte avvikelser som detta omrade till
forvaltningen.

Avvikelser Privat verksamhet
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Lex Sarah fran externa verksamheter

Det har inte inkommit nagra Lex Sarah utredningar under forsta halvaret 2021 fran externa
utférare.
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Sammanfattning av forsta halvaret

Antalet avvikelser fortsatter att 6ka. Den storsta forandringen har skett inom
aldreboendeavdelningen dar antal lakemedelsavvikelser har 6kat med mer an 500 stycken
jamfort med féregaende ar. Detta kan delvis bero pa, att det inforts digital signering i denna
verksamhet. Det finns fortfarande en del tekniska problem kopplat till inférandet.

Antalet lakemedelsavvikelser inom hemtjanst visar ocksa pa en ékande trend. Forvaltningen
behdver gora en analys av vad denna 6kning av lakemedelsavvikelser beror pa samt vilka
atgarder som behdver vidtas for att minska antalet avvikelser.

Antalet fallrapporter har minskat nadgot mot féregdende ar och narmar sig den niva som varit
under 2018 och 2019. Det ar framst inom aldreboendeavdelningen som det finns en stor
Okning och dar behdver férvaltningen arbeta mer proaktivt med hjalp av de
bedémningsskalor som mater risk for fall. Via kvalitetsregistren kan verksamheten pa ett
strukturerat satt fa forslag pa evidensbaserade atgarder for att minska fallrisken pa
individniva.

Det ar en betydande 6kning av antalet rapporterade omvardnadshandelser pa
aldreboendeavdelningen. Avdelningen bdr analysera resultatet och genomféra ett
forbattringsarbete for att minska dessa handelser.

Antalet avvikelser hos privata utforare ligger pa ungefar samma niva som tidigare.

Antalet avvikelser i samverkan (annan hals- och sjukvardsaktér) har minskat jamfort med
féregaende ar.

Antalet allvarliga handelser och lex Maria anmalningar ar fler an det varit tidigare. | samband
med att en utredning av en allvarlig handelse genomférs far verksamheten méjlighet att
beskriva hur de har arbetat samt komma med forslag pa forbattringar. En atgardsplan
upprattas i verksamheten tillsammans med en plan for hur det ska féljas upp och redovisas
tillbaka till MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Forvaltningen kan konstatera att det finns flera omraden dar verksamheterna behéver arbeta
mer strukturerat for att kvalitén pa vard och omsorg ska forbattras.

16
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§ 50 2021.165 VON

Utvardering av kvalitén pa livsmedelsleveranser (digitala inkop)

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 16 december 2019, § 113, att inféra digitala
inkdp. Digitala inkdp implementerades i verksamheten juni 2020. Ingela Andreen (L), yrkade
den 16 juni 2020, § 37, att inférandet av digitala inkdp skulle utvarderas efter ett ar utifran ett
antal fragestallningar. Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 31 augusti 2020, § 50, att
vard- och omsorgsférvaltningen skulle utvardera digitala inkop utifran foéljande fragor:

Kundnojdheten avseende saval service och latthet att bestalla genom att ta del av Mathems
statistik och de klagomal som inkommer till férvaltningen och presentera dessa.

Kvalitén pa bestallda och levererade varor genom att ta del av Mathems statistik.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar lamnat féljande yttrande:

Vard- och omsorgsférvaltningen har genomfért en utvardering av fragorna genom att
analysera inkomna klagomal samt tagit del av Mathems statistik. Sammanfattningsvis ar
kunderna till stérsta delen ndjda. De saknar daremot narproducerade varor som inte finns i
sortimentet. Det framkommer inte att kvalitén pa varorna ar samre men att utbudet av varor
inte ar lika stort.

Forvaltningen kan konstatera att antal brukare med insats inkdp har minskat sedan
inférandet av digitala inkop. | juni 2020 hade forvaltningen 747 brukare med hemtjanst, varav
612 hade insatsen inkdp. | maj 2021 var antal brukare med hemtjanst 737 stycken, varav
448 hade insatsen inkdp. En slutsats av detta kan vara att fler far hjalp av narstaende att
utféra inkdpen antingen digitalt eller fysiskt. Det finns ocksa brukare som sjalva klarar av att
gOra sina digitala inkdp sa behovet har minskat. Hur stor del av forandringen som kan
hanféras till pandemin och hur stor del som kan hanféras till inforandet av digitala inkdp ar
svart att veta i dagslaget.

| samband med inférandet av digitala inkdp i juni 2020 inkom sex synpunkter och klagomal.
Klagomalen avsag att de fysiska inkdpen skulle upphéra och éverga till digitala. Det
patalades att inkdpen inte langre gjordes hos den lokala handlaren och att det inte langre var
mojligt att handla narproducerade varor.

Initialt fanns det problem med logistiken och i juli 2020 inkom 14 synpunkter och klagomal.
De avsag leveranser som inte kom pa utsatt tid och att varorna placerades utanfér
ytterddrren i solsken. Sju av synpunkterna handlade om att prisnivan var hogre an den varit i
den affar brukaren tidigare handlat i och att inte kvitto bifogades leveransen. Hemtjansten ar
idag behjalpliga med att skriva ut kvitto at brukaren. Det finns ocksa synpunkter pa att
utbudet av varor inte ar lika stort och att vissa varor saknas.

| oktober 2020 informerades brukare med privata utférare om inférandet av digitala inkép och

Utdragsbestyrkande
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da okade inkomna synpunkter och klagomal.

Sammantaget inkom 29 synpunkter och klagomal under 2020. Under férsta halvaret 2021
inkom sju synpunkter och klagomal som framst handlade om utbudet och hégre priser.

Forvaltningen har tagit del av Mathems statistik och initialt var personalen ovana att hantera
digitala bestallningar och behdvde hjalp av féretaget for att slutféra dem. Det ar framférallt
tva typer av fragestallningar som Mathem fatt till sin kundtjanst. Det ar ekonomiska fragor
dels kring fakturering och dels kring nivan pa kreditgransen, framst fran brukares anhériga
som hjalper till med ekonomin men ocksa fran personal.

Den andra fragestallningen rér hanteringen och kvalitén pa bestallda varor. Mathem har fatt
reklamationer pa frukt och mejerivaror med kort hallbarhetsdatum och nar en vara ar slut och
ingen ersattningsvara levereras. Detta har paverkat hemtjanstpersonalen som fatt
kompletteringshandla i narbutik.

Implementeringen av de digitala inképen har inte gatt enligt plan pa grund av pandemin.
Enligt avtalet ska Mathem vara behjalpliga med att plocka in varorna i kylskap och skafferi for
de brukare som kan 6ppna sin dorr sjalv. Uppgiften har istallet fallit pa4 hemtjanstpersonalen,
som behovt passa Mathems leveranstider. Brukarna har inte heller haft méjlighet att kdpa in
varor som kraver att kunden ska legitimera sig sasom tobaksvaror och 6l. Mathem har inte
tagit med sig pantflaskor och burkar. Detta har istallet utforts av hemtjansten eller av
anhdriga. Nar den delen av avtalet kan uppfyllas gar inte att forutse eftersom det beror pa
smittspridningen och de restriktioner som finns runt den.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner utvarderingen av digitala inkop.

Utdragsbestyrkande
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Datum: 2021-08-31 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frost

Direktnr: 0322-61 62 19

Diarienr: 2021.165 VON

Utvardering digitala inkop

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 16 december 2019, § 113, att inféra digitala
inkdp. Digitala inkép implementerades i verksamheten juni 2020. Ingela Andreen (L), yrkade
den 16 juni 2020, § 37, att inférandet av digitala inkdp skulle utvarderas efter ett ar utifran ett
antal fragestaliningar. Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 31 augusti 2020, § 50, att
vard- och omsorgsférvaltningen skulle utvardera digitala inkop utifran foéljande fragor:

e Kundnéjdheten avseende saval service och latthet att bestalla genom att ta del av
Mathems statistik och de klagomal som inkommer till férvaltningen och presentera
dessa.

e Kvalitén pa bestallda och levererade varor genom att ta del av Mathems statistik.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsférvaltningen har genomfért en utvardering av fragorna genom att
analysera inkomna klagomal samt tagit del av Mathems statistik. Sammanfattningsvis ar
kunderna till stérsta delen néjda. De saknar daremot narproducerade varor som inte finns i
sortimentet. Det framkommer inte att kvalitén pa varorna ar samre men att utbudet av varor
inte ar lika stort.

Forvaltningen kan konstatera att antal brukare med insats inkdp har minskat sedan
inférandet av digitala inkép. | juni 2020 hade forvaltningen 747 brukare med hemtjanst, varav
612 hade insatsen inkdp. | maj 2021 var antal brukare med hemtjanst 737 stycken, varav
448 hade insatsen inkOp. En slutsats av detta kan vara att fler far hjalp av narstaende att
utfora inkopen antingen digitalt eller fysiskt. Det finns ocksa brukare som sjalva klarar av att
gora sina digitala inkdp sa behovet har minskat. Hur stor del av forandringen som kan
hanféras till pandemin och hur stor del som kan hanféras till inforandet av digitala inkdp ar
svart att veta i dagslaget.

| samband med inférandet av digitala ink6p i juni 2020 inkom sex synpunkter och klagomal.
Klagomalen avsag att de fysiska inkdpen skulle upphéra och éverga till digitala. Det
patalades att inkdpen inte langre gjordes hos den lokala handlaren och att det inte langre var
mdjligt att handla narproducerade varor.

Initialt fanns det problem med logistiken och i juli 2020 inkom 14 synpunkter och klagomal.
De avsag leveranser som inte kom pa utsatt tid och att varorna placerades utanfor
ytterddrren i solsken. Sju av synpunkterna handlade om att prisnivan var hogre an den varit i
den affar brukaren tidigare handlat i och att inte kvitto bifogades leveransen. Hemtjansten ar
idag behjalpliga med att skriva ut kvitto at brukaren. Det finns ocksa synpunkter pa att
utbudet av varor inte ar lika stort och att vissa varor saknas.

| oktober 2020 informerades brukare med privata utférare om inférandet av digitala inkdp och
da 6kade inkomna synpunkter och klagomal.
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Sammantaget inkom 29 synpunkter och klagomal under 2020. Under forsta halvaret 2021
inkom sju synpunkter och klagomal som framst handlade om utbudet och hégre priser.

Forvaltningen har tagit del av Mathems statistik och initialt var personalen ovana att hantera
digitala bestallningar och behdvde hjalp av féretaget for att slutféra dem. Det ar framférallt
tva typer av fragestallningar som Mathem fatt till sin kundtjanst. Det ar ekonomiska fragor
dels kring fakturering och dels kring nivan pa kreditgransen, framst fran brukares anhoériga
som hjalper till med ekonomin men ocksa fran personal.

Den andra fragestallningen rér hanteringen och kvalitén pa bestallda varor. Mathem har fatt
reklamationer pa frukt och mejerivaror med kort hallbarhetsdatum och nar en vara ar slut och
ingen ersattningsvara levereras. Detta har paverkat hemtjanstpersonalen som fatt
kompletteringshandla i narbutik.

Implementeringen av de digitala inkbpen har inte gatt enligt plan pa grund av pandemin.
Enligt avtalet ska Mathem vara behjalpliga med att plocka in varorna i kylskap och skafferi for
de brukare som kan 6ppna sin dorr sjalv. Uppgiften har istallet fallit pa4 hemtjanstpersonalen,
som behodvt passa Mathems leveranstider. Brukarna har inte heller haft méjlighet att kdpa in
varor som kraver att kunden ska legitimera sig sasom tobaksvaror och 6l. Mathem har inte
tagit med sig pantflaskor och burkar. Detta har istallet utforts av hemtjansten eller av
anhoriga. Nar den delen av avtalet kan uppfyllas gar inte att férutse eftersom det beror pa
smittspridningen och de restriktioner som finns runt den.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner utvarderingen av digitala inkop.

Beslutet ska skickas till

SAS
Anita Hedstréom Kerstin Frost
Forvaltningschef Social ansvarig samordnare (SAS)
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§ 50 2020.249 VON

Yrkandeforslag utvardering av livsmedelsleveranser

Arendebeskrivning

Under vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2020-06-16 §37 framfor Ingela Andreen
(L) synpunkter pa den upphandlade livsmedelsleverantéren MatHem och inkommer med ett
yrkandeférslag Dnr 2020.249. Liberalerna vill att féljande fragor utvarderas efter ett ar:

* kundndéjdheten avseende saval service, latthet att bestalla som ev. 6kade/minskade
kostnader

« kvalitén pa bestallda och levererade varor

* miljoé/klimataspekten

» den lokala handelns paverkan

+ det ekonomiska forvantade sparbetinget fér kommunen

Britt Andersson Naasman (S) framfor att det ar oklart huruvida MatHems transportfordon
kommer klara av att leverera vintertid till brukare som bor mera otillgangligt och vill att fragan
utreds.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse daterad 7 augusti 2020 lamnat féljande yttrande.

For att det ska vara mgjligt att utvardera den upphandlande livsmedelsleverantéren Mathem
om ett ar behéver vissa utvarderingsfragor justeras.

Genom att ta del av MatHems statistik och férvaltningens inkomna synpunkter och klagomal
kan utvarderingsfrdgan kundnoéjdheten utvarderas. Utvarderingsfragan omfattar tre delar;
service, latthet att bestalla och eventuellt 6kade och minskade kostnader for brukaren. Innan
digitala inkdp inférdes gjordes inkopet i brukarens ndrmast belagna livsmedelsbutik med
fullgott sortiment och priserna varierade utifran vilken butik hemtjansten handlade i. Vissa
brukare fick da betala lite mer och andra lite mindre. | och med att det digitala inkopet via
MatHem har inférts kommer vissa brukar aven i fortsattningen betala lite mer och andra lite
mindre. For att férvaltningen ska kunna utvardera hur prisbilden har férandrats maste en
prisjamférelse genomforas dar ett urval av varor i MatHems sortiment jamfors med varor i de
livsmedelsbutiker som brukarna tidigare gjorde sina inkdp med hjalp av hemtjansten. En
arbetsuppgift som kommer ta stora personalresurser i ansprak. Forvaltningen forslar darfor
att utvarderingsfragan kundnoéjdhet begransas till att omfatta delarna service och latthet att
bestalla.

For att utreda kvalitén pa bestallda och levererade varor kommer forvaltningen ta del av
MatHems statistik och forvaltningens inkomna synpunkter och klagomal.

Utvarderingsfragan miljé/klimataspekten har redan beaktas i samband med upphandlingen

Utdragsbestyrkande

S&lda2 av 340



m« ALING SAS Vard- och

i KOMMUN omsorgsnamnden
Protokoll

2020-08-31

som genomférts av forvaltningen. MatHem anvander miljoklassade fordon (Euro6) och
hemtjanstpersonalen har minskat sina transporter i och med upphandlingen. Eftersom
fragestallningen redan har utretts féreslar vard- och omsorgsférvaltningen att fragan inte
utreds ytterligare.

Den lokala handels paverkan ar en fragestallning som vard- och omsorgsférvaltningen
lamnat over till kommunens naringslivsenhet att utreda da naringslivsfragor inte ingar i vard-
och omsorgsférvaltningens uppdrag.

Det ekonomiskt forvantade sparbetinget for kommunen kommer forvaltningen presentera for
vard- och omsorgsnamnden i samband med delarsbokslutet.

Britt Andresson Naasmans (S) fragestallning avseende MatHems férmaga att leverera
bestallda varor vintertid foreslas infogas i utvarderingspunkten kundnéjdhet da det ar en
fraga som berér MatHems service till brukarna.

Vard- och omsorgsférvaltningen foreslas fa uppdraget att utvardera foljande fragor efter ett
ar:

» kundndjdheten avseende saval service och latthet att bestalla genom att ta del av Mathems
statistik och de klagomal som inkommer till férvaltningen och presentera dessa.

* kvalitén pa bestallda och levererade varor genom att ta del av Mathems statistik.
* Presentation av kommunens sparbeting i samband med delarsbokslutet.

Arbetsutskottet har behandlat arendet den 10 augusti § 48 och hanskdt fragan till namndens
sammantrade 31 augusti 2020.

Forslag till beslut pa sammantradet
Ingela Andreen (L) foreslar féljande andringsférslag

1) att forsta utvarderingsfragan (p.1): "kundndjdheten avseende saval service och latthet att
bestalla genom att ta del av Mathems statistik och de klagomal som inkommer till
forvaltningen och presentera dessa" ska ersatts med féljande mening:

"kundndjdheten avseende saval service och latthet att bestalla genom att ta del av Mathems
statistik och genom uppfdljning inom ramen for arlig systematisk kvalitetsgranskning och
presentera dessa."

Beslutsgang

Ordforanden staller arbetsutskottets forslag till beslut mot Ingela Andreens (L) férslag och
finner att vard- och omsorgsnamnden beslutar att bifalla arbetsutskottets forslag.
Omrostning begars. Foéljande beslutsgang godkanns.

(A) JA-rost till bifall till arbetsutskottets forslag.

(B) NEJ-rost till bifall till Ingela Andreens (L) férslag.

Med 7 ja-roster mot 6 nej-réster antas arbetsutskottets forslag. Se omréstningsbilaga.

Utdragsbestyrkande
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Beslut

Vard- och omsorgsnamnden uppdrar at forvaltningen att utvardera foljande fragor efter ett ar:
» kundngjdheten avseende saval service och latthet att bestalla genom att ta del av Mathems
statistik och de klagomal som inkommer till férvaltningen och presentera dessa.

* kvalitén pa bestallda och levererade varor genom att ta del av Mathems statistik.

» samt gora en presentation av kommunens sparbeting i samband med delarsbokslutet.

Expedieras till
Forvaltningen

Utdragsbestyrkande
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§ 53 2021.170 VON

Uppdrag - Strategi for aldreomsorgen 2022 - 2030

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 14 juni 2021, § 36 i samband med antagande av
lokalforsorjningsplanen att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en strategi for framtidens
aldreomsorg._Strategin ska vara den inriktning som férvaltningen behover for att kunna
genomféra den omstallning som aldreomsorgen star infér de kommande aren.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar lamnat féljande yttrande:

Behovet av aldreomsorg kommer 6ka de kommande aren pa grund av den demografiska
utvecklingen. Dartill kommer vard- och omsorgsnamnden att behdva ersatta flera
aldreboenden under de kommande fem aren. Namnden behdver darfér planera och stélla
om verksamheten s3 att framtidens behov kan tillgodoses. Det kravs ett strategiskt arbete
kring atgarder som avser permanent och langsiktig lokalplanering fér perioden 2021-2030.
Det arbetet berdor samtliga delar av aldreomsorgen. Kortfattat innebar det ratt insats till ratt
brukare. Brukarna upplever idag hég kvalitet i varden vilket pa sa vis kan bibehallas trots att
volymerna dkar mer an resurserna.

Strategin innehaller fem huvuddelar:
o Hdgre ambition gallande digitalisering

o Satsa pa utokat forebyggande arbete
o Effektivisera hemtjansten
) Réatt insats till ratt brukare
) Fler trygghetsbostader
Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i kommunfullméaktige
Strateqi for aldreomsorgen 2022 - 2030 antas.

Utdragsbestyrkande
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Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2021.170 VON

Strategi for aldreomsorgen 2022-2030

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 14 juni 2021, § 36 i samband med antagande av
lokalférsorjningsplanen att ge férvaltningen i uppdrag att ta fram en strategi for framtidens
aldreomsorg. Strategin ska vara den inriktning som forvaltningen behdver for att kunna
genomféra den omstallning som aldreomsorgen star infér de kommande aren.

Forvaltningens yttrande

Behovet av dldreomsorg kommer 6ka de kommande aren pa grund av den demografiska
utvecklingen. Dartill kommer vard- och omsorgsnamnden att behdva ersatta flera
aldreboenden under de kommande fem aren. Namnden behdver darfér planera och stalla
om verksamheten sa att framtidens behov kan tillgodoses. Det kravs ett strategiskt arbete
kring atgarder som avser permanent och langsiktig lokalplanering fér perioden 2021-2030.
Det arbetet berér samtliga delar av aldreomsorgen. Kortfattat innebar det ratt insats till ratt
brukare. Brukarna upplever idag hog kvalitet i varden vilket pa sa vis kan bibehallas trots att
volymerna Okar mer an resurserna.

Strategin innehaller fem huvuddelar:

e Hogre ambition géllande digitalisering
» Satsa pa utokat forebyggande arbete
o Effektivisera hemtjansten

o Ratt insats till ratt brukare

e Fler trygghetsbostader

Ekonomisk bedéomning
Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Forslag till beslut i kommunfullmaktige

Strategi for aldreomsorgen 2022-2030 antas.
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Beslutet ska skickas till
KF.

Anita Hedstrom
Forvaltningschef

Henrik Larsson
Avdelningschef ekonomi
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1. Inledning

Alingsas star infor en demografisk forandring dar det ar fler som blir allt aldre och de
kommer att 6ka kraftigt de kommande 15 aren. Det innebar att kommunens langsiktiga
planering maste ta sikte pa ett 6kat behov av resurser riktade till den aldre delen av
kommunens invanare. | och med att invanarna lever langre kommer fler personer ha
insatser under langre tid samtidigt som antalet personer i de hogre alderskategorierna
Okar. For att tillhandahalla dagens niva pa insatser kommer resurstillskott till
aldreomsorgen att vara ofrankomligt. Det ar darfér nédvandigt att reflektera dver vilken
ambitionsniva som ar majlig framdéver utifran de resurser som finns tillgangliga.

Vard- och omsorgsnamnden har uppfattat att de har fatt ett tydligt uppdrag i
kommunfullmaktige budget att ta fram en strategi som tillser att framtidens utmaningar kan
ske med sa lag kostnadsokning som majligt och med visionen om bibehallen eller helst
hogre kvalitet. Vard- och omsorgsnamnden behéver darfér en langsiktig planering och
inriktning som ar val férankrad for att géra denna resa majlig.

For att fa mer information angaende ovanstaende fick vard- och omsorgsforvaltningen i
slutet av 2020 ett uppdrag av ndmndordférande Eva-Lotta Pamp att ta fram en
nulagesanalys om vard- och omsorgsnamndens ekonomiska forutsattningar. Rapporten
har presenterats pa namndsammantradet den andra mars 2021.

Den 14 juni 2021 fattade vard och omsorgsnamnden, i samband med
lokalférsorjningsplanen (§36 2021.093 VON), beslut om att ge vard- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta fram en strategi for framtidens aldreomsorg. Denna
strategi ska vara den inriktning som forvaltningen ska ha for att genomféra den omstallning
som aldreomsorgen star infor de kommande aren.
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2. Vad innebar effektivisering
och varfor behovs den?

Den demografiska utvecklingen prognostiserar att antalet aldre i befolkningen kommer att
Oka kraftigt framoéver. Samtidigt vantas antalet personer i arbetsfér alder, darmed andelen
sysselsatta och skatteintakter, utvecklas med en lagre takt. Det innebar stramare
ekonomiska férutsattningar for kommunen samtidigt som det finns svarigheter att rekrytera
personal. Alla faktorer pekar darmed pa att kommunerna kommer stallas infor
effektiviseringskrav. Detta samtidigt som invanarna kommer att stalla allt hogre krav pa
innehallet i tjansterna som samhallet erbjuder. Effektiviseringen behdver darfér ske med
underliggande krav pa bibehallen eller till och med férbattrad kvalitet, vilket medfér att
arbetssatten behdver férandras.

Effektiv helhet blir resultatet av lingsiktigt arbete

Q N & e |~

Analys av
forandrings- -
behovet

Mal ach - Effektiv + Effektiv =
budget resursfardelning resursanvandning Effektiv helhet

Analys av forandringsbehovet

Det ar viktigt att analysen av det bakomliggande behovet kommuniceras for alla
involverade parter. Detta i sin tur staller krav pa att kunna formulera och visualisera
férandringsbehovet och darmed dvertyga olika intressenter.

Tydliga mal maste tillskapas
Nar analysen ar klar maste start och slutpunkt malsattas och konkretiseras, det vill sdga,
vad ar det som skall gbras, vem skall gora det och nar det skall det goras.

Effektiv resursfordelning

En effektivare foérdelning av resurser inom aldreomsorgen ar en komplicerad strategisk
fragestalining som kraver aktivt och medvetet arbete av bade fértroendevalda och
tjanstemannaledning. Det forutsatter aven flexibilitet i resursfordelningen mellan
verksamheter. Aldreomsorgen &r personalintensiv och en optimal anvandning av
personalen som resurs ar ndédvandigt for att na och uppratthalla en effektiv
resursanvandning. En val fungerande planering och hég brukartid ar ofta sjalvklara
framgangsfaktorer.

En effektiv helhet
En effektiv helhet uppstar nar alla delar samspelar. Alla medarbetare behéver veta och
forsta bade syfte och mal for verksamheten och arbeta i linje med dessa. Det ar viktigt att
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sakerstalla att det finns en balans mellan resursférdelning och resursanvandning och att
ratt prioriteringar gors. Effektiv resursfordelning och resursanvandning handlar om att
"godra ratt saker”.

For att sékerstalla ovanstaende kravs det betydligt hdgre ambition gallande stod,
uppfdljning och kontroll.
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3. Framtida behov av
aldreomsorg utan
forandringar

| Alingsas har behovet av insatser tidigare formulerats som att behoven uppstar efter 80-
arsaldern. Forvaltningen har da raknat med att behovet av kommunala valfardstjanster
skulle 6ka kraftigt redan fran 2023. Verkligheten ar mer differentierad an sa och denna del
forklarar och problematiserar forvaltningens prognosarbete for framtida behov av
aldreomsorg.

3.1. Nuvarande behov av insats per
aldersgrupp

De tva stora insatserna inom aldreomsorgen ar hemtjanst och sarskilt boende. For att
beddma hur stort behovet av framtida insatser ar utgar man fran hur manga som har insats
per aldersgrupp. Har presenteras 2019 ars siffror som utgangspunkten pa grund av
pandemin vars effekter fortfarande ar oklara.

Andel med insats i Alingsds per dldesinterv all
Hemtjénst [ Sarskilt boende| Totalt
65-74 2% 1% 3%
75-79 4% 2% 6%
80-84 12% 4% 16%
85-89 21% 15% 36%
90+ 37% 42% 79%
Totalt 7% 5% 12%

Tabellen ovan visar procentuell andel av befolkningen som har hemtjanst, sarskilt boende
eller nagon av insatserna. Det kan konstateras att det ar en I1ag andel av befolkningen i
aldersgruppen mellan 65-79 ar som nyttjar aldreomsorgen. Aven bland de som &r mellan
80-84 ar ar det en forhallandevis lag andel som har insatser och de som har hjalp far det
framforallt av hemtjansten. Det sker en 6kning mellan 85-89 ar och det ar en betydande
minoritet som far insatser och demografiska forandringar inom denna grupp paverkar
behoven av bade hemtjanst och sarskilt boende. | gruppen éver 90 ar har nastan 4 av 5
beslut om nagon av insatserna. Det ar dessutom fler som bor pa sarskilt boende an som
har hemtjanst. Den hdga andel som har beslut om insatser medfor att demografiska
forandringar for personer 6ver 90 ar kraftigt paverkar behovet.
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3.1.1 Befolkningsutveckling

Befolkningsutveckling

| diagrammet ovan redovisas den prognostiserade befolkningsutvecklingen fran 2016—
2030. Under perioden 2016—2021 har 6kningen varit mattlig i aldern 6ver 80 ar dar
okningen har skett i gruppen mellan 80—84. Eftersom detta ar en grupp dar en lag andel av
befolkningen har insatser har aven volymutvecklingen varit mattlig under denna period.

Under perioden 2022—2026 sker en kraftigare 6kning av antalet personer dver 80 &r. Aven
da sker 6kningen framst i gruppen 80-84 ar, aven om antalet i gruppen 85-89 boérjar 6ka.

Fran 2027-2030 ar 6kningen av 80 ar och aldre pa en lagre niva an tidigare. Da sker
okningen framst i gruppen 85—-89 ar samtidigt som gruppen 90 och aldre dkar. Trots en
lagre 6kningstakt av 80 och aldre totalt s& kommer behovet av vélfardstjanster att 6ka
kraftigare fran 2027 an under perioden innan.

7 Vard och omsorgsnamndens strategi for aldreomsorgen 2022—2030
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Diagrammet visar antal personer per fodelsear och det finns en stark korrelation med nar
okningarna sker och fodelsear. Okningen mellan 2021 och 2022 beror pé att personer
fodda 1942 blir 80 ar och personer fodda 1932 blir 90 ar. Bada argangarna ar betydligt
storre an tidigare argangar.

Det innebar att det redan nu kan konstateras att den riktigt stora 6kningen av behovet av
aldreomsorg kommer att ske under 2030-talet och inte under 2020-talet. Okningen &r
fortfarande stor under 2020-talet. Den héar strategin tacker inte in 2030-talet men det ar
givetvis nagot som bor finnas med i den langsiktiga kommunala planeringen.

3.1.2 Problematisering av teknisk framskrivning

Teknisk framskrivning i all ara men det bygger pa en statisk verklighet. Det finns andra
faktorer an enbart den demografiska utvecklingen som paverkar efterfragan av
valfardstjanster och den kan paverkas genom olika atgarder, inte minst politiska beslut.
Det handlar bland annat om férandringar inom regionens halso- och sjukvard,
lakemedelsutveckling, livslangd och halsa, bostadspolitik och myndighetsutévning. Under
2020 och 2021 har efterfragan dessutom starkt paverkats av pandemin covid-19.

3.1.3 Behovet har successivt skrivits ned

Fdrvaltningen har inte tidigare gjort nagon framskrivning pa framtida behov av hemtjanst.
Erfarenheterna fran prognoserna som gjorts pa behovet av sarskilt boende ar att de har
Overskattats och att de successivt har skrivits ned. Som exempel prognostiserade
forvaltningen i lokalférsorjningsplanen som skrevs 2016 att behovet av permanent sarskilt
boende skulle vara 630 platser 2028. 2020 prognostiserade forvaltningen att det skulle
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behdvas 527 platser 2028. En sankning av prognostiserade antal platser med 123 eller 19
% pa fyra ar.

3.1.4 Covid-19

| Alingsas finns nu ett betydligt lagre behov av sarskilt boende an innan pandemin. |
Alingsas fanns i augusti 2020 en ko pa 40 personer till sarskilt boende. | april 2021 fanns
ca 70 lediga sarskilt boende platser och en i praktiken utraderad ko. En differens pa ca
100 platser. En orsak ar den pagaende pandemin. Nationell statistik visar pa att antalet
inflyttade till sarskilt boende har minskat under 2020 mot snittet under perioden 2014—
2019. Detta bekraftas av férvaltningens statistik for antalet beviljade beslut pa sarskilt
boende 2020 som ar 26 % lagre &n under 2019.

Den har trenden delar Alingsas med 6vriga kommuner i Sverige. Orsaken till att antalet
beslut om sarskilt boende minskade 2020 ar inte utrett men bade socialstyrelsen och SKR
férmodar att det beror pa att brukare har varit radda for smitta.

Ett annat skal till de tomma platserna ar att Alingsas drabbades hart av pandemins andra
vag. Under 2020 hade Alingsas farre antal avlidna jamfort med bade 2018 och 2019 pa
sarskilt boende. Sista kvartalet 2020 och forsta kvartalet 2021 ar dock antalet avlidna
betydligt hdgre an normalt pa sarskilt boende. Om det ar nagot som paverkar volymerna
aven pa lang sikt aterstar att se. Vard- och omsorgsforvaltningen bedémer att
planeringsférutsattningarna ar betydligt mer osakra an normalt. Férvaltningen utgar darfor
fran 2019 ars siffror tills det finns klarhet i om nedgangen av behoven ar tillfalliga eller
langsiktiga.
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3.1.5 Teknisk framskrivning av behovet med utgangspunkt i 2019
ars siffror

| diagrammet ovan visas den tekniska framskrivningen dar forvaltningen antar att behovet
av insatser kommer att vara exakt samma per befolkningsgrupp som under 2019.
Hemtjansten kommer i sa fall att 6ka med ungefar 20 brukare fran 2023 med en nagot
storre 6kning 2028 och 2029. Sarskilt boende kommer att ha en mindre 6kningstakt med
ungefar 10 brukare per ar fram till 2027. | slutet av 2020-talet kommer behovet att 6ka
betydligt kraftigare. Behovet av sarskilda boendeplatser beraknas 6ka betydligt mer under
2030-talet nar 40-talisterna blir 90 och aldre.

10
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Antal personer med insat:

Totalt antal personer med insatser kommer enligt berakningen att 6ka inom hemtjansten
med 208 personer fran 647 till 856 och antal personer inom sarskilt boende kommer att

Oka med 134 personer fran 463 till 597. Totalt kommer antal personer som ar i behov av
aldreomsorg att 6ka fran 1.110 till 1.453 vilket &r ungefar 31%.

Alingsas har nu ungefar 460 platser pa sarskilt boende vilket innebar att det finns ett behov
av att 6ka platserna enligt nuvarande behovsplanering. Darutdver behdver en stor del av
nuvarande bestand av aldreboenden ersattas. Utmaningarna ar darfér manga om behovet
blir som det ar presenterat i lokalférsorjningsplanen fran 2020.

11 Vard och omsorgsnamndens strategi for aldreomsorgen 2022—2030
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4. Tydliga signaler fran staten

Staten styr kommuner framst genom lagar, rekommendationer och inte minst riktade
statsbidrag. Det finns manga incitament for kommuner att géra omvarldsanalyser kring vad
staten forvantar sig nu och i framtiden. Vard- och omsorgsndmnden har identifierat
féljande omraden som staten anser att kommunerna bér satsa pa for att klara framtidens
utmaningar

e Stora statsbidrag for digitalisering

e SOU 2020:47 visar att kommuner blir tvingade att satsa mer pa foérebyggande
arbete

o Mojligheten till bistandsbeddmt trygghetsboende fér kommuner

Vard- och omsorgsnamnden har darfor vavt in dessa i sin strategi for att lyckas med
framtidens utmaningar. Detta for att dels vara berattigad till de riktade statsbidragen och
dels att fa maximal nytta av de férandringar som staten vill att kommunen gor.

12
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5. Tidigare strategier

Vard- och omsorgsnamnden har under manga ar arbetat med strukturférandringar inom
aldreomsorgen. Ett exempel pa detta ar att vard- och aldrenamnden tog fram en strategi
fér framtidens aldreomsorg 2011 och ett omfattande projekt om "Trygga bostader for aldre”
genomfordes under samma tid. Strategin har inte f6ljts upp och var inte tillrackligt konkret
och fattades troligen pa fel niva i kommunen. Projektet "Trygga bostader for aldre” ar
fortfarande relevant och darmed mer intressant. | Projektet togs fyra delomraden upp:

Demografisk utveckling i Alingsas pa kommun och omradesniva
Tillganglighetsinventering i Alingsashems bostadsbestand
Kriterier for trygghetsbostader

Markupplatelse

Projektet pagick fran 15 oktober 2010 till 31 maj 2011. | projektorganisationen ingick,
férutom Vard- och aldreomsorgsnamnden, Tekniska namnden,
Samhallsbyggnadsnamnden och Alingsashem. Projektet utmynnade i en handlingsplan
dar det dvergripande malet var att 6ka antalet trygga bostader i Alingsas kommun.
Foljande tre delmal angavs:

o Verka for tryggt kvarboende i eget boende och/ eller naromrade
e Skapa fler trygghetsboenden i befintligt bestand
¢ Bygga nya trygghetsboenden

Det gjordes en del arbete, framfor allt under den tidiga delen av 2010-talet. Utfallet ar trots
det magert i jamférelse med andra kommuner med liknande ambitioner. En viktig forklaring
ar att handlingsplanen inte har foljts upp och ingen har drivit intentionen i handlingsplanen
pa ett strukturerat satt. | samband med remissrundan fér handlingsplanen atog sig
kommunstyrelsen (2011.419 KS) att ansvara for uppfdljningen av handlingsplanen.

Handlingsplanen ar visserligen 10 ar gammal men den ar till stor del fortfarande relevant,
men det behdvs ett kommundvergripande omtag om fler bostader fér aldre skall skapas i
Alingsas lagenhetsbestand.

De kloka slutsatser som har framkommit i rapporten och lardomar fran andra kommuner
som lyckats med sin omstallning vavs givetvis in i strategin.

13 Vard och omsorgsnamndens strategi for aldreomsorgen 2022—2030
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6. Strategi for framtidens
aldreomsorg i Alingsas 2030

Den demografiska utvecklingen de kommande aren gor att behovet av aldreomsorg
kommer att 6ka. Dartill kommer vard- och omsorgsnamnden att behdva ersatta flera
aldreboenden under de kommande fem aren. Namnden behdver darfér planera och stalla
om verksamheten sa att framtidens behov kan tillgodoses. Det kravs ett strategiskt arbete
kring atgarder som avser permanent och langsiktig lokalplanering fér perioden 2021-2030.
Det arbetet berér samtliga delar av aldreomsorgen. Kortfattat innebar det ratt insats till ratt
brukare. Den hdga upplevda kvaliteten bland brukare kan pa sa vis bibehallas trots att
volymerna 6kar mer an resurstilldelningen.

Detta illustreras med figuren nedan. Beloppen i figuren avser kr per person med respektive
insats.

Strategi 2022 - 2030

al N

Okad kostnadseffektivitet

10000 323 000 945 000
Dagverksamhet Trygghetsboende Aldreboende
Traffpunkter Hemtjanst Korttidsboende
Anhorigstod Hemsjukvard

Frivilligverksamhet

Strategin innebar inte att farre far mindre stod/vard, utan att de mer resurskravande
stéd-/vardformerna ges senare och enbart under den tid som de mest behovs

Diagrammet nedan visar kolumnerna det befintliga behovet av ramtillskott om
verksamheten skulle beh6va om den bedrivs pa samma satt som den gors idag. Saledes
med samma andel av befolkningen, med de olika insatserna inom aldreomsorgen. Linjen i
diagrammet visar de ekonomiska effekterna som den nya strategin skall ge. Skillnaden i

14

Sida 72 av 140



kostnader beror konkret pa en lagre andel inom sarskilt boende. Andelen med hemtjanst
Okar samtidigt som en satsning goérs pa forebyggande insatser. Eftersom de insatserna ar
betydligt mer kostnadseffektiva blir besparingen omfattande éver tid. Férvaltningen raknar
med ett forandrat behov av ramtillskott pa 122 mkr 2030 och ett totalt minskat behov om

701 mkr.
ehov av ramtillskott (mkr)
Minskat behov av tillskott ar 2030 122 mkr
Ackumulerat minskat behov 2022-2030 701 mkr

Strategin innehaller fem huvuddelar dar den absolut mest centrala ar en satsning pa fler
trygghetsboenden.

6 1. Strategins huvuddelar
Hogre ambition gallande digitalisering

e Satsa pa utokat férebyggande arbete

o Effektivisera hemtjansten

e Ratt insats till ratt brukare

e Fler trygghetsbostader

15 Vard och omsorgsnamndens strategi for aldreomsorgen 2022—2030
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6.1.1 Digital transformering och valfardsteknik

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att fa en
funktionsnedsattning. Det ar uppenbart att férvantan pa digitala tjanster fran brukare
kommer att fortsatta att 6ka och det kraver fokus pa andra arbetssatt.

Kommunfullmaktige har under flera ar haft som ett inriktningsmal att verksamheten ska
anvanda digitaliseringens majligheter. Digitaliseringen ska anvandas som ett satt att skapa
storre kundnytta genom bland annat effektivare, tillgangligare och sakrare tjanster.
Digitaliseringen ska aven anvandas som ett satt att skapa en hogre inre effektivitet, det vill
sdga minskade kostnader genom mdjliga rationaliseringar och effektivare arbetssatt.

Det ar viktigt att arbetet med vard- och omsorgsnamndens digitalisering blir en integrerad
del av kommunens digitaliseringsprocess. For att lyckas kravs en émsesidig dialog, dar
vard- och omsorgsnamndens unika forutsattningar gors kanda i digitaliseringsprocessen.
Detta for att gemensamma satsningar pa till exempel infrastruktur stodjer arbetet inom
vard- och omsorg.

Forvaltningens fokus under de narmaste aren kommer framst att ligga pa de stora
investeringarna som byte av verksamhetssystem och deltagande i framtidens
vardinformationsmiljé (FVM) innebar. Samtidigt som ett omfattande arbete kring planering
och strategier for inférandet av digitala |I6sningar kommer att kravas framgent.

6.1.2 Forebyggande och halsoframjande arbete

| forskningen finns det tva huvudsakliga skal for att satsa pa férebyggande och
halsoframjande insatser for aldre. Det ena ar att férebyggande insatser forbattrar aldre
personers valbefinnande och livskvalitet. For den enskilde individen kan det innebara att
sjukdom och skador, som kan leda till lidande och beroende, i manga fall kan férebyggas
eller skjutas upp. Det andra ar att férebyggande insatser minskar omfattningen och
kostnaderna for vard och omsorg, till foljd av att funktionsnedsattningar och att beroende
av valfardstjanster skjuts upp.

Det finns goda férutsattningar for ett framgangsrikt forebyggande halsoarbete bland aldre.
Flera av de férsamringar som ses som normala processer under aldrandet kan i sjalva
verket paverkas och férebyggas. Samhallet kan genom olika atgarder stimulera till
livsstilsférandringar och halsosamma val, dven om det naturligtvis ar individens ansvar att
valja om han eller hon vill férandra sin livsstil. Att forbli aktiv och ha ett socialt natverk ar
viktigt for ett halsosamt och gott aldrande. Statens folkhalsoinstitut har identifierat fyra
hdérnpelare for ett gott aldrande; fysisk aktivitet, bra matvanor, social gemenskap och
delaktighet (Agahi et al., 2005).

» Fysisk aktivitet. Det finns idag betydande bevis for halsovinster av fysisk aktivitet och
att detta kan bromsa upp funktionsnedsattningar

e Bra matvanor: Risken for att utveckla "valfardssjukdomar” minskar med en varierad
och allsidig kost. Darfor ar satsningar pa maltiden och maltidens betydelse av stor vikt.
Att fa maltiden till att bli en behaglig stund anpassad efter individens tycke och smak
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har en hog prioritet. Detta for att pa sa satt stimulera aptiten och skapa en meningsfull
aktivitet i tillvaron.

e Social gemenskap/ stéd: Sociala kontakter och socialt stod har positiv effekt pa
halsan, aven i hoga aldrar. Féreningar, traffpunkter, vanner och kultur har en
halsofréamjande inverkan.

e Delaktighet/ meningsfullhet/ kdnna sig behévd: Det visar sig i princip i alla studier
och enkater att ett av de viktigaste behoven pa aldre dagar ar att kédnna sig behdvd.
Storre engagemang i frivilligarbete tycks vara relaterat till ett battre valbefinnande.

6.1.3 Ratt insats till ratt brukare och effektivisering av
hemtjansten

Inom aldreomsorg finns flera ekonomiska brytpunkter mellan insatserna i ordinart boende
och i sarskilt boende. Det kan brytas ned och problematiseras med vinster pa kort och lang
sikt. "Ratt insats i ratt tid” leder i teorin till Iagre kostnader och hdgre kvalitet for den
enskilda over tid.

Den enskilt viktigaste ekonomiska brytpunkten pa aggregerad niva ar hur langt man skall
dra kvarboendeprincipen av ekonomiska skal. Enkelt uttryckt handlar det om hur manga
timmar hemtjanst en brukare beviljas innan det blir ekonomiskt férdelaktigt att ha brukaren
pa aldreboende. De tva viktigaste variablerna ar kostnaden for aldreboende och kostnaden
for att utfora en hemtjansttimma. Har en kommun billig produktion av hemtjanst och dyr
produktion av dldreboenden kan kommunen ha fler hemtjansttimmar innan det blir
ekonomiskt fordelaktigt att byta vardform. Har en kommun dyr hemtjanstproduktion och
billig produktion av dldreboenden ar det tvartom.

Forutom effektivitet och ambitionsniva som kommunen har inom sarskilt boende och
hemtjanst paverkas framfor allt kostnaden per hemtjansttimma av andra variabler. For att
rakna fram kostnaden for en hemtjansttimma tas samtliga kostnader fér hemtjansten
dividerat med samtliga timmar. Verkligheten ar inte sa enkel utan alla hemtjansttimmar ar
inte lika dyra. Kringtid, dar framforallt restid till och fran brukaren ingar, paverkar
kostnaden. Ar avstanden korta och/ eller manga brukare pa samma stélle blir det mindre
kringtid/ restid och tvartom. | vissa delar av Alingsas ar saledes kostnaden for att utféra en
hemtjansttimma dyrare an i andra delar. Insatslangden paverkar ocksa kostnaden per
timma da kringtiden blir procentuellt Iagre ju langre insatstiden ar. Har en brukare fler
timmar blir ofta insatstiden langre och kostnaden per timma sjunker darmed. Brytpunkten
fér dar hemtjanst ar dyrare an sarskilt boende ar darfér ofta hdgre an vad den
schabloniserade hemtjansttimman visar.

En kostnadseffektiv hemtjanst kommer att bli allt viktigare for att klara av framtidens krav
pa lagre kostnader per brukare inom aldreomsorgen. Om kommunen satsar pa fler
trygghetsboenden och far en hdgre koncentration av hemtjanstens brukare blir restiden
betydligt lagre. Darmed effektiviseras hemtjansten om kommunen satsar pa fler
trygghetsbostader. En effektivare hemtjanst medfér, forutom direkta besparingar, att
brytpunkten for nar aldreboende ar att billigare an hemtjanst flyttas fram. Fler
trygghetsbostader medfér ett lagre behov av sarskilt boende dels av att brukare far en mer
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lamplig insats och dels av att de ekonomiska skalen att ha brukare pa sarskilt boende blir
lagre.

6.1.4 Trygghetsboende

Med det vaxande antalet aldre manniskor kommer fler att vilja ha attraktiva bostader som
tillgodoser behov av trygghet, tillganglighet och gemenskap. Det behdvs ett varierat utbud
av boendeformer som kan locka seniorer — med olika ekonomiska resurser — att i tid flytta
till en bostad som fungerar att aldras i och samtidigt frigéra bostader som eftertraktas av
yngre hushall (SOU 2015:85).

Manga aldre bor idag i bostader som inte ar anpassade for personer med
funktionsnedsattning. Tyvarr inser manga aldre alltfér sent att de har behov av battre
tillganglighet i bostaden och av 6kad service. Istéllet far kommunen trada in med sarskilt
boende tidigare &n vad behovet ar. Att f& manniskor intresserade av att i god tid fundera
dver sin egen situation och sina énskemal efter pensionering ar avgérande (Aldres boende
idag och i framtiden, 2013). En undersdkning visade (Hjalpmedelsinstitutet: Aldres
flyttningar och motiv till att flytta eller bo kvar, 2012) att om aldre ges majlighet till ett mer
varierat bostadsutbud flyttar fler till ett mer anpassat boende.

Ensamhet, som ofta betraktas som en betydande faktor i aldre personers liv, bottnar ofta i
fysisk och psykisk funktionsnedsattning samt socialt utanférskap. Upplevelsen av
ensamhet &r mindre bland aldre som bor hemma och har hjalp av hemtjanst an bland dem
som bor pa ett dldreboende enligt brukarundersdkningen som Socialstyrelsen genomfér en
gang om aret "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?”. Det innebar att for att minska
den upplevda ensamheten hos de aldre i samhallet ar inte en flytt till ett sarskilt boende att
ga i ratt riktning. Malsattningen bor istallet vara att aven personer med stora hjalpbehov,
multisjuklighet, psykiska problem och funktionsnedsattningar ska kunna bo kvar hemma i
sitt eget boende, det som inom aldreomsorgen kallas ordinart boende. Att kunna erbjuda
brukare att bo hemma langre kan pa sa satt vara en férebyggande atgard i sig, inte minst
nar det galler psykisk ohalsa.

En insats som kan 6ka sjalvbestammandet, inflytandet och delaktigheten samt erbjuda
halsoframjande aktiviteter for malgruppen aldre kan vara att det finns trygghetsboende i
samhallet (Aldreboendedelegationen 2008). Med trygghetsbostéder avses
bostadslagenheter och utrymmen fér de boendes maltider, samvaro, hobby och rekreation
och dar det finns personal som dagligen pa olika satt kan stddja de boende under vissa
angivna tider. Trygghetsbostader kan upplatas med hyresréatt, kooperativ hyresratt eller
bostadsratt. Ytterligare ett krav ar att bostaderna ska innehas av personer som fyllt 70 ar.
Trygghetsbostader ar en boendeform som har tillkommit som ett alternativ for att ge aldre
personer stdrre gemenskap och mer trygghet. Det ar en sa kallad mellanboendeform som
overbryggar glappet mellan vanligt boende och sarskilda boenden med heldygnsomsorg.

Det finns tre typer av trygghetslagenheter, med eller utan kommunal anvisningsratt och
bistandsbedomt trygghetsboende. | eller i anslutning till bostadslagenheterna och de
gemensamma utrymmena kan det finnas personal som pa olika satt kan stédja de boende
under vissa angivna tider, eller tillgang till andra gemensamma tjanster. Det finns inga

18

Sida 76 av 140



19

sarskilda krav pa personalens arbetsuppgifter, utbildning eller kompetens, eller pa hur
manga timmar de ska vara pa plats.

Den sammanlagda kostnaden for aldreomsorgen férvantas aven minska om utbudet av
trygghetslagenheter for aldre 6kar da prognosen pa nya sarskilda boenden kan skrivas ner
och till stor del ersattas av detta alternativ. Besparingen beraknas till minst 500 000 kronor
per ar och individ, jamfort med ett sarskilt boende. Detta utifran att hemtjanst kr/brukare
beraknades ar 2019 kosta 323 tkr och kostnad for sarskilt boende/brukare beraknades
kosta 945 tkr.

Det 6kar inte bara den psykiska halsan och ar billigare att Iata aldre bo i eget boende
langre utan de flesta aldre vill dessutom bo kvar i eget boende sa lange som mogjligt.
Utmaningen ar att erbjuda ett boende och en boendemiljo som aldre trivs med och som
ocks& moter den aldres behov och férutsattningar (Aldres boende idag och i framtiden,
2013).
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7. Framtida behov av boende
for aldre

Det pagar tva parallella utvecklingar i takt med att antalet aldre i Sverige okar: att aldre
med fysiska funktionsnedsattningar bor allt kortare tid pa ett sarskilt boende och att
andelen aldre med demens okar. Behovet av sarskilt boende med inriktning demens ser ut
att 6ka medan behovet av sarskilt boende fér somatiska besvar gar i riktning mot att bli
boende for vard i livets slutskede.

Det langsiktiga behovet av platser i sarskilt boende ar svart att berakna da det finns ett
flertal faktorer som paverkar framtida behov. Aldres hélsa &r en stor faktor som paverkar
behovet av boende dar livslangd och férekomst av demensdiagnoser ar viktigast.

Behovet av aldreboenden paverkas aven till stor del av vem som utfér varden. En stor del
av varden till aldre utférs av anhoriga. Andelen som far hjalp av anhoériga och dess
utveckling ar mycket viktig for framtida berékningar. Det planerade 6verférandet av
hemsjukvard fran regionen till kommunerna skulle pa langre sikt ocksa kunna paverka
behovet av platser. Kommunal hemsjukvard kan darmed ge en forbattrad tillgang till
vardinsatser med battre kontinuitet. Detta kan i sin tur ytterligare 6ka andelen som valjer
att bo kvar i eget boende.

Den tredje saken som paverkar boenden ar boendemiljon med dels valfardsteknik som ger
nya mojligheter till tryggare boende och 6kad sjalvstandighet. Dels paverkas
behovsdkningen av antalet lampliga bostader for aldre i det ordinarie bostadsbestandet
samt till viss del vilka forebyggande insatser kommunen valjer att satsa pa.
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Kommunernas lokalbestand
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Som diagrammet ovan visar sa skedde de stora investeringarna i kommunernas lokaler
fran 1960 och fram till 1990-talet. Darefter har nybyggnationen natt betydligt Iagre nivaer.
Sa ar aven fallet i Alingsas bestand av aldreboenden. Detta innebar att behovet att ersatta
delar av lokalbestandet barjar bli stort, dels for att de inte uppfyller moderna krav och dels
for att underhallskostnaden/ reinvesteringarna i vissa fall dverstiger kostnaden for att
bygga nytt. Kommunerna har pa sa vis byggt upp en investeringsskuld da de inte
investerat eller reinvesterat nog i sitt lokalbestand de senaste decennierna.

Alingsas bestand av aldreboenden bestar idag av 455 lagenheter inklusive korttidsboende.
Av dessa ar endast 198 byggda som vard och omsorgsboende. Det ar i sma hus med ett
fatal lagenheter och ar darmed inte kostnadseffektiva sett till bemanning.

Hemsjogarden 34
Hagagarden 40
Bjarkegarden 66
Ginstgarden 32
Kvarnbacken 26

198

Det politiska inriktningsbeslutet som fattades pa budgetberedningen i november 2020 att
inte renovera Brunnsgarden innebar att 103 aldreboendeplatser forvinner, da Brunnen ar
beroende av Brunnsgardens personalutrymmen och administrativa lokaler.

Angabogarden har granskats av VO, dar de kom fram till att tva av tre avdelningar pa
boendet inte uppfyller deras krav pa fullvardiga lagenheter. Kaptenen som ligger i
anslutning till Angabogarden saknar administrativa lokaler och ar ddrmed beroende av
Angabogarden. En nedlaggning av Angabogarden innebar darfor att dven Kaptenen
behdéver laggas ned. Noltorpsgarden &r ett systerhus till Angabogarden och ar byggt pa
exakt samma vis. Noltorpsgarden har annu inte granskats av IVO men kommunen far
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anses vara informerad om deras installning att aldreboendet bor avvecklas. En
nedlaggning av Angabogarden och Noltorpsgarden innebar att 101 aldreboendeplatser
forsvinner.

Forvaltningens plan bygger pa att befintliga servicelagenheter gors om till
trygghetslagenheter. Det innebar att Tuvegarden gors om till trygghetslagenheter
tillsammans med Brunnen och Brunngardens servicelagenheter (D-huset).

Brunnen 26 Konvertering till trygghetsboende
Brunnsgarden (service) 29 Konvertering till trygghetsboende
Brunnsgarden (demens) 48 Nedlaggning
Angabogarden 39 Nedlaggning
Kaptenen 24 Nedlaggning
Noltorpsgarden 38 Nedlaggning
Tuvegarden 53 Konvertering till trygghetsboende
257

Forvaltningen ser darmed att 257 lagenheter pa aldreboenden skall eller bér
omstruktureras/ avvecklas under den kommande 5 ars perioden. Det politiska beslut som
finns idag, 2020-11-30 § 85, for att ersatta dessa boenden ar en upphandling enligt LOU
om 80 platser.

Forvaltningen beraknar behovet av aldreboenden som minst 400, inklusive ett stort tillskott
av trygghetslagenheter till befintligt bestand. Det innebar att det saknas 120 lagenheter i
nuvarande plan. Vard- och omsorgsnamnden ser darfor behov av ytterligare ett nytt
aldreboende om minst 120 lagenheter ar pa plats senast 2027.

7.1. Demenscenter

Vid planering av det nya boendet bér hansyn tas till framtidens behov och krav. Det ar
troligt att behovet av och kravet pa vard av personer med demensdiagnos kommer att 6ka
under 2020- och framfér allt under 2030-talet. Darfér bor det nya boendet ha inriktning mot
personer med demenssjukdom. Foérvaltningen kan da planera for att skapa ett boende
med samlad kompetens och darmed ge fler brukare tillgang till battre vard till en lagre
kostnad.

7.2. Seniorcenter

For att klara av att minska antalet aldreboendeplatser trots ett 6kat behov kravs en
satsning pa trygghetslagenheter. For att uppna de hoga malen gallande kvalitet och
ekonomi ar férvaltningens tro att trygghetslagenheterna bér placeras i ett seniorcenter.
Detta seniorcenter skall innehalla annan kommunal verksamhet och garna andra aktorer
for att skapa mervarde for bade brukare och kommunen. Seniorcentret kommer att bidra
till att skapa attraktiva trygghetslagenheter med olika standard och samtidigt erbjuda den
service som de boende vill ha.
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Det har genomférts flera undersdkningar ett exempel ar fran "bo bra pa aldre dar” som
PRO genomférde 2012. Dar framkom att narheten till affar och service (apotek,
vardcentral) &r mycket viktigt. Aven saker som att boendemiljén ar anpassad till deras
fysiska behov, narhet till kollektivtrafik, narhet till natur samt att boendet ligger i ett lugnt
omrade.

Detta seniorcenter bér med foérdel placeras centralt, nara kommunikationer och service,
garna nara en vardcentral. Vidare bér hemtjanstpersonalen ha sin bas nara och resor till
och fran brukare minskar darmed. Det ska vara latt for personal att komma till
arbetsplatsen, latt for anhoriga att halsa pa och nara till naromradets service.
Trygghetsboendet bér aven placeras med manga lagenheter tillsammans och/ eller nara
ett aldreboende for att darmed ge den basta effekten avseende samnyttjande av
verksamhetslokaler. Parboendeproblematiken kan darmed I6sas dar makar kan bo pa
olika boende men anda ha narhet till varandra.

Bostad och gemensamma ytor bor utformas med avsikt att i storsta maojliga man
mojliggora delaktighet, sjalvstandighet och oberoende som leder till en levande, vardig och
trygg boendemilj6. Maltider kan intas i den gemensamma lokalen och sociala aktiviteter
erbjuds fér de boende. Férhoppningen ar att detta seniorcenter skall vara pa plats i slutet
av 2020-talet. Forslaget just nu ar att detta seniorcenter skapas pa tomten dar
Brunnsgarden aldreboende nu ligger. Det finns redan nu trygghetslagenheter i naromradet
och namndens plan ar att servicelagenheter i nara anslutning konverteras och att nya
trygghetslagenheter byggs pa tomten.

7.3. Problem med att hyra ut trygghetsboende

Den héga kostnaden for nyproduktion ar ett av de stérsta bekymren nar det galler
bostadsférsdrjningen for aldre.

Ofta ar det ekonomiska skal som utgoér det storsta hindret for aldre som behdver flytta till
ett mer funktionellt boende. Vid flytt fran en skuldfri villa eller aldre hyresratt till en
nyproducerad hyresratt eller bostadsratt sa 6kar boendekostnaden dramatiskt. De
alternativ som star till buds ar séllan attraktiva ur den aldres synvinkel. Det som efterfragas
bland dem som Overvager att salja en mindre funktionell bostad ar lagenheter i ett centralt
lage med lag hyra/ manadskostnad och som ar belagna i fastigheter med god
tillganglighet.

Att kostnaden for nyproduktion ar hog ar ett problem da aldre personer sa starkt
begransas av det. Erfarenheter fran bade oss sjalva, MdIndal och Lidkdping visar att det ar
betydligt svarare att hyra ut nybyggda trygghetslagenheter an aldre med betydligt lagre
hyra. Det ar dessutom betydligt lattare att hyra ut dessa lagenheter i tatorten an pa
landsbygden.

Kommunen har ansvar fér den malgrupp som inte sjalv har mojlighet att ordna sitt
seniorboende. Den gruppen ar allra mest kanslig for hoga hyresnivaer. De lagenheter som
konverteras fran servicelagenheter till trygghetslagenheter har bra hyresnivaer, men
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nybyggda lagenheter ar ofta ett problem fér gruppen. Fragan har lyfts pa statlig niva om
bidrag for att subventionera hyran for att gora insatsformen mer attraktiv for gruppen.

| andra kommuner har det kommunala bostadsbolaget fatt i uppdrag att se over
mojligheten att stalla om befintliga flerbostadshus till seniorboende/ trygghetslagenheter
for att skapa fler lagenheter for aldre med lagre hyra.

Det langsiktiga malet ar att det i framtiden skall finnas bra och lampliga bostader i tillracklig
omfattning dit aldre valjer att flytta.
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Svar pa granskningsrapport av kommunens uppfoljning av verksamhet
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Arendebeskrivning

Pa revisorernas uppdrag har KPMG genomfort en granskning av rubricerat omrade.
Kommunens revisorer har behandlat och godkant revisionsrapporten. Revisorerna
Overlamnar revisionsrapporten till berérda ndmnder och kommunstyrelse med
fragestallningen om vilka atgarder berérda namnder och kommunstyrelse avser genomféra
med bakgrund av revisionsrapporten. Svaret ska vara revisorerna tillhanda senast den 1
oktober 2021.

Av bifogad revisionsrapport framgar att Alingsas kommuns revisorer har gett i uppdrag till
KPMG att granska kommunens rutiner for uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata
utférare. Mot bakgrund av denna granskning rekommenderar KPMG vard- och
omsorgsnamnden att:

e Se Over ansvarsférdelningen avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare for
att tydliggdra och renodla roller i denna process.

e Se dver samtliga uppfdljningsaktiviteter som gors, och bér gdras, och involvera
samtliga funktioner som berérs. Detta for att skapa en helhetssyn kring uppféljningen
som innefattar uppféljning pa saval verksamhetsniva och individniva som uppfdéljning
av ekonomiska faktorer.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar ldmnat foéljande yttrande:

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit del av rapporten och delar flera av de slutsatser
som framkommer i rapporten. Vard- och omsorgsforvaltningen konstaterar att kontroll och
uppfdljning bade av privata utférare och den egna regin inte har utfoérts pa det satt som
forvantas av saval politik och av nuvarande férvaltningschef. Vard- och omsorgsnamnden
kommer darfér i samband med detta remissvar att ge férvaltningen i uppdrag att 6ka
kontrollen och uppféljningen av saval privata utférare som den egna regin.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
1. Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande antas som vard- och omsorgsnamndens
eget yttrande och expedieras till kommunrevisionen.
2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av bade
privata utférare och den egna regin.
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Arendebeskrivning

Pa revisorernas uppdrag har KPMG genomfort en granskning av rubricerat omrade.
Kommunens revisorer har behandlat och godkant revisionsrapporten. Revisorerna
Overlamnar revisionsrapporten till berérda namnder och kommunstyrelse med
fragestaliningen om vilka atgarder berérda namnder och kommunstyrelse avser genomféra
med bakgrund av revisionsrapporten. Svaret ska vara revisorerna tillhanda senast den 1
oktober 2021.

Av bifogad revisionsrapport framgar att Alingsas kommuns revisorer har gett i uppdrag till
KPMG att granska kommunens rutiner for uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata
utférare. Mot bakgrund av denna granskning rekommenderar KPMG vard- och
omsorgsnamnden att:

e Se over ansvarsfordelningen avseende kontroll och uppféljning av privata utférare for
att tydliggdra och renodla roller i denna process.

e Se dver samtliga uppféljningsaktiviteter som goérs, och bér goras, och involvera
samtliga funktioner som berdrs. Detta for att skapa en helhetssyn kring uppféljningen
som innefattar uppféljning pa saval verksamhetsniva och individniva som uppféljning
av ekonomiska faktorer.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit del av rapporten och delar flera av de slutsatser
som framkommer i rapporten. Vard- och omsorgsforvaltningen konstaterar att kontroll och
uppféljning bade av privata utférare och den egna regin inte har utforts pa det satt som
forvantas av saval politik och av nuvarande férvaltningschef. Vard- och omsorgsnamnden
kommer darfér i samband med detta remissvar att ge férvaltningen i uppdrag att 6ka
kontrollen och uppfdljningen av saval privata utférare som den egna regin.

Ekonomisk bedémning
Arendet i sig medfér inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande antas som vard- och omsorgsnamndens
eget yttrande och expedieras till kommunrevisionen.
2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av bade
privata utférare och den egna regin.
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Alingsas kommun
Granskning av kommunens uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare

2021-07-01

Sammanfattning

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for
uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen &ar att bedéma om kommunstyrelsen och ansvariga ndamnder
sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata utférare.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och ansvariga namnder inte fullt ut har sakerstallt en &ndamalsenlig uppfdljning och
kontroll av privata utforare.

Roller och ansvar inom omradet bedéoms i huvudsak vara tydliga men det finns behov
av att dokumentera och formalisera detta i merparten av de granskade namnderna. Det
av fullmaktige faststallda programmet fér uppféljning och insyn av privata utférare ar
inte ként och férankrat i verksamheterna. Styrelse och ndmnder har inte heller sett till
att det fatt genomslag i de upphandlingar som genomforts och de avtal som tecknats.
Styrning utifran fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer ar inte tydlig och
allmanhetens mojlighet till insyn har sakrats i merparten av de granskade avtalen, men
inte genomgaende. Styrelse och namnders majlighet till uppfdljning och kontroll har
dock sakerstallts genom tecknade avtal. Likasa dess mojlighet att vidta atgarder vid
eventuella fel eller brister.

Styrelse och namnder har inte sakerstallt att uppféljning sker pa ett strukturerat och
systematiskt satt, da det utdver avtalsvillkoren saknas riktlinjer och rutiner for hur
uppféljningen ska ske i samtliga namnder utom en. Den uppfdljning som foérvaltningen
gor av verksamheten som bedrivs av privata utférare ar dock andamalsenlig.

Aterrapporteringen till styrelse och namnder kan utvecklas fér att fullt ut sakerstélla att
de far tillracklig information och kunskap for att kunna vidta eventuella atgarder vid
behov. Kommunstyrelsen bedéms inte ha fullgjort sina uppgifter enligt reglemente eller
utifran sin uppsiktsplikt avseende den verksamhet som bedrivs av privata utforare.
Detta da programmet for uppféljning och insyn av privata utférare inte har reviderats
och lyfts till fullmaktige for antagande innevarande mandatperiod. Kommunstyrelsen
har inte heller évervakat att ndmnder genomfér kontroll och uppféljning av den
verksamhet som bedrivs av privata utférare, i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige
faststallda program och direktiv.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att dversyn och revidering av programmet for uppféljning och insyn av
privata utférare genomférs enligt plan

— Sakerstalla att nytt forslag till program lamnas till fullmaktige foér faststallande, vilket
ska ske minst en gang per mandatperiod

— Sakerstalla att programmet ar utformat sa att det utgor ett stéd och en vagledning
for styrelse och namnder i deras tolkning och konkretisering av programmet samt att
det harmoniserar med 6vriga styrdokument
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— Uppratta en plan for hur programmet ska implementeras i verksamheten for att
sakerstalla att det blir kant, styrande och efterlevs.

— Uppratta en plan fér uppféljning och utvardering av programmet, for att sakerstalla
att fullmaktiges intentioner uppfylls

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att:
— Sakerstalla att programmet for uppféljning och insyn av privata utférare ar kant i
verksamheten

— Sakerstalla att programmet far genomslag i de avtal som tecknas, genom att krav
och villkor stalls utifran det

— Uppratta alternativt se dver riktlinjer/rutiner for hur avtalsuppféljning ske genomféras

— Sakerstalla att styrelsen/namnden far en tillracklig uppféljning och aterrapportering
avseende verksamhet som bedrivs av privata utférare, for att kunna agera och ta
stallning till behov av eventuella atgarder om sa ar nédvandigt.

Slutligen rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:
— Se Over ansvarsférdelningen avseende kontroll och uppféljning av privata utférare
for att tydliggéra och renodla roller i denna process.

— Se Over samtliga uppféljningsaktiviteter som gors, och bér géras, och involvera
samtliga funktioner som berdrs. Detta for att skapa en helhetssyn kring
uppféljningen som innefattar uppféljning pa saval verksamhetsniva och individniva
som uppféljning av ekonomiska faktorer.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for
uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2021.

Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen pa att fullmaktige under varje mandatperiod
ska anta ett program med mal och riktlinjer for privata utférare. Kontroll av verksamhet
som bedrivs av annan utférare ar lika vasentlig som fér verksamhet som bedrivs i
kommunal regi.

| programmet ska det anges hur fullmaktiges mal, riktlinjer och féreskrifter ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Programmet ska galla for all
verksamhet som drivs av privata utforare och dar det finns ett avtal, dvs inom
verksamhetsomraden som vard och omsorg, vuxenutbildning, vatten- och avlopp,
kultur och fritid m.m. Programmet ska omprévas varje mandatperiod. Programmet
galler inte friskolor da det inte foreligger nagot avtalsforhallande mellan kommuner och
friskolor.

Alingsés kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att uppféljningen av privata
utférare inte sker utifran gallande lagstiftning eller faststallda styrdokument. Mot
bakgrund av det beddmer revisorerna att det ar vasentligt att granska kommunens
rutiner for uppféljning och kontroll av verksamhet som bedrivs av privata utférare.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och ansvariga namnder
sakerstallt en &ndamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata utforare.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Har namnderna sakerstallt en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende
kontroll och uppféljning av privata utférare?

— Hur sékerstaller namnderna att det av fullmaktige antagna programmet for
uppfdljning och insyn av privata utférare efterlevs?

— Hur sakerstélls att prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for verksamheten
anges i forfragningsunderlag och avtal, och darmed blir gallande for den privata
utféraren?

— Har namnderna andamalsenliga rutiner for att genom avtal sékerstalla en tillracklig
insyn i verksamheten?

— Har namnderna sakerstallt en tillracklig insyn genom att majligheter till kontroll och
uppfdljning har upptagits i avtalen?

— Har namnderna utarbetat andamalsenliga rutiner/anvisningar fér nar och pa vilket
satt uppfdljning ska ske av avtal och verksamhet?

— Har uppfdljningar och kontroller genomférts av respektive namnd och ar dessa
dokumenterade?

— Sker en samlad redovisning av uppféljningsinsatserna till nAmnderna?
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— | vilken utstrackning har namnderna majlighet att vidta atgarder vid avvikelser mot
gallande avtal?

Avgransning

Granskningen omfattar uppféljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata
utforare. Med privat utférare menas en juridisk person eller enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person ar ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa féreningar kan vara privata utférare. Daremot avses
inte hel- eller delagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

Granskningen omfattar inte fristdende skolor och férskolor eftersom de ar egna
huvudman foér verksamheten och alltsa inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad.
Hur verksamhet i egen regi foljs upp ar inte foremal for granskning.

Ansvarig styrelse/namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden, kultur- och
utbildningsnamnden och samhallsbyggnadsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen
- 3kap.12

Kommuner och regioner far, med de begransningar som framgar av lag,
Overlamna skétseln av kommunala angelagenheter till privata utforare.

- 5kap.3§

Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. |
programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

- 6kap.6§

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar skotseln av en
kommunal angelagenhet med stdd av 10 kap. 1 § har lamnats &ver till nagon
annan.

- 10 kap. 1

Fullmaktige i kommuner far, om det inte i lag eller annan forfattning anges att

angelagenheten ska bedrivas av en kommunal namnd, besluta att [Bmna dver
skdtseln av en kommunal angeldgenhet till en juridisk person eller en enskild

individ.
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- 10kap.7-9 8§

—Tilla

Meto

Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skétseln av en kommunal angelagenhet enligt 1 §. Med en privat
utférare avses inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan
stiftelse eller férening som avses i 6 §. Nar skétseln av en kommunal
angelagenhet genom avtal har [amnats 6ver till en privat utférare, ska
kommunen eller regionen kontrollera och félja upp verksamheten. Om en
kommun har avtal med en privat utférare, ska kommunen eller regionen genom
avtalet tillférsakra sig information som gér det mgjligt att ge allmanheten insyn i
den verksamhet som lamnas over

mpbara interna regelverk och policys

Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och ndmnder i Alingsas kommun
(KF, 2018-11-21, § 197)

Kommunstyrelsen och dvriga namnder ska inom sina respektive
verksamhetsomraden folja vad som anges i lag eller annan foérfattning. De ska
folja det fullmaktige — i reglemente, i samband med budget eller i annat beslut —
har bestamt att styrelsen/ndmnden ska fullgéra, samt verka for att faststallda
mal uppnas och i dvrigt félja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Reglemente for kommunstyrelsen (KF 2021-04-28, § 67)

— § 3 - Kommunstyrelsen ska uppratta forslag till program med mal och
riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som utférs av privata
utférare

— § 11, p. 5 - Kommunstyrelsen ska inom ramen for sin uppsiktsplikt 6vervaka
att verksamheter som bedrivs av privata utférare kontrolleras och féljs upp i
enlighet med lag, avtal och av fullmaktige faststallda program och direktiv.

Program for uppféljning och insyn av privata utforare (KF, 2016-02-24, § 50)
Beskrivs narmare i avsnitt 3.2

Policy for inkép och upphandling (KF, 2020-09-30, § 115)

Tillampliga delar beskrivs narmare i avsnitt 3.2

d

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer. Intervjuer har

genom
samha
utbildn

forts med kommunstyrelsens ordférande samt presidierna i
lIsbyggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och kultur- och
ingsnamnden. Kommunstyrelsens vice ordfdrande har getts méjlighet att delta

vid intervju.

Dartill har intervjuer genomférts med tjanstepersoner inom respektive forvaltning, enligt

nedan.

Kommunledningskontoret
Kommundirektor, ekonomichef samt upphandlare
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- Vard- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningschef, avdelningschefer fér ekonomi, planeringsavdelningen och
myndighet, enhetschef myndighet samt bistdndshandlaggare/metodhandledare
samt socialt ansvarig samordnare (SAS).

- Samhallsbyggnadsférvaltningen
Fdrvaltningschef, trafikingenjor, parkingenjor samt kretsloppschef.

- Kultur- och utbildningsférvaltningen
Forvaltningschef, enhetschef ekonomi samt rektor Campus Alingsas.

Dartill har en stickprovsgranskning genomforts dar vi gjort ett urval om tre avtal® per
namnd. Detta for att kontrollera i vilken utstrackning det framgar vilka mal och
indikatorer som ar gallande for verksamheten, att tillracklig insyn i verksamheten har
sakerstallts samt att det framgar vilka mdjligheter till kontroll och uppféljning kommunen
har. Likasa kommer kontroll att géras av om uppféljningar och kontroller har
genomforts.

Samtliga intervjuade har getts méjlighet att faktakontrollera rapporten.

1 Kultur- och utbildningsndmnden har endast ett avtal som omfattas av granskningen.
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Overgripande styrning
Forutsattningar utifran lag och reckommendationer

Kommunallagen

Av kommunallagen (3 kap. 12 §) framgar att kommunen far, med de begransningar
som framgar av lag, éverlamna skotseln av kommunala angelagenheter till privata
utférare. Enligt 5 kap. 3 § ska kommunfullmaktige fér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter som utfors av privata
utférare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Sveriges Kommuner och Regioners rekommendationer

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram rekommendationer som ar
avsedda att fungera som ett stéd och ge inspiration till kommunernas arbete med att
utforma sina program inom omradet. Hur de lokala programmen ska vara utformade
regleras inte av lagstiftning eller av SKR:s rekommendationer. Programmets innehall
ska dock lagga grunden for en strukturerad och systematisk uppféljning och kontroll
samt sakerstalla allmanhetens insyn i verksamheterna.

Av SKR:s stodmaterial for programarbetet framgar att syftet med att fullmaktige ska
faststalla ett program ar att lyfta fragorna om uppfoljning och insyn till en politiskt
strategisk niva, for att dar faststalla grundkrav och omfattning, struktur och ansvar samt
krav pa aterkoppling till brukare och allmanhet. Varje mandatperiod ska ha sitt eget
program, for att den radande politiska majoriteten ska kunna satta sin pragel pa det.
For arbetet med programmet behdévs diskussion och férankring varfér programmet inte
givet kan vara beslutat i borjan av en mandatperiod. Programmet bor faststalla vilken
aterkoppling som ska ske till fullmaktige och hur denna ska utféras. Aterkopplingen ger
underlag till strategiska diskussioner sasom till exempel om eventuell férandrad
inriktning utifran vad uppféljningen visar.

Overgripande styrning — Alingsas kommun

Program for uppféljning och insyn av privata utforare
lakttagelser

Kommunfullmaktige faststallde i februari 2016 ett program fér uppféljning och insyn av
privata utférare. Programmet ar utformat i enlighet med SKR:s rekommendationer och
beskriver pa en évergripande niva vilken verksamhet som omfattas av programmet,
mal fér verksamheter som bedrivs av privata utférare samt hur uppféljning och kontroll
ska ske samt hur allmanhetens insyn och utférarnas informationsskyldighet ska sakras.
| programmet gors hanvisningar till ett flertal styrdokument, sasom:

- Flerarsstrategi for Alingsas kommun (for prioriterade mal och indikatorer)
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- Riktlinjer for upphandling och inkép for Alingsas kommun och dess bolag (for
tydliggérande kring avtalsinnehall med koppling till mal och indikatorer samt
utférarens informationsskyldighet)

- Styrmodell Alingsas kommun (for tydliggérande kring hur uppfdljning och
kontroll av mal och avtal ska ske)

Programmet har inte reviderats sedan 2016 och fullmaktige har inte faststallt nagot
program for innevarande mandatperiod. De angivna styrdokumenten som
programmet hanvisar till har ocksa reviderats sedan programmet antogs.

| riktlinjer for upphandling och inkop for Alingsas kommun och dess bolag framgar
inte, som programmet anger, att det i forfragningsunderlaget ska framga vilka
prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for verksamheten som ska upphandlas
och utgdra avtalsinnehall i avtal med den privata utféraren. Det framgar heller inte att
utférarens informationsskyldighet ska goéras till en avtalsrattslig fraga.

Aven styrmodellen har dndrats och utvecklats och den senast géllande ar daterad
2019-11-27. Styrsystemet i Alingsas kommun ar indelat i tre delar; mal- och
resultatstyrning, kvalitetsstyrning och ekonomistyrning. Styrmodellen har sin
utgangspunkt i kommunens gemensamma vision och vardegrund samt
verksamheternas grunduppdrag som regleras genom lagstiftning och namndernas
reglementen. Detta kompletteras med ett fatal prioriterade mal, som i sin tur
konkretiseras genom ett antal indikatorer. Malstyrningen utgar fran fullmaktiges
prioriterade mal och indikatorer, dar ndmnder och bolag ska analysera och bedéma hur
den egna verksamheten kan bidra till maluppfyllelsen. Dartill ska samtliga namnder,
bolag och foérvaltningar ha ett kvalitetsarbete som sakrar att kommunen och dess
verksamheter fullféljer grunduppdraget. | detta ansvar ingar att kvalitetssakra
verksamheten och I6pande utveckla och férbattra de tjanster och den service som
levereras.

Kvalitetsstyrning skiljer sig fran malstyrning pa det sattet att det ar verksamheternas
grunduppdrag som ska kvalitetssakras, medan malstyrning ska fokusera pa hur
kommunen ska utvecklas och vilka prioriteringar som ska goras. | kvalitetsstyrningen
ingar aven internkontroll som en del, da det anges utgora en viktig del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Nar det galler ekonomistyrning fastslas i styrmodellen att
de resurser som kommunen férfogar dver ar begransade. Detta innebar att mangd och
ambitionsniva i de mal och uppdrag som ges till verksamheterna maste vara
anpassade till de ekonomiska forutsattningrna, saval som verksamheternas egna
arbetssatt. Ekonomistyrningen omfattar mal for god ekonomisk hushallning,
resursférdelningsmodell och kommunens ekonomiska styrprinciper.

Av intervjuerna framgar att programmet inte ar styrande eller vagledande i styrelse och
namnder. Det ar ett flertal av de intervjuade som inte kande till programmet eller har
anvant det som véagledning i arbetet med upphandling och uppféljning av privata
utférare. Det har framgatt att det inte ar tydligt vad som ar att definiera som en privat
utforare eller hur programmet ar tankt att fungera i praktiken. Programmets innehall har
inte heller fatt fullt genomslag i verksamheterna och de avtal som ar tecknade. En
Oversyn av programmet har inletts, for att se dver om behov finns av revideringar infor
antagande i fullmaktige (beslut beraknas fattas under hdsten 2021).
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Parallellt med detta sker ocksa ett utvecklingsarbete pa upphandlingsenheten dar de
bland annat sett dver avtalsmallar for att sékerstalla att grundldggande krav och villkor
finns upptagna. Exempel pa en grundlaggande standardformulering som ligger med
redan i avtalsmallen ar allmanhetens insyn. Utgangspunkten ar att denna typ av villkor i
huvudsak ska finnas med som standardklausuler redan i mallarna, och darmed inte
behdva utgodra del av policys och riktlinjer.

Kommentarer och bedémning

Fullmaktige har faststallt ett program fér uppféljning och insyn av privata utférare. Da
programmet inte har reviderats eller antagits for innevarande mandatperiod bedémer vi
att kommunstyrelsen inte fullgjort sina uppgifter enligt reglementet. Programmet ar
generellt i sin utformning och det har inte till fullo fatt genomslag i verksamheterna och i
utformningen av avtal. Detta aterkommer vi till i kommande avsnitt.

Utifran kommunstyrelsens roll som beredande organ till kommunfullmaktige samt dess
ledande och samordnande roll bedomer vi att den inte har sakerstallt att programmet
har forankrats och inforlivats i befintligt styrsystem pa ett tillrackligt satt. Programmet
hanvisar ocksa till styrdokument som reviderats och inte langre innehaller de delar som
programmet hanvisar till. Det lamnar ocksa ett stort tolkningsutrymme till ndAmnder och
styrelser avseende vad som ar att anse som en privat utférare och vad som omfattas
av programmet. Vi beddmer darmed att det finns behov av att revidera programmet,
dels for att sakerstalla att det harmoniserar med 6évriga styrdokument, dels for att 6ka
tydlighet i vilka privata utférare/verksamheter som omfattas av programmet samt hur
och pa vilket satt styrning och uppféljning av privata utférare ska ske i forhallande till
kommunens styrmodell. | samband med att ett nytt program antas bedémer vi darfor att
det ar av yttersta vikt att kommunstyrelsen upprattar en plan for hur programmet ska
implementeras i verksamheten for att sakerstalla att det blir kant, styrande och
efterlevs.

Ansvarsfordelning
lakttagelser

Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt ledande och samordnande ansvar for att
uppratta férslag till program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angelagenheter som utférs av privata utférare. Inom ramen for sin uppsiktsplikt
ansvarar kommunstyrelsen ocksa for att dvervaka att verksamheter som bedrivs av
privata utférare kontrolleras och féljs upp i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige
faststallda program och direktiv.

Namnder och férvaltningar ansvarar i sin tur fér uppféljning och sakerstallande av insyn
av privata utférare. Detta framgar av saval kommunens styrmodell som av policy for
inkép och upphandling. Av styrmodellen framgar bland annat att namnderna ansvarar
for att driva en effektiv och kvalitativ verksamhet med utgangspunkt i sitt grunduppdrag.

Samtliga ndmnder ansvarar ocksa for att ha ett kvalitetsarbete som sakrar att
respektive namnd och dess verksamheter fullféljer grunduppdraget. | det ansvaret
ingar att kvalitetssékra verksamheten och I6pande utveckla och forbattra de tjanster
och den service som levereras. Styrmodellen lyfter inte fram styrning av den
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verksamhet som bedrivs av privata utférare, utan beskrivs endast som ett évergripande
ansvar som omfattar all verksamhet.

Gallande uppfdljning framgar det dock att uppféljning av de verksamheter som
kommunen ar huvudman fér, men som bedrivs av privata uppdragsféretag, ingar i
arsbokslutet, dar en samlad analys och slutsatser for det ganga aret ska redovisas.
Namndernas budgetar féljs upp av respektive ndmnd vid arsbokslutet, Dar ska dven
uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata uppdragsféretag framga.

Aven i policyn fér inkdp och upphandling framgar det att det &r namnderna (samt bolag
och férbund) som ansvarar for att alla inkdp och upphandlingar genomférs i enlighet
med gallande lagstiftning och styrdokument. Av kommunens riktlinjer for inkép och
upphandling framgar vidare att respektive férvaltning, bolag och férbund ansvarar for
férvaltning och avtalsuppfdljning av sina egna verksamhetsspecifika ramavtal och
avtal. Genomfdrda intervjuer har bekraftat att ansvarsférdelningen ocksa
Overensstammer med hur de arbetar ute i ndmnderna och forvaltningarna.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer att ansvaret for saval upphandling som forvaltning och uppféljning av avtal
ar tydligt fordelat till respektive namnd.
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Styrning och uppfoljning av privata utforare i styrelse
och namnder

Kommunstyrelsen
lakttagelser

Inom ramen for granskningen har tre omraden inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade identifierats, dar privata utférare bedriver verksamhet. Dessa ar:

- Maltidsentreprenad
- Stadtjanster
- IT-service och helpdesk

De tva férstnamnda ar kommundvergripande avtal som hanteras inom barn- och
ungdomsnamnden men beror en stor del av dvriga namnders verksamhet.

Organisation och ansvarsfoérdelning
lakttagelser

Kommunstyrelsens ansvar for uppfdljning och insyn av privata utférare ar tudelat, enligt
féljande:

- Kommunstyrelsen har ansvar for att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter samt ha uppsikt 6ver 6vriga namnders
verksamhet. Styrelsen bereder arenden till kommunfullmaktige och foljer upp att
organisationen genomfor fullmaktiges beslut.

- Dartill ar kommunstyrelsen ansvarig for den egna verksamheten som bedrivs
inom kommunledningskontoret.

Kommunstyrelsen har huvudansvaret for det strategiska upphandlingsarbetet och fér
samordning av inkdép och upphandlingar inom Alingsds kommunkoncern.
Kommunstyrelsen ska leda utvecklingen inom upphandlingsomradet samt informera
och vagleda sa att lagstiftning och styrdokument efterlevs vid inkép och upphandlingar.
Detta sker i praktiken genom upphandlingsenheten som ska vara kommunens
expertorgan gallande inkdps- och upphandlingsfragor. Den har ocksa ett
samordningsansvar for alla upphandlingar som genomférs av férvaltningarna.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for verksamhetsspecifika
upphandlingar. For det praktiska genomférandet av verksamhetsspecifika
upphandlingar ar det i férvaltningen utsedd person som ansvarar fér upphandling,
forvaltning och uppféljning av de avtal som tecknas. Detta foljer normalt
verksamhetsansvar, exempelvis ar enhetschef for kost och lokalvard ocksa ansvarig
for att folja upp avtalen och sakerstalla kvaliteten i det som utfors.
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Avtalsuppfoljning - 6vergripande
lakttagelser

Uppféljningen av de avtal som kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for sker
av ansvarig tjanstepersoner/bestallare. Kommunstyrelsen eller dess forvaltning har inte
faststallt nagra riktlinjer, rutiner, anvisningar eller motsvarande som tydliggdr hur
avtalsuppféljning ska ske, vem som ansvarar for det och i vilken utstrackning det ska
goras. Vilken uppféljning som ska genomfdras finns angivet i respektive avtal. Vilka
krav som stalls och vilken uppfdljning som gjorts kopplat till specifika avtal framgar av
avsnitt 4.1.3.

Utoéver vad som framgar av styrmodellen (som redogérs for i avsnitt 3.2.2.) saknas det
ytterligare riktlinjer/anvisningar om/hur aterrapportering av resultatet av uppféljningen
ska ske till ansvarig styrelse/namnder. Privata utférare omnamns i arsredovisningen for
ar 2020 i det avsnitt som beskriver kommunens organisation. Har har
kommunstyrelsen valt att lyfta fram de omraden som av kommunens bedémts vara
vasentliga: kost och hemtjanst. | dvrigt har kommunstyrelsen inte lyft fram resultat eller
motsvarande som specifikt avser den verksamhet som bedrivs av privata utférare. Av
intervjuer framkommer ocksa att det inte sker nagon uppfdljning eller kontroll av att
ovriga namnder kontrollerar och féljer upp privata utférare i enlighet med lag, avtal och
av fullmaktige faststallda program och direktiv.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen sakerstallt en tydlig ansvarsférdelning avseende
inkdp/upphandling, avtalsférvaltning och avtalsuppféljning genom de évergripande
styrdokument som finns. Det sker dock inte nagon uppféljning eller kontroll av att
gallande styrdokument efterlevs. Det arbete som pagar inom upphandlingsenheten,
med utveckling av avtalsmallar, bedémer vi dock bidrar till 6kade foérutsattningar att
kunna sakerstalla att kommande avtal inrymmer grundlaggande krav och villkor som
ska/bor finnas med i samtliga avtal.

Stickprovsgranskning - kommunstyrelsen
lakttagelser

Som tidigare ndmnts har tre avtal valts ut for stickprovsgranskning. De avtal som valts
ut inom ramen for kommunstyrelsens ansvaromrade ar:

- IT-service och helpdesk

- Stadtjanster

- Maltidsentreprenad
For respektive avtal har vi kontrollerat huruvida fullmaktiges program fér uppféljning
och insyn av privata utférare har beaktats i framtagande av avtalen, det vill sdga en
kontroll av om det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande for verksamheten,
att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka méjligheter

till kontroll och uppfdljning kommunen har. Likasa har vi tittat narmare pa om angivna
uppfdljningar och kontroller har genomforts.
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Resultat stickprovskontroller

KF:s prioriterade mal och indikatorer (enligt avtal)

Det framgar inte i nagot av de granskade avtalen vilka prioriterade mal och indikatorer
som ar aktuella for verksamheten.

Av avtalen avseende stadtjanster och maltidsentreprenad framgar det dock att
leverantdren ska forhalla sig till bl a kommunens mal och riktlinjer for verksamheten i
olika utstrackning. Exempelvis framgar det att leverantorer har att férhalla sig till
miljdémal och miljépolicy, miljokrav pa fordon etc.

For maltidsentreprenaden ligger aven kommunens livsmedelsprogram,
malstidsprogram for sarskilt boende samt Alingsas kommuns miljomal 2011-2019 som
bilagor till avtalet och utgor darmed avtalshandlingar. Dar framgar det dven av
avtalsvillkoren att leverantéren ska uppna ett antal mal, till exempel avseende
ekologiska produkter, vilket har en tydlig koppling till KF:s mal och indikatorer. Avtalet
avseende IT-service och helpdesk innehaller inte lika tydliga krav. Dar anges dock att
leverantdren ska kunna arbeta enligt kdparens rutiner samt att leverantérens personal
ska folja kommunens alkohol- och drogpolicy.

Ansvariga for hantering och uppféljning av avtal anser att det stalls krav pa
leverantérerna om arbete mot de mal som ar relevanta for leverantérerna, aven om de
malen inte utgors direkt av eller ar formulerade som prioriterade mal och indikatorer.

Allménhetens insyn och informationsskyldighet (enligt avtal)

Allmanhetens magjlighet till insyn och leverantérens informationsskyldighet framgar i tva
av de granskade avtalen (IT-service och helpdesk samt maltidsentreprenad). | avtalet
avseende stadtjanster har inte detta reglerats i avtal.

Det uppges att det inte har férekommit nagra tillfallen dar leverantéren inte delgett
information under pagaende avtalsperiod. Genom att ansvariga for avtalen har en tat
dialog med leverantorerna upplevs det inte heller finnas nagra risker for att
leverantéren inte skulle delge information som efterfragas eller annat som skulle kunna
riskera allmanhetens majlighet till insyn.

Uppféljining och kontroll (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller krav/villkor avseende uppféljning och kontroll, i olika
omfattning.

Avtalet avseende IT-service och helpdesk stéller i huvudsak krav om att
uppfdljningsmdten ska genomféras minst en gang per ar samt att manadsvisa
avstamningar ska ske utifran féregaende manads utférda uppdrag. Dartill stélls krav pa
att leverantéren ska kunna tillhandahalla statistik pa begaran.

Avtalen avseende stadtjanster och maltidsentreprenad har nadgot mer omfattande
krav avseende uppféljning och kontroll. | dessa avtal stélls det krav pa bade
uppfdéljnings-/avstamningsmoten i olika former och andra uppféljningsaktiviteter sasom
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utvecklingsforum, tillhandahallande av statistik och detaljerade redovisningar for utfort
arbete samt NKI-matning inom de olika verksamheterna.

Plan och genomférande av uppféljining

Utover vad som framgar av avtalen avseende uppfdéljning finns det aven
dokumenterade uppféljningsplaner for avtalen avseende stadtjanster och
maltidsentreprenad som ar baserade pa de krav som stalls i avtalen.

Uppféljningsplanen avseende stadtjanster tydliggor vilken uppfdljning och vilka
kontroller som ska goras samt nar i tiden det ska ske. Planens huvudfokus ar pa den
uppfdljning och kontroll som ska ske per objekt. Dartill framgar aven med vilken
frekvens driftsméten ska héllas samt hur avvikelser ska hanteras. Uppfdljningen
avseende stadtjanster har under ar 2020 inte kunnat genomfdras i enlighet med plan.
Moéten med leverantéren har genomforts enligt plan, men det har inte varit méjligt att
genomféra samtliga kontroller avseende genomférd stadning. Detta pa grund av Covid-
19-pandemin och att verksamheterna darfor velat begransa antalet personer som
vistas i lokalerna. Genomférd uppféljning har vi bekraftat genom att ta del av delar av
den dokumentation som ar upprattad vid uppféljningsméten och andra
uppfdéljningsaktiviteter.

Uppfdljningsplanen avseende maltidsentreprenad tydliggor vilken uppfdljning och
vilka kontroller som ska géras samt nar i tiden det ska ske. Planens huvudfokus ar pa
den uppféljning och kontroll som ska ske per objekt. Dartill framgar aven med vilken
frekvens driftsmoten ska hallas samt hur avvikelser ska hanteras. Uppféljningen
avseende maltidsentreprenad har i stor utstrackning kunnat genomféras i enlighet med
plan, trots begransningar med avseende pa Covid-19-pandemin. Vissa matrad och
traffa med vardtagare har dock fatt stallas in pa verksamheternas begaran. Genomférd
uppfdljning har vi bekraftat genom att ta del av delar av den dokumentation som ar
upprattad vid uppféljningsmoéten och andra uppféljningsaktiviteter.

For avtalet avseende IT-service och helpdesk finns inte nagon framtagen plan for
uppfdljning. Avtalet innebar att konsulterna arbetsleds av Alingsads kommun och det har
enligt uppgift darmed inte funnits behov av en mer detaljerad uppféljningsplan. Under
ar 2020 och ar 2021 har uppfdéljning och kontroller endast skett inom ramen for det
I6pande arbetet. Ingen formell uppféljning har skett och det saknas darmed
dokumentation som tydliggér vilka uppféljningsaktiviteter som skett och om uppfdljning
skett enligt avtal.

Mojligheter att vidta atgérder (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller klausuler som tydliggor nar/att ansvarig styrelse/namnd i form
av bestallare har ratt att vidta atgarder vid fel eller brister. Avtalen innehaller bland
annat klausuler som tydliggor nar ett fel eller en brist kan leda till atgarder, nar en
forsening ar att se som ett drojsmal, vilka mojligheter till vite bestallaren har samt
bestallarens mdjlighet till att sdga upphava avtalet.
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Aterrapportering till kommunstyrelsen

Det har inte skett nagon kontinuerlig/planmassig uppfdljning till kommunstyrelsen
avseende resultatet av genomford uppfdljning. Rapportering sker inom ramen for
ordinarie uppfdljning, dock framgar inte vilka delar som avser verksamhet utférd av
privata utférare respektive verksamhet som utforts i egen regi.

Dialog avseende verksamheten och avtalet fors aven pa férekommen anledning.
Avtalen avseende stadtjanster och maltidsentreprenad ar nu féremal for diskussion i
kommunstyrelsen utifran att avtalen haller pa att I6pa ut och att nya upphandlingar
darmed har aktualiserats. | samband med detta sker utvardering av innevarande
avtalsperiod i syfte att ta tillvara pa det som fungerat bra och utveckla det som fungerat
mindre bra.

Kommentarer och bedémning

Kommunstyrelsen bedéms inte fullt ut ha sakerstallt att programmet fér uppféljning och
insyn av privata utférare far genomslag i de avtal som tecknas med privata utforare,
detta da de delar som programmet faststéller ska regleras i avtalen inte finns med i sin
helhet i de granskade avtalen.

Krav avseende avtalsuppféljning aterfinns i samtliga granskade avtal, i olika
omfattning. Vi beddémer att avtalsuppféljningen ar tillréacklig for de avtal dar det finns en
dokumenterad uppféljningsplan och dar vi ocksa kunnat bekrafta att uppféljning sker i
enlighet med den. Kommunstyrelsen har dock inte sakerstallt att uppfoljning sker pa ett
strukturerat och systematiskt satt. Detta bedémer vi bor utvecklas genom att
kommunstyrelsen tar fram rutiner som tydliggér hur uppféljning ska ske.

Kommunstyrelsen beddms inte fullt ut ha sakerstallt en tillracklig aterrapportering av
resultatet av genomférd uppféljning. Den uppféljning/aterrapportering som sker ar
begransad och valdigt 6vergripande. Detta medfér svarigheter for namnden att agera
och ta stallning till ev. behov av atgarder vid avvikelser, om detta skulle bli aktuellt. Da
det inte sker nagon uppféljning eller dvervakning av att 6vriga namnder kontrollerar och
foljer upp verksamheten som bedrivs av privata utférare bedémer vi att
kommunstyrelsen inte fullgjort sin uppsiktsplikt i detta avseende.

Samhallsbyggnadsnamnden
lakttagelser

Inom ramen for granskningen har tre omraden inom samhallsbyggnadsnamndens
ansvarsomrade identifierats, dar privata utférare bedriver verksamhet. Dessa ar:

- gronyteskotsel,

- parkeringsovervakning samt

- slamsugning och spolning.
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Organisation och ansvarsfoérdelning
lakttagelser

| samhallsbyggnadsnamndens verksamheter har inte roll- och ansvarsférdelningen
avseende upphandling, avtalsforvaltning och avtalsuppfdljning dokumenterats (utéver
vad som framgar av delegationsordningen). Fér genomférande av
verksamhetsspecifika upphandlingar ar det i férvaltningen utsedd person som ansvarar
for upphandling, férvaltning och uppfdljning av de avtal som tecknas. Detta féljer
normalt verksamhetsansvar, exempelvis ar trafikingenjor ansvarig for
parkeringsdvervakning, parkingenjor ar ansvarig for gronyteskoétsel och kretsloppschef
ar ansvarig for slamsugning och spolning.

Avtalsuppfoljning - 6vergripande
lakttagelser

Uppféljningen sker av ansvarig tjansteperson/bestallare. Samhallsbyggnadsnamnden
eller dess forvaltning har inte faststallt nagra riktlinjer, rutiner, anvisningar eller
motsvarande som tydliggor hur avtalsuppféljning ska ske, vem som ansvarar for det
och i vilken utstrackning det ska goéras. Det som finns dokumenterat kring uppféljning
uppges vara det som finns angivet i respektive avtal. Vilka krav som stélls och vilken
uppfdljning som gjorts framgar av avsnitt 4.2.3.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att samhallsbyggnadsnamnden i tillracklig utstrackning sakerstallt en
andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata
utférare. Detta genom att verksamhetsansvarig eller motsvarande ar den som ansvarar
for hantering och uppféljning av avtalen, vilket bidrar till att uppfdljning sker i nara
anslutning till karnverksamheten. Den kan dock utvecklas genom att
ansvarsfordelningen dokumenteras och formaliseras.

Stickprovsgranskning - samhallsbyggnadsnamnden
lakttagelser

Som tidigare namnts har tre avtal valts ut for stickprovsgranskning. De avtal som valts
ut som berdr samhallsbyggnadsnadmnden ar:

- groényteskotsel,

- parkeringsévervakning samt

- slamsugning och spolning.
For respektive avtal har vi kontrollerat huruvida fullmaktiges program for uppféljning
och insyn av privata utférare har beaktats i framtagande av avtalet, det vill sdga en
kontroll av om det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande for verksamheten,
att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka méjligheter

till kontroll och uppfdljning kommunen har. Likasa har vi tittat narmare pa om angivna
uppfdljningar och kontroller har genomforts.
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Resultat stickprovskontroller

KF:s prioriterade mal och indikatorer (enligt avtal)

Det framgar inte i nagot av de granskade avtalen vilka prioriterade mal och indikatorer
som ar aktuella for verksamheten.

| avtalet avseende gronyteskotsel stalls dock en rad kvalitetskrav som indirekt kopplar
an till de prioriterade malen och indikatorerna, bland annat avseende miljokrav for
fordon, att utemiljon ska upplevas trygg etc. Det ar dock inget som konkretiserats eller
foljs upp kopplat till den ordinarie uppfdljningsprocessen i kommunen.

For avtalet avseende slam stalls aven dar miljdkrav for fordon samt avseende
bransleférbrukning. Det anges ocksa att uppdraget ska utféras med en serviceinriktad
attityd och ett vanligt bemoétande samt pa ett professionellt och fackmannamassigt satt.

Avtalet avseende parkeringsovervakning innehaller inte nagra krav pa leverantéren
som kopplar an till kommunens mal och riktlinjer.

Allméanhetens insyn och leverantérens informationsskyldighet (enligt avtal)

Allmanhetens majlighet till insyn och leverantérens informationsskyldighet framgar i ett
av de granskade avtalen (slamsugning och spolning). | évriga avtal har inte detta
reglerats.

Det uppges inte ha férekommit nagra tillfallen dar leverantoren inte delgett information
under pagaende avtalsperiod. Genom att ansvariga for avtalen har en tat dialog med
leverantérerna upplevs det inte heller finnas nagra risker for att leverantéren inte skulle
delge information som efterfragas eller annat som skulle kunna riskera allmanhetens
mojlighet till insyn.

Uppféljining och kontroll (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller krav/villkor avseende uppféljning och kontroll, i olika
omfattning.

| avtalet avseende gronyteskotsel anges krav pa detaljerad niva avseende
dokumentation som ska upprattas samt vad den ska innehélla. Likasa vilken
rapportering som aligger leverantéren samt vad den ska innehalla. Denna bestar av
entreprenadrapport och driftrapport. Av avtalet framgar ocksa att entreprenadméten
ska genomféras tva ganger arligen samt vad som ska behandlas pa dessa méten.
Dartill ska bestallaren arligen gora tre besiktningar. Dartill anges bestéllarens ratt att
granska rakenskaper, redovisningar, verifikationer avseende inkép for bestallarens
rakning etc.

Aven avtalet avseende parkeringsévervakning staller tydliga krav pa den uppfdljning
och rapportering som ska ske. Avtalet staller krav pa uppféljning och kontroll i form av
bl a: aterkoppling och arlig redovisning av utfort arbete. Leverantéren ska ocksa
I6pande kunna redovisa for ett antal uppgifter avseende bl a
felparkeringsanmarkningar och kontrollavgifter (per omrade). Vidare ska leverantéren
vid behov medverka vid méten sadsom startméten, planeringsmoéten,
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uppféljningsmoéten, m.m. Frekvensen pa uppféljningsmoéten anges pa tva olika stéllen i
avtalet dar det dels framgar att uppféljningsmdéten ska héllas var sjatte manad, dels att
uppféljningsmote av avtalet ska ske, vid dnskemal fran nagon av parterna, dock hogst
en gang per kalenderar. Leverantdren ska ocksa kunna redovisa statistik pa begaran.

Avtalet avseende slamsugning och spolning innehaller mer begransade krav i form
av att regelbundna méten ska héllas, varav avtalsuppféljning ska ske minst en gang
per ar. Uppféljningen uppges utga fran ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav
som stallts pa leverantoren eller t.ex. genom att ett slumpmassigt urval av krav
kontrolleras. Statistik for utférda uppdrag ska ocksa lamnas pa begaran.

Plan och genomférande av uppféljning

Utoéver vad som framgar av avtalet finns det inte nagra dokumenterade
uppfdljningsplaner. Av intervjuer och erhallna underlag kan vi dock konstatera att
uppfdljning i huvudsak har skett i enlighet med vad som framgar av avtalen. Méten har
genomforts tillsammans med leverantérerna och forvaltningen har erhallit efterfragade
underlag/rapporter. Detta géller for bade avtalet avseende gronyteskotsel och avtalet
avseende parkeringsévervakning.

For avtalet avseende slamsugning och spolning genomférs ett arligt
uppféljningsmote samt att forvaltningen har en I6pande dialog med leverantéren i syfte
att utveckla kommunikation och processer. Vid tidpunkten fér granskningen
genomférdes veckovisa moéten i syfte att implementera avfallsverksamhetens
logistiksystem i leverantérens verksamhet. Fran och med 2021 sa& har justeringar gjorts
i processen som bland annat innebar att forvaltningen évertagit kundtjansten fran
leverantéren samt att de fortydligat kommunikationsvagar och ansvarsfordelning i vissa
fragor.

Av intervjuerna framgar att det finns en tydlig ambition att utveckla och fortydliga
styrning och uppféljning inom samtliga omraden, for att sékerstalla att verksamheten
bedrivs i linje med de mal och strukturer som finns i férvaltningen

Méjligheter att vidta atgérder (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller klausuler som tydliggor nar/att ansvarig ndmnd i form av
bestallare har ratt att vidta atgarder vid fel eller brister. Avtalen innehaller bland annat
klausuler som tydliggor nar ett fel eller en brist kan leda till atgarder, nar en férsening ar
att se som ett drojsmal, vilka maojligheter till vite bestallaren har samt bestallarens
mojlighet till att sdga eller upphava avtalet.

Aterrapportering till samhéllsbyggnadsndmnden

Det har inte skett nagon kontinuerlig/planmassig uppféljning till samhalls-
byggnadsnamnden avseende resultatet av genomférd uppféljning. Rapportering sker
inom ramen for ordinarie uppfdljning, dock framgar inte vilka delar som avser
verksamhet utférd av privata utférare respektive verksamhet som utférts i egen regi.

Dialog avseende verksamheten och avtalet fors pa forekommen anledning. Exempelvis
kommer avtalet avseende gronyteskotsel att behandlas pa namndniva i samband med
att avtalet I6per ut. Detta da forvaltningen bedémt att det finns delar av den verksamhet
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som idag bedrivs av privat utférare som lampligare skulle bedrivas i egen regi ur ett
ekonomiskt saval som verksamhetsmassigt perspektiv. Namndens presidium anser att
de far tillracklig information om verksamheten pa namndsmétena, men det tas sallan
upp som egna arenden utan inryms under informationspunkterna.

Kommentarer och bedémning

Samhallsbyggnadsnadmnden beddms inte ha fullt ut sékerstallt att programmet for
uppfdljning och insyn av privata utférare far genomslag i de avtal som tecknas med
privata utférare. Detta da programmet inte ar kant eller utgor ett aktivt styrdokument for
verksamheten. De delar som programmet faststéller ska regleras i avtalen finns inte
heller med i sin helhet i de granskade avtalen. Detta innebar att nAmnden inte till fullo
sakerstallt att KF:s prioriterade mal och indikatorer ocksa ar gallande for de privata
utférarna eller att allmanhetens ratt till insyn i utférarnas verksamhet sakrats. Namnden
har dock sakerstallt att det finns tillrackliga méjligheter till uppfdljning och kontroll samt
mojlighet att vidta atgarder vid eventuella avvikelser.

Krav avseende avtalsuppfoljning aterfinns i samtliga avtal, i olika omfattning. Vi
bedomer att avtalsuppféljningen ar tillracklig, da uppféljning genomférts i minst den
utstrackning som framgar av avtalen. Samhallsbyggnadsnamnden har dock inte
sakerstallt att uppfoljning sker pa ett strukturerat och systematiskt satt. Detta bedémer
vi bor utvecklas genom att namnden tar fram rutiner som tydliggér hur uppfdljning ska
ske.

Samhallsbyggnadsnamnden beddms inte fullt ut-ha sakerstallt en tillracklig
aterrapportering av resultatet av genomférd uppfoljning. Den uppféljning/
aterrapportering som sker ar begransad och valdigt évergripande. Detta medfor
svarigheter for namnden att agera och ta stallning till eventuella behov av atgarder vid
avvikelser, om detta skulle bli aktuellt.

Vard- och omsorgsnamnden
lakttagelser

Vard- och omsorgsnamndens anlitar privata utférare inom tva av sina verksamheter;
hemtjanst och sarskilt boende. Avtalet avseende sarskilt boende tecknades under
hosten 2020. Inom ramen fér granskningen har vi darfor valt att fokusera pa den
uppfdéljning som ar gjord avseende hemtjanst, dar avtal finns med flera leverantérer.

Organisation och ansvarsfoérdelning
lakttagelser

Ansvarsférdelningen avseende upphandling, hantering och uppféljning av avtal med
privata utforare finns dokumenterat i tva av forvaltningens styrdokument. Dels i rutin
som avser tillampning av Lag om valfrihetssystem, faststalld 2017-10-18 (senast
uppdaterad 2019-01-07) av tidigare férvaltningschef, dels i verksamhetsplan for
systematisk kvalitetsuppf6ljning och granskning inom vard- och omsorgsférvaltningen,
faststalld 2015-10-28 (senast uppdaterad 2020-11-30) av avdelningschef for
planeringsavdelningen.
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Av ovan namnda verksamhetsplan framgar det att socialt ansvarig samordnare (SAS),
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR), ar de funktioner som ansvarar for granskningar och uppféljningar av kvalitet
inom socialtjanstens och halso- och sjukvardens (alt. rehabilitering) omrade enligt
faststallda dokument fran namnd samt utifran klagomal, avvikelser och sarskilda
uppdrag. Av rutindokumentet avseende tillampning av Lag om valfrihetssystem framgar
det att det &r SAS som har det huvudsakliga ansvaret for upprattande av forslag till
forfragningsunderlag, handlaggning och kontroller i samband med anstkan, upprattar
forslag till beslut om godkannande eller avslag. MAS deltar i samtliga delar. Beslut om
forfragningsunderlag tas av namnd eller arbetsutskott och beslut om godkannande eller
avslag tas av forvaltningschef.

Myndighetsavdelningen ansvarar for uppféljning pa individniva men har inte ett uttalat
ansvar eller ar involverade i den samlade uppféljningen av privata utférare.

Av intervjuer framgar att ansvarsférdelningen avseende uppfdljning och kontroll inte ar
helt &ndamalsenlig, vilket till viss del tydliggjorts under Covid-19-pandemin da SAS i
stor utstrackning agerat kontaktperson och stéd till de privata utférarna, snarare an att
ha en kontrollerande och uppféljande roll. Det uppges aven finnas behov av att se dver
hur och vilken uppféljning som sker, och av vem ur ytterligare perspektiv. Bland annat
uppges kontrollen av tillkommande tid (s k kundvalstid) vara begransad. Detta da
ersattning betalas ut utan att bedémning/kontroll gjorts av varken SAS,
bistandshandlaggare eller ekonom/controller.

Avtalsuppfoljning - 6vergripande
lakttagelser

Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns framtagna rutiner som tydliggér vilken
uppféljning som ska goras, dels de rutindokument som anges ovan, dels kvalitetskrav
som namnden antagit som utgoér en lagsta niva for den vard och omsorg som ges.
Kvalitetskrav finns upprattade for hemtjanst, hemsjukvard och sarskilt boende och ska
foljas upp varje ar som en del av den interna kontrollen. Kopplat till kvalitetskraven
anges aven hur uppféljning och matning ska ske. Det framgar dock inte i detta
dokument nér eller av vem uppféljningen ska ske. Uppfdljningen som beskrivs i
angivna rutiner ar en del av den systematiska kvalitetsuppféljningen och avser darmed
inte endast de privata utférarna. Detta d& ambitionen i férvaltningen ar att uppféljning
ska ske pa samma satt och i samma utstrackning oavsett om verksamheten bedrivs av
privata utforare eller i egen regi. | verksamhetsplanen finns en arsplan som tydliggér de
uppféljningsaktiviteter som ska géras under aret samt den redovisning och
aterrapportering som ska ske till namnd. Aktiviteterna i verksamhetsplanen ar kopplade
till kvalitetskraven, dar ett urval av dem féljs upp arligen.

Med avseende pa Covid-19-pandemin har inte uppféljning kunnat géras i enlighet med
plan for 2020. Besok i verksamheterna for avtalsuppfoljning genomférdes i februari
2020, men darefter har uppfdljningsaktiviteterna inte kunnat genomféras. Bland annat
har inte besdk i verksamheterna kunnat géras i samma utstrackning och fokus har i
huvudsak varit att férse utférarna med aktuell information och riktlinjer fran kommunen
samt utgora ett stod for dem i arbetet. Dartill har tva storre férandringar gjorts i
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verksamheten under aret som inneburit ett 6kat behov av stdd for utférarna. De
forandringar som gjorts ar dels dvergang till kyld mat, dels digitala inkdp. Detta har
inneburit forandrade arbetssatt och nya rutiner for hela verksamheten att forhalla sig
till, saval privata utférare som egen regi.

Arsplanen fér 2021 har anpassats utifran radande situation och en del av uppféljningen
kommer att genomférs genom enkater som skickas ut till samtliga verksamheter inom
forvaltningen. Aven under 2021 kan besoken i verksamheten komma att behéva stéllas
in eller flyttas fram, med hansyn till rAdande situation.

Kommentarer och bedomning

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden inte fullt ut sékerstallt en andamalsenlig
roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och uppféljning av privata utforare. Det
finns visserligen dokumenterat i rutinbeskrivningar hur ansvaret ar fordelat och arbetet
utférs i enlighet med dem, Det finns dock, som verksamheten sjalv patalar, finns ett
behov av att se 6ver ansvarsfordelningen for att tydliggéra och renodla roller i denna
process. Vi beddmer att det ocksa ar viktigt att se dver samtliga uppféljningsaktiviteter
som gors, och bdr géras, och involvera samtliga funktioner som berérs. Detta for att
skapa en helhetssyn kring uppféljningen som innefattar saval uppféljning pa
verksamhetsniva och individniva som uppféljning av ekonomiska faktorer.

Stickprovsgranskning - vard- och omsorgsnamnden
lakttagelser

Tre avtal har valts ut for stickprovsgranskning. Da avtalet avseende sarskilt boende
tradde i kraft under hosten 2020 har vi valt att inte titta narmare pa det i denna
granskning, detta da uppfdéljningen inte bedéms ha kunnat paboérjas/genomfoérs i full
utstrackning. De avtal som valts ut berér darmed hemtjanst och avser tre av de utférare
som namnden tecknat avtal med inom omradet.

For dessa avtal har vi kontrollerat huruvida fullmaktiges program for uppféljning och
insyn av privata utférare har beaktats i framtagande av avtalen, det vill sdga en kontroll
av om det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande fér verksamheten, att
tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka majligheter till
kontroll och uppféljning kommunen har. Likasa har vi tittat narmare pa om angivna
uppfdéljningar och kontroller har genomférts.

Resultat stickprovskontroller

KF:s prioriterade mal och indikatorer (enligt avtal)

Av forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och
sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt Lag om valfrihetssystem (LOV), framgar att
utféraren ska ta del av kommunfullmaktiges mal samt namndens atagande och arligen
uppratta aktivitetsplaner som beskriver hur verksamheten arbetar for att uppfylla malen
samt namndens atagande. Har anges ocksa att bestallaren kommer att ta del av
aktivitetsplanerna.
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Granskningen har visat att aktivitetsplaner avseende hur utférarna avser att arbeta for
att uppfylla mal och ataganden inte inhamtas eller foljs upp i den meningen. Inte heller
sker det nagon dialog eller nagot fortydligande kring vilkka mal som galler for utférarna.
Dock uppges de inga i den ordinarie malrapporteringen, bland annat genom att de
ocksa ingar i de enkater som gors av Socialstyrelsen m.m.

De kvalitetskrav som finns for verksamheten aterfinns aven i férfragningsunderlaget,
vilket utgdr en del av ndmndens styrning.

Allménhetens insyn och leverantérens informationsskyldighet (enligt avtal)

Allmanhetens majlighet till insyn och leverantérens informationsskyldighet har sakrats
genom att det av forfragningsunderlaget framgar att bestallaren ska ocksa tillférsakras
information som gor det mgjligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten
utfors.

Det uppges inte ha férekommit nagra tillfallen dar leverantéren inte delgett information
som efterfragats. Genom att SAS har en tat dialog med leverantérerna upplevs det inte
heller finnas nagra risker for att leverantoren inte skulle delge information som
efterfragas eller annat som skulle kunna riskera allmanhetens majlighet till insyn.

Uppféljning och kontroll (enligt avtal)

| avtalet har namnden fortydligat vilken uppféljning som ska ske. Bland annat framgar
att méten ska hallas 2-3 ganger per ar, att utféraren ska lamna statistik och uppgifter
som efterfragas av myndigheter, att utféraren ska dela i och lamna uppgifter till de
kvalitetsregister som bestallaren [dmnar uppgifter till. Dartill framgar att bestallaren gér
olika typer av uppféljningar och kontroller sasom uppfdljningar pa individniva,
verksamhetsuppféljningar, brukarundersékningar, dokumentationsgranskning, enkater
och intervjuer, administrativa och ekonomiska uppféljningar, insamling av underlag for
kommunens nyckeltal eller statistik, uppféljningar av synpunkter och klagomal,
uppfdljning av avvikelser och vid behov férdjupande uppfdljningar.

Plan och genomférande av uppfbéljning

Som namnts ovan finns det saval rutiner for uppféljning, en arsplan for detta samt att
det av avtalet framgar vilken uppf6ljning som ska goéras. Av intervjuer framgar att
uppfdljning sker i enlighet med saval avtal som faststallda rutiner. Detta med undantag
for 2020 och 2021 som paverkats av Covid-19-pandemin, vilket medfért att uppféljning
inte har genomforts i enlighet med faststalld plan. Vi har tagit del av
dokumentation/underlag avseende den uppfdljning som gjorts samt den rapportering
som lamnats till nAmnden i form av kvalitetsberattelse och patientsékerhetsberattelse.

Mojligheter att vidta atgarder (enligt avtal)

23
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Sida 110 av 140



4.3.3.1

KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av kommunens uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare

2021-07-01

Avtalen innehaller klausuler som tydliggor nar/att ansvarig namnd i form av bestallare
har ratt att vidta atgarder vid fel eller brister. Avtalen innehaller bland annat klausuler
som tydliggor vilka majligheter bestallaren har att saga upp eller upphava avtalet.

Aterrapportering till vard- och omsorgsndmnden

Aterrapportering till nAmnden sker i samband med ordinarie uppféljning, vid delérs- och
arsbokslut. Dar lyfts dock inte de privata utférarna fram specifikt utan redovisningen
sker samlat for all verksamhet. Namnden erhaller ocksa aterrapportering genom
kvalitetsberattelse och patientsdkerhetsberattelse. Aven dar sker merparten av
redovisningen/rapporteringen samlat for hela verksamheten, bortsett fran
avvikelserapportering som redovisas separat for de privata utférarna.

Namndens presidium anser att den uppfdljning de far inte ar tillracklig for att ha en
tillracklig kunskap om verksamheten som bedrivs av privata utférare. Namnden énskar
med andra ord en mer frekvent och aterrapportering som pa ett tydligare satt synliggor
de privata utférarna.

Kommentarer och bedéomning

Vard- och omsorgsnamnden bedéms inte ha sakerstallt att programmet fér uppfdljning
och insyn av privata utférare ar kant eller styrande i naAmndens arbete. Vid inledningen
av granskningen var programmet inte kant for presidiet eller intervjuade
tjanstepersoner. Samtliga delar av programmet har dock inférlivats i de avtal som finns
och det finns krav/villkor avseende saval fullmaktiges mal och indikatorer som
allmanhetens ratt till insyn samt uppféljning och kontroll. Det &r dock inte ett resultat av
att namnden arbetat aktivt utifran programmet och det sakerstalls inte heller att det
efterlevs i sin helhet.

Huruvida genomférande av uppfdljning sker i enlighet med vad som framgar av avtal
kan vi inte uttala oss om med sakerhet, da uppféljningen paverkats i stor utstrackning
pa grund av Covid-19-pandemin. Vi beddmer dock att den information vi fatt avseende
uppféljning som gors tyder pa att den i stort forefaller verensstamma med saval avtal
som upprattade rutiner. For att tydliggora vilka krav som galler fér verksamheten samt
hur och av vem de ska f6ljas upp beddémer vi att namnden boér se 6ver de
rutindokument och planer som finns kopplat till detta fér att se om/hur fortydliganden
kan ske. Exempelvis genom att sammanfoga dem i ett farre antal styrdokument.

Vard- och omsorgsnamnden beddéms inte fullt ut ha sakerstallt en tillracklig
aterrapportering av resultatet av genomford uppféljning. Aterrapportering sker dels
genom kvalitetsberattelse som redogér for det systematiska kvalitetsarbetet, dels
genom ordinarie uppfoljning i delars- och arsbokslut. | uppféljningen lyfts dock inte
verksamheten som bedrivs av privata utférare fram sarskilt utan utgor i huvudsak en
del av den samlade verksamheten, med nagot undantag. For att namnden ska ha
kunskap och kdnnedom om den verksamhet som bedrivs av privata utférare bér den se
over vilken information och aterrapportering den behéver samt skapa system och
strukturer for att sakerstalla att sa sker. En alltfér begransad och generell uppféljning
medfor svarigheter for namnden att agera och ta stallning till ev. behov av atgarder vid
avvikelser, om detta skulle bli aktuellt.
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Kultur- och utbildningsnamnden
lakttagelser

Inom kultur- och utbildningsndmndens ansvarsomrade finns endast en privat utforare,
vilket @ar inom kommunal vuxenutbildning.

Organisation och ansvarsfoérdelning
lakttagelser

| kultur- och utbildningsndmndens verksamheter har inte roll- och ansvarsférdelningen
avseende upphandling, avtalsforvaltning och avtalsuppfdljning dokumenterats (utéver
vad som framgar av delegationsordningen). Fér genomférande av
verksamhetsspecifika upphandlingar ar det i férvaltningen utsedd person som ansvarar
for upphandling, férvaltning och uppfdljning av de avtal som tecknas. Detta foljer
verksamhetsansvar och utgors i detta fall av rektor for vuxenutbildningen pa campus
Alingsas.

Avtalsuppfoljning - 6vergripande
lakttagelser

Uppfdljningen sker av ansvarig tjansteperson/bestallare. Kultur- och
utbildningsnamnden eller dess forvaltning har inte faststallt nagra riktlinjer, rutiner,
anvisningar eller motsvarande som tydliggér hur avtalsuppfdljning ska ske, vem som
ansvarar for det och i vilken utstrackning det ska goras. Det som finns dokumenterat
kring uppfélining uppges vara det som finns angivet i avtal. Vilka krav som stélls och
vilken uppfdljning som gjorts framgar av avsnitt 4.4.3.

Kommentarer och bedémning

Vi bedomer att kultur- och utbildningsnamnden i tillracklig utstrackning sakerstallt en
andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata
utférare. Detta genom att verksamhetsansvarig ar den som ansvarar for hantering och
uppfoéljning av avtalet, vilket bidrar till att uppfoljning sker i nara anslutning till
karnverksamheten. Den kan dock utvecklas genom att dokumenteras och formaliseras.

Stickprovsgranskning - kultur- och utbildningsnamnden
lakttagelser

Som namns ovan har stickprovsgranskningen avgransats till ett avtal for kultur- och
utbildningsndmnden, da detta ar det enda som ar att betrakta som en privat utférare
enligt den definition som anges i fullmaktiges program fér uppféljning och insyn av
privata utforare. Avtalet avser vuxenutbildning pa distans.

For avtalet har vi kontrollerat huruvida fullmaktiges program for uppféljning och insyn
av privata utférare har beaktats i framtagande av avtalen, det vill sdga en kontroll av
om det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande fér verksamheten, att
tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka majligheter till
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kontroll och uppféljning kommunen har. Likasa har vi tittat ndrmare pa om angivna
uppfdéljningar och kontroller har genomférts.

Resultat stickprovskontroller

KF:s prioriterade mal och indikatorer (enligt avtal)

Det framgar inte av avtalet vilka prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for
verksamheten. | avtalet stélls dock en rad krav som tydliggdr hur leverantéren ska
arbeta i forhallande till eleven for att ge den goda forutsattningar att lyckas

Allménhetens insyn och leverantérens informationsskyldighet (enligt avtal)

Allmanhetens magjlighet till insyn och leverantérens informationsskyldighet har
sakerstallts genom att det finns en klausul avseende detta i avtalet.

Det uppges inte ha férekommit nagra tillfallen dar leverantéren inte delgett efterfragad
information. Genom att ansvariga for avtalen har en tat dialog med leverantérerna
upplevs det inte heller finnas nagra risker for att leverantoren inte skulle delge
information som efterfragas eller annat som skulle kunna riskera allmanhetens
majlighet till insyn.

Uppféljining och kontroll (enligt avtal)

Avtalet innehaller krav/villkor avseende uppfdljning och kontroll. Bland annat anges att
leverantéren ska medverka vid erforderligt antal méten pa plats hos képaren i samband
med saval avtalsstart som avtalsuppfoljning. Méten via telefon eller Skype kan
tillkomma. Det framgar ocksa att leverantdren och koparen ska ha kontinuerlig kontakt
fore, under och efter utbildningens genomforande. Dartill ska parterna fortldpande halla
varandra informerade om forhallanden som i nagot avseende kan paverka vad som
avtalats.

Leverantdr och kdparen ska ocksa ha gemensamma avstamningsmoten for uppféljning
av hur uppdraget fortldper. Métesfrekvens bestdms gemensamt och datum faststalls
halvarsvis. Trolig motesfrekvens ar, enligt avtalet, minst en gang per halvar under
pagaende studieperiod for uppféljning av hur uppdraget utférs samt planering av
kommande utbud, antagning etc. Ansvarig person for uppdraget hos leverantéren ar
den som deltar i dessa avstamningsmoten tillsammans med representanter fran
kdparen

Plan och genomférande av uppféljning

Utéver vad som framgar av avtalet finns det inte ndgon dokumenterad
uppfdljningsplan. Uppfdljning uppges ske i enlighet med vad som framgar av avtalet.
Uppfoljning sker i olika former. Forvaltningen far kontinuerliga rapporter avseende
betygssatta elever och elever som gjort avbrott i sina studier samt ekonomiskt underlag
for godkadnnande (utbetalningar av ersattning sker efter fardig utbildning). Forvaltningen
har ocksa tillgang till leverantérens larplattform och kan darigenom sjalva ga in och
félja verksamheten och dess utveckling. Tva ganger per studieperiod (hést- och
vartermin) genomfors uppfdljnings-/informationsméten med leverantéren dar de gar
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igenom om det ar nagot som behdver forbattras, om de har information att delge
varandra etc. En gang per ar sker aven ett uppféljningsméte dar leverantéren redogor
for deras kvalitetsrapport. Utdver de faststallda uppféljningstillfallena har forvaltningen
aven |6pande dialog med leverantéren genom vardagliga kontakter.

Méjligheter att vidta atgérder (enligt avtal)

Avtalet innehaller klausuler som tydliggor nar/att ansvarig ndmnd i form av bestallare
har ratt att vidta atgarder vid fel eller férsening i uppdraget. Avtalet innehaller aven en
atgardstrappa som ska anvandas vid eventuell reklamation. Av trappan framgar vilka
atgarder som ska vidtas beroende pa omfattning/avhjélpande av fel. Atgardstrappan
omfattar avhjalpande, prisavdrag, innehalla del av betalning, havning av bestallt
uppdrag och skadestand. Vid foérsening har kdparen ratt till férseningsvite.

Aterrapportering till kultur- och utbildningsndmnden

Namnden erhaller aterrapportering vid ett antal tillfallen arligen. Dels inom ramen for
den ordinarie uppféljningen vid delars- och arsbokslut som ar pa en
verksamhetsévergripande niva, dels inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
som ar pa verksamhetsniva. | det sistndmnda redovisas verksamhet som bedrivs av
privat utforare separat, vilket gor att namnden far information som specifikt avser den
verksamheten. Dartill tar namnden del av beslut/rapporter fran Skolinspektionen som
ror verksamheten. Namndens presidium upplever att namnden far en tillracklig
rapportering, bade vad avser kvalitet och kontinuitet.

Kommentarer och bedomning

Kultur- och utbildningsnamnden beddms inte fullt ut ha sakerstallt att programmet for
uppféljning och insyn av privata utférare far genomslag i de avtal som tecknas med
privata utforare. Detta da programmet inte utgor ett aktivt styrdokument for
verksamheten. De delar som programmet faststéller ska aterfinnas i avtalen finns inte
heller med i sin helhet i det granskade avtalet. Detta innebar att namnden inte till fullo
sakerstallt att KF:s prioriterade mal och indikatorer ocksa ar gallande fér den privata
utféraren. Namnden har dock sakerstallt att det finns tillrackliga méjligheter till
uppfdljning och kontroll samt méjlighet att vidta atgarder vid eventuella avvikelser.

Krav avseende avtalsuppfdljning aterfinns i avtalet och uppges ocksa vara det som
verksamheten forhaller sig till i sin uppféljning. Vi bedémer att avtalsuppfdljningen ar
tillracklig, da uppféljning genomforts i den utstrackning som framgar av avtalen. Kultur-
och utbildningsnamnden har dock inte sakerstallt att uppféljning sker pa ett strukturerat
och systematiskt satt. Detta bedémer vi bér utvecklas genom att ndmnden tar fram
rutiner som tydliggdr hur uppféljning ska ske.

Kultur- och utbildningsnamnden beddms i huvudsak ha sakerstallt en tillracklig
aterrapportering av resultatet av genomférd uppfoljning. Den uppféljning/
aterrapportering som sker ar i delar specifik for den privata utféraren vilket maojliggor for
namnden att agera och ta stallning till ev. behov av atgarder vid avvikelser, om detta
skulle bli aktuellt. Namndens styrning och uppfdljning av privata utforare kan dock
utvecklas genom att fortydliga vilka mal och indikatorer som ska vara gallande och se
Over vilken information den behdver utifran det.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och ansvariga namnder inte fullt ut har sékerstallt en &ndamalsenlig uppfdljning och
kontroll av privata utforare.

Roller och ansvar inom omradet beddms i huvudsak vara tydliga, &ven om det finns
behov av att dokumentera och formalisera detta i merparten av de granskade
namnderna. Det av fullmaktige faststallda programmet bedéms dock inte vara kant och
forankrat i verksamheterna.

Det beddms inte finnas nagon tydlig styrning utifran fullmaktiges prioriterade mal och
indikatorer. Allmanhetens mdjlighet till insyn har dock sakrats i merparten av de
granskade avtalen, men inte genomgaende. Styrelse och namnders majlighet till
uppfdljning och kontroll har dock sakerstallts genom tecknade avtal. Likasa dess
mojlighet att vidta atgarder vid eventuella fel eller brister.

Styrelse och namnder har inte sakerstallt att uppféljning sker pa ett strukturerat och
systematiskt satt, da det utéver avtalsvillkoren saknas riktlinjer och rutiner for hur
uppfoéljningen ska ske i samtliga namnder utom vard- och omsorgsnamnden. Den
uppfdljning som férvaltningen goér av verksamheten som bedrivs av privata utférare
beddms dock vara andamalsenlig.

Aterrapporteringen till styrelse och namnder bedéms dock kunna utvecklas for att
sakerstalla att de far tillracklig information och kunskap for att kunna vidta eventuella
atgarder vid behov.

Kommunstyrelsen bedéms inte ha fullgjort sina uppgifter enligt reglemente eller sin
uppsiktsplikt avseende den verksamhet som bedrivs av privata utforare. Detta da
programmet for uppfdljning och insyn av privata utférare inte har reviderats och lyfts till
fullmaktige fér antagande innevarande mandatperiod. Kommunstyrelsen har inte heller
Overvakat att namnder genomfér kontroll och uppféljning av den verksamhet som
bedrivs av privata utférare, i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige faststallda
program och direktiv.

Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att dversyn och revidering av programmet fér uppféljning och insyn av
privata utférare genomfors enligt plan

— Sakerstalla att nytt forslag till program Iamnas till fullmaktige foér faststallande, vilket
ska ske minst en gang per mandatperiod

— Sakerstalla att programmet ar utformat sa att det utgor ett stéd och en vagledning
for styrelse och namnder i deras tolkning och konkretisering av programmet samt att
det harmoniserar med 6vriga styrdokument

— Uppratta en plan for hur programmet ska implementeras i verksamheten for att
sakerstalla att det blir kant, styrande och efterlevs.
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— Uppratta en plan fér uppféljning och utvardering av programmet, for att sakerstalla
att fullmaktiges intentioner uppfylls

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att:

— Séakerstalla att programmet for uppféljning och insyn av privata utférare ar kant i
verksamheten

— Séakerstalla att programmet far genomslag i de avtal som tecknas, genom att krav
och villkor stalls utifran det

— Uppréatta alternativt se over riktlinjer/rutiner for hur avtalsuppféljning ske genomféras

— Séakerstalla att styrelsen/namnden far en tillracklig uppféljning och aterrapportering
avseende verksamhet som bedrivs av privata utférare, for att kunna agera och ta
stallning till behov av eventuella atgarder om sa ar nédvandigt.

Slutligen rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Se dver ansvarsférdelningen avseende kontroll och uppféljning av privata utférare
for att tydliggdra och renodla roller i denna process.

— Se Over samtliga uppféljningsaktiviteter som gors, och bér géras, och involvera
samtliga funktioner som berdrs. Detta for att skapa en helhetssyn kring
uppfdljningen som innefattar uppféljning pa saval verksamhetsniva och individniva
som uppféljning av ekonomiska faktorer.

Datum som ovan
KPMG AB

Liz Gard
Specialist/Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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Uppdrag - Plan for omstallning av Brunnsgarden

Arendebeskrivning

Den 14 juni 2021, § 36, gav vard- och omsorgsndmnden vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att ta fram en plan for omstalining av aldreboendet Brunnsgarden. Brunnsgarden ar
ett av vard- och omsorgsnamndens elva aldreboenden. Tre av fyra huskroppar pa
Brunnsgarden ar enligt Alingsashem i sadant skick att de antingen behéver genomga
omfattande renoveringar eller rivas. Under budgetberedningen 2020 fattades ett
inriktningsbeslut om att renovering och planerad nybyggnation av Brunnsgardens
aldreboende inte ar aktuellt.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 Iamnat féljande yttrande:

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en plan for omstallning av Brunnsgarden, som
ar bifogad. Brunnsgarden ar idag en naturlig moétesplats for aldre alingsasare och
férvaltningen vill varna denna etablerade plats for aldre alingsasare.

Vard- och omsorgsnamnden har i sina lokalférsérjningsplaner patalat betydelsen av annan
bostadsférsoérjning for aldre personer an sarskilda boenden. Trygghetsboende ar en
boendeform som dverbryggar glappen mellan vanligt boende och det sarskilda boendet med
omsorg dygnet runt. Det skulle vara lampligt att konvertera Brunnsgarden hus D samt
narliggande aldreboende Brunnen till trygghetsboende, aven om dvriga delar behdver rivas.

| syfte att tillvarata den naturliga moétesplats som Brunnsgarden ar idag foreslas aven att
Brunnsgardens traffpunkt utvecklas till seniorcenter.

Sammanfattningsvis foreslar planen att:

e Cirka 55-60 lagenheter vid Brunnsgarden och Brunnen konverteras till
trygghetsbostader.
Ytterligare trygghetslagenheter for aldre uppfoérs inom omradet.
Informationscentrum for aldre skapas.
Traffpunkten vid Brunnsgarden utvecklas till ett seniorcenter.
Méjligheter att skapa en café/restaurangverksamhet.
Hemtjansten for Centrum lokaliseras i naromradet.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Plan fér omstallning av Brunnsgarden antas.

Utdragsbestyrkande
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Plan for omstallning av Brunnsgarden

Arendebeskrivning

Den 14 juni 2021, § 36, gav vard- och omsorgsnamnden vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att ta fram en plan fér omstallining av aldreboendet Brunnsgarden. Brunnsgarden ar
ett av vard- och omsorgsnamndens elva aldreboenden. Tre av fyra huskroppar pa
Brunnsgarden ar enligt Alingsashem i sadant skick att de antingen behdver genomga
omfattande renoveringar eller rivas. Under budgetberedningen 2020 fattades ett
inriktningsbeslut om att renovering och planerad nybyggnation av Brunnsgardens
aldreboende inte ar aktuellt.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har tagit fram en plan fér omstéllning av Brunnsgarden, som
ar bifogad. Brunnsgarden ar idag en naturlig moétesplats for aldre alingsasare och
forvaltningen vill varna denna etablerade plats for aldre alingsasare.

Vard- och omsorgsnamnden har i sina lokalférsérjningsplaner patalat betydelsen av annan
bostadsférsoérjning for aldre personer an sarskilda boenden. Trygghetsboende ar en
boendeform som dverbryggar glappen mellan vanligt boende och det sarskilda boendet med
omsorg dygnet runt. Det skulle vara lampligt att konvertera Brunnsgarden hus D samt
narliggande aldreboende Brunnen till trygghetsboende, aven om &vriga delar behdver rivas.

| syfte att tillvarata den naturliga moétesplats som Brunnsgarden ar idag foreslas aven att
Brunnsgardens traffpunkt utvecklas till seniorcenter.

Sammanfattningsvis féreslar planen att:

e Cirka 55-60 lagenheter vid Brunnsgarden och Brunnen konverteras till
trygghetsbostader.

Ytterligare trygghetslagenheter for aldre uppférs inom omradet.
Informationscentrum for aldre skapas.

Traffpunkten vid Brunnsgarden utvecklas till ett seniorcenter.
Méjligheter att skapa en café/restaurangverksamhet.

Hemtjansten for Centrum lokaliseras i naromradet.

Ekonomisk bedémning
Arendet innebér i sig inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Plan for omstallning av Brunnsgarden antas.
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Beslutet ska skickas till
Ledningsgrupp VOO, Kommunstyrelsen, Alingsashem, Utvecklingsledare lokaler.

Anita Hedstrom Henrik Larsson
Forvaltningschef Avdelningschef ekonomi
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Uppdrag

Den 14 juni 2021, § 36, gav vard- och omsorgsnamnden vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att ta fram en plan fér omstalining av aldreboendet Brunnsgarden. Parallellt med
detta uppdrag fick forvaltningen i uppdrag att ta fram en strategi fér aldreomsorgen i
Alingsas vilket har baring pa namndens plan for omstallning av Brunnsgarden.

Bakgrund

Brunnsgarden har alltid varit en naturlig motesplats for aldre Alingsasare pa grund av det
centrala laget. Det finns i dagslaget bade servicebostader och trygghetsbostader i
narheten, och de aldre som bor dar har alltid getts méjlighet att delta i aktiviteter och
gemenskap som erbjuds pa Brunnsgardens traffpunkt. Vard- och omsorgsnamnden vill
varna denna etablerade plats for aldre Alingsasare.

Turerna kring Brunnsgardens aldreboende har pagatt under langre tid. Under 2010-talet
planerades det for att bygga om Brunnsgarden till ett modernt aldreboende. Planerna var
langt framskridna och det togs fram forslag pa ritningar. Efter ett inriktningsbeslut i
budgetberedningen hdsten 2020 sa ar det inte langre aktuellt med renovering och
nybyggnation av aldreboendet enligt forslaget. | en rapport fran Alingsashems framgar att
storre eller mindre atgarder behodver goras i alla huskroppar. Det ar annu inte klart vad
som kommer bli aktuellt for vilken del.

Med denna plan fér omstalining av Brunnsgarden vill vard- och omsorgsnamnden
signalera den framtida viljan.

Konvertera servicelagenheter till
trygghetslagenheter

| Alingsas forvantas en betydande 6kning av andelen aldre personer framoéver, och det
kravs fler och varierade insatser av kommunen an att bereda platser i sarskilt boende. |
vard och omsorgsnamndens lokalférsorjningsplaner har genom aren betydelsen av annan
bostadsforsorjning for aldre personer an sarskilt boende patalats. Inom namndens egna
ansvarsomrade har strategin varit att konvertera servicelagenheter inom sarskilt boende till
trygghetsbostader.

Trygghetsboende ar en boendeform som dverbryggar glappet mellan vanligt boende och
det sarskilda boendet med omsorg dygnet runt. Tanken med trygghetsboende ar att
behovet av sarskilt boende kan skjutas upp.

Ett trygghetsboende innebar att utdver bostadslagenheterna ska det finnas utrymmen fér
gemensamma maltider, samvaro, hobby och rekreation. Kommunen kan arbeta
forbyggande genom trygghetsboende som bemannas med personal pa vissa tider.
Personalen kan da skapa kontakt med de boende, erbjuda gemensamma maltider och
kulturella aktiviteter.
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Att fortsatta pa redan inslagna strategier skulle for Brunnsgardens del innebara att hus D,
som ar den senast uppférda huskroppen, fortsatter att anvandas fér bostader och
aktiviteter for aldre personer, aven om Ovriga delar maste rivas. | D-huset finns ca 30
servicelagenheter som storleksmassigt ar mellan 45m?3- 64m?, och som enkelt kan
konverteras till trygghetsboende.

Aven aldreboendet Brunnen, med sina 26 serviceldgenheter, kan med férdel konverteras
till trygghetsboende. Lagenheterna pa Brunnen ar mellan 49m2- 84m2. | anslutning till
Brunnen finns sedan manga ar 8 lagenheter i ett trygghetsboende och dessutom finns i
naromradet ytterligare trygghetsboende i privat regi med 24 lagenheter.

Trygghetsbostader som konverteras skulle ha en betydligt billigare hyra, och darmed vara
mer attraktiva, an nyproducerade trygghetslagenheter.

Seniorcenter - Brunnsgarden

Det har genomforts flera undersdkningar om vad som ar viktigt for aldre personers
boende. Ett exempel ar fran "bo bra pa aldre dar” som PRO genomférde 2012. Dar
framkom att narheten till affarer och annan service sdsom apotek och vardcentral ar
mycket viktigt. Aven saker som att boendemiljén &r anpassad till deras fysiska behov,
narhet till kollektivtrafik, narhet till natur samt att boendet ligger i ett lugnt omrade.

For att uppna de hoga mal gallande kvalitet och ekonomi som finns i vard- och
omsorgsnamndens framtida strategi for aldreomsorgen bor ett seniorcenter tillskapas
centralt i Alingsas. Namnden ser garna att det placeras pa Brunnsgarden dar mycket av de
centrala delarna i ett seniorcenter redan finns. Seniorcentret blir en utbyggd Traffpunkt
som innehaller service for de aldre som bor i omradet. | anslutning till seniorcentret finns
det med fordel aven annan kommunal verksamhet och garna andra aktorer, for att skapa
mervarde for bade brukaren och kommunen. Seniorcentret kommer att bidra till att skapa
attraktiva trygghetslagenheter med olika standard och samtidigt erbjuda den service som
de boende vill ha.

Fordelarna med ett centralt placerat seniorcenter ar manga da det ar placerat naturligt
nara redan etablerade kommunikationer och service. Vidare bér hemtjanstpersonalen ha
sin bas nara, vilket gor att resor till och fran brukare minskar. De hemtjanstlokaler som
idag finns pa Brunnsgarden kommer att rivas och behdver ersattas med nya i narheten for
att varden och omsorgen om de aldre ska bli an mer kostnadseffektiv.

Pa seniorcentret bor forebyggandenheten ha en sjalvklar plats och kan tillhandahalla
information och aven bistd med hjalp med ansoékningar och annat praktiskt stod till ldre
personer. For att fa fler aldre att besdka seniorcentret ar det vardefullt att behalla
tillagningskoket pa Brunnsgarden och dar skapa en café- och restaurangverksamhet for
malgruppen. Det ar av central del for att kunna tillhandahalla aktiviteter, fika- och
maltidssamvaro for en malgrupp dar ensamhet och isolering blir allt vanligare.
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Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ser att det ar av stor betydelse att kunna fortsatta bedriva
verksamheter i omradet kring Brunnshusallén, for att klara framtida utmaningar med
vaxande andel aldre inom centrala Alingsas. Av den anledningen foreslas att:

Cirka 55-60 lagenheter vid Brunnsgarden och Brunnen konverteras till
trygghetsbostader.

Ytterligare trygghetslagenheter for aldre uppférs inom omradet.
Informationscentrum for aldre skapas.

Traffpunkten vid Brunnsgarden utvecklas till ett seniorcenter.
Méjligheter att skapa en café/restaurangverksamhet.

Hemtjansten for Centrum lokaliseras i naromradet.
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Remiss - Motion om 6kad sjukskotersketathet i vard och omsorg - Maria
Adrell (V)

Arendebeskrivning

Maria Adrell (V) har till kommunfullmaktige den 28 april 2021, § 82 lamnat en motion om
Okad sjukskotersketathet. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 26 maj 2021, §
118 att lAmna motionen till vard- och omsorgsndmnden fér beredning.

Motionaren anser att Alingsas kommun ska dra lardom av corona-kommissionen, som har
kommit fram till att det bor som huvudregel finnas sjukskoterskekompetens pa plats pa varje
sarskilt boende dygnet runt. Motionaren foéreslar darfor att Alingsas kommun tar fram en plan
for att kraftigt starka upp sjukskoterskekompetensen inom vard och omsorg.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar lamnat féljande yttrande:

Vard- och omsorgsférvaltningen haller med om att pandemin har visat pa brister i bland
annat den kommunala halso- och sjukvarden. Halso- och sjukvarden star just nu infér en
omstallning till god och nara vard. | juni 2022 kommer dessutom forslag pa en ny
aldreomsorgslag att presenteras och i kommittédirektivet finns ett stort fokus pa halso- och
sjukvard. Da den kommunala halso- och sjukvarden star infér stora omstallningar kommer
forvaltningen genomfdra en éversyn av sjukskoéterskekompetensen for att komma fram till
vilka behov av kompetens som kommunen har utifran den sjukvard kommunen ska bedriva.
Oversynen kommer ha ett bredare fokus an bara de vardbehov som &ldre patienter med
covid-19 har, da det finns andra omraden som till exempel demens och psykisk ohalsa dar
kompetensen behdver starkas.

Oversynen kommer ta hansyn till att bAde kommunen och regionen ansvarar fér halso- och
sjukvard. | det kommunala uppdraget ingar inte att utféra specialiserad halso- och sjukvard.

Da en déversyn av sjukskoterskekompetensen kommer genomféras i samband med de
omstallningar som den kommunala halso- och sjukvarden star infér ser forvaltningen inget
behov av att idag ta fram en plan.

Motionaren har yrkat pa en plan for att starka sjukskéterskekompetensen, men motionens
rubrik, att 6ka sjukskotersketathet, handlar snarare om kompetens @&n om bemanning. Vard-
och omsorgsforvaltningen kommer dven behdva se éver bemanningen i samband med
omstallningen till god och nara vard.

Forvaltningen foreslar att motionen avstyrks.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsndamnden
Motionen avstyrks.

Utdragsbestyrkande

SBldal 2Ga\2140
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Datum: 2021-08-23 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Emma Pettersson

Direktnr:

Diarienr: 2021.125 VON

Svar pa motion om 6kad sjukskotersketathet

Arendebeskrivning

Maria Adrell (V) har till kommunfullmaktige den 28 april 2021, § 82 Iamnat en motion om
Okad sjukskotersketathet. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 26 maj 2021, §
118 att lGmna motionen till vard- och omsorgsndmnden fér beredning.

Motionaren anser att Alingsas kommun ska dra lardom av corona-kommissionen, som har
kommit fram till att det bor som huvudregel finnas sjukskoterskekompetens pa plats pa varje
sarskilt boende dygnet runt. Motionaren féreslar darfor att Alingsas kommun tar fram en plan
for att kraftigt starka upp sjukskdterskekompetensen inom vard och omsorg.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsférvaltningen haller med om att pandemin har visat pa brister i bland
annat den kommunala halso- och sjukvarden. Halso- och sjukvarden star just nu infér en
omstallning till god och néra vard. | juni 2022 kommer dessutom férslag pa en ny
aldreomsorgslag att presenteras och i kommittédirektivet finns ett stort fokus pa halso- och
sjukvard. Da den kommunala halso- och sjukvarden star infor stora omstallningar kommer
forvaltningen genomfora en éversyn av sjukskoéterskekompetensen for att komma fram till
vilka behov av kompetens som kommunen har utifrdn den sjukvard kommunen ska bedriva.
Oversynen kommer ha ett bredare fokus &n bara de vardbehov som &ldre patienter med
covid-19 har, da det finns andra omraden som till exempel demens och psykisk ohalsa dar
kompetensen behoéver starkas.

Oversynen kommer ta hansyn till att bAde kommunen och regionen ansvarar fér halso- och
sjukvard. | det kommunala uppdraget ingar inte att utféra specialiserad halso- och sjukvard.

Da en 6versyn av sjukskoterskekompetensen kommer genomféras i samband med de
omstallningar som den kommunala halso- och sjukvarden star infor ser férvaltningen inget
behov av att idag ta fram en plan.

Motionaren har yrkat pa en plan for att starka sjukskoterskekompetensen, men motionens
rubrik, att 6ka sjukskotersketathet, handlar snarare om kompetens an om bemanning. Vard-
och omsorgsforvaltningen kommer dven behdva se éver bemanningen i samband med
omstallningen till god och néra vard.

Forvaltningen foreslar att motionen avstyrks.

Ekonomisk bedomning

Att avsla motionen medfér inga kostnader. Att bifalla motionen och ta fram en plan for att
kraftigt starka upp sjukskoterskekompetensen medfor initialt inga kostnader utéver
administrativ tid.
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Forslag till beslut
Motionen avstyrks.

Beslutet ska skickas till
KLK

Anita Hedstrom
Forvaltningschef

Emma Pettersson
tf. forvaltningssekreterare
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Oka sjukskotersketitheten i vard och omsorg

Vard och dldreomsorgen i Sverige har forandrats 6ver tid. De dldre som bor i sarskilda
boenden har blivit allt dldre, skérare och sjukare. Allt fler svart sjuka vardas i hemmet och
varden blir alltmer avancerad utanfor sjukhusen. Det staller hoga krav pa verksamheten nar
det galler den medicinska kompetensen.

Brist pa personal och for lag kompetensniva i dldreomsorgen pekas av regeringens Corona-
kommission ut som en starkt bidragande faktor till en hog 6verddédlighet i den svenska
aldreomsorgen.

Corona-kommissionen skriver att:

"Sjukskoterskekompetens bér som huvudregel finnas pa plats pa varje sarskilt boende
dygnet runt under veckans alla dagar. Detta ar en forutsattning for kontinuerlig tillgang till
medicinska insatser i form av exempelvis dropp och syrgas, men ocksa for att den 6vriga
personalen ska kunna fa stéd och handledning inom saval omvardnad som medicinsk
behandling.”

Vi maste ta lardom av detta och starka vard och omsorg for att géra den battre rustad for
framtiden.

Vansterpartiet yrkar darfor:
... att Alingsas kommun tar fram en plan for att kraftigt starka upp
sjukskoterskekompetensen inom vard och omsorg.

Maria Adrell

Vansterpartiet Alingsas
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§ 52 2021.124 VON

Remiss - Motion om att stoppa timanstallningarna inom vard och omsorg
- Maria Adrell (V)

Arendebeskrivning

Maria Adrell (V) har till kommunfullmaktige den 28 april 2021, § 81 lamnat en motion om att
stoppa timanstallningar inom vard och omsorg.

Motionaren féreslar att Alingsas kommun fattar ett principbeslut om att timanstallningar ej
ska tillampas i aldreomsorg som finansieras av kommunen oavsett utforare.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 26 maj 2021, § 117 att remittera motionen Hill
vard- och omsorgsnamnden for beredning.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 9 september 2021 ar lamnat féljande yttrande:

Vard och omsorgsforvaltningen har sedan den 15 oktober 2018 en antagen
bemanningsstrategi. Den antogs av forvaltningens samverkansgrupp (FSG) efter att ha
arbetats fram tillsammans med representanter fran Kommunal som ar berérd organisation.
En reviderad version antogs av FSG den 10 februari 2020.

| bemanningsstrategin finns utformade riktlinjer for hur arbetet med bemanning och
schemaplanering ska se ut i verksamheten. Syftet ar att nyttja resurserna pa ett sa hallbart
satt som mojligt. Brukarnas behov ar alltid i fokus och stor hansyn tas till saval arbetsmiljo
som ekonomisk hushallning. Vid behov av tidsbegransad anstallning gors dessa i forsta hand
med manadslon och heltid i minst tre manader.
Nedan sammanfattas riktlinjerna i bemanningsstrategin:

e alla bemanningskrav ska utga fran brukarens behov

e andel arbetad tid utford av tillsvidareanstallda ska 6ka

e genom god planering och framférhallning ska planerad franvaro i méjligaste man

bemannas av tillsvidareanstalld personal
e deninterna rorligheten inom férvaltningen ska 6ka
e genom hallbar schemalaggning minskar risken fér ohalsa och sjukfranvaro

Utifran ett brukarperspektiv finns det inget absolut samband mellan kontinuitet for den
enskilde och anstaliningsform, vilket avspeglas i att forvaltningens bemanningskrav i forsta
hand utgar fran brukarens behov. | vissa fall kan timaviénade gynna kontinuiteten for den
enskilde genom att samma medarbetare kan ta korta vikariat under en begransad period.

Utifran ett medarbetarperspektiv kan visstidsanstallningar med timlon passa vissa grupper
sasom studenter, personer som vill préva pa att arbeta inom vard och omsorg eller partiellt
tjanstlediga medarbetare som tillfalligt dnskar oregelbundna arbetstider. Dock ar det en mer
osaker anstallningsform med hdgre personalomsattning.

Utdragsbestyrkande

SBldal 322140
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Nar kommuner beslutar att 6verlamna varden av kommunala angelagenheter till privata
utférare enligt lagen om valfrihet (LOV) staller EU och lagstiftaren krav pa likabehandling,
konkurrensneutralitet och transparens. Det innebar att kommunen inte kan stalla krav pa att
externa utforare ska folja kommunens personalpolitiska mal avseende heltidsanstallningar.

| samband med upphandling av verksamhet enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), ges
mojlighet att premiera leverantorer utifran viktade kriterier som rér bemanning och
personaltathet vid utvarderingen av forfragningsunderlaget. Detta sker exempelvis i samband
med upphandling av sarskilt boende for aldre.

Forvaltningen arbetar for att minimera andelen visstidsanstallningar timlon till férman for
andra anstallningsformer, men for att pa basta satt tillgodose brukarnas behov av kompetens
och kontinuitet behdvs en kombination av olika anstalinings- och avléningsformer.

Forvaltningen foreslar att motionen avstyrks.

Om motionen tillstyrks behéver en utredning goéras av hur detta paverkar namndens
moijligheter att bemanna och rekrytera personal till den lagstadgade verksamheten.
Kommunen har en central bemanningsenhet som behdver finnas med som en part i
utredningen. Tillsammans med dem behdéver kommunens organisation for rekrytering och
anstalining av vikarier ses 6ver.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Motionen avstyrks.

Utdragsbestyrkande

SBldal 332a\2140
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Datum: 2021-07-27 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2021.124 VON

Svar pa motion om att stoppa timanstallningarna inom vard
och omsorg - Maria Adrell (V)

Arendebeskrivning
Maria Adrell (V) har till kommunfullmaktige den 28 april 2021, § 81 ldmnat en motion om att
stoppa timanstallningar inom vard och omsorg.

Motionaren foreslar att Alingsas kommun fattar ett principbeslut om att timanstallningar e;j
ska tilldAmpas i aldreomsorg som finansieras av kommunen oavsett utférare.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 26 maj 2021, § 117 att remittera motionen till
vard- och omsorgsnamnden for beredning.

Forvaltningens yttrande

Vard och omsorgsforvaltningen har sedan den 15 oktober 2018 en antagen
bemanningsstrategi. Den antogs av férvaltningens samverkansgrupp (FSG) efter att ha
arbetats fram tillsammans med representanter fran Kommunal som ar berérd organisation.
En reviderad version antogs av FSG den 10 februari 2020.

| bemanningsstrategin finns utformade riktlinjer for hur arbetet med bemanning och
schemaplanering ska se ut i verksamheten. Syftet ar att nyttja resurserna pa ett sa hallbart
satt som mojligt. Brukarnas behov ar alltid i fokus och stor hansyn tas till saval arbetsmiljo
som ekonomisk hushallning. Vid behov av tidsbegransad anstallning gérs dessa i forsta hand
med manadsloén och heltid i minst tre manader.

Nedan sammanfattas riktlinjerna i bemanningsstrategin:

e alla bemanningskrav ska utga fran brukarens behov

e andel arbetad tid utférd av tillsvidareanstallda ska dka

e genom god planering och framférhallning ska planerad franvaro i méjligaste man
bemannas av tillsvidareanstalld personal

¢ den interna rorligheten inom férvaltningen ska 6ka

e genom hallbar schemalaggning minskar risken fér ohalsa och sjukfranvaro

Utifran ett brukarperspektiv finns det inget absolut samband mellan kontinuitet for den
enskilde och anstaliningsform, vilket avspeglas i att férvaltningens bemanningskrav i férsta
hand utgar fran brukarens behov. | vissa fall kan timaviénade gynna kontinuiteten for den
enskilde genom att samma medarbetare kan ta korta vikariat under en begransad period.

Utifran ett medarbetarperspektiv kan visstidsanstallningar med timlén passa vissa grupper
sasom studenter, personer som vill préva pa att arbeta inom vard och omsorg eller partiellt
tjanstlediga medarbetare som tillfalligt nskar oregelbundna arbetstider. Dock ar det en mer
osaker anstallningsform med hdgre personalomsattning.

Nar kommuner beslutar att dverlamna varden av kommunala angelagenheter till privata
utférare enligt lagen om valfrihet (LOV) staller EU och lagstiftaren krav pa likabehandling,
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konkurrensneutralitet och transparens. Det innebar att kommunen inte kan stalla krav pa att
externa utforare ska folja kommunens personalpolitiska mal avseende heltidsanstallningar.

| samband med upphandling av verksamhet enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), ges
mojlighet att premiera leverantorer utifran viktade kriterier som rér bemanning och
personaltathet vid utvarderingen av forfragningsunderlaget. Detta sker exempelvis i samband
med upphandling av sarskilt boende for aldre.

Forvaltningen arbetar for att minimera andelen visstidsanstallningar timlon till forman for
andra anstallningsformer, men for att pa basta satt tillgodose brukarnas behov av kompetens
och kontinuitet behévs en kombination av olika anstallnings- och aviéningsformer.

Forvaltningen féreslar att motionen avstyrks.

Om motionen tillstyrks behéver en utredning goéras av hur detta paverkar namndens
mojligheter att bemanna och rekrytera personal till den lagstadgade verksamheten.
Kommunen har en central bemanningsenhet som behdver finnas med som en part i
utredningen. Tillsammans med dem behéver kommunens organisation for rekrytering och
anstallning av vikarier ses over.

Ekonomisk bedémning
Forslaget att avstyrka motionen innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Att bifalla motionen innebar att en utredning behdver goras for hur kostnaderna paverkas.

Forslag till beslut
Motionen avstyrks.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Anita Hedstrom Jon Gustafsson
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Stoppa timanstallningar inom vard och omsorg

| slutet av 2020 kom regeringens Corona-kommission med sin rapport om dldreomsorgen
under pandemin. P4 manga satt ar det en mycket kritisk rapport som visar pa betydande
brister i den svenska dldreomsorgen. Detta dven utan en pagaende pandemi.

En av de faktorer som kommissionen menar bidrar till stora brister i dldreomsorgen ar den
hoga andelen timanstallda i verksamheterna. Upp till en fjardedel av landets vardbitraden
har timanstallningar. Detta ger en bristande kontinuitet i verksamheten vilket drabbar de
dldre och vardbehévande. Corona-kommissionen slar dven fast att det dessutom finns en
risk for att timanstallda i hogre utstrackning an andra kan ha svart att tacka nej till erbjudet
arbete av ekonomiska skal trots att de ar sjuka. Nagot som kraftigt bidrar till 6kad risk for
smitta och sjukdom hos de som har behov av vard och omsorg.

Kommissionen konstaterar vidare att:

“En otillrdcklig bemanning i hemtjénst och boenden medfér givetvis, forutom att kvaliteten
fér omsorgsmottagaren férsdmras, dven orimliga arbetsférhdllanden for den anstdllde.
Detta dr ocksa ndgot som aterspeglas i bland annat sjukskrivningsstatistiken. Det dr inte
férvdnande att yrken med dylika arbetsvillkor tillsammans med laga I6ner och obekvima
arbetstider har Idg attraktionskraft.”

Denna situation ar givetvis mycket problematisk nar vi star infor ett behov av omfattande
rekryteringar de kommande aren. Det ar en realitet dven i Alingsas. Darfor kravs det
omfattande atgarder for att forbattra arbetsmiljo och arbetsvillkor. Ett forsta steg ar att fa
bort timanstallningar fran vard och omsorg och i stéllet erbjuda langre vikariat eller hitta
andra l6sningar, till exempel att bilda personalpooler som goér att man inte langre ar
beroende av timanstallda i verksamheten. Det ger battre forutsattningar for en battre
kontinuitet och forstarka kompetensen hos de anstallda och darmed fa en battre
arbetsmiljo.

Att starka personalen s3 att de som behdver omsorg ska fa en omsorg av god kvalitet.

Vansterpartiet vill darfor att kommunen fattar ett principbeslut om att timanstallningar inte
ska anvandas i vare sig vard och omsorg i egen regi eller hos upphandlad vard och omsorg.

Vansterpartiet yrkar darfor:
... att Alingsas kommun fattar ett principbeslut om att timanstallningar ej ska tillampas i
aldreomsorg som finansieras av kommunen oavsett utforare.

Maria Adrell

Vansterpartiet Alingsas
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Datum: 2021-09-17 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Malin Karlsson

Direktnr:

Diarienr: 2021.185 VON

Kompletteringsval till fortroenderad

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden valde den 10 januari 2019, § 6 ersattare Peter Poniatowski (M)
att inga i fortroenderad pa aldreboendena Angabogarden och Kaptenen. Vard- och
omsorgsnamnden valde den 31 augusti 2020, § 49 ersattare Peter Poniatowski (M) till
fortroenderad personlig assistans. Peter Poniatowski (M) avsade sig sitt uppdrag som
ersattare i vard- och omsorgsnamnden den 27 augusti 2021, varfor namnden nu behéver
gora ett kompletteringsval till fértroenderaden.

Ekonomisk bedémning
Arvode utbetalas i enlighet med "Ersattningar till fértroendevalda 2019-2022” som
faststalldes i Kommunfullmaktige den 26 september 2018, § 164.

Forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnamnden véljer NN att inga i fortroenderad pa Angabogéarden och
Kaptenen.
2. Vard- och omsorgsnamnden valjer NN att inga i fortroenderad personlig assistans.

Beslutet ska skickas till
Avdelningschef aldreboende, den valde, KLK I6n, avdelningschef personlig assistans.

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Nyanstallda
Organisation: Vard och Omsorgsforvaltning Alder: Alla &ldrar  Anstélinings- och 16neform: Sysselsattning: Heltid+Deltid
Avtal: Alla exklusive fortroendevalda Vilande: Ej vilande Datum: 2021-08-01 - 2021-08-31

Befattning AlD-etikett Anstillningsdatum Anstallnings- och I6neform
1650 Underskéterska 207011 Underskoterska. sarskilt boende 2021-08-01 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207024 Vardbitrade. sarskilt boende 2021-08-16 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207029 Vardbitrade. hemtjanst 2021-08-16 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207024 Vardbitrade. sarskilt boende 2021-08-16 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207024 Vardbitrade. sarskilt boende 2021-08-16 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207024 Vardbitrade. sarskilt boende 2021-08-16 Visstidsastalld
3518 Stodassistent 301010 Arbetsterapeut 2021-08-16 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207029 Vardbitrade. hemtjanst 2021-08-16 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207029 Vardbitrade. hemtjanst 2021-08-23 Visstidsastalld
1650 Underskoterska 207029 Vardbitrade. hemtjanst 2021-08-23 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207024 Vardbitrade. sarskilt boende 2021-08-23 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207024 Vardbitrade. sarskilt boende 2021-08-23 Visstidsastalld
9053 Forvaltningssekreterare 151010 Handlaggare. 6vergripande verksamhet 2021-08-25 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207024 Vardbitrade. sarskilt boende 2021-08-30 Visstidsastalld
1984 Vardbitrade 207024 Vardbitrade. sarskilt boende 2021-08-30 Visstidsastalld
1137 Sjukskoterska 206014 Sjukskéterska. funktionsnedsattning och dldreomsorg/geriatrik 2021-08-11 Tillsvidareanstalld
3399 Personlig assistent 351040 Personlig assistent 2021-08-16 Tillsvidareanstalld
1137 Sjukskoterska 206014 Sjukskoterska. funktionsnedsattning och dldreomsorg/geriatrik 2021-08-23 Tillsvidareanstalld
1984 Vardbitrade 207029 Vardbitrade. hemtjanst 2021-08-23 Tillsvidareanstalld
1650 Underskéterska 207011 Underskoterska. sarskilt boende 2021-08-28 Tillsvidareanstalld
1650 Underskéterska 207011 Underskoterska. sarskilt boende 2021-08-30 Tillsvidareanstalld
9373 Redovisningsekonom 151011 Handlaggare. ekonomi 2021-08-30 Tillsvidareanstalld
1650 Underskéterska 207011 Underskoterska. sarskilt boende 2021-08-30 Tillsvidareanstalld
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