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Datum: 2021-05-19 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Astor Ekdahl

Direktnr:

Diarienr: 2021.086 VON

Forhojd habiliteringsersattning 2021

Arendebeskrivning

Vard och omsorgsndmnden beslutade den 30 november 2020 §68, om
habiliteringsersattning for 2021. Habiliteringsersattningen uppgar till 0,123% av
prisbasbeloppet och betalas ut till narvarande pa daglig verksamhet enligt LSS.

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2021 férdela medel till kommunerna i
statsbidrag for habiliteringsersattning. Statsbidraget syftar till att inféra, bibehalla eller héja en
lag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade. | ar far statsbidraget aven anvandas for utbetalning av dagpenning
till de som inte kan delta i daglig verksamhet enligt LSS pa grund av smittorisk.

Forvaltningens yttrande

Alingsas kommun har strax 6ver 200 personer med beslut om daglig verksamhet enligt LSS
och de erhaller habiliteringsersattning. Ersattningen betalas ut manadsvis och grundas pa
narvaro pa daglig verksamhet. Pa grund av den radande pandemin har beslut fattats om att
habiliteringsersattning ska betalas ut aven till de som ar hemma pa grund av smittorisk.

Habiliteringsersattningen ar uppdelad pa hel dag och del av dag, ersattningen uppgar 2021
till 60 kr for heldag och 41 kr for del av dag. Det rader storre osakerhet kring hur deltagandet
kommer att se uti ar, jamfért med tidigare ar, med anledning av den pagaende pandemin.

Statsbidraget ger mojlighet att inom befintlig budget hoja habiliteringsersattningen med 110
procent for bade hel och del av dag fran och med januari till och med december 2021.
Forvaltningen ser ocksa majligheten att géra en kompletterande utbetalning under hésten om
narvaron pa grund av pandemin skulle férandras.

Ekonomisk bedémning
Den hojda habiliteringsersattningen motsvarar hojt bidrag och medfér ingen
ekonomisk effekt for vard- och omsorgsnamnden 2020.

Forslag till beslut
Vard och omsorgsndmnden hojer habiliteringsersattningen med 110 procent under perioden
januari till och med december 2021.

Beslutet ska skickas till
Controller
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Astor Ekdahl

Anita Hedstrom
Controller

Forvaltningschef
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m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2021-06-01

§ 30 2021.087 VON
Genomlysning av bistandsriktlinjer enligt socialtjanstlagen (SolL)

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 25 januari, § 2, att anta budget for 2021-2023. |
samband med att budgeten antogs fick vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att
genomlysa riktlinjerna for beslut enligt socialtjanstlagen (Sol).

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfért en genomlysning av bistandsriktlinjerna med
hjalp av en konsult. Under genomlysningen har riktlinjerna kartlagts och jamférts med andra
kommuner. Akter har granskats for att underséka om befintliga riktlinjer féljs och att
likvardiga bedémningar gors.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 26 maj 2021 Iamnat foljande yttrande samt forslag till
beslut:

Riktlinjen ar ett vagledande dokument som revideras med jamna mellanrum efter gallande
rattspraxis och lagstiftning. Riktlinjen med tillhérande tillampningsanvisningar syftar till att
handlaggarna ska goéra likvardiga bedémningar gallande insatser enligt SoL. Det individuella
behovet ligger alltid till grund fér beslutet.

Vard och omsorgsforvaltningen har tagit fram forslag pa nya riktlinjer for beslut enligt SoL.
Forandringen innebar framst ett fértydligande av tidigare riktlinje och en justering i de fall dar
Alingséas avvek fran jamférbara kommuner eller domar. Riktlinjen kompletteras med
tilampningsanvisningar for att forenkla for handlaggarna att flja riktlinjen och for att alla
brukare ska fa likformiga beslut om behovet ar jamforbart.

Forslaget innebar féljande férandringar:

e Fler service- och omvardnadsinsatser tidsbegransas vilket innebar att besluten
omprdévas regelbundet.

e Omfattning av olika insatser justeras eller fortydligas for att anpassas till andra
kommuner eller prejudicerande domar.

¢ Tillampningsanvisningar ndmns i riktlinjen och beslutas av férvaltningschef.
Tillampningsanvisningarna arbetas fram i samrad med handlaggarna for att skapa
forstaelse och delaktighet.

e Tydliga tilldmpningsanvisningar gor att farre beslut behover fattas av chef vilket
forkortar handlaggningstiderna.

e Fortydligar att aktuella schablontider beslutas av férvaltningschef.

Forslag till beslut:
Vard- och omsorgsnamnden antar riktlinjer for bistandshandlaggning.

Forslag till beslut pa sammantradet
Ingela Andreen (L) foreslar att &rendet hanskjuts till vard- och omsorgsnamnden for beslut.

Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang

Ordféranden finner att arbetsutskottet beslutar att hanskjuta arendet till vard- och
omsorgsnamnden for beslut.

Beslut
Arendet hanskjuts till vard- och omsorgsnamnden fér beslut.

Utdragsbestyrkande
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Datum: 2021-06-09 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2021.087 VON

Genomlysning av bistandsriktlinjer enligt socialtjanstlagen

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 25 januari, § 2, att anta budget fér 2021-2023. |
samband med att budgeten antogs fick vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att
genomlysa riktlinjerna for beslut enligt socialtjanstlagen (Sol).

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfért en genomlysning av bistandsriktlinjerna med
hjalp av en konsult. Under genomlysningen har riktlinjerna kartlagts och jamférts med andra
kommuner. Akter har granskats for att undersdka om befintliga riktlinjer féljs och att
likvardiga bedémningar gors.

Forvaltningens yttrande

| konsultrapporten framgar att "Alingsas kommuns bistandshandlaggare utgar i sitt arbete
fran de riktlinjer som namnden beslutat om. Riktlinjerna ska utgéra en vagledning i den
individuella behovsbeddmningen for att sékerstalla rattssakerhet och likabehandling och
mojliggora avsteg. Riktlinjen s& som den ar utformad i dag ar otydlig och innebar att
handlaggarna gor egna tolkningar, vilket kan resultera i olika utfall.

Det saknas ett enhetligt arbetssatt vad galler bistandshandlaggningen idag. For att fa till
enhetliga arbetssatt utifran riktlinjer kravs forutom nedskrivna mallar och rutiner ocksa ett
nara samarbete mellan alla berérda funktioner; bistandshandlaggare, enhetschefer,
samordnare, utforare. Alla funktioner i kedjan maste se och forsta helheten for att vardet som
skapas for och tillsammans med brukarna blir av hog kvalitet till rimlig kostnad.”

Riktlinjen ar ett vagledande dokument som revideras med jamna mellanrum efter gallande
rattspraxis och lagstiftning. Riktlinjen med tillhérande tillampningsanvisningar syftar till att
handlaggarna ska gora likvardiga beddomningar gallande insatser enligt SoL. Det individuella
behovet ligger alltid till grund fér beslutet.

Vard och omsorgsforvaltningen har tagit fram forslag pa nya riktlinjer for beslut enligt SoL.

Forandringen innebar framst ett fértydligande av tidigare riktlinje och en justering i de fall dar

Alingsas avvek fran jamférbara kommuner eller domar. Riktlinjen kompletteras med

tilampningsanvisningar for att forenkla for handlaggarna att folja riktlinjen och for att alla

brukare ska fa likformiga beslut om behovet ar jamforbart.

Forslaget innebar féljande férandringar:

e Fler service- och omvardnadsinsatser tidsbegransas vilket innebar att besluten
omprévas regelbundet.

e Omfattning av olika insatser justeras eller fortydligas for att anpassas till andra
kommuner eller prejudicerande domar.

¢ Tillampningsanvisningar namns i riktlinjen och beslutas av forvaltningschef.

¢ Tillampningsanvisningarna arbetas fram i samrad med handlaggarna for att skapa
forstaelse och delaktighet.

e Tydliga tilldampningsanvisningar gor att farre beslut behdver fattas av chef vilket forkortar
handlaggningstiderna.

e Fortydligar att aktuella schablontider beslutas av forvaltningschef.
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Ekonomisk bedomning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar riktlinjer for bistandshandlaggning.

Beslutet ska skickas till

VoO AC
Anita Hedstrom Birgitta Strandin
Forvaltningschef Avdelningschef myndighet
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Bistandshandlaggning,

riktlinjer

Dokumenttyp:
Dokumentet galler for, personalkategori:

Faststallelsedatum, namnd, paragraf:
Diarienummer:

Dokumentansvarig, befattning och namn:

Senast uppdaterat:
Uppdateras nasta gang:

W [o]
.3 Al IE%\KSAS

Riktlinjer

Bistandshandlaggare, metodhandledare,
avdelningschef myndighetsavdelningen, chef i
beredskap, utforare av hemtjanst, chef sarskilt
boende och korttidsboende

2020-02-17, VON, § 10

2020.032 VON

Avdelningschef myndighetsavdelningen
2017-03-27

2021 eller vid behov
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Innehallsforteckning
Delegering bistandsbeslut
Yttrande till domstol

Arenden av principiell art
Bistandsbeslut utanfér kontorstid
Valfrihetssystem

Legal stallféretradare
Barnperspektiv

Vald i nara relationer

Tolk, kommunikationssvarigheter
Flytt till Alingsas

Méjlighet till annat bistand
Handlaggning, Metod

Ratten till bistand
Foérhandsprévning

Skalig levnadsniva

Ansodkan

Utredning

Behovsbeddémning

Gemensamt hushall

Samverkan

Beslut

Uppf6ljning av beslut

Stdd och hjalp

Livsomraden enligt ICF

Larande och att tillampa kunskap
Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner/relationer

Viktiga livsomraden

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Kéansla av trygghet

Personligt stéd, vardar eller stodjer den enskilde

Korttidsboende och sarskilt boende

Medboende

Hjalp med husdjur
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Bakgrund

Namnden har beslutat om riktlinjer fér handlaggning av bistand enligt socialtjanstlagen
(2001:453) (Socialtjanstlagen, SoL),férvaltningslagen (2017:900),FL. Aven lag (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten, Offentlighets- och sekretesslag (2009:400),
Socialstyrelsens juridiskt bindande féreskrifter SOSFS (Socialstyrelsens forfattningssamling)
dess vagledning, allmanna rad och handbdcker av betydelse vid handlaggning av insatser inom
bistand enligt socialtjanstlagen. Riktlinjen ar ett komplement till gallande lagstiftning,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad mm.

Syfte

Riktlinjerna ar avsedda att finnas som stdd och vagledning i den individuella
behovsbeddmningen och att sakerstalla rattssékerhet samt lika behandling nar det galler
beddmning och tillgang till de insatser som ska erbjudas.

Personalkategori

Riktlinjen galler for bistdndshandlaggare, metodhandledare, avdelningschef
myndighetsavdelningen, utforare av hemtjanst, chef sarskilt boende och korttidsboende, chef i
beredskap.

Utforande

Delegering bistandsbeslut

Vard- och aldreomsorgsnamnden har delegerat beslutanderatten i individarenden enligt 4 och
5 kap socialtjanstlagen, SoL, till bistandshandlaggare, metodhandledare, avdelningschef
myndighetsavdelningen och enhetschef i beredskap.

Riktlinjer for bistandsbeddmning ar ett komplement till gallande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad mm.

For stdd i handlaggning av arenden ska Socialstyrelsens handbok, "Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten” anvandas, dar behandlas allmanna férvaltningsrattsliga
regler, mal och principer for Socialtjanstlagen, lagar och regler som styr och pa olika satt
paverkar handlaggning och dokumentation, sdsom bland annat féreskrifter och allmanna rad
utfardade av Socialstyrelsen.

Om individuella sarskilda skal foreligger kan bistandshandlaggaren goéra avsteg fran
riktlinjerna efter samrad med avdelningschef eller metodhandledare. Skalet till beddmningen
ska framga i utredningen.

Yttrande till domstol
Yttrande till domstol ingar inte i delegering till bistandshandlaggare. Bistandshandlaggaren tar
fram ett forslag till yttrande och avdelningschef tar beslut.
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Arenden av principiell art
Arenden av principiell art eller om det rér sig om ett ovanligt beslut géller inte

delegationsratten. Bistandshandlaggaren tar fram ett férslag i samrad med avdelningschef
eller metodhandledare och ndmnden beslutar.

Bistandsbeslut utanfor kontorstid

Behov av akuta insatser som uppkommer utanfér kontorstid och som kraver ett
beslut och atgard handlaggs av enhetschef i beredskap. Behovet utreds, beslut tas
och dokumenteras. Beslutet ar tillfalligt i avvaktan pa utredning och tidsbegransas,
rapporteras omgaende till bistdndshandlaggaren for kompletterande utredning och
permanent beslut LOV-utférare: enligt avtal med utférare av hemtjanst inom LOV
galler féljande: Utféraren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde tillgodoses i
det egna hemmet utan att bistandsbeslut fattas.

Valfrihetssystem

Alingsas kommun har valfrihet LOV inom hemtjanst. Bistandshandlaggaren ska
ge sa utforlig information bade skriftlig och muntligt sa att den enskilde kan géra
sitt val. Valet gors skriftligt. Bistandshandlaggaren kan vara den enskilde
behjalplig med att valja utférare genom att ta reda pa vad som ar viktigt foér den
enskilde och informera om vad de olika utférarna kan erbjuda.

Legal stallféretradare med fullmakt

Nar ansdkan berdr en vuxen sa ar det den enskilde som foretrader sig sjalv, om det
inte finns nagon annan person som fatt i uppdrag att foretrada den enskilde, god man,
férvaltare eller via fullmakt. Nar det finns behov av god man (11 kap 4 § FB) eller
forvaltare ( 11 kap 7 § FB) ska det anmalas till dverférmyndaren.

Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som
ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebara att
omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifrdn beaktande av
barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan t.ex. innebara att det finns sarskilda
skal att valja en verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet. Barnets
basta ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. Barnperspektivet
innebar ocksa att barnets situation ska uppmarksammas nar en ansékan om bistand eller
annan insats handlaggs inom socialtjansten. Bistandet behdver inte galla barnet utan kan
galla barnets foraldrar, syskon.

Barnkonvention
Konventionen galler som lag i Sverige och innehaller rattigheter som varje barn upp till 18 ar
ska ha. Barnkonventionen slar fast att alla barn har samma rattigheter att vaxa upp under
trygga férhallanden, att utvecklas och skyddas mot évergrepp och utnyttjande.
Barnkonventionen bygger pa fyra principer

e Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (artikel 2)

e Barnets basta ska beaktas i alla beslut (artikel 3)

¢ Barn har ratt till liv och utveckling (artikel 6)

¢ Barnet ska ha ratt att sdga sin mening och fa den respekterad (artikel12)
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Vald i nara relationer

Vid misstanke om att det forekommer vald i en nara relation ska
bistandshandlaggaren omedelbart anmala det till socialférvaltningen. Det ar inte
bistandshandlaggarens ansvar att utreda ifall vald verkligen férekommer utan det
racker att ha misstanke om det. Det ar socialférvaltningens ansvar att utreda hur det
verkligen forhaller sig.

Tolk, kommunikationssvarigheter
Den enskildes uppgifter, synpunkter och dnskemal ska komma fram och att den
enskilde ska kunna tillgodogora sig den information som Idmnas.

« om personen inte beharskar det svenska spraket ska en auktoriserad
tolk anlitas. Narstdende kan anvandas som stéd men inte som tolk.

« om personen har svart att ta till sig information eller uttrycka sig ska
kommunikationshjalpmedel eller annat hjalpmedel anvandas.

Flytt till Alingsas

En person som till féljd av alder, funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och inte kan boséatta sig i
Alingsads kommun utan behdévliga insatser far anséka om insatser i Alingsas
kommun.

AnsoOkan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i Alingsas kommun. Att
behoven ar tillgodosedda i hemkommunen ar inte skal till avslag. Den enskildes
hemkommun ar skyldig att bista Alingsas kommun med den utredning som kan
behovas for att géra en bedémning av ansodkan.

Flytt fran Alingsas

En person som till féljd av alder, funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfér inte kan
bosatta sig i en annan kommun utan att inflyttningskommunen erbjuder behévliga
insatser far hos den kommunen ansoka om insatser. Bistandshandlaggaren i
Alingsas kommun ska bista inflyttningskommunen med den utredning som kan
behodvas for beddmning av ansdkan.

Maéjlighet till annat bistand

Vard- och omsorgsnamnden far ge bistand i annan form om det finns sarskilda
personliga skal for det och om behovet hos den enskilde uppenbarligen inte kan
tillgodoses med nagon av de insatser som redovisas nedan eller pa annat satt.

Handlaggning, metod
Dokumentationen i utredningen utgar ifran "Individens behov i centrum”, IBIC.

Individens Behov i Centrum ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med
dokumentation av individens behov i centrum.-
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Raitten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand for sin forsorjning eller for sin livsféring i ovrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
starker mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv.

De personer som vardar en narstaende som ar sjuk eller aldre ska ocksa erbjudas
hjalp och stod for att underlatta hans eller hennes situation.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Alla insatser som ges med stdd av denna lag skall bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

Forhandsprovning

Nar nagon annan an den arendet rér har anmalt att behov av hjalp foreligger kan en
forhandsbeddmning vara aktuell. Den enskilde kontaktas-och tillfragas om denne vill
gbra en ansdkan. Om en forhandsbedémning leder fram till beslut att inte inleda
utredning ska det dokumenteras i journal. Om en férhandsbedémning leder fram till
beslut om att inleda utredning ska det dokumenteras.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv. De insatser som
ges ska vara anpassade efter behov och 6nskemal. De ska framja social trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen angav att det var stora svarigheter att
ange vad som avses med skalig levnadsniva. Begreppet maste bedémas med
utgangspunkt i den tid och de forhallanden som den hjalpbehdvande lever i. Vilken
levnadsniva som anses skalig maste varje kommun faststalla. | senare forarbeten
beskrivs skalig levnadsniva aven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken
ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall. Bedémningen av vilka insatser
som behdvs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedéms alltsa utifran
den tid och de férhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen
situation och behov.

Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid
olika tidpunkter och férhallanden. Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet
ska ses som skaligt ska handlaggaren vid tveksamhet sdka stdd i rattspraxis och
félja domstolarnas avgoérande. Det ar framst Hogsta férvaltningsdomstolen (tidigare
Regeringsratten) som ar vagledande men ocksa domar fran kammarratt kan ge
stod for beddmningen avseende en fraga.

Dessa riktlinjer anger vad som bor ses som en skalig levnadsniva nar det galler de
vanligast forekommande bistandsinsatserna enligt socialtjanstlagen i Alingsas
kommun.

Ansokan
Det finns inga regler som begransar vad den enskilde kan anséka om. Ansdkan kan
glras pa det satt sbkande tycker ar bast, skriftligt, muntligt, sms, e-post och ska
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handlaggas utan dréjsmal. Ansékan kan goras av den enskilde sjalv eller en legal
stallféretradare i form av god man eller forvaltare eller av nagon med korrekt
upprattad fullmakt.

Utredning

Forhallningssattet vid handlaggningen ska vara personcentrerat, det innebar att den
enskilde ska ses som en kapabel person med resurser och férmagor och vara en
aktiv part i utredningsarbetet som utgar ifran den enskildes upplevelse och behov.
Sjalvbestammande, delaktighet, individanpassning och att visa respekt for den
enskildes integritet ar att se varje manniska som en unik person. Socialtjansten ska
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.

Alla aldre manniskor ska fa en mdjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
och vardiga férhallanden och nar detta inte langre ar madjligt ska den enskilde ha
mojlighet att fa en god bostad med det stéd och den hjalp som han eller hon
behdver. En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa
modjliggdras.

Behovsbhedomning
Vid behovsbeddmning inom férvaltningens verksamhetsomrade skall

¢ den enskildes behov bedémas, da det ar behovet som avgér om bistand ska beviljas
e den enskildes férmaga till fysisk, psykisk och social rehabilitering och
traning bedomas

e den enskildes férmaga att sjalv tillgodose sina behov provas (den
enskilde har ansvar att utnyttja alla méjligheter som star till buds, med
hénsyn till de resurser och férmagor den enskilde har). Om den enskilde
kan tillgodose sina behov sjalv kan ansdkan avslas, efter en individuell
prévning.

e mojligheten att fa sina behov tillgodosedda pa annat satt ocksa prévas
(annan lagstiftning, annan huvudman mm) man kan inte hanvisa till
privata tjanster. Om behoven kan tillgodoses pa annat satt kan ansdkan
avslas, efter en individuell prévning.

e alltid beddma/préva om teknik, hjalpmedel eller stdd och hjalp att hitta
rutiner/strukturer kan tillgodose behovet.

e Information om Fdrebyggandeenheten ska alltid ges.

e en individuell provning gors alltid

¢ hemtjanst beviljas med som mest 134 timmar i manaden. Om den enskilde
ansoker om mer insatser/timmar erbjuds mojligheten till sarskilt boende och
ansOkan kan avslas, efter en individuell prévning. Vid mer omfattande behov
an 134 timmar hemtjanst fattas beslutet av avdelningschef.

Gemensamt hushall

Det ska utredas om en part i hushallet kan utféra hemmets skotsel som att stada,
handla, och liknande uppgifter. Det ar ett gemensamt ansvar och make/maka,
sambo, partner forvantas bista varandra med detta. Ansvaret ska férdelas pa ett
sadant satt som ar lampligt inom familjen med hansyn till var och ens férmagor och
mojligheter. Hushallsgemenskap innefattar aven vuxna barn som bor med féraldrar
eller annan vuxen. Det gemensamma ansvaret avser inte omvardnadsuppgifter
sasom personlig omvardnad.
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e om en part i hushallet kan stada, handla och liknande uppgifter kan ansékan
avslas, efter en individuell prévning.

Samverkan

For att kunna goéra en korrekt bedémning av den enskildes egen férméaga och
kunna fatta ratt beslut under radande omstandigheter, ska bistandshandlaggaren
inhamta samtycke fran den enskilde att fa samrada med specialister inom
respektive verksamhetsomrade, om inte detta bedéms uppenbart obehovligt.

Om personen inte ar inskriven i den kommunala hemsjukvarden ska
bistandshandlaggaren vanda sig till vardcentral eller primarvards-rehab.

Beslut

Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde ansokt om
"fértydligad ansékan” och vad som beviljats, delavslag respektive avslagits. Vid
avslag ska en besvarshanvisning skickas med beslutet och skalen for avslaget
motiveras skriftligt och pavisa hur behovet faktiskt tillgodoses. Overklagan ska
inkomma till férvaltningen inom tre veckor efter mottagandet av beslut. Beslutet
ska da ses 6ver igen utifran eventuellt nya inkomna uppgifter. Overklagan ska
darefter vidare till forvaltningsratten inom sju dagar. Innan avslagsbeslut fattas
sker alltid en kommunikation dar den enskilde kan inkomma med synpunkter pa
faktainnehallet i utredningen.

Tidsbegransade beslut

Foljande beslut ska tidsbegransas:
e korttidsboende, tidsbegransas till 14 dagar
e Vaxelboende , tidsbegransas till som mest ett ar

Foljande insatser ska inte tidsbegrénsas:

¢ trygghetslarm
e sarskilt boende
¢ hemtjanstinsatser

e avldsning i hemmet
e dagverksamhet

Uppfoljning av beslut

e bistandshandlaggaren ska under den tid beslutet géller ta del av verksamhetens

uppféljning i social dokumentation och utifran den félja upp beslut vid behov.

e alla beslut om hemtjanst, vaxelboende och dagverksamhet ska foljas upp minst en

gang per ar
e trygghetslarm f6ljs upp minst en gang vartannat ar
¢ Beslut om nya insatser som fattats vid vardplanering féljs upp inom tva veckor.

Uppfdljningen ska innefatta féljande
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e att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet

e arbetet bedrivs mot uppsatta mal och med hansyn till den enskildes medinflytande
samt ar av god kvalitet

e att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp

e att den enskilde ar ndjd

Stod och hjalp

| den modell som anvands i Alingsas kommun motsvaras "livsféring i 6vrigt” av nio
livsomraden som beskrivs i Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och halsa, IBIC, ytterligare tva omraden ingar i modellen for att sakerstalla att eventuellt behov
av trygghet eller stdd till person som vardar eller stodjer den enskilde ska uppmarksammas.

Myndighetsutdvning staller stora krav pa dokumentationen. Det ska ga att folja den enskildes
behov igenom hela processen:

[
Ansdkan > Utredning> Beslut > Genomférande > Uppfélining >
|

Livsomraden enligt IBIC

Larande och att tillampa kunskap:

| livsomradet beskrivs larande, tillampning av inlard kunskap, problemldsning, tankande,
beslutsfattande. Det handlar framst om problemlésning och beslutsfattande.
Fragestallningarna kan vara om den enskilde vet vart man vander sig om man behdéver hjalp,
om man aktivt séker upp hjalp vid olika situationer?

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar livsomradet: hjalp att
ta kontakter, stéd och hjalp att se behov som uppstar, hjalp att I6sa situationer som uppstar i
vardagen som till exempel hur man hanterar utspillt kaffe, géra val av klader fér dagen, byta
batteri i fjarrkontrollen.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt. |
Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med larande och att tillampa
kunskap beviljas det utifran sina behov.

Har personen hjalp/stdd med "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov
eller samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov” gors en
beddmning om behovet av hjalp/stdd som ges i det livsomradet kan tillgodose de
behov som beskrivs i "Larande och att tillampa kunskap”. Behovet beskrivs i detta
livsomrade och tydliggérs i beslut/bestallning.

Allmanna uppgifter och krav:

| livsomradet beskrivs formagan att genomféra uppgifter, organisera och planera,
hantera stress. Det handlar framst om att kunna planera, hantera och fullfélja den
dagliga livsféringen.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar livsomradet:
stdd och hjalp att planera, komma ihag saker, strukturera dygnet, praktiskt stéd och

Sida 18 av 78



hjalp i samband med maltid samt sallskap vid maltid, stéd och hjalp att passa tider
och ata regelbundet, ta medicin pa ratt tid, hantera dagen genom egna rutiner,
framfdrhallning for att minimera stress.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. Stéd och hjalp
ges genom att underlatta i vardagen och minimerar risken for stress i alla moment i
den enskildes hem. | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med
allmanna uppagifter och krav beviljas det utifran sina behov.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov eller
personlig vard vid omfattande behov” goérs en bedémning om behovet av
hjalp/stdd som ges i det livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i
"Allmanna uppgifter och krav”’. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors
i beslut/bestallning.

Kommunikation:

| livsomradet beskrivs behov av stdd och hjalp med att gora sig forstadd eller att ta
emot information, kommunikation genom tecken, sprak och symboler. Det innefattar
att ta emot och formedla budskap, att genomféra samtal och att anvanda olika
kommunikationsmetoder. Att kunna hora och forsta tal, se och forsta text, kunna goéra
sig forstadd pa svenska och att anvanda telefon, larm eller dator. Livsomradet
handlar har framst om att kunna goéra sig forstadd eller att ta emot information.
Fragestallningarna kan handla om behov av hjalp med att féra ett samtal, skriva
kort/brev till anhdriga eller hjalp med att ringa.

Stdd och hjalp: Beroende péa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar livsomradet:
hjalp att forsta tal, ta del av text, anvanda telefon, féra samtal, lasa post/ tidning,
ringa

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stdd och hjalp ar individuellt. Hjalp
och stéd kan ges for att och underlatta den dagliga kommunikationen. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp med kommunikation beviljas det utifran sina
behov.

Forflyttning:
| livsomradet beskrivs formagan att &ndra kroppsstallning, forflytta sig, bara saker,
anvanda transportmedel, ga

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar livsomradet:
stdd och hjalp att resa sig upp och lagga/satta sig, forflytta sig inomhus och utomhus,
andra kroppsstallning, bara med sig saker, ga.

Utevistelse

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp med
utevistelse: hjalp med ytterklader, hjalp att fa frisk luft, hjalp med ganghjalpmedel eller
stdd fran personal. Utevistelse kan vara promenad, sitta pa balkong/altan, komma ut i
tradgarden. Utevistelse kan aven beviljas inom livsomrade trygghet for att minska oro
under utevistelse.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats utevistelse fa hjalp och
9
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stdd som mest tva ganger i veckan.

Andra kroppsstillning

Stod och hjalp: Beroende péa vad den enskilde sjalv kan gora ingar: hjalp att resa
sig upp, satta/lagga sig, andra kroppsstallning

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av stéd och hjalp med forflyttningar beviljas det
utifran sina behov.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov”
gor bistandshandlaggaren en bedémning om behovet av hjalp/stdd som ges i det
livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i "Forflyttning/andra
kroppsstallning. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors i
beslut/bestallning.

Hjalp att ta med sig saker inne i bostaden

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora ingar: hjalp att bara
med sig saker mellan olika rum

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av stéd och hjalp med forflyttningar beviljas det
utifran sina behov.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande
behov” gor bistandshandlaggaren en bedémning om den hjalp/stdd som ges i det
livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i "Forflyttning/hjalp att ta med sig
saker inne i bostaden”. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors i
beslut/bestallning.

Personlig vard:
| livsomradet beskrivs egen personlig vard, tvatta sig, torka sig, ta hand om sin kropp,
kla sig, ata och dricka, skota sin halsa.

Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov: fér den som har ett mer
omfattande behov av personlig vard kan det vara svart att ange allt som den enskilde
behdéver hjalp med. Beslut om hjalp med personlig vard kan da ges som ett "samlat
ansvar for den personliga varden”. Bistdndshandlaggaren beskriver behoven i
livsomradet och tydliggor i beslut och bestallning. Detta innebar att utféraren tar ett
samlat ansvar for allt som ingar i livsomradet "Personlig vard” planerar med den
enskilde vilket stéd/hjalp som ska ges

Hygien

Stodd och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stdd och
hjalp med hygien: tvatta sig, bada, duscha, tvatta hander och fotter, tvatta ansikte
och har och att torka sig.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp med hygien ar individuellt. |
Alingsas kommun ska alla som ha behov av hjalp med hygien beviljas det utifran sina

10
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behov, vanor och 6nskemal.
Kroppsvard

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp med
kroppsvard: skéta huden, smorja sig, skéta tander, skéta har och harbotten, skéta
naglar, skota toalettbesok, inkontinenshjalpmedel.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp med kroppsvard ar
individuellt. 1 Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med hygien
beviljas det utifran sina behov, vanor och énskemal.

Kla sig

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med att kla sig: ta pa och av klader, ta pa och av skor, ta pa och av
ytterklader, hjalp att valja klader efter vader och situation

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp att kla sig beviljas det utifran sina behov,
vanor och énskemal.

Ata och dricka

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med att ata: stdéd och hjalp att &ta och dricka och dela maten, éppna flaskor
och burkar.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt. |
Alingsads kommun ska alla som har behov av hjalp att dta och dricka beviljas det
utifran sina behov, vanor och 6nskemal.

Skota sin halsa

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med att skota sin halsa: egenvard

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp att skéta sin halsa beviljas det utifran sina
behov, vanor och dnskemal. Det ar legitimerad personal som bedémer om det ar
egenvard.

Bistandshandlaggare beslutar om det foreligger ratt till bistand for att fa hjalp med
insatsen "egenvard”.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov eller
personlig vard vid omfattande behov” gor bistandshandlaggaren en bedémning
om behovet av

hjalp/stéd som ges i det livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i "Personlig
vard/skoéta sin halsa”. Bistandshandlaggaren beskriver behovet i detta livsomrade och
tydliggér det i beslut/bestallning.

Hemliv:
| livsomradet beskrivs hushallsarbete, stdda, handla, utratta arende, ta hand om
hjalpmedel, laga och servera mat, diska, torka av bord och kéksbank (flyttat fran
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personlig vard) hantera sopor, tvatta, badda, vattna blommor, ta hand om vaxter och
djur.

Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov: f6r den som har ett mer
omfattande behov av stdd och hjalp i livsomradet hemliv kan det vara svart att ange
allt som den enskilde behdver hjalp med. Beslut om hjalp med hemliv kan da ges
som ett "samlat ansvar for hemliv’. Bistdndshandldggaren beskriver behoven i
livsomradet och tydliggor i beslut och bestallning. Detta innebar att utféraren tar ett
samlat ansvar for allt som ingar i livsomradet hemliv planerar med den enskilde vad
och hur stdd och hjalp ska ges.

Stadning

Stodd och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra, omfattar hjalp med
stddning: dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning, tv-skarm, speglar,
rengoring av kok och hygienutrymmen. Vid behov, dock minst tva ganger per ar
rengors skapluckor, dorrar och lister. Kyl, frys, spis och spisflakt etc. rengors efter
behov.

Omfattning: Beviljas for bostad om 2 rum och kék samt hygienutrymmen. Fér makar,
sammanboende, partners kan ytterligare ett rum inga, om paret inte har gemensamt
sovrum. | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med stadning fa sin bostad
stddad som mest var tredje vecka.

Kompletterande stadning

Den som har sarskilda skal och bedéms vara i behov av ytterligare stadinsatser
kan ha behov av kompletterande stadning, det kan exempelvis réra sig om
daglig rengdéring av hygienutrymmen eller hjalp med stadning oftare. Sarskilda
skal ar astma, allergi, grav synnedsattning, inkontinens.

Det ska faststéllas att det finns en allergi, astma, lakarintyg kravs eller om
inkontinens ar ett skal ska den enskilde erbjudas stdd och hjalp av
inkontinenssjukskoéterska innan beslut om kompletterande stadning tas. Innan beslut
ska bistandshandlaggaren samrada med metodhandledare eller avdelningschef.

Fonsterputs

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar begreppet
fonsterputs: fonster i tva rum och kok (inner- och ytterruta) och rengéring av
fonsterkarmar och lister.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med fonsterputs fa
fonsterputs minst tva tillfallen per ar.
Stiada koksutrymmen och kdksredskap

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp att
stada koksutrymmen och kdksredskap: hjalp att stdda upp efter matlagning sasom
att diska, rengdra pannor, kastruller och matlagningsredskap samt stdda bord och
golv i matlagnings- och maltidsutrymmen.
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Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp att stdda kdksutrymmen och
koksredskap varierar utifran personliga forhallanden. | Alingsas kommun ska alla
som beviljas hjalp med stad av kdksutrymme och kdksredskap fa hjalp minst en
gang om dagen.

Tvatta och torka klader

Stod och hjalp: Beroende péa vad den enskilde sjalv kan géra, omfattar hjalp med
tvatt: sortering, tvatta, hanga upp tvatt/torktumla, vika klader, handdukar och
sanglinne samt plocka in i skap, strykning av gangklader och mindre dukar, mindre
lagningar av klader, sy i en knapp. Mangling utférs e;.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats tvatt f& hjalp som mest
varannan vecka.

Hjalp att lamna och hamta tvatt varannan vecka pa tvattinrattning ingar i
livsomrade och ersatter da hjalp med sjalva tvatt-momentet.

Kompletterande tvatt

Den som har sarskilda skal och bedéms vara i behov av ytterligare insatser kan
ge ratt till kompletterande tvatt, det kan réra sig om hjalp med tvatt oftare.
Sarskilda skal ar grav synnedsattning, inkontinens.

Vid inkontinens ska den enskilde erbjudas stdéd och hjalp av
inkontinenssjukskoéterska for att utreda om behovet kan tillgodoses pa annat satt.
Innan beslut ska bistandshandlaggaren samrada med metodhandledare eller
avdelningschef.

Sophantering och kallsortering

Stod och hjalp: Beroende péa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
hjalp med sophantering: slanga sopor, kallsortera sopor

Omfattning: Hur ofta den enskildes har behov av hjalp med sophantering och
kallsortering varierar utifran hur I6sningen av kallsortering ser ut i bostaden,
bostadsomradet, vilket bistdndshandlaggaren maste ta hansyn till. | Alingsas
kommun kan det vara skaligt att fa hjalp med sopor dagligen.

Inkop

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp med
inkdp: skriva inkopslista, inkdp av dagligvaror, packa upp varor, hjalp att betala. Hjalp
med inkdp av matvaror dar den enskilde foljer med ska inte beviljas.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med inkdp fa denna
hjalp utférd vid ett tillfalle per vecka. Hjalp med inkdép av dagligvaror forutsatts ske i
narmsta

livsmedelsbutik med fullgott sortiment eller pa det satt som utféraren kommer
overens med den enskilde om. Mdjlighet att gora distansinkdp sjalvstandigt eller
med hjalp/stdd av hemtjansten ska tillampas om majligt
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Kompletterande inkop

Den som har sarskilda skal och bedoms vara i behov av ytterligare inkop av
dagligvaror kan ha behov av kompletterande ink6p. Sarskilda skal ar att matvaror
inte kan forvaras i bostaden.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
hjalp med kompletterande inkdp: skriva inkdpslista, gbra inkdp, packa upp
varor.

Ovriga inkdp, drenden

Innehall: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar 6vrigt arende:
inkdp av klader, annat inkdp.

Omfattning: | Alingsas kommun ska de som beviljas 6vriga inkop fa det
utfort utifran individuella behov, som mest 6 ganger per ar i foérsta hand hjalp
med handel via natet.

Apoteksarenden

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
apoteksarende hjalp med att fa hem varor och lakemedel fran apoteket.

Omfattning: | Alingsas kommun ska de som beviljas apoteksarende fa det utfort
som mest tva ganger i manaden. Mojlighet att gora distansinkép/bestallning
sjalvstandigt eller med hjalp/stdéd av hemtjansten ska utredas samt méjligheten att
fa lakemedel hemskickade med post.

Bereda maltider

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar bereda maltider stod
och hjalp med att varma mat och servera mat

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beddéms ha behov av och beviljats stdd att
bereda maltider fa hjalp utifran sina behov med att tillreda/iordningsstalla frukost, kvallsmat,
mellanmal, maltidsservice (laga enklare maltid, varma mat, hamta fardig mat, hjalp att ta
kontakt med restaurang), duka och duka av.

Mellanmanskliga interaktioner/relationer:
| livsomradet beskrivs formagan att kunna ha kontakter med andra personer i
privata eller formella sammanhang.

Stod och hjalp: Beroende péa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
mellanmanskliga relationer: stod och hjalp att halla kontakt med familj, vanner,
grannar. Stdd och hjalp att ta kontakt med myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard.

Omfattning: Hur den enskildes behov av mellanmanskliga relationer ser ut
varierar. | Alingsas kommun ska alla som bedéms ha behov och beviljats stéd med
mellanmanskliga relationer fa hjalp utifran sina behov. Att ge hjalp och stéd att ta
kontakt med familj, vanner, grannar och myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard
ingar i kontaktpersonens uppdrag.

Bistandshandlaggaren beskriver behoven i livsomradet och tydliggér i beslut och
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bestéllning. Detta innebar att utféraren tar ansvar for de behov som ingar i
livsomradet och planerar med den enskilde.

Viktiga livsomraden:
| livsomradet beskrivs formagan att betala rakningar, betala vid inkdp.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar viktiga
livsomraden: hjalp att betala rakningar.

Betala vid inkop av dagligvaror: Ingar i insatsen inkdp, livsomrade Hemliv.

Betala rakningar: Den som inte kan skota sina bankarenden boér i férsta hand
anvanda betalservice, autogiro eller anhdrig. Om det inte ar maojligt bor en
stallféretradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.
Anmalan om behov av god man ska goras till 6verférmyndaren.

Omfattning: Bistandshandlaggaren kan besluta om stdéd/hjalp en gang i
manaden under som mest sex manader i avvaktan pa att god man tillsatts.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv:
| livsomradet beskrivs formagan att engagera sig i organiserat socialt liv utanfor familjen.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
livsomradet: mojlighet att delta i foreningsliv, delta i social samvaro, utdva
intressen, utdva sin religion, social kontakt.

Folje till och fran traffpunkt, aktivitet

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan sé ingar: folje till
och fran traffpunkt, aktivitet, hjalp att boka fardtjanst, hjalp med ytterklader.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av fdlje till traffpunkt, aktivitet ar
individuellt. 1 Alingsds kommun beviljas félje som mest tre ganger i veckan. Har
personen fardtjanst eller kan dka med buss och det tillgodoser behovet kan
ansokan avslas.

Ledsagare till kulturella och sociala aktiviteter

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora ingar ledsagning till
och fran kulturella och sociala aktiviteter i naromradet, stéd och hjalp att genomféra
en aktivitet, stéd och hjalp vid kladsel/att komma i ordning infor aktiviteteten, hjalp
med behov under ledsagningen, ex. toalettbesdk, paminnas om medicin mm

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av ledsagning ar individuellt. |
Alingsas kommun beviljas ledsagning/fdlje till kulturella och sociala aktiviteter en
gang i manaden.

Ledsagare till sjukvardsinrattning

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra ingar: ledsagning till
och fran sjukvardsinrattning, stéd och hjalp vid kladsel/att komma i ordning infor
besdket, stdd och

hjalp under besoket, hjalp med behov under besdket, ex. toalettbestk, paminnas om
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medicin mm

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av ledsagning ar individuellt. |
Alingsas kommun kan bistdndshandlaggaren besluta om ledsagning till
sjukvardsinrattning fyra ganger under ett ar.

Det kan finnas sarskilda skal att bevilja utokad ledsagning till sjukvardsinrattning
under en begransad period. Om behovet kan tillgodoses genom sjukresa eller
sjukhusvardinna, genom att primarvardens distriktssjukskoterska eller
distriktslakare gér hembesok kan ansdkan avslas.

Om det finns sarskilda skal att bevilja utdkad ledsagning till sjukvardsinrattning
exempelvis om det pagar en utredning, en tidsbegransad behandling, ska
bistdndshandlaggaren understka om personen kan ha ratt till/lbehov av mobil
hemsjukvard.

Socialt stod for att bryta isolering

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan goéra ingar: stdd och hjalp
att bryta isolering, stéd och hjalp att motivera till kontakt med frivilligorganisationer,
foreningar, traffpunkter och andra sociala aktiviteter.

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stdd ser ut ar individuellt. |
Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om socialt stéd for att bryta
isolering under en begransad period om fyra manader.

Socialt stod

Stod och hjalp: en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av social
kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stdéd ser ut ar individuellt. Den som
saknar ett eget socialt natverk kan beviljas social samvaro en gang varje vecka.

Den enskildes egna kontaktnat ska alltid vagas in, den som bor tilsammans med
annan eller har god kontakt med anhdriga/vanner, den som har hemtjanst flera
ganger dagligen anses i normalfallet fa behovet av social kontakt tillgodosett.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Personer med demenssjukdom som har behov av stimulans kan beviljas

dagverksamhet pa Eternellen. Bistandshandlaggaren beslutar om ratten till
dagverksamhet och gor i samrad med enhetschef for Eternellen en bedémning av i
vilken omfattning. Insatsen kan aven beviljas som "Personligt stdd till person som
vardar eller stddjer den enskilde”

Kénsla av trygghet:

| livsomradet beskrivs den enskildes kansla av trygghet eller avsaknad av trygghet i
boendet, utomhus, for att falla, for att sova ensam eller gldmma nagot viktigt.

Stod och hjalp: Beroende péa vad den enskilde sjalv kan gora ingar: hjalp med att
skapa trygghet i och runt hemmet, trygghetslarm, andra larm, kamera eller annan
teknisk utrustning, tillsyn dag eller natt, telefonkontakt, social kontakt.
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Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som har behov av stdd/hjalp att skapa
trygghet beviljas hjalp med trygghetsskapande insatser utifran sina individuella
behov. Tillsyn beviljas som regel inte om personen har hjalp/stéd av sjukskoterska
eller vardpersonal under dagen, da kan bedémningen vara att behovet av tillsyn
tilgodoses genom de besdken.

Otrygghet
Behovet tillgodoses i férsta hand enligt féljande:
¢ Trygghetslarm,
e Kamera (nattetid) Kan kombineras med tillsyn

e Andra larm, annan teknik, telefonsamtal
o Tillsyn — beviljas nar teknik inte kan tillgodose behovet.

| de fall som teknik inte kan tillgodose behovet av tillsyn ska detta motiveras val och
beslut ska tas i samrad med avdelningschef eller metodhandledare. Behov av tillsyn
nattetid som inte kraver aktiv hjalp ska i forsta hand tilgodoses med kamera som kan
kompletteras med trygghetslarm for att aktivt kunna pakalla hjalp.

Social kontakt/trygghetsskapande: kan beviljas for att motverka otrygghet
och/eller ensamhet da den enskilde saknar naturligt socialt natverk.

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stéd for trygghetsskapande ser
ut ar individuellt. | Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om
socialt stdd for att skapa trygghet en gang i veckan.

Har personen hjalp/stéd med "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov
eller samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov” gor
bistdndshandlaggaren en bedémning om den hjalp/stéd som ges i det livsomradet
kan tillgodose de behov som beskrivs i ” Kansla av trygghet/ Social
kontakt/trygghetsskapande” Bistandshandlaggaren beskriver behovet i detta
livsomrade och tydliggor det i beslut/bestallning.

Personligt stod till person som vardar eller stodjer den enskilde:
| livsomradet beskrivs anhdérigs behov av stéd och avlastning pa grund av stord
nattsémn, vistelse pa annat ort, egen aktivitet vid vard av narstaende.

Hjalp och stod: Anhorigstdd i Alingsas kommun erbjuds till anhérig som hjalper och
stddjer en person som fyllt 65 ar. Stodet utformas individuellt och syftar till att fysiskt,
psykiskt och socialt underlatta for den som ger stod/hjalp. | Alingsas kommun kan
féljande insatser till anhoérig ges som stod:

Avlosning i hemmet
Anhorig som stddjer och hjalper en enskild person som inte kan [amnas ensam
utan tillsyn, kan beviljas avlésning i hemmet.

Da avlosning syftar till att tillgodose tva personers behov ar det viktig att aviésningen
kadnns meningsfull bade fér den narstaende och for vardtagaren. Avldsningen
omfattar hjalp och stéd som skall tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Hur
avlésningen skall planeras och genomféras avgors i samrad med den enskilde,
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dennes anhorig och utféraren.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av avlésning ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp med avlésning fa avgiftsfri avidsning i
hemmet upp till 12 timmar per manad, om behov av ytterligare avlésning finns tas en
avgift ut fran timma 13 enligt faststalld taxa.

Avldsning i kombination med vaxelvard beviljas som regel inte. Beslut om detta
tas i samrad med avdelningschef eller metodhandledare.

Avlésningstimmar som inte forbrukas kan inte sparas till ndstkommande méanad.

Véxelvard

Anhdorig som stddjer och hjalper en enskild person som inte kan [damnas ensam
utan tillsyn kan beviljas vaxelvard. Vaxelvard kan erbjudas da anhdrig som stddjer
och hjalper den enskilde har behov av tillfallig eller regelbunden aviésning under 8
timmar/dygn eller mera. Avgift tas ut enligt faststalld taxa.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av vaxelvard ar individuellt. | Alingsas
kommun ar bedémningen att det ar skaligt att fa vaxelvard 150 dagar per ar. Vid mer
omfattande behov av vaxelvard an 150 dagar hanvisas till sarskilt boende.

Vaxelvard omprdvas och kan eventuellt avslutas om man tackat nej till erbjuden plats
pa sarskilt boende. Fortsatt beslut om vaxelvard i dessa fall ska tas i samrad med
avdelningschef eller metodhandledare.

Vaxelvard i kombination med avlésning i hemmet beviljas i regel inte. Beslut om detta
tas i samrad med avdelningschef eller metodhandledare

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Dagverksamhet kan beviljas som stod till anhorig som avlastning.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av dagverksamhet for att aviasta
anhorig ar individuellt.

Korttidsboende och sarskilt boende:
Behoven beskrivs under respektive livsomrade, bistandshandlaggaren tydliggor i
bestallning och beslut insatsen korttidsboende och sarskilt boende

Korttidsboende

Aldre bér ges forutsattningar att bo i sitt hem s& langt det &r majligt. Genom olika
insatser ska mdjligheten att bo sjalvstandigt och under tryggt forhallande i det
egna hemmet tillgodoses. Korttidsboende ar en stédinsats for aldre i ordinart
boende med omfattande behov av stdd och hjalp under hela dygnet som inte kan
tillgodoses i hemmet.

Omfattning: Med korttidsboende avses en kortare tids boende pa ett
korttidsboende, maximalt 14 dagar med majlighet att férkorta omfattningen under
pagaende beslut om behovet férandras. Innan beslut om korttidsboende tas ska
det beddmas om behovet kan tillgodoses med féljande insatser, individuell
provning gors alltid.
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e omfattande hemtjanst, nattpatrull

e omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser

e trygghetsskapande atgarder

e tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon

Nagon av foljande kriterier ska uppfyllas for att ratten ska finnas till
korttidsboende:

e Det ska inte vara fysiskt mgjligt att ta sig in i bostaden eller att
vistas dar pa grund av brist pa utrymme for att kunna fa den
omvardnad, hjalp och rehabilitering som det finns behov av for
att kunna tillférsakras en skalig levnadsniva.

e Vard i livets slut dar den enskilde inte vill vara hemma.

¢ Personer som ar kraftigt forvirrade och lamnar bostaden eller riskerar att fara illa i
bostaden och inte kunna tillkalla hjalp.

¢ Personer som redan beviljats omfattande hemtjanst (narmare
134 timmar per manad) och det anda inte har fungerat i hemmet
tillfredstallande for att den enskilde ska kunna tillférsakras en
skalig levnadsniva.

Sarskilt boende

Aldre bér ges forutsattningar att bo i sitt hem s& langt det ar majligt. Genom olika
insatser ska mojligheten att bo sjalvstandigt och under trygga forhallande i det
egna hemmet tillgodoses.

Bedémning: Innan beslut om sarskilt boende tas ska foljande prévas:

omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser
trygghetsskapande atgarder

tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon
bostadsanpassning

stod till anhoriga

stod fran frivilliga

Vid prévning av ratten till sarskilt boende ska féljande beaktas
e Den enskilde ska ha stora behov och omfattande behov av hjalp och
stdéd under hela dygnet
e Bostadens standard i form av tillganglighet ska ocksa vagas in i
beddmningen
¢ Den enskildes upplevelse av otrygghet
¢ Den enskildes upplevelse av social isolering

Om den enskilde avbdjer insatser i hemmet som beddms kunna tillgodose behovet
och istallet ansdker om sarskilt boende, kan ansdkan avslas
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Har man vid tva tillfallen tackat nej till erbjuden plats pa sarskilt boende stryks man ur kén
och far ansoka pa nytt.

Medboende

Ratten att fa aldras tillsammans ar en fraga om skalighet, vardighet och
valbefinnande i aldreomsorgen. Bestammelsen innebar att den som har beviljats
bistand i form av sarskilt boende har ratt att ta med sig sin partner for att fortsatta bo
tillsammans pa det sarskilda boendet. Ratten att bo tillsammans galler aven nar bada
parter har behov av sarskilt boende. Férutsattningen ar att paret tidigare varaktigt har
bott tilsammans.

e Ratt till medboende da bada ar i behov av ett sarskilt boende.

e Ratt till medboende da endast den ena av maken/makan, sambon, partnern
ar i behov av sarskilt boende. Det ar den person som anséker om sarskilt
boende eller som tidigare beviljats bistand i form av sarskilt boende som
ansoOker om att fa bo tillsammans med sin partner

e Bistandshandlaggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det ar badas 6nskan att fa fortsatta att bo
tillsammans. Om sa ar fallet ska det anses inga i skalig levnadsniva,
for den som beviljats sarskilt boende, att aven fortsattningsvis kunna
leva tillsammans med sin partner oavsett om denne har behov av
stdd och hjalp eller inte. Medboende kan ha behov av stdéd och hjalp,
hemtjanst, i det sarskilda boendet. Ansdkan gors da hos
bistdndshandlaggaren som utreder om behov finns och tar beslut.
Det sarskilda boendet utfor insatserna.
Vid andrade férhallanden for den parten som har beslut om sarskilt boende,
sa behovet av sarskilt boende ej langre foreligger, upphdr medboendes
absoluta ratt till Iagenhet pa det sarskilda boendet, enligt det sarskilda
kontraktstillagg som den medboende skrivit pa. Den tidigare medboende har
3 manaders uppsagningstid och bor darfor vara aktivt bostadssékande redan
fran inflyttningen och under tiden medboendet pagar.
Om personen som tidigare varit medboende Iamnar in en ansdkan, gors en
utredning for att se om hennes/hans behov har férandrats och har ratt till
sarskilt boende. Om den medboende beviljas bistand i form av sarskilt
boende kan den medboende bo kvar med eget hyreskontrakt och sarskilt
boendebeslut.

Hjalp med husdjur

Hjalp och stdd att ta hand om husdjur ingar normalt inte i hemtjanstens uppgifter och
ar insatser som inte beviljas. Det kan dock finnas specifika situationer da den
enskilde har ett husdjur som betyder mycket for livskvaliteten och det inte finns nagon
annan som kan anlitas for dess skotsel eller om den enskilde pa grund av sjukdom
under en begransad period inte kan I6sa omhandertagandet av husdjur kan hjalp och
stdd ges aven med sadana sysslor under en begransad period.
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1 Inledning

Riktlinjerna kring bistdndshandlaggning finns till for att skapa likvardiga bedémningar inom
ramen for socialtjanstlagen (SoL) och pa sa satt sékerstalla kvaliteten i besluten avseende
rattssakerhet och transparens for den enskilde. Riktlinjerna ar ingen garanti for och inte heller
en begransning av ratten till bistand. Det finns inte heller begransningar i vad brukaren kan
ansOka om, vare sig i typ av insats eller i insatsens omfattning. Alla insatser som brukaren
ansOker om ska utredas och en individuell behovsprovning ska alltid goras. All
myndighetsutdvning sker utifran socialtjanstlagen. Lagar, forordningar och vagledande
domar ar 6verordnade dessa riktlinjer.

1.1 Syfte

Riktlinjerna utgor ett stéd for bistandshandlaggare som fattar myndighetsbeslut fér personer
som kan vara i behov av bistand enligt socialtjanstlagen. Syftet ar att ge en vagledning vad

som ar skalig levnadsniva samt sakerstalla rattssakerheten och likabehandling for Alingsas

kommuninvanare. Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes mdjlighet att

fa sin ansékan individuellt provad.

1.2 Personalkategori
Riktlinjerna galler for bistandshandlaggare, metodhandledare, avdelningschef, enhetschef,
myndighetsavdelningen, utférare av hemtjanst i saval privat som egen regi, chef sarskilt
boende och korttidsboende, chef i beredskap.

2 Delegering bistandsbeslut

Vard- och omsorgsnamnden har delegerat beslutanderatten i individarenden enligt 4 och 5
kap socialtjanstlagen, till bistandshandlaggare, metodhandledare, berdrd avdelningschef och
enhetschef samt enhetschef i beredskap.

Om individuella sarskilda skal féreligger kan bistandshandlaggaren goéra avsteg fran riktlinjer
och schablontider efter samrad med enhetschef eller avdelningschef. Skalet till bedémningen
ska framga i utredningen. Vid mer omfattande behov an 134 timmar hemtjanst fattas beslutet
av enhetschef. Vid avsteg fran riktlinjerna ska det i utredning och bedémningen tydligt
framga det behov som féreligger och anledningen till att beslutet gar utdver riktlinjerna.

2.1 Yttrande till domstol’

Den som har delegation i arendet ar ocksa delegat i rattidsprovning. Det galler
bistandshandlaggare, fardtjansthandlaggare och handlaggare fér bostadsanpassningsbidrag.
Beslutsmyndigheten provar om dverklagandet inkommit i ratt tid.

Beslut att avge yttrande till Férvaltningsratt i dverklagat arende enligt SoL, LSS, BaB eller
fardtjanstbeslut har delegat och arbetsutskottet om de ar delegat.

Narmsta chef eller arbetsutskottet om de ar delegat har delegation att 6verklaga/begara
prévningstillstdnd, yrkande om inhibition och yttrande nar Forvaltnings- eller Kammarratt
andrat namndens beslut enligt SoL, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), Bostadsanpassningsbidrag (BaB) eller fardtjanstbeslut.

2.2 Arenden av principiell art
Arenden av principiell art eller om det rér sig om ett ovanligt beslut géller inte

" Enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning, antagen av ndmnden 2021-05-18, § 30.
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delegationsratten. Berérd handlaggare tar fram ett forslag i samrad med enhetschef eller
metodhandledare vilken radgér med avdelningschef. Det &r namnden som beslutar.

3 Ratten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt
till bistand for sin forsorjning eller for sin livsforing i évrigt. Den enskilde ska genom bistandet
tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker mojligheten att
leva ett sjalvstandigt liv.

De personer som vardar en narstaende som ar sjuk eller aldre ska ocksa erbjudas hjalp och
stdd for att minska deras fysiska och psykiska belastning. Socialtjdnsten ska under
hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Bistand kan ges i form av
exempelvis vaxelvard och avldsning for att avlasta den anhdérige.

3.1 Flytt till Alingsas

En person som till féljd av alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och inte kan boséatta sig i Alingsas kommun
utan behdvliga insatser far ansdéka om insatser i Alingsas kommun.

Ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i Alingsas kommun. Att behoven ar
tillgodosedda i hemkommunen ar inte skal till avslag. Den enskildes hemkommun &r skyldig
att bista Alingsads kommun med den utredning som kan behdvas for att géra en bedémning
av ansokan.

3.2 Flytt fran Alingsas
En person som till féljd av alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i en annan
kommun utan att inflyttningskommunen erbjuder behévliga insatser far hos den kommunen
ansOka om insatser.

Bistandshandlaggaren i Alingsas kommun ska bista inflyttningskommunen med den
utredning som kan behdvas for beddmning av ansokan.

4 Utgangspunkter vid handlaggning

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt utan att
rattssdkerheten eftersatts. En ansdkan om insats/bistand ska alltid avslutas med ett beslut.

Alla insatser som ges med stdd av den lagstiftning som riktlinjerna vilar pa ska bygga pa
respekt for manniskornas sjalvbestdammanderatt och integritet. Sjalvbestdammande,
delaktighet, individanpassning och att visa respekt for den enskildes integritet ar att se varje
manniska som en unik person.

Alla aldre manniskor ska fa en mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga och
vardiga forhallanden och nar detta inte langre ar majligt ska den enskilde ha madjlighet att fa
en god bostad med det stod och den hjalp som han eller hon behover. En aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa mojliggoras.
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4.1 Vardegrund

Den 1 januari 2011 inférdes en vardegrund i socialtjanstlagen. Lydelsen ar att
"Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande (vardegrund).”. All bistdndshandlaggning i Alingsas kommun som sker
inom lagstiftningens ramar grundas utifran denna vardegrund.

4.2 Skalig levnadsniva
Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas
sa att det starker mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv. De insatser som ges ska vara
anpassade efter behov och dnskemal. De ska framja social trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen angav att det var stora svarigheter att ange vad
som avses med skalig levnadsniva. Begreppet maste beddmas med utgangspunkt i den tid
och de férhallanden som den hjalpbehdvande lever i. Vilken levnadsniva som anses skalig
maste varje kommun faststalla. | senare férarbeten beskrivs skalig levnadsniva dven som ett
uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall.
Beddmningen av vilka insatser som behoévs for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva bedéms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa
utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skélig levnadsniva kan
innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.

En utgangspunkt for bedomningen av vad som ar skaligt ska alltid vara den enskildes ratt till
ett vardigt och sa langt som maijligt sjalvstandigt liv. Bistandet ska sa lang som mgjligt se till
att den enskilde ges forutsattningar att behalla sina vanor och fortsatta utdva och utveckla
sina intressen, aven om det fysiska eller psykiska tillstandet kraver en del praktiska insatser
for att klara det.

4.3 Mojlighet till annat bistand

Vard- och omsorgsnamnden far ge bistand i annan form om det finns sarskilda personliga
skal for det och om behovet hos den enskilde uppenbarligen inte kan tillgodoses med nagon
av de insatser som redovisas nedan eller pa annat satt.

4.4 Valfrihetssystem
Alingsas kommun har valfrihet LOV inom hemtjanst. Bistdndshandlaggaren ska ge sa utforlig
information bade skriftlig och muntligt sa att den enskilde kan gora sitt val. Valet gors antigen
muntligt eller skriftligt. Bistandshandlaggaren kan vara den enskilde behjalplig med att valja
utférare genom att ta reda pa vad som ar viktigt for den enskilde och informera om vad de
olika utférarna kan erbjuda.

4.5 Barnperspektiv
Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som
ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebara att
omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifran beaktande av
barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan till exempel innebara att det finns
sarskilda skal att valja en verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet.
Barnets basta ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

Barnperspektivet innebar ocksa att barnets situation ska uppmarksammas nar en ansékan
om bistand eller annan insats handlaggs inom socialtjansten. Bistandet behover inte galla
barnet utan kan gélla barnets féraldrar, syskon.

Alla medarbetare inom vard och omsorg ar skyldiga att utan dréjsmal anmala om de i sin
verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa.
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4.6 Vald i nara relationer
Vid misstanke om att det forekommer vald i en nara relation ska bistandshandlaggaren
omedelbart anmala det till socialférvaltningen. Det ar inte bistdndshandlaggarens ansvar att
utreda ifall vald verkligen férekommer utan det racker att ha misstanke om det. Det ar
socialférvaltningens ansvar att utreda hur det verkligen forhaller sig.

4.7 Lex Sarah

Lex Sarah innebar en skyldighet att rapportera missférhallanden samt risk for
missforhallanden. Skyldigheten galler all personal i verksamheterna, oavsett hur och av vem
de ar anstallda. Det galler aven for personer som gor praktik.

4.8 Lex Maja

Lex Maja innebar att de som arbetar inom Halso- och sjukvarden eller pa Socialtjansten far
bryta sekretessen genom att anmala till Lansstyrelsen eller polis att ett djur utsatts for
vanvard, misshandel eller lidande. Beslutet att anmala enligt Lex Maja ar delegerat till
bistdndshandlaggare, socialsekreterare, enhetschef SABO, enhetschef hemtjénst samt
enhetschef HSV.

5 Skalig levnadsniva i Alingsas kommun

Det bistdnd som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde personen en skalig
levnadsniva. Skalig levnadsniva ger uttryck for vissa minikrav vad galler kvaliteten pa den
beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon obegransad frihet att valja tjanster
oberoende av kostnad. Exempelvis kan den enskilde inte valja hemtjanst i mycket stor
omfattning istallet for att ansdka om sarskilt boende.

Vad som ar skalig levnadsniva avspeglar sig i hur samhallet ser ut och bedéms genom
rattspraxis. Skalighetsnivan forandras i takt med att levnadsnivan i landet forandras.
Namnden kan alltid fatta beslut pa att ligga 6ver skalig levnadsniva men aldrig under.

Denna riktlinje utgor ett fortydligande av skalig levnadsniva i Alingsas kommun.

5.1 Individens behov i centrum
| Alingsas kommun utgar bistdndshandlaggningen utifran Individens behov i centrum, IBIC.
IBIC ger dels stdd for en gemensam syn pa manniskans fungerande, dels bidrar det till att
identifiera och dokumentera individens resurser behov, mal och resultat.

Arbetssattet ger stod for bade handlaggare och utforare att dokumentera med gemensamt
sprak inom den process som individen genomgar i socialtjansten. Syftet ar att individens stdd
utgar fran personens individuella resurser, behov och mal sa att stédet blir individuellt
anpassat.

IBIC bestar av ett antal livsomraden som ar viktiga for att ha ett vardigt liv, att kdnna
valbefinnande och leva sa sjalvstandigt som majligt. Dessa livsomraden ar i denna riktlinje
indelade utifran serviceinsatser respektive personliga omvardnadsinsatser. Livsomraden ar:
Larande och tillampa kunskap

Allmanna uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
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o Kansla av trygghet (kroppsfunktion)
e Personligt stdd fran person som vardar eller stddjer den enskilde (omgivningsfaktor)

5.2 Serviceinsatser
Serviceinsatser beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen
som kan utfora insatsen eller da behovet kan tillgodoses pa annan satt.

5.2.1 Hemliv

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar omradet hushallsarbete, stada, inkop,
utratta arende, ta hand om hjalpmedel, laga och servera mat, diska, torka av bord och
koksbank, hantera sopor, tvatta, badda, vattha blommor, ta hand om vaxter och djur. Hur ofta
den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt.

Hjalp och stdd att ta hand om husdjur ingar normalt inte i hemtjanstens uppgifter och ar
insatser som inte beviljas. Det kan dock finnas specifika situationer da den enskilde har ett
husdjur som betyder mycket fér livskvaliteten och det inte finns nagon annan som kan anlitas
for dess skotsel eller om den enskilde pa grund av sjukdom under en begransad period inte
kan I6sa omhandertagandet av husdjur kan hjalp och stdd ges aven med sadana sysslor
under en begransad period.

Stad
e | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med stadning, erhalla det var tredje
vecka. Stadning beviljas for bostad om 2 rum och koék, badrum och hall. Fér makar,
sammanboende, partners med var sitt sovrum och/eller skilda toaletter kan bada
rummen medraknas vid stadning. Hjalp med hushallsatervinning ingar i de fall da
sortering finns i narheten, likasa ingar rengoring av hjalpmedel exempelvis
toalettforhojning, rullstol och rullator.

e Fonsterputs beviljas vanligtvis vid tva tillfallen per ar. Fonsterputs beviljas for fonster
i 2 rum och kok, hall och badrum (inner- och ytterruta) samt rengéring av
fonsterkarmar och lister.

e Den som har sarskilda skal exempelvis inkontinens, synskada, allergi eller annan
funktionsnedsattning och bedéms vara i behov av kompletterande stadning kan
beviljas det. Kompletterande stadning kan exempelvis handla om daglig rengéring av
hygien- eller kbksutrymme eller hjalp med stadning oftare.

e | Alingsas kommun ar det skaligt att fa hjalp med att hantera sopor och kallsortera.

Tvétt
e | Alingsas kommun ska alla som beviljats tvétt fa hjalp med det varannan vecka. |
insatsen ingar hjalp med renbaddning.
o For den som har sarskilda skal exempelvis inkontinens, allergi, synskada eller
annan funktionsnedsattning vilket medfér 6kad tvattmangd och bedéms vara i
behov av ytterligare insatser kan bistandshandlaggare ge ratt till
kompletterande tvatt.

Inkép

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar bistandet med inkdp hjalp att bestalla
mat via internet med utkdrning av féretag. Om den enskilde har behov av hjalp med att packa
upp varorna sa kan det beviljas.

e | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med inkdp fa denna hjalp utférd vid

ett tillfalle per vecka enligt normen. Till inkdp raknas inkdp av mat och hushallsartiklar.
Inkdpen sker digitalt.
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¢ | Alingsas kommun ska de som beviljas apoteksarende fa det utfort som mest tva
ganger i manaden. Mdjlighet att gora distansinkdp/bestallning sjalvstandigt eller med
hjalp/stdd av hemtjansten ska utredas samt majligheten att fa lakemedel
hemskickade med post.

e | Alingsas kommun ska de som beviljas 6vriga inkop fa det utfort utifran individuella
behov, som mest 4 ganger per ar och i forsta hand hjalp med handel via natet.

Matleverans
e | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med matleverans fa denna hjalp
utford vid ett tillfalle per vecka.

o Enklare matlagning utfors endast i stottande syfte for att brukaren sjalv ska kunna
utféra sin matlagning, som langst 14 dagar.

Bankérenden

Den som inte kan skéta sina bankarenden bor i forsta hand anvanda betalservice, autogiro
eller anhérig. Om det inte ar majligt bor en stallforetradare med fullmakt eller god man vara
den enskilde behjalplig. Som anhérig kan man i vissa fall utan nagon sarskild fullmakt hjalpa
en narstdende med ekonomiska angelagenheter som har anknytning till den dagliga
livsforingen, 17 kap 1 § FB. Det kan exempelvis handla om att betala hyra, rakningar, lamna
in deklaration, anstka om olika bidrag for den narstaende eller hjalpa den narstdende med
att kdpa saker till hemmet. Det ar alltsa enbart fraga om ekonomiska angelagenheter.
Anmalan om behov av god man ska géras till dverférmyndaren.

e | avvaktan pa att god man tillsatts kan beslut fattas om stdd/hjalp en gang i
manaden under som mest sex manader.

5.3 Personliga omvardnadsinsatser

5.3.1 Larande och att tillampa kunskap

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar omradet exempelvis hjalp att ta
kontakter, stoéd och hjalp att se behov som uppstar, hjalp att I6sa situationer som uppstar i
vardagen som till exempel hur man hanterar utspillt kaffe, géra val av klader for dagen, byta
batteri i fjarrkontrollen. Hur ofta den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med probleml6ésning,
beslutsfattande och att tillampa kunskap beviljas det utifran sina behov.

5.3.2 Allmanna uppgifter och krav

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar omradet exempelvis stéd och hjalp att
planera, komma ihag saker, strukturera dygnet, praktiskt stdd och hjalp i samband med
maltid samt sallskap vid maltid, stéd och hjalp att passa tider och ata regelbundet, ta medicin
pa ratt tid, hantera dagen genom egna rutiner, framférhallning fér att minimera stress.

Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. Stdd och hjalp ges genom att
underlatta i vardagen och minimerar risken for stress i alla moment i den enskildes hem.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med allméanna uppgifter och
krav beviljas det utifran sina behov.

5.3.3 Kommunikation
Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar omradet hjalp att forsta tal, ta del av
text, anvanda telefon, féra samtal, lasa post/tidning, ringa. Hur ofta den enskilde har behov
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av stdd och hjalp ar individuellt. Hjalp och stéd kan ges for att underlatta den dagliga
kommunikationen.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med kommunikation beviljas det
utifran sina behov.

5.3.4 Forflyttning

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar omradet stdd och hjalp att resa sig
upp och lagga/satta sig, forflytta sig inomhus och utomhus, &ndra kroppsstalining, bara med
sig saker, ga. Hur ofta den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt.

¢ | Alingsas kommun ska alla som har behov av stéd och hjalp med foérflyttningar
beviljas det utifran sina behov.

e | Alingsas kommun ska alla som beviljats utevistelse/promenad fa hjalp och stéd en
gang per vecka. | insatsen ingar att kla pa och av sig ytterklader samt hjalp in och ut
fran bostaden i rimlig omfattning.

o Bistand kan beviljas oftare av bistandshandlaggare vid sarskilda behov,
exempelvis demenssjukdom eller annan funktionsnedsattning.

5.3.5 Personlig vard

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar omradet om att tvatta sig, torka sig, ta
hand om sin kropp, kla sig, ata och dricka, skéta sin halsa. Hur ofta den enskilde har behov
av stdd och hjalp ar individuellt.

¢ | Alingsas kommun ska alla som ha behov av hjalp med hygien, kla sig,
toalettbesdk samt skota sin halsa beviljas det. Normen ar stéd med hygien och att
kla sig upp till tva ganger per dag, med avdrag for beviljad dusch.

e | Alingsas kommun kan man fa hjalp med dusch upp till tva ganger per vecka.
o Bistand kan beviljas oftare av bistandshandlaggare vid sarskilda behov,
exempelvis omfattande inkontinensbesvar eller annan funktionsnedsattning.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av maltidsstod for att dta och dricka
beviljas det. Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stdédet hjalp med
att ata och dricka och dela maten, 6ppna flaskor och burkar.

5.3.6 Mellanmanskliga interaktioner/relationer

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar mellanmanskliga relationer som
stdd och hjalp att halla kontakt med familj, vanner, grannar. Stdd och hjalp att ta kontakt med
myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard. Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar
individuellt.

e | Alingsas kommun ska alla som bedéms ha behov och beviljats stéd med
mellanmanskliga relationer f& hjalp utifran sina behov. Att ge hjalp och stdd att ta
kontakt med familj, vanner, grannar och myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard ingar
i kontaktpersonen inom hemtjanstens uppdrag.

5.3.7 Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar omradet maojlighet att delta i
foreningsliv, delta i social samvaro, utdva intressen, utdva sin religion, social kontakt.
Hur ofta den enskilde har behov av stdéd och hjalp ar individuellt.

Kulturella och sociala aktiviteter
e | Alingsas kommun beviljas ledsagning till och fran aktivitet i naromradet upp till
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tva ganger i veckan. Har personen fardtjanst eller kan dka med buss och det
tillgodoser behovet kan anstkan avslas.

e | Alingsas kommun beviljas ledsagning och séllskap i samband med kulturell och
social aktivitet i ndromradet en gang i manaden.

Ledsagare till sjukvardsinréttning
e | Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om ledsagning till
sjukvardsinrattning fyra ganger under ett ar.

e Om det finns sarskilda skal att bevilja utékad ledsagning till sjukvardsinrattning
exempelvis om det pagar en utredning eller en tidsbegransad behandling kan
bistandshandlaggaren bevilja detta.

Socialt stéd
¢ | Alingsas kommun kan den som saknar ett eget socialt natverk kan beviljas social
stod en gang per vecka, for att motverka otrygghet och/eller ensamhet.

e | Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om socialt stod for att bryta
isolering vid fler tillfallen varje vecka under en begransad period om fyra manader.

Dagverksamhet fér personer med demenssjukdom
¢ | Alingsas kommun kan personer med demenssjukdom som har behov av stimulans
kan beviljas dagverksamhet fér dementa.

5.3.8 Kansla av trygghet

| omradet beskrivs den enskildes kansla av trygghet eller avsaknad av trygghet i boendet,
utomhus, for att falla, for att sova ensam eller gldmma nagot viktigt. Beroende pa vad den
enskilde sjalv kan gora ingar exempelvis hjalp med att skapa trygghet i och runt hemmet,
trygghetslarm, andra larm, kamera eller annan teknisk utrustning, tillsyn dag eller natt,
telefonkontakt, social kontakt. Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av stod/hjalp att skapa trygghet beviljas
hjalp med trygghetsskapande insatser utifran sina individuella behov. Tillsyn beviljas
som regel inte om personen har hjalp/stdd av sjukskoterska eller vardpersonal under
dagen, da kan beddmningen vara att behovet av tillsyn tillgodoses genom de
besdken.

Behovet tillgodoses i férsta hand enligt féljande:

e Trygghetslarm

Kamera (nattetid)

Kamera som kan kombineras med tillsyn

Andra larm, annan teknik, telefonsamtal

Tillsyn — beviljas nar teknik inte kan tillgodose behovet.

Behov av tillsyn nattetid som inte kraver aktiv hjalp ska i forsta hand tillgodoses med kamera
som kan kompletteras med trygghetslarm for att aktivt kunna pakalla hjalp.

5.3.9 Personligt stod till person som vardar eller stodjer den enskilde

| omradet beskrivs anhoérigs behov av stéd och avlastning pa grund av stoérd nattsémn,
vistelse pa annat ort, egen aktivitet vid vard av narstaende.

Anhorigstdd i Alingsas kommun erbjuds till anhérig som hjalper och stddjer en person. Stodet

utformas individuellt och syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt underlatta fér den som ger
stod/hjalp. | Alingsas kommun kan féljande insatser till anhorig ges som stod:
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e Avlésning i hemmet
e Vaxelvard
o Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Avlbsning i hemmet

Anhérig som stddjer och hjalper en enskild person som inte kan [d&mnas ensam utan tillsyn,
kan beviljas avlésning i hemmet. D& avlésning syftar till att tillgodose tva personers behov ar
det viktigt att avlosningen kdnns meningsfull bade for den narstdende och for vardtagaren.
Avlésningen omfattar hjalp och stdéd som ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.
Hur avldsningen ska planeras och genomfdras avgoérs i samrad med den enskilde, dennes
anhorig och utféraren.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med avlosning fa avgiftsfri
avlésning i hemmet upp till 12 timmar per manad, om behov av ytterligare aviésning
finns tas en avgift ut fran timma 13 enligt faststalld taxa.

Avldsning i kombination med vaxelvard beviljas som regel inte. Beslut om detta tas i samrad
med enhetschef eller metodhandledare. Avldsningstimmar som inte forbrukas kan inte
sparas till nastkommande manad.

Véxelvard

Anhorig som stddjer och hjalper en enskild person som inte kan lamnas ensam utan tillsyn
kan beviljas vaxelvard. Vaxelvard kan erbjudas da anhdrig som stddjer och hjalper den
enskilde har behov av tillfallig eller regelbunden aviésning under 8 timmar/dygn eller mera.
Avgift tas ut enligt faststalld taxa.

e | Alingsas kommun ar bedémningen att det ar skaligt att fa vaxelvard 150 dagar per
ar. Vid mer omfattande behov av vaxelvard an 150 dagar hanvisas till sarskilt boende.

Vaxelvard i kombination med avlésning i hemmet beviljas i regel inte. Beslut om detta tas i
samrad med enhetschef eller metodhandledare.

Dagverksamhet fér personer med demenssjukdom
e | Alingsas kommun kan dagverksamhet for personer med demenssjukdom beviljas
som stdd till anhérig som avlastning. Hur ofta den enskilde har behov av
dagverksamhet for att avlasta anhdérig ar individuellt.

5.4 Korttidsboende och sarskilt boende

Behoven beskrivs under respektive livsomrade, bistandshandlaggaren tydliggor i bestallning
och beslut insatsen korttidsboende och sarskilt boende.

5.4.1 Korttidsboende

Aldre bor ges forutsattningar att bo i sitt hem s langt det ar mojligt. Genom olika insatser ska
mojligheten att bo sjalvstandigt och under tryggt foérhallande i det egna hemmet tillgodoses.
Korttidsboende ar en stddinsats for aldre i ordinart boende med omfattande behov av stéd
och hjalp under hela dygnet som inte kan tillgodoses i hemmet.

Med korttidsboende avses en kortare tids boende pa ett korttidsboende, normalt 14 dagar,
med mojlighet att férkorta omfattningen under pagaende beslut om behovet férandras.
Om sarskilda skal, utifran en individuella bedémning, finns som gor att behov foéreligger for
langre vistelse ska det i beslutet framga en tydlig motivering och beskrivning av syftet med
vistelsen. Beslut om detta tas i samrad med enhetschef.

Nagon av foljande kriterier behdver uppfyllas for att ratten ska finnas till korttidsboende:
e Det ska inte vara fysiskt mgjligt att ta sig in i bostaden eller att vistas dar pa grund
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av brist pa utrymme for att kunna fa den omvardnad, hjalp och rehabilitering som
det finns behov av for att kunna tillférsakras en skalig levnadsniva.

e Vardi livets slut dar den enskilde inte vill vara hemma.

e Personer som ar kraftigt férvirrade och ldmnar bostaden eller riskerar att fara illa i
bostaden och inte kunna tillkalla hjalp.

e Personer som redan beviljats omfattande hemtjanst (narmare 134 timmar per
manad) och det anda inte har fungerat i hemmet tillfredstallande for att den
enskilde ska kunna tillférsakras en skalig levnadsniva.

e Bistandshandlaggarna kan besluta om korttidsboende i avvaktan pa sarskilt
boende.

Innan beslut om korttidsboende tas ska det beddmas om behovet kan tillgodoses med
féljande insatser, individuell provning gors alltid.

¢ omfattande hemtjanst, nattpatrull

e omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser

e trygghetsskapande atgarder

o tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon

5.4.2 Sarskilt boende
Aldre bor ges forutsattningar att bo i sitt hem s langt det ar mojligt. Genom olika insatser ska
mojligheten att bo sjalvstandigt och under trygga forhallande i det egna hemmet tillgodoses.
Innan beslut om sarskilt boende tas ska féljande provas:
e omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser/hemtjanst
trygghetsskapande atgarder
tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon
bostadsanpassning
stdd till anhdériga

Vid provning av ratten till sarskilt boende ska den enskilde ha stora behov och omfattande
behov av hjalp och stdd under hela dygnet.

Om den enskilde avbdjer insatser i hemmet som beddms kunna tillgodose behovet och
istallet ansoker om séarskilt boende, kan ansdkan avslas. Har den enskilde vid tva tillfallen
tackat nej till erbjuden plats pa sarskilt boende stryks man ur kén och far anstka pa nytt.

5.4.3 Medboende
En ans6kan om medboende kan lamnas skriftligen eller muntligen av den enskilde eller
genom foretradare.

Av 4 kap. 1c § SolL framgar att for den som har beviljats eller beviljas bistand i form av
sarskilt boende ska det inga i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller
sambo. Detta géller under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena
parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessférinnan varaktigt sammanbott. En annan
forutsattning ar ocksa att bada makarna eller samborna vill fortsatta att bo tillsammans.

Nar det galler ansdkan om medboende ar det den som ar beviljad/kommer att beviljas
sarskilt boende som har ratt att ansdka om att fa bo tillsammans med sin make/maka eller
sambo.

6 Bistandshandlaggning

Processen startar med att ett behov av stéd uppkommer hos en person, en ansdkan
inkommer och en utredning startar. Utredningen resulterar i ett beslut, antingen ett gynnande
beslut eller ett avslag. Ett bifall pa ansdkan verkstalls av utférare i egen eller privat regi.
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Besluten kan vara bade tillsvidare och tidsbegransade, bada formerna av beslut foljs upp
minst en gang per ar av bistdndshandlaggare. Ett avslag kan resultera i ett 6verklagande,
information om hur detta gar till bifogas alltid beslutet.

Nedan beskrivs processens steg kortfattat.

6.1 Tillampningsanvisning for bistandshandlaggning
Till denna riktlinje finns en tillampningsanvisning for bistandshandlaggning enligt SoL.
Tillampningsanvisningen ar ett stédjande dokument som fortydligar de arbetssatt som finns
for att sakerstalla likvardig bedémning och handlaggning. | tilldmpningsanvisningen finns
detaljerade beskrivningar av de olika service- och omvardnadsinsatserna, aktuella
schablontider samt hur insatserna dokumenteras, registreras och féljs upp.

Beslut om aktuella schablontider tas av forvaltningschef.

6.2 Ansoka

Det finns inga regler som begransar vad den enskilde kan anséka om. Ansékan kan goéras
pa det satt sokande tycker ar bast, skriftligt, muntligt, sms, e-post och ska handlaggas utan
dréjsmal. Ansokan kan goras av den enskilde sjalv eller en legal stallféretradare i form av
god man eller forvaltare eller av nagon med korrekt upprattad fullmakt.

6.2.1 Legal stallforetradare med fullmakt

Nar ansdkan berdr en vuxen sa ar det den enskilde som foretrader sig sjalv, om det inte finns
nagon annan person som fatt i uppdrag att féretrada den enskilde, god man, férvaltare eller
via fullmakt inkl. framtidsfullmakt. Nar det finns behov av god man eller forvaltare ska den
enskilde, anhdrig eller handlaggaren anmala det till 6verférmyndaren.

6.2.2 Forhandsbedomning

Nar nagon annan an den arendet ror har anmalt att behov av hjalp foreligger kan en
forhandsbeddmning vara aktuell for att da besluta om att inleda eller inte inleda utredning.
Den enskilde kontaktas och tillfragas om denne vill géra en ansékan. Om en
forhandsbeddmning leder fram till beslut att inte inleda utredning ska det dokumenteras i
journal. Om en férhandsbeddémning leder fram till beslut om att inleda utredning ska det
dokumenteras.

6.2.3 Tolk, kommunikationssvarigheter
Den enskildes uppgifter, synpunkter och 6nskemal ska komma fram och att den enskilde ska
kunna tillgodogora sig den information som lamnas.
« om personen inte beharskar det svenska spraket ska en auktoriserad tolk
anlitas. Narstdende kan anvandas som stéd men inte som tolk.
« om personen har svart att ta till sig information eller uttrycka sig ska
kommunikationshjalpmedel eller annat hjalpmedel anvandas.

6.3 Utreda

Forhallningssattet vid handlaggningen ska vara personcentrerat, det innebar att den enskilde
ses som en kapabel person med resurser och férmagor och vara en aktiv part i
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utredningsarbetet som utgar ifran den enskildes upplevelse och behov.

6.3.1 Behovsbedomning
Vid behovsbeddmning inom férvaltningens verksamhetsomrade ska

e den enskildes behov bedémas, da det ar behovet som avgor om bistand ska beviljas.

e den enskildes formaga till fysisk, psykisk och social rehabilitering och traning
bedbmas.

¢ den enskildes férmaga att sjalv tillgodose sina behov provas (den enskilde har ansvar
att utnyttja alla méjligheter som star till buds, med hansyn till de resurser och
formagor den enskilde har). Om den enskilde kan tillgodose sina behov sjalv kan
ansoOkan avslas, efter en individuell prévning.

e mojligheten att fa sina behov tillgodosedda pa annat satt ocksa prévas (annan
lagstiftning, annan huvudman mm) man kan inte hanvisa till privata tjanster. Om
behoven kan tillgodoses pa annat satt kan ansékan avslas, efter en individuell
prévning.

¢ alltid bedéma/préva om teknik, hjalpmedel eller stdéd och hjalp att hitta
rutiner/strukturer kan tillgodose behovet.

¢ Information om Forebyggandeenheten ska alltid ges.

e en individuell prévning gors alltid.

6.3.2 Gemensamt hushall

Det ska utredas om en part i hushallet kan utféra hemmets skétsel som att stdda, handla,
och liknande uppgifter. Det ar ett gemensamt ansvar och make/maka, sambo, partner
forvantas bista varandra med detta. Ansvaret ska fordelas pa ett sadant satt som ar lampligt
inom familjen med hansyn till var och ens formagor och mdjligheter. Hushallsgemenskap
innefattar aven vuxna barn som bor med foraldrar eller annan vuxen. Det gemensamma
ansvaret avser inte omvardnadsuppgifter sasom personlig omvardnad.

Om en part i hushallet kan stada, handla och liknande uppgifter kan anstkan avslas, efter en
individuell prévning.

6.3.3 Samverkan

For att kunna gora en korrekt bedémning av den enskildes egen férmaga och kunna fatta ratt
beslut under radande omstandigheter, ska bistandshandlaggaren inhamta samtycke fran den
enskilde att f4 samrada med specialister inom respektive verksamhetsomrade, om inte detta
beddms uppenbart obehdvligt. Om personen inte ar inskriven i den kommunala
hemsjukvarden ska bistandshandlaggaren vanda sig till vardcentral eller primarvards-rehab.

6.4 Besluta

Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde ansokt om for specifika
insatser och vad som beviljats, delavslag respektive avslagits. Vid avslag ska en
besvarshanvisning skickas med beslutet och skalen for avslaget motiveras skriftligt och
pavisa hur behovet faktiskt tillgodoses. Innan avslagsbeslut fattas sker alltid en
kommunikation dar den enskilde kan inkomma med synpunkter pa faktainnehallet i
utredningen.

Vid avsteg fran riktlinjerna ska det i utredning och bedémningen tydligt framga det behov
som foreligger och anledningen till att beslutet gar utéver riktlinjerna. Beslut om bistand i form
av omvardnads- och serviceinsatser utdver riktlinjerna fattas av enhetschef for
myndighetsavdelning, ersattare ar avdelningschef myndighetsavdelning.

6.4.1 Tidsbegransade beslut
Utgangspunkten ar att beslut avseende omvardnads- och serviceinsatser tidsbegransas.
Beslutens giltighetstid ska anpassas till situation, foérutsattningar, individens alder och behov.
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Foljande beslut har pa férhand angivna tidsbegransningar:

Enklare matlagning i stéttande syfte tidsbegransas till 14 dagar

Korttidsboende, tidsbegransas till 14 dagar

Vaxelboende, tidsbegransas till som mest ett ar

Stod i avvaktan pa god man tidsbegransas till 6 manader

Socialt stod for att bryta isolering under en begransad period om fyra manader
Hjalp och stdd med husdjur ges undantagsvis och da under en begransad period
Avldsning i hemmet tidsbegransas till ett ar

Dagverksamhet tidsbegransas till ett ar

6.4.2 Foljande insatser ska inte tidsbegransas
o Trygghetslarm
« Sarskilt boende

6.4.3 Bistandsbeslut utanfor kontorstid

Behov av akuta insatser som uppkommer utanfér kontorstid och som kraver ett beslut och
atgard handlaggs av enhetschef i beredskap. Behovet utreds, beslut tas och dokumenteras.
Beslutet ar tillfalligt i avvaktan pa utredning och tidsbegransas, rapporteras omgaende fill
bistandshandlaggaren for kompletterande utredning och permanent beslut LOV-utférare.
Utforaren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde tillgodoses i det egna hemmet utan
att bistandsbeslut fattas, detta rapporteras skyndsamt till bistandshandlaggaren.

6.5 Verkstalla

Utférarna ansvarar for att ta fram en genomférandeplan utifran fattade beslut for varje enskild
brukare inom 14 dagar efter verkstallt beslut. Bistandshandlaggarna har ansvaret for att
genomférandeplanen éverensstammer med fattade beslut.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar stickprov for att kontrollera samstammigheten.

6.6 Folja upp beslut
Bistandshandlaggaren ska under den tid beslutet galler ta del av verksamhetens uppfdljning i
social dokumentation och utifran den félja upp beslut vid behov.
« alla beslut om hemtjanst, vaxelboende och dagverksamhet ska féljas upp minst
en gang per ar
« trygghetslarm f6ljs upp minst en gang vartannat ar
« Beslut om nya insatser som fattats vid vardplanering féljs upp utifran situation,
forutsattningar, individens alder och behov.

Uppfdljningen ska innefatta foljande
« att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet
« arbetet bedrivs mot uppsatta mal och med hansyn till den enskildes
medinflytande samt ar av god kvalitet
« att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp
« att den enskilde ar nojd

6.7 Overklaga

Vid avslag ska en besvarshanvisning skickas med beslutet dar skalen for avslaget motiveras
skriftligt och pavisa hur behovet faktiskt tillgodoses. Information kring hur éverklagan gors
skickas med.

Overklagan ska inkomma till férvaltningen inom tre veckor efter mottagandet av beslut.
Beslutet ska da ses dver igen utifran eventuellt nya inkomna uppgifter. Overklagan ska
darefter vidare till férvaltningsratten inom sju kalenderdagar.
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1 SAMMANFATINING

Propia AB har pa uppdrag av vard- och omsorgsforvaltningen genomfért en genomlysning av
interna rutiner och processer relaterade till bistandshandlaggning i Alingsas kommun.
Genomlysningen har bestatt av intervjuer, workshops, granskning av akter och kundvalstid,
genomgang av mallar och rutiner samt jamférelser med andra kommuner.

Alingsas kommuns bistandshandlaggare utgar i sitt arbete fran de riktlinjer som namnden
beslutat om. Riktlinjerna ska utgéra en vagledning i den individuella behovsbeddmningen for
att sakerstalla rattssdkerhet och likabehandling och mdjliggéra avsteg. Riktlinjen s& som den
ar utformad i dag ar otydlig och innebar att handlaggarna gér egna tolkningar, vilket kan
resultera i olika utfall.

Det saknas ett enhetligt arbetssatt vad galler bistandshandlaggningen idag. For att fa till
enhetliga arbetssatt utifran riktlinjer kravs férutom nedskrivna mallar och rutiner ocksa ett nara
samarbete mellan alla berérda funktioner; bistandshandlaggare, enhetschefer, samordnare,
utforare. Alla funktioner i kedjan maste se och férsta helheten for att vardet som skapas for
och tillsammans med brukarna blir av hdg kvalitet till rimlig kostnad.

Det finns ytterst fa gemensamt framarbetade rutiner, mallar och checklistor och de som finns
ar svara att hitta i de digitala systemen. De IT-system som finns idag skapar frustration hos
handlaggarna da systemen inte fullt ut stddjer den valda arbetsmodellen och innebar en hel
del manuell hantering. IT-systemen upplevs som rériga och svarhanterbara och de underlattar
inte ett enhetligt arbetssatt.

Bistandshandlaggarna upplever idag en hog arbetsbelastning, vilket kan vara en av orsakerna
till avsaknaden av enhetligt arbetssatt. Var och en jobbar pa egen hand i hdgt tempo och utan
upplevd majlighet att hinna reflektera med kollegorna eller med representanter fran utférarna.

Nagon samverkan mellan bistandshandlaggare och utférare finns inte etablerad idag.

Under arbetets gang har behovet av ett processorienterat arbetssatt med en samverkan éver
funktionsgranser blivit allt tydligare. Det behdvs en samsyn kring hela processen, dess
mottagare, krav pa angransande delprocesser och stéd i form av mallar, rutiner och IT-
system. En aterkommande, strukturerad kollegial samverkan paverkar ett enhetligt arbetssatt
positivt och starker forstaelsen for att arbeta pa ett likvardigt vis. Ett processorienterat
arbetssatt okar forutsattningarna att leda och utveckla arbetssatten framgangsrikt. Det i sin tur
mojliggdr bade minskade kostnader och en 6kad kvalitet.

For att minska variationen i arbetssatt har en inventering och komplettering av stdddokument
pabdrjats. Arbetet leds av en bistandshandlaggare och metodhandledaren i vilket hela
arbetsgruppen kommer att involveras. | arbetet ingar att strukturera upp och férenkla
atkomsten av de stdddokument som behdvs for processen kring myndighetsbeslut enligt
socialtjanstlagen (SolL). | arbetet ingar ocksa att beskriva arbetssatt som finns i varje
delprocess.

Tilsammans med avdelningschef och metodhandledare har ett férslag till nya Riktlinjer
bistandshandlaggning AO arbetats fram. Dessa har justerats utifran en jamférelse med andra
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kommuners riktlinjer och med hansyn tagen till prejudicerande domar. Férslaget har stamts av
en med berdrda handlaggare.

Aktuella schablontider har jamforts med flera andra kommuners schablontider for hemtjanst.
Tillsammans med handlaggarna har ett arbete pabdrjats med att justera och fortydliga aktuella
schablontider.

| dagslaget finns inte nagra samlade anvisningar for tillamning avseende
bistandshandlaggning enligt SoL. Framtagandet av sadana har pabdrjats och ett
grundupplagg att arbeta vidare med finns framtaget Tilldmpningsanvisningarna kommer att
Oka mojligheterna till ett enhetligt arbetssatt och utgor ett komplement till riktlinjerna.

2 INLEDNING

2.1 Bakgrund

Vard- och omsorgsférvaltningen har fatt i uppdrag av namnden att genomféra en
genomlysning av interna rutiner och processer relaterade till bistandshandlaggning.

Genom férnyad konkurrensutsattning har Propia AB tilldelats uppdraget som omfattar
punkterna nedan:

Genomgang och kartlaggning av

- Riktlinjer och tillampningsanvisningar inom AQO inkluderat en nationell jamférelse med
andra kommuner

- Schablontider inom AO inkluderat en nationell jAmférelse med andra kommuner

- Akter (aktgranskning) for att se om befintliga riktlinjer foljs och om bistdndsbedémningarna
ar likvardiga

Revidering/komplettering av

- Riktlinjer och tilldampningsanvisningar — val férankrade och mer restriktiva
bistandsbedémningar som ska mdjliggéra minskade kostnader
- Schablonbilder — val underbyggda schablontider som ska mdojliggéra minskade kostnader

Forankring/information
- Beslutsunderlag — for politiken saval som fér verksamhetsledning
- Materialframtagning for information och férankring

2.2 Avgrdnsning

Uppdraget har sitt fokus pa riktlinjer fér bistandsbedémning, tilldmpningsanvisningar inom AO
och schablontider. Utgangspunkten for uppdraget ar att méjliggéra minskade kostnader for
bistand enligt SoL och sakerstalla likvardiga bistandsbeddmningar oavsett handlaggare.

| Riktlinjer for bistdandsbedémning (sidan 8) finns en kedja av aktiviteter for
myndighetsutdvning beskrivna pa en dvergripande niva. lllustrationen nedan ar skapad utifran
den, men med tillagget for delprocessen att dverklaga.
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Nagon genomlysning av féljsamheten hos utférarna kring fattade beslut har inte genomférts.
Inte heller har fokus legat pa uppféljning av beviljade insatser, aven om det steget i processen
har berorts vid intervjuerna for att fa en helhetsbild av bistandshandlaggarnas arbetssatt.
Bistandshandlaggarna sager sig ha svart att hinna med att folja upp bistandsarenden med
anledning av en hog arbetsbelastning.

3 METODVAL VID GENOMLYSNING

3.1

3.2

Genomlysningen av bistdndsbedémning AO har genomférts genom intervjuer med berdrda
medarbetare och chefer, granskning av akter, workshops samt genomgang av styrande och
vagledande dokument. Det har ocksa gjorts en jamforelse med andra kommuner.

Intervjuer

Allt sammantaget har 17 intervjuer genomforts med bistandshandlaggare, socialt ansvarig
samordnare (SAS), avdelningschef for myndighetsavdelning respektive kvarboendeavdelning,
enhetschefer inom kvarboendeavdelningen, ekonomer och utvecklingsledare. Dessutom har
enhetschefer ansvariga for bistandshandlaggning fran tre andra kommuner intervjuats och
referensunderlag har inhamtats fran fler kommuner.

Aktgranskning

Urvalet av vilka bistandsbeslut som ska inrymmas i granskningen gjordes av Propia i samrad
med avdelningschef for myndighetsavdelningen och socialt ansvarig samordnare. Samtliga
beslut som fattats under 2020 gallande féljande insatser valdes ut:

e Sarskilt boende

e Stadning
e Promenader
e Ovrigt

Ovrigt posten innebar en majlighet for handlaggarna att fatta beslut kring bistand som
inte finns fordefinierade i systemet.

Ett slumpmassigt urval av beslut for respektive handlaggare har granskats. Arbetet med att
granska akter, beslut och kundvalstider har genomforts pa plats av sekretesskal och
tillsammans med socialt ansvarig samordnare.

e Genom slumpmassigt urval har 22 akter har granskats vad géaller grund for beslut om
sarskilt boende samt utformning av beslut.

0771-277 000 | post@prepia.se | - www.propia.se
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3.4

3.5
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e 480 beslut avseende beslut kring stdd och promenad har granskats pa évergripande
niva och sammanstallts for att se genomslagskraft av de schablontider som finns.

o Utdver dessa beslut genomfordes nagra slumpmassigt utvalda granskningar av beslut
kring bistand registrerat som "6vrigt”.

e En kort genomgang av s.k. kundvalstider har genomforts for att se pa vilket satt
utférarna rapporterar plus och minus tid.

Workshops

Totalt har 3 workshops genomférts med bistandshandlaggare avseende schablontider och
gemensam syn pa bistandsinsatserna.

En workshop har genomférts med bistandshandlaggarna med fokus pa forslag pa
forandringar i riktlinjerna for bistandshandlaggning.

Genomgdng av dokument

Genomgang av de styrande och vagledande dokument som handlaggarna anvander sig av i
sitt arbete har skett; Riktlinjer for bistandshandlaggning, schablontider samt mall for
beslutsformulering.

Jamforelse med andra kommuner

Ett antal kommuner har valts ut och kontaktats; Lidkdpings kommun, Trelleborgs kommun och
Kavlinge kommun. Enhetschefer ansvariga for bistandshandlaggning fran dessa kommuner
har ingatt i intervjugruppen. Samtalen har handlat om deras arbetssatt, riktlinjer och
schabloner.

Statistikunderlag, bland annat fran den dppna databasen fér kommuner och regioner, Kolada,
har anvants for att jamféra mellan kommuner med vad galler aldreomsorgens
verksamhetsomrade.

Referensunderlag fran flera kommuner har inhamtats och genomgang av tidigare genomférda
genomlysningar inom omradet har gjorts, bland annat den kartldggning av schabloner for
tidsatgang i hemtjanst och hemsjukvard som genomférdes av och i tio kommuner i Géteborgs
regionen (GR) 2018.

4 |DENTIFIERADE FORBATTRINGSOMRADEN

4.1

Utifrdn genomlysningens resultat har nagra forbattringsomraden identifierats, dar insatser for
att forstarka dessa omraden kommer ge méjligheter till en mer effektiv bistdndshandlaggning
med bibehallen kvalitet, till lagre kostnad for Alingsas kommun.

Enhetligt arbetssatt

Genomlysningen visar pa ett behov av att forma ett enhetligt arbetssatt for att skapa
forutsattningar for likvardiga underlag som innebar en tydlighet for utférarna. Ett enhetligt
arbetssatt 6kar mojligheterna att arbeta med forbattringar, det underlattar att f& och ge stdd till
kollegor vid arbetstoppar och eventuell franvaro. Dessutom skapar enhetligt arbetssatt goda
fortsattningar for en snabb och bra introduktion av vikarier och nya kollegor.
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Det upplevs av handlaggarna som svart att gora lika da det inte finns nedskriva mallar, rutiner
eller annat underlag. Det finns idag ytterst fa gemensamma rutiner, mallar och checklistor och
de som finns ar svara att hitta i de digitala systemen. Det forbattringsarbete som har pabérjats
har till syfte att stddja ett enhetligt arbetssatt:

Inventering och komplettering av stdddokument

Nya riktlinjer som ar tydliga att forsta och enkla att folja
Fortydligande av schablontider
Tilldmpningsanvisningar

Digitala system som stdder arbetet

IT-systemen Magna Cura och Alfresco upplevs inte stdédja handlaggarnas arbete fullt ut.
Systemen upplevs svara att anvanda, de underlattar inte ett enhetligt arbetssatt vid
bistdndshandlaggning dd manga manuella moment kravs och handlaggarna ar osakra pa om
dokument som finns tillgangliga via systemen ar uppdaterade.

Samverkan inom och &ver funktionsgréanser

Gemensamma samtal kring hur man arbetar ar fa inom arbetsgruppen och dessa sker inte
systematiskt. Det finns inte nagon inarbetad struktur for kollegial samverkan, men
handlaggarna stdmmer av med varandra vid behov.

Varje tisdag samlas handlaggarna for funktionsmote. Under dessa tva timmar lyfts sarskilda
arenden upp for att kunna sakerstalla likriktning. Métena ar valkomna och uppskattas men
efterfragan ar stor pa lite langre och mer strukturerade moten med specifika @mnesomraden.
Handlaggarna efterfragar fler och mer strukturerade samtal kring tolkningar och arbetssatt.

Nagon samverkan mellan bistandshandlaggare och utférare finns inte etablerad. Samtal kring
gemensamma processer, vilket varde som skapas, for vem och pa vilket satt underlattar
arbetet och ger forutsattningar till goda resultat som kommer bade brukare, medarbetare och
samhallet till gagn. Under genomlysningens gang har behovet av samsyn kring hela
processen framkommit allt mer tydligt.

Kompetenshdjning och intfroduktion

Kompetenshojning med fokus pa forbattringskompetens behdvs for alla medarbetare.
Forbattringskompetens handlar om att kunna I6sa problem och utveckla processer, ha
forstaelse for systemtankande, hantera manniskor i forandring, att forsta variationer och
kunna anvanda olika metoder kring férbattringsarbete. Det ar en kompetens som alla kan lara
sig att utveckla genom utbildning och 6vning.

Arbetssattet som bistdndshandlaggningen sker pa, lars dvervagande ut genom muntlig
introduktion av nya medarbetare. For att sakerstalla att de beslut som fattas av nya
medarbetare foljer riktlinjer och rutiner erhalls egen delegation for att fatta beslut forst efter 6
manader. Under denna period fattas besluten formellt av metodstddjaren. Da det inte finns
enhetligt arbetssatt kring bistandshandlaggning och ytterst fa gemensamma rutiner, mallar
och checklistor foreligger en risk att olikheterna forstarks da introduktionen sker muntligt och
da nyanstallda kollegor far olika svar fran olika handlaggare.

Sida 53 av 78



Sida7av?7

4.5 Processorienterat arbetssatt

Av budgetdokumentet for 2021 — 2023 framgar att Alingsas kommun har fokus under aret pa
att etablera ett processorienterat arbetssatt.

”../... Fokus under aret &r bland annat att etablera en metod och modell fér ett
processorienterat arbetssétt samt att sékerstélla och félja upp férvaltningens rutiner fér
hantering av avvikelser.”

Under genomlysningens gang har det framkommit allt mer tydligt behovet av att etablera en
modell fér processorienterat arbetssatt inom kommunen.

Genom processorientering skapas en helhetssyn pa arbetsfléden som leder till att skapa
varde, dar samtliga vet hur de ska agera for att tillgodose de behov som finns utifran de
ekonomiska férutsattningar som galler. Det skapar dessutom en bra grund for leda, félja upp
och utveckla verksamheten och dess levererade varde.

Att styra en verksamhet utifran ett processorienterat arbetssatt innebar att satta brukarens
behov i fokus utifran den lagstiftning som galler. Harigenom skapas en helhetssyn pa
arbetsfléden som leder till att skapa varde, dar samtliga vet hur de ska agera for att tillgodose
de behov som finns utifran de ekonomiska forutsattningar som galler.

Detta kan jamféras med en traditionell funktionsledning som manga ganger innebar en
suboptimering, da fokus laggs pa enskilda avdelningars egna intressen och mal. Det finns
darmed stor risk att brukarens intressen och behov gléms bort da fokus istallet riktas internt.

Processledning ger verksamheten férbattrade mojligheter att moéta foérandringar, bade externt
och internt initierade. Det kan handla om nya behov, férandrade krav och regler, system-
férandringar och digitalisering.

En bra bérjan fér processorientering i en verksamhet ar att 6ka samverkan och samtalen éver
funktionsgranser kring den gemensamma processen, vilket varde som skapas, for vem och pa
vilket satt.

"Vard och omsorgsnamndens budget 2021-2023
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Direktnr:

Diarienr: 2021.093 VON

Lokalforsorjningsplan

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamndens lokalférsorjningsplan ligger tillsammans med évriga namnders,
till grund for den kommundvergripande lokalférsorjningsplanen. Enligt riktlinjer for strategisk
lokalférsorjning, antagen av kommunfullmaktige den 8 mars 2021 § 37, omfattar
planeringsperioden aren 2021-2025. Planen revideras arligen for att kunna utgéra ett
underlag till budgetberedning samt tillvaxtprogram.

Forvaltningens yttrande

Det senaste aret med Covid-19 har paverkat efterfragan pa framférallt aldreboendeplatser,
som varit markant lagre an tidigare ar. Det ar annu inte majligt att férutsdga om behov och
efterfragan kommer att férandras pa ett permanent satt. Tidigare har berakningar gjorts med
hittills kdnda parametrar och utifran befolkningsprognosen, vilket inte &r mojligt under
nuvarande omstandigheter. Det har varit svart att fa fram ett underlag som kan sagas
motsvara de verkliga behoven éver tiden fram till 2025 och av den anledningen kommer
ingen ny behovsprognos att goras.

Behoven inom LSS 6kar kontinuerligt och i dagslaget galler det framst behovet av nya
gruppbostader.

Strategisk planering for omstruktureringar och avveckling av vissa lokaler kommer att fortga
under perioden for att balansera tillgang mot efterfragan.

Ekonomisk bedémning
Arendet innebar ingen ekonomisk konsekvens.

Forslag till beslut
Lokalférsérjningsplan for vard- och omsorgsnadmnden 2021-2025 antas.

Beslutet ska skickas till

KS
Anita Hedstrom Kerstin Frisk
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Lokalforsorjningsplan Vard- och omsorgsnamnden
2021- 2025

1. Inledning

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att tillgodose de aldres behov av vard och
omsorg i Alingsas kommun. En del i det ansvaret innebar att tillhandahalla bostader i
sarskilt boende for aldre enligt Socialtjanstlagen, SoL. Inom aldreomsorgen finns aven
dagverksamhet for demenssjuka, flera traffpunkter fér aldre, hemsjukvard,
kostverksamhet mm.

Namnden ansvarar ocksa for att tillgodose behoven av bostader med sarskild service
(BmSS) samt daglig verksamhet enligt LSS, Lag om sarskilt stéd och service till vissa
funktionshindrade.

2. Sammanfattning
Aldreboende (sérskilt boende fér &ldre)

Vard- och omsorgsnamnden har flera sarskilda boenden som inte klarar framtidens
krav och behoéver ersattas under de kommande fem aren. En upphandling enligt LOU
kommer att gdras for att tillskapa ett antal platser som en del i att kunna géra dessa
férandringar.

Budgetberedningen har fattat beslut om att Brunnsgardens aldreboende om- och
tillbyggnad avbryts och att en utredning ska startas av Alingsashem kring fastigheten.
Det innebar att 30 platser i sarskilt boende behdver avvecklas.

Vard- och omsorgsnamnden anser att Alingsas kommun behdver tillse att
trygghetsbostader skapas for att skjuta upp inflyttningen till sarskilt boende. | en
trygghetbostad kan aldre bo med insatser fran hemtjansten och fa social samvaro.
Namnden har omvandlat servicelagenheter till trygghetsboende under de senaste 10
aren. Det finns fortfarande servicelagenheter pa Brunnen, Brunnsgarden och
Tuvegarden som kan omvandlas till trygghetsboende.

Forvaltningen vill fortydliga att en satsning pa fler trygghetsboenden istallet for fler
sarskilda boenden kommande fem till tio aren ar avgérande for att klara framtidens
krav.

I april 2021 finns ca 70 tomma platser i sarskilt boende och kon till sarskilt boende ar
obefintlig. Hur mycket den pagaende pandemin paverkar ut och inflyttning ar oklart.
Ratt niva pa antalet platser pa sarskilt boende ar viktigt for att uppna bade en god
verksamhet och en god ekonomisk kontroll. En strategisk plan behdvs som grund infor
beslut om vilka boenden som langsiktigt ska fortsatta drivas i kommunal regi och vilka
som bor forandras eller avvecklas. Forvaltningen behdver fa aterkomma med en plan
nar pandemilaget har stabiliserat sig.

Bostad med sérskilt service (BmSS)

Byggnation av BmSS med atta lagenheter pagar i Alingsashems regi vid Kvarnbacken
och férvantas vara klara forsta kvartalet 2022.

For att mota behovet av BmSS har namnden kunnat omvandla lagenheter dvertagna
fran aldreomsorgen och fran socialndmnden. Trots detta finns det fortfarande en ko6 pa
ca 8 personer till BmSS, som standigt byggs pa. Nya BmSS behdver tillskapas med
regelbundenhet, ca 8 platser vart annat ar for att inte namnden ska fa utdémda viten.
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Namnden 6nskar att kommunen i tidigt skede tillser att bostader for seniorer,
aldreboenden och BmSS finns med i planeringen av nya bostadsomraden.

3. Verksamhetslokaler

Inom vard och omsorg bestar en stor andel av de forhyrda lokalerna av bostader som
hyrs ut i andra hand till brukare inom aldreomsorg eller funktionshinder. Vid planering
av bostader inom malgrupperna ar det viktigt att hansyn tas till begrepp som
normalisering, sjalvbestdmmande och narhet bland annat. Oavsett alder eller
funktionsnedsattning ska boendet vara integrerat i samhallet. Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, brukar endast medge en omfattning av sex lagenheter for tillstand att
bedriva verksamhet i gruppbostader inom LSS.

Inom aldreomsorg ar det lampligt att bygga ca 60 lagenheter i ett aldreboende for att
uppna en god resurseffektivitet. For aldreboendet ar det ocksa viktigt att erbjuda en god
utemiljo, da majligheterna att pa egen hand vistas utomhus oftast annars ar
begransade.

Utover bostader finns ocksa verksamhetslokaler som ar avsedda for aktiviteter for
brukare, men ocksa andra lokaler som kravs for att bedriva den omfattande verksamhet
som aligger namnden.

Nedan féljer en beskrivning av de bostader och en del av de lokaler som forekommer
inom namndens ansvarsomrade.

e Lokaler for administration
Omfattar lokaler for 6vergripande administration men aven lokaler for hemtjanst och
hemsjukvard.

e Bostader inom Avdelningen for funktionshinder (BmSS)
Gruppbostad
Lagenhet i gruppbostad erbjuds personer som har sa stora behov av tillsyn och
omvardnad, att det ar ndédvandigt att personal finns till hands hela tiden. Gruppbostaden
bestar av maximalt 6 lagenheter som ar samlade kring gemensamma utrymmen. En
fast personalgrupp ska tdcka de boendes hela stédbehov inklusive fritids- och kulturella
intressen. Aven personalytor ska finnas i gruppbostaden.

Servicebostad

En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som har tillgang till gemensam service
och en fast personalgrupp. Lagenheterna ar i regel anpassade efter den enskildes
behov och ligger oftast i samma eller i kringliggande hus. Varje boende ska erbjudas
stdd dygnet runt i den egna lagenheten i den omfattning som han eller hon behdver.

Annan sérskilt anpassad bostad
Dessa bostader innehas oftast av personer med personlig assistans i den egna
bostaden.

e Ovriga lokaler inom Avdelningen for funktionshinder
Lokaler for korttidsverksamhet
Har erbjuds platser for kortare vistelser med syftet att anhériga ska fa avlastning och
utrymme fér avkoppling, och att personen med funktionsnedsattning ska fa rekreation
och miljdombyte.
For barn och ungdomar mellan 13 och 20 ar finns ocksa lokaler for fritidsverksamhet.
Denna verksamhet kommer fran och med hdstterminen 2021 att bedrivas inom
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skollokaler for sarskola och sargymnasium genom samnyttjande av lokaler som hyrs av
Barn- och ungdomsforvaltningen och Kultur- och utbildningsforvaltningen.

Lokaler for daglig verksamhet
| ett antal lokaler pa olika platser | kommunen ges personer med funktionsnedsattningar
mojligheter till en meningsfull och varierande daglig verksamhet.

o Bostader inom dldreboende
Serviceldgenheter
Lagenheterna ar utformade med standard som i en ordinar lagenhet med eget kok eller
kokvra. Genom aren har manga av servicelagenheterna omvandlats till
trygghetsbostader.

Gruppboende fér personer med fysiska och/eller somatiska
funktionsnedséttningar

Inom en gruppboendeenhet ges méjlighet till mat, gemenskap och aktiviteter nara
lagenheten, som inte har samma kdksstandard som en ordinar lagenhet.

Gruppboende fér personer med demenssjukdom

Utéver mojlighet till mat, gemenskap och aktiviteter i anslutning till lagenheten finns
behov av sarskild anpassning for att boendet skall bli tryggt for personer med
demensdiagnos. Det kan handla om tydlighet och harmoni i utformning och
fargsattning. Lagenheten har inte samma kéksstandard som en ordinar lagenhet.

Korttidsboende

Inom korttidsboendet ges vard och omsorg for en kortare period innan man kan aterga
till sin bostad efter exempelvis en sjukhusvistelse. Korttidsboende kan ocksa vara ett
tillfalligt boende i avvaktan pa en bostad i nagon av de 6vriga boendeformerna. Inom
korttidsboendeformen ryms aven mojligheter till vaxelvards- och avlastningsplatser.

e Ovriga lokaler inom dldreboende
Lokaler for Tréffpunkter, dagverksamhet och hemtjénst.
Pa de storre aldreboendena finns Traffpunkter dar aktiviteter erbjuds och ofta sker |
samverkan med frivilligorganisationer. P4 Hagagarden och Brunnsgarden finns aven
lokaler for hemtjanst annu kvar.

Kostlokaler
Pa de storre aldreboendena finns tillagningskok och restauranglokaler.

e Trygghetsboende
| ett Trygghetsboende kan aldre bo med hemtjanst och narhet till social samvaro samt
mojlighet att kdnna dkad trygghet. Det &r mellanboendeform som avser att éverbrygga
klyftan mellan det ordinara boendet och det sarskilda boendet, dar ett bistandsbeslut
alltid kravs. Trygghetsboendet bestar av lagenheter som praglas av en hdg grad av
fysisk tillganglighet for de boende.

| Alingsas har servicelagenheter konverterats till trygghetsboende, dar den sékande
star i fastighetsagarens bostadskd. Senast gjordes detta i Bjarke dar 11 lagenheter
omvandlades. Ur ett lokalplaneringsperspektiv har det varit en val avvagd strategi. Pa
Brunnsgarden, Brunnen och Tuvegarden finns fortfarande ett stort antal
servicelagenheter som kan omvandlas till trygghetsboende.
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Trygghetsbostader i Alingsas 2021:

Namn LA Gl Ags av
lagenheter |anvisningsratt

Brunnsbo 8 8 | AB Alingsashem

Tuvebo 12 12| AB Alingsashem

Hagabo 35 35| AB Alingsashem

Bjarkebo 22 11| AB Alingsashem

Afzelii 24 4|HSB

Summa 101 81

Det finns en Alingsasmodell med ett antal kriterier som ska vara uppfyllda for att
definieras som trygghetsboende.

Alingsasmodellen kan anvandas, men aven utvecklas, for anpassning till de krav och
regelverk som ar aktuella fér den har typen av bostader.

Det finns kommuner som aktivt arbetar for att uppmuntra till byggandet av
trygghetsbostader, genom markanvisningstavlingar, ekonomiska incitament med mera.
Strategierna forvantas minska utokningstakten av platser i sarskilt boende och darmed
minska kostnaderna for aldreomsorgen. Goéteborg och Lidkdping ar exempel pa
kommuner som har haft uttalade strategier for att gynna byggandet av fler
trygghetsbostader

En studie (Pressmeddelande Socialdepartementet 26 nov 2009) visade att
sannolikheten att flytta till ett boende med heldygnsomsorg ar dubbelt sa hog for aldre
som bor i ordinart boende, jamfért med aldre som bor i trygghetsboende. | Alingséas har
det byggts ett stort antal tillgangliga lagenheter de senaste aren, och detta har i sig
medfdrt en 6kning av bra bostader fér kommuninvanarna. Om dessa nya, och mer
tillgangliga, bostader paverkar de framtida behoven av antalet bostader for de arsrika
invanarna i kommunen ar for tidigt att saga.

Sedan 2019 kan kommunerna ocksa inféra bistandsbedémt trygghetsboende enligt
socialtjanstlagen. | likhet med de trygghetsboenden som finns i Alingsas, ar aven ett
bistandsbeddmt trygghetsboende avsett for aldre manniskor som kan behdéva visst stéd
och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service och som darutover har behov av att
bryta odnskad isolering.

3.1 Framtida lokalbehov

Under den kommande 10-arsperioden behdvs bade aldreboendeplatser, gruppbostader
inom LSS samt verksamhetslokaler for hemtjanst. Inom LSS uppgar behovet av nya
gruppbostader till ungefar tre stycken under perioden.

Avveckling av platser vid Brunnsgardens aldreboende kan troligen kompenseras med
upphandling av aldreboendeplatser, men hemtjanstens lokaler behdver ersattas. For att
avlasta trycket pa aldreboendeplatser framdver behover fler trygghetsbostader eller
liknande bostader for seniorer tillkomma. Dar nya stadsdelar vaxer fram kommer det
ocksa att vara behov av traffpunkter som erbjuder aktiviteter och social samvaro.
Utdver nya behov av bostader och lokaler, kommer det ocksa att kréavas atgarder pa
grund av skarpta lagstiftningar inom olika omraden. Inte minst gallande brandskydd och
krav pa sprinkler som medfér 6kade kostnader for namnden.
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4. Forhyrda lokaler

Forvaltningens kostnader for forhyrda lokaler uppgick under 2020 till ca 83 mnkr.
Forhyrda objekt 2021 redovisas i bilaga 1.

5. Objektlista pagaende projekt
Klart | Verksamhet Kommentar Status Omfattning Prel. ny
ar arshyra
2021 | Tuve hemtjanst Privat Inflyttning Ca 400 m? samt Ca 800
Nya lokaler pga fastighetsagare. | planeras i utvandig yta. tkr
storre Tillfalliga lokaler | juni.
verksamhet. avvecklas.
2021 | Korttids/Fritids enl | Losning med Avtal under Ca 275 m? Ca 220
LSS samlokalisering | framtagande tkr
Utokat behov av | med BoU och
platser. KoU infér
hosten 2021.
Nuvarande
lokaler
avvecklas.
2022 | Kvarnbacken 8 Alingsashem ar | Byggnation 8 lagenheter, Ca 1900
BmSS lagenheter | byggherre. pagar. 638 m? tkr
6. Prognos och kostnadsutveckling

De aldre blir allt fler i Alingsas kommun, och det medfér oundvikligen en stor paverkan

pa bostads- och lokalplanering framdver. Aven inom LSS-omréadet har Alingsas

kommun av tradition haft en hdg andel brukare bosatta och verksamma har sedan
landstingets tid. Manga av insatserna inom funktionsstdd pa den tiden koncentrerades
till Alingsas, och trenden att vilja sdka sig till kommunen fran kranskommunerna har
hallit i sig sedan dess.
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6.1 Prognos for behov av sarskilt boende for aldre

Behovet av sarskilt boende har i Alingsas tidigare formulerats som att behoven uppstar
efter 80 arsaldern. Forvaltningen har tidigare raknat med att behovet skulle 6ka kraftigt
fran 2023. Sanningen ar mer differentierad an sa och behovet ar nu lagre an det som
tidigare har kommunicerats. Det beror pa flera orsaker men konkret har det skett en
férskjutning i vilken alder brukarna har nar de far beslut om sarskilt boende. Nu ar det
snarare fran 85 ar. Dessutom ar det framfor allt fran 90 ar som det verkliga behovet av
sarskilt boende uppstar. | Alingsas ar 70 % av de som bor pa sarskilt boende 6ver 85 ar
och 44 % 6ver 90 ar.

| nedanstaende tabell visas férdelningen av nuvarande aldreboendeplatser utifran
aldersgrupper.

Procent och antal
65-74 75-79 80-84 85-89 90+
09% 20% 38% 150% 41,7%
42 40 45 110 186

| diagrammet nedan redovisas den prognostiserade befolkningsutvecklingen fran 2016 -
2030. Under perioden 2016 - 2021 har 6kningen varit mattlig i aldern 80+ och den stora
okningen har skett i gruppen mellan 80 - 84. | en grupp dar endast en lag andel av
befolkningen har sarskilt boende.

Under perioden 2022 - 2026 sker en kraftigare dkning av antalet personer éver 80 ar.
Men aven da sker 6kningen framst i gruppen 80 — 84 ar, aven om antalet i gruppen 85 -
89 borjar dka.

Fran 2027 - 2030 ar okningen av 80+ pa en lagre niva an tidigare. Da sker 6kningen
framst i gruppen 85 - 89 samtidigt som gruppen 90+ ékar. Trots en lagre dkningstakt av
80+ sa kommer behovet av sarskilt boende att 6ka mer denna period &n under tidigare,
fran ca 10 platser per ar till ca 20 platser per ar perioden 2027 - 2030.

Behovet av sarskilda boendeplatser berdknas oka betydligt mer under 2030-talet nar
40-talisterna blir 90+.

Befolkningsutveckling
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Behovet av sarskilt boende for aldre har skrivits ned de senaste aren och
pandemin paverkar volymen

Som beskrivits ovan har prognosen for behov av sarskilt boende succesivt skrivits ned.
| lokalférsorjningsplanen 2016 prognostiserade forvaltningen att det skulle behdvas 650
platser for att tdcka behovet 2028. 2020 prognostiserade férvaltningen med att det
skulle behdvas 527 platser 2028. En sankning av prognosen pa 123 platser eller 19 %
pa fyra ar.

Nationellt finns nu ett betydligt lagre behov av sarskilt boende. | manga kommuner har
en brist av platser pa sarskilt boende ersatts av ett 6verskott.

| Alingsas fanns i augusti 2020 en ko pa 40 personer till sarskilt boende. | april 2021
fanns ca 70 lediga sarskilt boende platser och en i praktiken utraderad ké. En differens
pa ca 100 platser. En orsak ar den pagaende pandemin. Nationell statistik visar pa att
antalet inflyttade till sarskilt boende har minskat under 2020 mot snittet under perioden
2014 - 2019. Detta bekraftas av forvaltningens statistik for antalet beviljade beslut pa
sarskilt boende 2020 som ar 26 % lagre an under 2019.

Orsaken till att antalet beslut om sarskilt boende minskade 2020 ar inte utrett men bade
socialstyrelsen och SKR férmodar att det beror pa att brukare har varit radda for smitta.
Ett annat skal till de tomma platserna ar att Alingsas drabbades hart av pandemins
andra vag. Under 2020 hade Alingsas farre antal déda mot bade 2018 och 2019 pa
sarskilt boende. Sista kvartalet 2020 och férsta kvartalet 2021 ar dock antalet déda
betydligt hogre an normalt pa sarskilt boende. Om det ar nagot som paverkar
volymerna pa lang eller kort sikt aterstar att se. Vard- och omsorgsférvaltningen
beddmer att planeringsforutsattningarna nu ar mycket osakra pa grund av detta.

Forandrad strategi for sarskilda boenden for aldre

Den demografiska utvecklingen kommande aren gor att behovet av aldreomsorg
kommer att 6ka. Dartill kommer vard- och omsorgsnamnden att behdva ersatta flera
aldreboenden under de kommande fem aren. Namnden behdéver darfor planera och
stalla om verksamheten sa att framtidens behov kan tillgodoses. Det kravs ett
strategiskt arbete kring atgarder som avser permanent och langsiktig lokalplanering for
perioden 2021 - 2030. Det arbetet berdr samtliga delar av aldreomsorgen. Kortfattat
innebar det ratt insats till ratt brukare. Den héga upplevda kvaliteten bland brukare kan
pa sa vis bibehallas trots att volymerna 6kar mer an resurstilldelningen.

Forvaltningen vill fortydliga att en satsning pa fler trygghetsboenden istallet for fler
sarskilda boenden kommande fem till tio aren ar avgérande for att klara framtidens
krav.

Ingen ny prognos 2021

Vard- och omsorgsnamnden star infor betydande volymdkningar samtidigt som flera
aldreboenden kommer att behdva ersattas under de kommande fem aren. Foér att klara
av utmaningarna behodver arbetssatt och strategier férandras inom férvaltningen. D&
pandemin troligen kraftigt har paverkat volymerna inom aldreomsorgen ar det mycket
svart att férutse kommande behov av aldreboenden framover. Forvaltningen planerar
att ta fram en ny strategi under hdsten och ber att fa dterkomma till nya prognoser kring
behovet av sarskilda boenden och trygghetsbostader 2022 da nasta
lokalférsorjningsplan skall Iamnas in.
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6.2 Behov av Bostader med sarskild service enligt LSS

Behovet av nya servicebostader tillgodoses till viss del med de nya bostader som
uppfors vid Kvarnbacken, men det finns behov av framforallt fler gruppbostader. Under
den kommande 10-arsperioden beréknas behovet av nya LSS-boenden att vara 5 st,
eller ett boende vartannat ar. Behoven framraknas utifran de arskullar som uppnar en
alder av 20 ar under perioden och som kan férvantas vilja flytta till en egen bostad samt
historisk data gallande inflytt.

6.3 Kostnadsutveckling

2020 hade aldreomsorgen en total nettokostnad for aldreboendeplatser och
verksamhetslokaler for personal om ca 30 mnkr. Lokalhyreskostnaden inklusive
kringkostnader som el och forsakringar uppgick till 65 mnkr och hyresintakter och
intakter for sarskild momskompensation uppgick till ca 34 mnkr.

2020 hade funktionsstdd en total nettokostnad for LSS-verksamheten och
verksamhetslokaler for personal om 4,6 mnkr. Lokalhyreskostnaden inklusive
kringkostnader som el och férsakringar uppgick till knappt 20 mnkr och hyresintakter
och intakter for sarskild momskompensation uppgick till 15,3 mnkr.

Under de kommande aren kommer nettokostnaden for lokaler att 6ka. Utover

preliminart beraknad generell hyresupprakning med 1,5 % per ar, kommer
nettokostnaderna att 6ka genom de nu pagaende projekten med ca 2 mnkr.
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Lokaler och bostader inom vard- och omsorgsforvaltningen 2021

Lokaler for 6vergripande administration, hemtjinst och hemsjukvard

2021-05-22

Adress/Fastighetsbeteckning Typ Yta Verksamhet Fastighetsidgare |Arshyra Arshyra|Plan for 2021-2025
kr / kvm
Kungsgatan 9 Lokal 840 m? Fdrvaltningskontor Fabs 1104kr/m? 927 379 kr|Lamnas ev. 2023
Sidenvagen 7G/ Kolavagen 1 Lokal 763 m? Kontor Ec LSS Sinoma Stenen 5 AB, |1143kr/m? 872 689 kr
Kontor Myndighet LSS c/o Balder
Ostra Vattugrand 4 Lokal 522 m? Kontorslokaler Amasten 1412kr/m? 737 340 kr
Myndighetsavdelning
Malmgatan 8 Lokal 456 m? Halso- och sjukvardslokaler | TB Smedjebo 1382kr/m? 630 540 kr
Fastighets AB
Géastgivargatan 8, Sollebrunn Lokal 517 m? Hemtjanstlokaler AB Alingadshem 1801kr/m? 931 140 kr
Larkvagen 4 Lokal 380 m? Tillfalliga hemtjanstlokaler/ |Bomullen Fastighets 790kr/m? 300 000 kr|Flytt till permanenta lokaler
kontor AB 2021
Larkvéagen 4 Lokal 250 m? Tillfalliga hemtjanstlokaler/ |Bomullen Fastighets 240kr/m? 60 000 kr(Flytt till permanenta lokaler
omkladningsrum AB 2021
Larkvéagen 2 Lokal 481 m? Hemtjanstlokaler Bomullen Fastighets 1693kr/m? 814 333 kr|Permanent lokal from Q3
AB 2021
Norra Ringgatan 14-16 Lokal 67 m? Tréaffpunktslokal HSB Afzeliiparkens 1317kr/m? 88 284 kr|
Trygghetsboende Afzelii Fastighets AB
Summa kontor och hemtjanst 5361 705 kr
Bostader och lokaler funktionsstod
Bostad med sérskild service, BmSS
Adress/Fastighetsbeteckning Antal lagenheter |Yta Verksamhet Fastighetsidgare |Arshyra Arshyra|Plan for 2021-2025
kr / kvm
Jasmingatan 1 Bst 366 m? Gruppbostad Alingsashem 1050kr/m? 384 300 kr
Kavlasvagen Bst 403 m? Gruppbostad Alingsashem 1455kr/m? 586 365 kr
Keramikgatan 5st 325 m? Gruppbostad Alingsashem 1455kr/m? 472 875 kr
Klammavéagen Bst 450 m? Gruppbostad Alingsashem 1632kr/m? 734 400 kr
Klammavéagen 2 Bst 450 m? Gruppbostad Alingsashem 1095kr/m? 492 750 kr
Linnevi/Ravinvégen 3st+3st 509 m? Gruppbostad Alingsashem 1455kr/m? 740 760 kr
Lovekullevagen Bst 367 m? Gruppbostad Alingsashem 1034kr/m? 379 560 kr
Lovskogsgatan Sst+1st 354 m? Gruppbostad HSB 986kr/m? 349 224 kr
Noltorps centrum Bst 330 m? Gruppbostad Alingsashem 1243kr/m? 410 412 kr
Opalgatan Bst 423 m? Gruppbostad Alingsashem 1455kr/m? 615 600 kr
Videgarden/ Graskarrsvagen 5st 430 m? Gruppbostad Alingsashem 1273kr/m? 547 200 kr
Kungséngen/ Kungséngsgatan 1+3 4st+4st 597 m? Gruppbostad Ante Fastigheter 1339kr/m? 799 308 kr|Overtagits fran Soc -21
Hallbovagen Bst+4st Servicebostad Alingsashem 516 348 kr
Gem.lokal/Personallgh+
Satellitigh
Kallan 8st+2st 535 m? Servicebostad Alingsashem 679 776 kr
Gem.lokal/Personallgh+
Satellitigh
Plangatan 13st Servicebostad Nefast 580 452 kr
Gem.lokal/Personallgh+
Satellitigh
Plangatan 43 Gemensambhetslokal ? Alingsashem 66 118 kr
Radmansvagen 10st+1st Servicebostad Alingsashem 658 524 kr
Gem.lokal/Personallgh+
Satellitigh
Stadsskogen / Ekhagegatan 8 8st+1st Servicebostad Alingsashem 805 956 kr
Gem.lokal/Personallgh+
Satellitigh
Wasagatan Ost 683 m? Servicebostad SBB Skara Stenbocken 596 824 kr
Gem.lokal+personallgh AB/Newsec
Ostlyckan 16st Servicebostad Alingsashem 751 440 kr
Gem.lokal/Personallgh+
Satellitigh
Kvarnbacken 8 st Gem.lokal + 638 m? Servicebostad Alingsashem Fardigstallt Q2 2022
pers.rum
Lagenhet i ordinarie bestand 1 1gh/2 platser BmSS for barn LSS §9:8 0 kr
Lagenhet i ordinarie bestand 25 st lagenheter Sérskil anpassad bostad __|Olika fastighetségare 3496 547 kr
Sagagatan 12st lagenheter varav 1 Sérskil anpassad bostad BRF Frigga Sagagatan utreds for
personallgh+ 1 tom Igh ombyggnation pga
brandskyddsatgérder
Summa BmSS 14 664 739 kr
Sagagatan 1 Lokal 275 m? Delvis tom BRF Frigga 1406kr/m? 386 820 kr|Sagagatan utreds for
verksamhetslokal ombyggnation pga
brandskyddsatgarder
386 820 kr
Korttidshem och KTS for barn och ungdom enl LSS
Adress/Fastighetsbeteckning Yta Verksamhet Fastighetsidgare |Arshyra Arshyra|Plan fér 2021-2025
kr / kvm
Korttidshem Nollyckan/ Noltorps cent Lokal 227 m? Korttidsverksamhet Hemso Vardfastigheter [1552kr/m? 352 272 kr|Uppsagd 2021-03-22
AB
Korttidshem Tuvebo Badhusvégen 18 Lokal 270 m? Korttidsverksamhet Alingsashem 1065kr/m? 287 616 kr|Ersatter Nollyckan fran Q1
2021
Korttidshem Myran/Arrendegatan 214 Lokal 266 m? Korttidsverksamhet Alingsashem 1065kr/m? 283 344 kr
Korttidshem Lévet/ Oriongatan 4 Lokal 103 m? Korttidsverksamhet Alingsashem 1305kr/m? 134 484 kr
KTS(Fritids) Ljuspunkten/ Saterigatan 122 Lokal 132 m? Korttidsverksamhet Hemso Vardfastigheter [1691kr/m? 223 200 kr|Uppsagd 2021-03-22

AB
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véaxelvardsplater.
Kontor fér rehab och
traningslokaler

KTS(Fritids) Karamellen/ Nolhaga Allé 8 Lokal 175 m? Korttidsverksamhet BOU/Sérskolan 780kr/m? 136 500 kr|Ersattning Q3 2021
Nolhaga

KTS(Fritids) Alstromergymnasiet Lokal 100 m? Korttidsverksamhet KoU/ 75 000 kr|Erséattning Q3 2021
Sérskolegymnasiet

Summa korttidshem och KTS 1492 416 kr

Lokaler for Daglig verksamhet

Adress/Fastighetsbeteckning Typ Yta Verksamhet Fastighetsigare [Arshyra Arshyra(Plan fér 2021-2025

kr / kvm

Loévbacken/ Lévskogsgatan 9 Lokal 128 m? Daglig verksamhet HSB 1269kr/m? 162 420 kr(Séags upp. Lamnas Q3
2021

Noltorpsgruppen/Lovskogsgatan 15(tid.19) Lokal 148 m? Daglig verksamhet HSB 1196kr/m? 177 048 kr[Sé&gs upp. Lémnas Q3
2021

Hunddagis/Utegruppen / Mejerigatan 3 Lokal 380 m? Daglig verksamhet Mej i Alingsas 709kr/m? 269 472 kr|Sags upp. Lamnas Q1
2021

Sinneshuset/ Bolltorpsvagen 2 Lokal 810 m? Daglig verksamhet Aktiebolaget Bolltorp 2 |1030kr/m? 834 924 kr

(MIO)
Aktivitetshuset/ Norrlandsgatan 3 Lokal 637 m? Daglig verksamhet Daglig verksamhet 949kr/m? 369 338 kr|
Norrlandsgatan 3 Lokal angréansande till m? Daglig verksamhet Daglig verksamhet kr/m? 14 000 kr|Overtas fran Soc. i maj
Aktivitetshuset 2021

Kungegéarden/ Kungegardsgatan 9 Lokal 554 m? Daglig verksamhet Alingsashem 381kr/m? 211 078 kr

Summa DV 2 038 280 kr

Bostéder och lokaler Aldreomsorg

Aldreboende/ Blockférhyrning

Namn/Adress/Fastighetsbeteckning |Antal lagenheter (Yta Verksamhet Fastighetségare [Arshyra Arshyra|Plan fér 2021-2025

kr / kvm

Brunnsgarden 77+1 5638 m? Bostader for aldre 30 AB Alingsashem 11 164 332 kr|Budgetberedningen

gruppboendeplatser och 30 beslutade 2020-10-07 att
servicelagenheter, om och tillbygnaden
verksamhetslokaler for avbryts. Utredning av A-
hemtjanst, Traffpunkt och hem Behov av nya
boendet. Kost- och hemtjanstlokaler. Innebar
restauranglokaler. avveckling av 30 SABO
platser 2023
Brunnen 26+1 1861 m? Bostader for &ldre i form av [AB Alingsashem 2 027 268 kr|Oversyn och utredning
servicelagenheter genomfdrs under perioden
pga att administrativa
lokaler finns pa
Brunnsgarden.
Tuvegarden 51 4572 m? Bostader for aldre, AB Alingsashem 7088 124 kr
verksamhetslokaler for
Traffpunkt och boendet.
Kost- och
restauranglokaler.

Angabogérden (Osterbo och Vésterbo) 39 2357 m? Bostader for aldre AB Alingsashem 4 028 856 kr

Kaptenen - 181 m? Avser personalyta och BRF Kaptenen 784kr/m? 141 912 kr

gemensambhetslokaler for
boende.

Kaptenen 24 792 m? Bostader for aldre och del i [BRF Kaptenen 1571 904 kr

gemensamhetslokaler.
Hemsjogarden 34 2231 m? Bostader for aldre Lannfastigheter AB 4 710 516 kr|Brandskyddsatgarder
(sprinkler) kommer att
utféras under perioden.
Hagagarden 40 4572 Bostader for aldre, AB Alingsashem 8 383 380 kr|Oversyn och utredning fér
verksamhetslokaler for kok och hemtjénstlokaler
hemtjanst, Traffpunkt och genomfdrs under perioden.
boendet. Kost- och
restauranglokaler.

Noltorpsgarden 38 2357 m? Bostader for aldre AB Alingsashem 4924 488 kr

Bjéarkegarden 66 6972 m? Bostader for aldre, AB Alingsashem 1582kr/m? 11 030 286 kr|28 Igh har tillkommit och
verksamhetslokaler for 11 servicelgh har
Traffpunkt och boendet. konverterats till
Kost- och trygghetsboende 2021.
restauranglokaler.

Ginstgarden 32 1325 m? Bostader for aldre. AB Alingsashem 4 695 576 kr|Verksamheten drivs av
Bracke omsorg

Kvarnbacken 30 korttids-platser 4400 m? Korttidsvistelse och AB Alingsashem 1184kr/m? 5210 868 kr,

Totalt adreomsorg

64 977 510 kr

|Tota|a hyreskostnader

88 921 470 kr

Kategori

Arshyra

Lokaler for évergripande administration,
utlokaliserad hemtjanst och hemsjukvard

5361 705 kr

Bostader med personallokaler inom
Avdelningarna for funktionsstod

15 051 559 kr

Lokaler for korttidsverksamhet och daglig
verksamhet inom LSS

3530 696 kr

Bostader med verksamhetslokaler och
kostlokaler &ldreomsorg

64 977 510 kr

Summa

88 921 470 kr
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Manadsuppfoljning per maj 2021

Arendebeskrivning

Enligt Alingsas policy fér ekonomistyrning skall ndAmnderna besluta om manadsuppfdljning
enligt tillampningsanvisningarna i styrmodellen. Foér ar 2021 innebar det, mars, maj och
oktober. | manadsuppféljningen skall en prognos for resterande del av aret presenteras och
expedieras till kommunstyrelsen. Darutdver finns en férdjupad manadsuppfdljning per april
och delarsbokslut per augusti.

Forvaltningens yttrande

Den radande pandemin gor att prognosen ar osaker och det kommer att paverka bade
kostnader och intakter. Férvaltningen ar samtidigt inne i en langsiktig omstallning for att bli
mer effektiv i linje med vard- och omsorgsnamndens forvantningar. Forvaltningen agerar i en
turbulent tid med stora krav pa forandring. Trots detta gor forvaltningen bedémningen att
resultatet for 2021 kommer att ligga i niva med budget.

Ekonomisk bedomning
Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden faststaller den ekonomiska manadsuppfdljningen per maj 2021

Beslutet ska skickas till

KS
Anita Hedstrom Henrik Larsson
Forvaltningschef Avdelningschef Ekonomi
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Manadsuppfoljning per maj

Drift

Belopp i tkr Budget 2021/ Prognos helar| Avv. prognos/
2021 budget 2021

Verksamhetens intakter 193 663 210 363 16 700
Personalkostnader -711 617 -704 600 7017
Lokalhyror -90 754 -91 246 -492
Kop avtjanster -131710 -143 922 -12 212
Owriga kostnader -78 311 -89 324 -11 013
Verksamhetens kostnader -1 012 392 -1 029 092 -16 700
Verksamhetens nettokostnader -818 729 -818 729 0
Kommunbidrag 818 729 818 729 0
Finansnetto 0 0 0
Arets resultat 0 0 0

Inledande sammanfattning

Den radande pandemin gor att prognosen ar osaker och det kommer att paverka bade
kostnader och intékter. Prognosen kommer darfor att revideras under aret framfor allt per
kontogrupp. Eftersom pandemin fortfarande pagar ar det inte kant hur stor merkostnaden
kommer att bli. Férhoppningen ar att pandemin fasas ut i takt med att befolkningen blir
vaccinerad. Intaktssidan kommer att paverkas av aviserade statsbidrag dar beloppen for
bade 2020 och 2021 fortfarande ar osakra.

Volymerna inom aldreomsorgen har sjunkit. Hemtjansten redan under 2020 och fran
december dven inom sarskilt boende. Foérvaltningen gor bedémningen att nedgangen till
storsta delen kan hanforas till pandemin och troligen inte ar langsiktig. Detta ar nagot som
forvaltningen bevakar och som kommer att analyseras vidare. Socialstyrelsen har
uppmarksammat volymminskningarna och Alingsas foljer den nationella trenden.

Forvaltningen ar samtidigt inne i en langsiktig omstallning for att bli mer effektiv i linje med
vard- och omsorgsnadmndens férvantningar. Forvaltningen agerar i en turbulent tid med stora
krav pa forandring. Trots detta gor forvaltningen bedéomningen att resultatet for 2021 kommer
att ligga i niva med budget.
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Prognos

Intakter

Intékterna prognostiseras per maj avvika positivt med 16,7 mkr. Forvaltningen kommer att fa
mer statsbidrag an prognosen visar pa och beloppen ar annu inte klara. De kommer dock att
mdtas av en lika stor kostnad varfér de inte ar med i uppstalliningen ovan.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras avvika positivt med 7,0 mkr. Detta ar trots
merkostnader kopplade till pandemin. Det positiva resultatet beror pa lagre andel utférd
hemtjanst i egen regi samt lagre volymer pa sarskilt boende, som nu far genomslag i
prognosen.

Lokalhyror
Lokalhyrorna forvantas avvika negativt med -0,5 mkr. Avvikelsen beror pa dubbla hyror da
forvaltningen byter lokaler inom funktionshinderverksamheten.

Kop av tjanster
Kop av tjanster prognostiseras avvika negativt med -12,2 mkr. Stérre delen av avvikelsen ar
hanforlig till en 6kad volym av hemtjanst som utfors av privata utforare.

Ovriga kostnader
Skyddsatgarderna pa grund av smittskydd inom verksamheten ar fortfarande pa en hog niva
vilket paverkar atgangen av skyddsmaterial. Dessa atgarder forvantas tackas av statsbidrag.

Prognosfoérandring

Intakter
Ingen avvikelse mot prognosen per april

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras férbattras med 3,6 mkr mot prognosen per april.
Forandringen beror pa att forvaltningen gér bedémningen att tomgangen pa sarskilt boende
kommer att vara langre under 2021.

Lokalhyror
En férsamring mot aprilprognosen med -0,5 mkr pa grund av dubbla hyror inom
funktionshinder.

Kop av tjanster
Ingen avvikelse mot prognosen per april

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras férsamras med 3,1 mkr. Férsamringen beror pa en ny
beddmning av kostnaden fér skyddsmaterial under 2021.
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Aterredovisning av avsteg
fran bistandsriktlinjer 2020-
11-01 till 2021-04-30

v
2021.084 VON



T A
a ALINGSAS

Datum: 2021-05-25 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Birgitta Strandin

Direktnr: 617076

Diarienr: 2021.084 VON

Aterredovisning av avsteg fran bistandsriktlinjerna 2020-
11-01 till 2021-04-30

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 27 mars 2017, § 23, att anta nya riktlinjer for
bistandsbedémning, med tillagg att avsteg fran riktlinjerna ska aterrapporteras till namnden
tva ganger per ar.

Enligt riktlinjerna antagna av vard- och omsorgsnamnden den 17 februari, § 10, ar det endast
beslut om social samvaro, promenad, ledsagning samt korttidsvistelse dar det i riktlinjerna
inte beskrivs att beslut kan fattas utéver norm.

Forvaltningens yttrande
Under perioden 2020-11-01 till och med 2021-04-30 har 89 personer fatt insats utéver
riktlinjerna:

Insats Beslutsperiod Antal personer | Vanlig orsak

Social samvaro utdver

riktlinjer 2020-11-01 -2021-04-30 5 | Minska oro

Promenad utéver

riktlinjer 2020-11-01 -2021-04-30 19 | Bibehalla rorelseformaga
Ledsagning utéver Stod vid besok hos
riktlinjer 2020-11-01 -2021-04-30 5 | sjukvarden
Korttidsvistelse mer &n 14 | 2020-11-01 -2021-04-30 60 | Oftast ar syftet att

dagar mobiliseras infér hemgang

efter sjukhusvistelse,
invanta anpassningar i
bostaden eller bedéma
behovet av omvardnad.
Det kan ocksa vara s3 att
vistelsen blir forlangd i
vantan pa plats pa sarskilt
boende.

Ekonomisk bedémning
Forslaget medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden noterar vard- och omsorgsforvaltningens redovisning av avsteg
fran bistandsriktlinjerna under perioden 2020-11-01 till och med 2021-04-30.
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Beslutet ska skickas till
AC myndighet, EC bistandsenheten

Anita Hedstrom
Forvaltningschef

Birgitta Strandin
Avdelningschef myndighet
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Anmalan av
delegationsbeslut maj 2021

8
2021.037 VON



T A
a ALINGSAS

Datum: 2021-06-08 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Emma Pettersson

Direktnr:

Diarienr: 2021.037 VON

Anmalan av delegationsbeslut maj 2021

Arendebeskrivning

Delegering av arenden inom en ndmnd regleras i kommunallagen 6 kap §§ 33-38. Vard- och
omsorgsnamnden har 6verlatit viss beslutanderatt till ordférande, viceordférande, vard-och
omsorgsnamndens arbetsutskott och enskilda kommunala tjansteman enligt namndens
delegationsforteckning. Dessa beslut anmals till vard- och omsorgsnamnden.

Delegationsbeslut
Ekonomi/allmént

2021.037 VON -026 - Avdelningschef delegationsbeslut enligt p. 3.1.3 - beslut om kassation
av trasiga mobler

Delegationer personalomradet

Se bilaga.

Ekonomisk bedémning
Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner anmalan av delegationsbeslut for maj 2021.

Beslutet ska skickas till

Anita Hedstrom Emma Pettersson
Forvaltningschef tf. forvaltningssekreterare
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Nyanstallda

Organisation: Vard och Omsorgsforvaltning Alder: Alla dldrar  Anstallnings- och I6neform: Tillsvidareanstilld manadsaviénad = Sysselsattning:
Heltid+Deltid Avtal: Alla exklusive fortroendevalda Vilande: Ej vilande Datum: 2021-05-01 - 2021-05-31

Anstéllningsfo
rm

1 Tills vidare

1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare

1 Tills vidare

1 Tills vidare

Befattning
1984 Vardbitrade
1650 Underskoterska

3518 Stodassistent

9783 Personlig assistent
HOK

1137 Sjukskoterska

1650 Underskoterska

AID-etikett
207024 Vardbitrade. sarskilt boende

207011 Underskéterska. sarskilt boende
351031 Stddassistent/Vardare.
gruppboende.funktionsnedsattning

351040 Personlig assistent
206014 Sjukskoterska. funktionsnedsattning och
aldreomsorg/geriatrik

207011 Underskéterska. sarskilt boende

Anstéllningsdatum
2021-05-17

2021-05-10
2021-05-29
2021-05-01

2021-05-10

2021-05-17
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Verksamhet
51020 Aldreomsorg sérsk boende

51020 Aldreomsorg sérsk boende
51311 Boende enl LSS, vuxna
51330 Personlig assistans enl L

51030 Halso- o sjukvard, >65 ar

51020 Aldreomsorg sirsk boende

Sysselsdttningsg
rad

100%

100%
100%
100%

100%
100%
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