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T A
a ALINGSAS

Datum: 2021-02-17 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Camiilla Liljegren

Direktnr:

Diarienr: 2021.038 VON

Kritiska verksamhetsfaktorer, arsuppfoljning 2020

Arendebeskrivning

Enligt Alingsas kommuns styrmodell ska vard- och omsorgsforvaltningen identifiera och
besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. De kritiska verksamhetsfaktorerna ska med fokus
pa grunduppdraget definiera omraden som ar sarskilt viktiga for en god kvalitet inom
forvaltningens verksamhetsomrade, utifran perspektiven ekonomi, malgrupp, verksamhet
och medarbetare. Vidare ska férvaltningen informera Vard- och omsorgsnamnden om vilka
kritiska verksamhetsfaktorer som identifierats och ge information vid uppfdljning.
Redovisning till namnd sker vid delar- och arsbokslut.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsférvaltningen foljer utifran perspektiven ekonomi, malgrupp, verksamhet
och medarbetare upp 14 kritiska verksamhetsfaktorer. Uppfdljningen sker genom olika
nyckeltal som mater kvalitet eller resultatuppfyllelse.

Resultatet vid uppfoljningen i december visar att fyra av namndens fjorton kvalitetsfaktorer ar
helt uppfyllda/eller i hog grad uppfyllda medan sju kvalitetsfaktorer ej ar uppfyllda/eller endast
delvis uppfyllda. Tva nyckeltal saknar utfall och har darfér inte utvarderats. Utvardering av
kvalitetsfaktorn antal fallavvikelser sker i samband med upprattandet av namndens
kvalitetsberattelse 2020 och namndens patientsakerhetsberattelse 2020.

Forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer och kommentarer till resultatuppfyllelsen
redovisas i bifogad bilaga.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.

Beslutet ska skickas till
Enhetschef ekonomi, verksamhetsutvecklare

Anita Hedstrom Camilla Liljegren
Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare

Sida 3 av 15



Kritiska verksamhetsfaktorer, arsuppféljning 2020

Signalfirger for bedomning av nuldget

Ej uppfyllt ™ Delvis uppfyllt

Ekonomi- Budget i
balans

Ekonomi- Budget i
balans

Malgrupp- invanare 65
+ar

Malgrupp- invanare 65
+ar

Malgrupp — personer
med

funktionsnedsattning

Malgrupp- personer
med
funktionsnedsattning

Verksamhet

Medarbetare- God
arbetsmiljé och halsa
Medarbetare- God
arbetsmiljé och halsa
Medarbetare - God

arbetsmiljo

Medarbetare- Ratt till
heltid

Medarbetare- Ratt till
heltid

Medarbetare- Rétt till
heltid
Medarbetare- N6jda

medarbetare

Kostnader dverstiger inte intakter

Arbetade timmar 6verstiger inte antalet
budgeterade timmar

God kvalitet i hemtjanst

God kvalitet i sarskilt boende

God kvalitet i bostad med sarskild

service

God kvalitet i daglig verksamhet

Trygga och sakra halso- och sjukvards

och omsorgsinsatser

Sjukfranvaron évertiger inte 8,0 %

Korttidsfranvaron 6verstiger inte mer @n
3,0%

Tidiga rehabiliteringsinsatser erbjuds till
alla medarbetare vid upprepad
korttidsfranvaro

Den genomsnittliga
sysselsattningsgraden understiger inte
93 %

Andelen timanstallda verstiger inte
Kvarboende 18 %

Aldreboende 12 %

Halso- och sjukvard 4,2 %

Myndighet 2,5 %

Funktionsstéd 14,0 %

Andelen heltidsanstallda understiger
inte 100 %

God arbetsmilj6é och goda arbetsvillkor

*Utfall 2019 inkluderar inte avvikelser inom LSS.

[ hog grad uppfyllt

Helt uppfyllt

Budgetavvikelse

% av arbetad tid for budget
anvant

Nojdhet i hemtjénst

Néjdhet sarskilt boende

Trivsel hemma
Gruppbostad (GB)
Servicebostad (SB)

Fortroende for personal
Gruppbostad (GB)
Servicebostad (SB)
Trivsel

Fortroende for personal

Antal fallavvikelser
Antal l1akemedels-avvikelser
Antal avvikelser bemétande

Sjukfranvaro totalt (%)

Korttidsfranvaro 1-14 dagar
(%)
Antal anstallda <6

franvarotillfélle eller fler

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad

Andel timanstallda
Kvarboende
Aldreboende
Halso- och sjukvard
Myndighet
Funktionsstod
Totalt VoO

Andel heltidsanstallda

NMI - Medarbetarenkaten
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-32,9

94%

88 %

GB 86%
SB 66%

GB 71%
SB 75%
86%
82%

2683~
1405
47*
8,5

3,3

122

92 %

24,8
16,2
5,7

9,3
19,8
19,8
37,3 %

4,0

-15,8

95%

86%

GB 82 %
SB 79 %

GB 68 %
SB 68 %
91 %
84 %

2773
1650
106
9,8

4,9

251

93 %

22,3
16,7
39
4,7
18,9
17,6
45%

Ej utvarderad

Ej utvarderad

Ej utvarderad



Ekonomi

Budgetavvikelser:
Vard och omsorgsnamnden redovisar ett resultat om -15,8 mkr 2020.

| januari fattade namnden beslut om en handlingsplan for budget i balans. Nar beslutet
fattades saknades kunskap om nivan pa det strukturella underskottet. Det har senare visat
sig vara ca 35 mkr. Detta innebar att de kostnadssankande atgarderna som beslutades om i
handlingsplanen var lagre an det egentliga behovet. Uppdraget forvaltningen fick av
namnden var att sdnka personalkostnaderna. De konkreta atgarder som det fattades beslut
om var vissa mindre atgarder for att sakerstalla att budgeten satsas pa grunduppdraget och
inte pa annan verksamhet. Vidare beslutades om att géra férandringar i riktlinjerna for
hemtjansten. Dar skulle inkdpen digitaliseras och lunchen skulle serveras genom att leverans
av kylda lunchlador en gang per vecka. Inférandet har dragit ut pa tiden och digitala inkdp
borjade implementeras forst i juni och var inte pa plats i alla verksamheter férran i november.
Upphandling gjordes av lunchladorna under hésten, men de kommer inte att inféras forran i
mars 2021. Detta innebar att effekten pa antalet timmar inte effektuerats under 2020.

Arbete med budgetmodeller bade inom personligassiststans och hemtjanst har pagatt under
aret och kommer att implementeras i sin helhet under 2021. Tanken ar att skapa en enklare
modell med battre ekonomistyrning.

% av arbetad tid fér budget anvént:
Siffrorna har inte kunnat tas fram under aret. Nyckeltalet kommer att utga fran och med 2021.

Malgrupp

Nojdhet i hemtjénst och sérskilt boende:

Uppféljningen visar att aldres helhetsbeddémning av kvaliteten inom hemtjansten har ékat
jamfort med féregaende ar. Bedémningen av sarskilt boende utifran en helhetssyn har
minskat nagot fran 88 procent till 86 procent. Men bér anda betraktas som en mindre
avvikelse fran malvardet. Alingsas kommun ligger fortsatt battre till &n genomsnittet for
landets kommuner inom bade hemtjanst och sarskilt boende. Resultatet utgér grund fér den
fortsatta verksamhetsutvecklingen nastkommande ar.

Trivsel LSS:

Inom LSS har brukarnas upplevelse av trivsel 6kat inom bade servicebostad och daglig
verksamhet jamfort med féregaende ar och resultatet for Alingsas kommun ligger 6ver
genomsnittet for riket. Daremot har brukarnas upplevelse av trivsel inom gruppbostad LSS
minskat i férhallande till férra aret och resultatet ligger strax under genomsnittet for landets
kommuner. Resultatet utgér grund fér den fortsatta verksamhetsutvecklingen nastkommande
ar

Fértroende personal LSS:

Andelen brukare som kanner sig trygga med alla i personalen har 6kat inom daglig
verksamhet, medan andelen brukare som kanner trygga med alla i personalen har minskat
inom bade gruppbostad LSS och servicebostad LSS. Resultatet for daglig verksamhet ligger
hoégre an genomsnittet for riket, medan resultatet for bostad med sarskild service ligger lagre
an genomsnittet for riket. Resultatet utgér grund for den fortsatta verksamhetsutvecklingen
nastkommande ar.
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Verksamhet

Antal avvikelser (fall, lakemedel och bemoétande):

Under 2020 inkom totalt 2773 fallavvikelser, 1650 Iakemedelsavvikelse och 106 avvikelse
rérande bemotande till forvaltningen. Utfallen for 2019 och 2020 ar inte jamférbara da
uppgifterna for 2019 inte inkluderar avvikelser inom LSS. En férdjupad analys och
sammanstallning 6ver antalet inkomna avvikelser pa forvaltningsniva kommer att tas fram
och redovisas i namndens kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse 2020.

Medarbetare

Total sjukfranvaro och korttidsfranvaro:

Under 2020 har bade den totala sjukfranvaron och korttidsfranvaron ékat inom forvaltningen.
Okningen kan till stor del hérledas till coivd-19 och folkhalsomyndighetens restriktioner om
att stanna hemma aven med milda symtom.

Antal anstéllda <6 franvarotillfélle eller fler:

Antal anstallda med mer an sex franvarotillfalle har 6kat 2020 jamfért med 2019. Det ar sannolikt
att restriktionerna om att stanna hemma vid milda symtom har haft paverkan aven pa antalet
anstallda med mer an sex franvarotillfallen. For att sakerstalla tidiga rehabiliteringsinsatser
arbetar férvaltningen utifran den reviderade rehabiliteringsrutinen ”Fran Frisk till Frisk”.
Vidare har forvaltningens chefer regelbundna avstamningar tillsammans med HR-partners
dar man gar igenom och féljer upp aktuella rehabiliteringsarenden.

Andel timaviénade:

Forvaltningens arbete med att minska antalet timaviénade fortgar och den totala andelen
timanstallda inom forvaltningen har minskat jamfort med féregaende ar. Framférallt ar det
inom avdelning halso- och sjukvard och myndighet som andelen timanstallda har minskat.
Minskningen ar inte lika stor inom férvaltningens 6vriga avdelningar och det ar endast en
avdelning halso- och sjukvard som uppnar malvardet. Den 6kade korttidsfranvaron men
anledning av coronapandemin har medfort att verksamheten har haft ett 6kat behov av att
anvanda timanstalld personal.

Genomsnittlig sysselséttningsgrad och andel heltidsanstéllda:

Forvaltningen uppnar malvardet avseende genomsnittlig sysselsattningsgrad. Resultat
forvantas aven oka ytterligare framover med anledning av inférandet av heltidsresan.
Heltidsresan har aven haft en positiv effekt pa andelen heltidsanstallda inom férvaltning.

NMI (Néjd Medarbetar Index):

Med anledning av att Alingsas kommun fattade beslut om att inte skicka ut nagon
medarbetarenkat under aret saknas utfall for NMI 2020. Istallet har den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon undersdkts genom att férvaltningens chefer tilsammans med sina
medarbetare har féljt upp och reviderat de handlingsplaner som redan ar upprattade.
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Datum: 2021-02-22 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Henrik Larsson

Direktnr:

Diarienr: 2021.036 VON

Arsredovisning 2020 for vard- och omsorgsnamnden

Arendebeskrivning

| enlighet med styrmodellen for Alingsas kommun ska vard- och omsorgsnamnden uppratta
arsredovisning inklusive bokslut per den 31 december. Arsredovisningen innehaller utéver
uppféljning av ekonomi aven maluppfyllelse, uppféljning av internkontroll och
personalredovisning.

Beredning

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett resultat om -13,7 mkr for 2020.

Namndens resultat har paverkats kraftigt av den pagaende pandemin. Saval namndens
kostnader som intakter har paverkats. Namnden har fatt statliga bidrag kopplat till pandemin
som ersattning for merkostnader. Namnden observerar att volymerna inom aldreomsorgen
har sjunkit eller inte 6kat under aret. Denna minskning beror troligen pa pandemin och ar en
trend som aterfinns i riket. Namnden gér darmed bedémningen att volymerna kommer att
Oka under 2021 nar pandemin avtar.

Det strukturella underskottet, rensat fran kostnader och intakter paverkat av pandemin,
fortsatt beraknat till - 35,0 mkr och finns darmed kvar att hantera under 2021.

Av namndens sex uppsatta mal ar tva helt uppfyllda. Fyra mal bedéms ej vara uppfylida. |
uppféljningen av vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan framgar det att fyra av
namndens sex internkontrollpunkter ar genomférda utan anmarkning/ forsumbar
anmarkning, tva internkontrollpunkter ar genomférda med anmarkning. Vid arsbokslutet
beddms tva av namndens fyra uppdrag vara helt uppfyllda. Ett uppdrag bedéms ej vara
uppfyllt da det har nedprioriteras med anledning av coronapandemin. Ett uppdrag har
atertagits under aret.

Arbetet med covid-19 har i hog grad paverkat namnden under 2020, arbetsuppgifter och
planerad verksamhetsutveckling har till stor del omprioriteras. Fokus pa covid-19 i samtliga
verksamheter har aven haft paverkan pa namndens ekonomi.

Ekonomisk bedéomning
Arendet innebar ingen ekonomisk paverkan pa verksamheten.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2020 godkanns
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Beslutet ska skickas till
Kommunledningskontoret

Vard- och omsorgsférvaltningens avdelningschefer

Vard- och omsorgsnamnden

Anita Hedstrom Henrik Larsson
Forvaltningschef Enhetschef ekonomi
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Datum: 2021-02-22 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Helen Gillgvist

Direktnr:

Diarienr: 2021.028 VON

Avveckling av korttidsverksamheten pa Brunnsgarden

Arendebeskrivning

Forvaltningen ser i dagslaget att antalet korttidsplatser éverstiger det faktiska behovet.
Korttidsplatserna pa Brunnsgarden avdelning 4:2 har framst anvants till fysiskt sjuka i vantan
pa permanent plats. | dagslaget finns det ingen ko till Igenheter for fysiskt sjuka eller till
servicelagenheter, vilket innebar korttidsverksamheten pa Brunnsgarden inte langre fyller
samma funktion.

Korttidsverksamheten pa Brunnsgarden startades upp som en tillféllig verksamhet nar
behovet av motsvarande platser var stort och brukare inte kunde skrivas ut fran sjukhus.

Beredning

Forvaltningen foreslar darfor en avveckling av korttidsplatserna pa Brunnsgarden avdelning
4:2. Avdelningen bestar av 5 lagenheter med majlighet till 7 korttidsplatser. Efter
avvecklingen kommer all korttidsverksamhet att finnas pa Kvarnbackens korttidsenhet. Dar
finns idag 30 korttidsplatser.

Arbetsutskottet beslutade den 9 februari att hanskjuta arendet till ndmndens sammantrade
den 23 februari.

Ekonomisk bedéomning
Malet ar att optimera och effektivisera antalet korttidsplatser

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att avveckla korttidsplatserna pa Brunnsgarden
avdelning 4:2 s& snart det ar mgjligt.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningen

Anita Hedstrém Helen Gillgvist
Forvaltningschef Avd chef aldrebeonde
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Datum: 2021-02-17 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2021.037 VON

Anmalan av delegationsbeslut 2021 januari

Arendebeskrivning

Delegering av arenden inom en ndmnd regleras i Kommunallagen 6 kap §§ 33-38. Vard- och
omsorgsnamnden har 6verlatit viss beslutanderatt till ordférande, viceordférande, vard-och
omsorgsnamndens arbetsutskott och enskilda kommunala tjansteman enligt namndens
delegationsforteckning. Dessa beslut skall anmalas till vard-och omsorgsnamnden for
information, kontroll och registrering.

Anmalan av delegationsbeslut ingar som en del i namndens internkontroll.

Avgifter/ersattning — nr. 5.6.5. Anita Hedstrom, forvaltningschef. Nedsattning av eller
befrielse fran avgift vid sarskilda skal. 2 st.

Forvaltningschefens vidaredelegation — nr. 8.1.6 (a). Hanna Jornbratt, enhetschef. Ersatta
enskild fér egendomsskada upp till ett belopp om 1500 kr.

Delegationer personalomradet

Se bilaga.

Ekonomisk bedémning
Beslutet medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner anmalan av delegationsbeslut for januari 2021.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningschef.

Anita Hedstrom Emma Pettersson
Forvaltningschef Tf. forvaltningssekreterare
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Nyanstallda

Organisation: Vard och Omsorgsforvaltning Alder: Alla 3ldrar  Anstéllnings- och loneform: Tillsvidareanstélld manadsaviénad  Sysselséttning: Heltid+Deltid
Avtal: Alla exklusive fértroendevalda Vilande: Ej vilande Datum: 2021-01-01 - 2021-01-31

Anstallningsform
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare

1 Tills vidare

Befattning

1650 Underskéterska
1650 Underskoterska
1650 Underskéterska
1984 Vardbitrade

3094 Socialsekreterare
1984 Vardbitrade

1650 Underskéterska
1650 Underskoterska
6779 Stodpedagog
9783 Personlig assistent HOK
3399 Personlig assistent
9783 Personlig assistent HOK
1137 Sjukskoterska
1137 Sjukskoterska
1650 Underskéterska
3516 Stodbitrade

3518 Stodassistent
1650 Underskéterska
1650 Underskéterska
1650 Underskéterska
1650 Underskéterska

AlD-etikett

207011 Underskdterska. sarskilt boende

207011 Underskéterska. sarskilt boende

207011 Underskdterska. sarskilt boende

207024 Vardbitrade. sarskilt boende

351010 Socialsekreterare

207024 Vardbitrade. sarskilt boende

207011 Underskdterska. sarskilt boende

207011 Underskéterska. sarskilt boende

351030 Stodpedagog. funktionsnedsattning

351040 Personlig assistent

351040 Personlig assistent

351040 Personlig assistent

206014 Sjukskoterska. funktionsnedsattning och dldreomsorg/geriatrik
206014 Sjukskoterska. funktionsnedsattning och dldreomsorg/geriatrik
207011 Underskoterska. sarskilt boende

351031 Stddassistent/Vardare. gruppboende.funktionsnedsattning
351031 Stodassistent/Vardare. gruppboende.funktionsnedsattning
207011 Underskéterska. sarskilt boende

207011 Underskoterska. sarskilt boende

207011 Underskoterska. sarskilt boende

207011 Underskoterska. sarskilt boende
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Anstallningsdatum Verksamhet

2021-01-16
2021-01-16
2021-01-16
2021-01-01
2021-01-18
2021-01-05
2021-01-19
2021-01-01
2021-01-07
2021-01-01
2021-01-01
2021-01-01
2021-01-01
2021-01-01
2021-01-01
2021-01-01
2021-01-01
2021-01-04
2021-01-25
2021-01-01
2021-01-18

51020 Aldreomsorg sirsk boende
51020 Aldreomsorg sérsk boende
51020 Aldreomsorg sirsk boende
51020 Aldreomsorg sérsk boende
98030 Gemensamt (enhet)
51020 Aldreomsorg sérsk boende
51020 Aldreomsorg sirsk boende
51020 Aldreomsorg sérsk boende
51311 Boende enl LSS, vuxna
51330 Personlig assistans enl L
51330 Personlig assistans enl L
51330 Personlig assistans enl L
51030 Halso- o sjukvard, >65 ar
51030 Halso- o sjukvard, >65 ar
51020 Aldreomsorg sirsk boende
51311 Boende enl LSS, vuxna
51311 Boende enl LSS, vuxna
51020 Aldreomsorg sérsk boende
51020 Aldreomsorg sirsk boende
51020 Aldreomsorg sérsk boende

51020 Aldreomsorg sirsk boende

Sysselsdttningsgrad
80%
100%
75%
80%
100%
100%
90%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
90%
100%
100%
100%
75%
100%
100%
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