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§ 62

Information och overlaggningar

Arendebeskrivning

A/ Ordféranden informerar

B/ Delarsbokslut 2020 VON

C/ Kritiska verksamhetsfaktorer delarsuppféljning

D/ Arlig grundlaggande granskning 2020

E/ Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter for férsta halvaret 2020
F/ Forvaltningschefens information

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 64 2020.265 VON

Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer
delarsuppfoljning

Arendebeskrivning

Enligt Alingsas kommuns styrmodell ska Vard- och omsorgsférvaltningen identifiera och
besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. De kritiska verksamhetsfaktorerna ska med fokus
pa grunduppdraget definiera omraden som ar sarskilt viktiga for en god kvalitet inom
forvaltningens verksamhetsomrade, utifran perspektiven ekonomi, malgrupp, verksamhet
och medarbetare. Vidare ska forvaltningen informera Vard- och omsorgsnamnden om vilka
kritiska verksamhetsfaktorer som identifierats och ge information vid uppfdljning.
Redovisning till namnd sker vid delar- och arsbokslut.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 16 september 2020 Iamnat foljande yttrande.
Vard- och omsorgsforvaltningen foljer regelbundet upp 14 kritiska verksamhetsfaktorer

genom nyckeltal som mater kvalitet eller resultatuppfyllelse. Dar en av faktorerna foljs upp
manadsvis, sju faktorer féljs upp tre ganger per och fem faktorer féljs upp en gang per ar.

Vid delaret finns tillgangliga resultat avseende 2020 fér nio av forvaltningens 14 kritiska
verksamhetsfaktorer. | de fall resultatet inte redan ar tillgangligt vid delarsuppféljningen har
forvaltningen gjort en prognos for resultatuppfyllelsen under 2020.

Sammantaget gors foljande bedomning av férvaltningens resultatuppfyllelse vid delaret.

Tre faktorer beddms ej vara uppfyllda, tre faktorer beddms delvis vara uppfyllda, fem faktorer
beddms i hog grad vara uppfyllda och tva faktor bedéms vara helt uppfylida.

For en faktor saknas utvardering.

Forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer med férklaringar till resultatuppfyllelsen vid
delaret presenteras i bifogad bilaga.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.

Expedieras till
Forvaltningen

Utdragsbestyrkande
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Paragrafen ar justerad
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§ 65 2020.262 VON
Arlig grundlaggande granskning 2020 - terremiss

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Alingsas kommun genomfor varje ar en grundlaggande
granskning av styrelse och namnder. Syftet med den grundldggande granskningen ar att
oversiktligt beddma om styrelsen och namnderna har skapat férutsattningar for tillracklig
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Beredning
Forvaltningen har den 19 september 2020 lamnar féljande yttrande.

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att KPMG och revisorerna |6pande tar del av
grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och
verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll. Som del av den
grundlaggande granskningen genomfor KPMG en enkatundersékning med namnderna.
Forslaget gar upp till namnd 26 oktober 2020 for beslut.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott aterremitterade vid sitt sammantrade 10
september 2020 § 54 arendet till férvaltningen for att underlaget skulle fértydligas. Arendet
listades till vard- och omsorgsnamndens sammantrade 21 september 2020.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden uppdrar at foérvaltningen att ta fram ett férslag pa svar pa de
skriftliga fragorna i den arlig granskningen 2020 och éverlamna svaren till KPMG.

Expedieras till
KPMG, handlaggare

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 66 2020.263 VON

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter for férsta halvaret
2020

Arendebeskrivning

Namnden ar enligt Socialstyrelsens foreskrifter (2011:9) om ledningssystem for systematisk
kvalitetsarbete, ansvarig for att det finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
samt rutiner for hantering av avvikelser. Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ar namnden
(vardgivare inom halso-och sjukvard) skyldig att rapportera handelser som medfért eller hade
kunnat medféra vardskada till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
fran vard- omsorgstagare och deras narstaende, personal, vardgivare, de som bedriver
socialtjanst, de som bedriver verksamhet enligt LSS, myndigheter, och féreningar, annan
halso- och sjukvard samt andra organisationer och intressenter. All personal ar skyldig att
rapportera avvikelser och risker av betydelse for sakerheten for vardtagaren.

Enligt riktlinjer fér hantering av klagomal och synpunkter samt riktlinjer fér avvikelser, Lex
Sarah och Lex Maria, ska synpunkter fran brukare, patient eller annan enskild person som
inte arbetar i var verksamhet registreras som synpunkt eller klagomal, medan det som
inkommer fran var personal eller annan vardgivare registreras som avvikelse.

Beredning
Forvaltningens har i skrivelse 3 september 2020 lamnat féljande yttrande.

Enligt férvaltningens riktlinjer skall avvikelser, synpunkter och klagomal sammanstallas for
redovisning till ndmnd. Inkomna klagomal och synpunkter samt inkomna avvikelser for forsta
halvaret 2020 redovisas i bilaga.

Arbetsutskottet har den 10 september 2020 § 55 behandlat arendet.

Forslag till beslut pa sammantradet

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens redovisning av avvikelser, synpunkter
och klagomal for férsta halvaret 2020.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner férvaltningens redovisning av avvikelser, synpunkter
och klagomal for férsta halvaret 2020.

Expedieras till
Handlaggare

Forvaltningschef

Utdragsbestyrkande
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§ 67 2020.041 VON
Statistik per manad 2020

Arendebeskrivning

Statistik redovisas méanadsvis till namnden over antal fattade beslut under manaden,
belaggningsgrad pa sarskilt boende samt utférda hemtjansttimmar. Statistiken ger en
manatlig bild av verksamheten.

Redovisning av statistik ingar som en del i namndens internkontroll.

Forslag till beslut pa sammantradet

Eva-Lotta Pamp (M) foreslar foljande tillagg till beslutsmeningen, " Fr.o.m. augusti ersétts
den manatliga statistikrapporten av en manatlig uppféljining av ekonomin och handlingsplan
fér budget i balans 2020 som antogs av ndmnden den 27 januari 2020 § 3. Relevant statistik
redovisas sedan tidigare i delarsbokslut och arsbokslut."”

Ny lydelse blir "Vard-och omsorgsndmnden tar del av statistiken for augusti 2020 och lagger
den till handlingarna. Fr.o.m. augusti ersatts den manatliga statistikrapporten av en manatlig
uppfdljning av ekonomin och handlingsplan for budget i balans 2020 som antogs av
namnden den 27 januari 2020 § 3. Relevant statistik redovisas sedan tidigare i delarsbokslut
och arsbokslut."

Beslutsgang
Ordféranden fragar om foérvaltningens forslag tillsammans med Eva-Lotta
Pamps tillaggsforslag kan bifallas och finner att sa ar fallet.

Beslut

Vard-och omsorgsnamnden tar del av statistiken fér augusti 2020 och lagger den till
handlingarna. Fr.o.m. augusti ersatts den manatliga statistikrapporten av en manatlig
uppfdljning av ekonomin och handlingsplan for budget i balans 2020 som antogs av
namnden den 27 januari 2020 § 3. Relevant statistik redovisas sedan tidigare i delarsbokslut
och arsbokslut.

Expedieras till
Forvaltningen

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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§ 68 2020.040 VON
Anmalan av delegationsbeslut 2020

Arendebeskrivning

Delegering av arenden inom en ndmnd regleras i Kommunallagen 6 kap §§ 33-38. Vard- och
omsorgsnamnden har éverlatit viss beslutanderatt till ordférande, viceordférande, vard-och
omsorgsnamndens arbetsutskott och enskilda kommunala tjansteman enligt ndAmndens
delegationsférteckning. Dessa beslut skall anmalas till vard-och omsorgsnamnden fér
information, kontroll och registrering.

Anmalan av delegationsbeslut ingar som en del i namndens internkontroll.

Forvaltning/Allmant-kategori A17

Anita Hedstrom, férvaltningschef. Nedsattning av eller befrielse fran avgift inom ramen for
gallande riktlinjer, 1st.

Forvaltningen/Allmant-kategori D2

Helén Gillgvist, avdelningschef sarskilt boende aldre. Kassation av tradgardsmabler, 1 st.

Forvaltningen/Allmant-kategori D3

Pernilla Brylander, enhetschef hemtjansten. Beslut om att ersatta enskild person for att
kaffekanna gatt sonder. 1 st

Delegationer personalomradet:

Se bilaga.

Beslut
Vard-och omsorgsnamnden godkanner anmalan av delegationsbeslut for augusti 2020.

Expedieras till
Forvaltningschefen

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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