9 .. . .
“i:f A LIN G SAS Kallelse/foredragningslista
s KOMMUN

Sammantrade med Vard- och omsorgsnamnden

Tid: 2020-02-17, kl. 14:00

Plats: Vard- och omsorgsforvaltningen, lokal Sunnerd
Alliansen har forméte kl 13:00 i lokal Carl-Gustav

S och V har formote kl 13:00 i lokal Sunnero
SD har formote kl 13:00 i matsalen

Micaela Kronberg (M), Brita Enbom,
Ordférande Sekreterare
Arendelista

1. Information och éverlaggningar

A/ Revidering bistandsriktlinjer SoL
B/ Arsbokslut 2019
C/ Forvaltningschefens information
D/ Namndledaméternas information
2. Revidering av riktlinjer enligt SoL, 2020.032 VON

3. Riktlinjer for medboende, 2020.033 VON

4.  Arsbokslut 2019 - vard- och omsorgsnamnden, 2020.031 VON

5. Ej verkstallda beslut LSS 2019, 2019.008 VAN

6. Anmalan av delegationsbeslut 2020, 2020.040 VON

7. Meddelanden

Sida 1av 78



Revidering av riktlinjer enligt
SoL

2
2020.032 VON



m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2020-02-04

§ 11 2020.032 VON
Revidering av riktlinjer enligt SoL

Arendebeskrivning

Revidering och uppdatering av riktlinjer for bistandshandlaggning av bistand enligt
socialtjanstlagen.

Fdrslag till revidering och uppdatering av riktlinjer for bistandshandlaggning som senast
uppdaterades 2017-03-01.

Beredning
Fdrvaltningen har i skrivelse daterad 2020-01-30 ldmnat féljande yttrande:

Gulmarkeringar i texten visar pa text som féreslas andras, antingen ar det nytillkommen text
eller text som foreslas tas bort. Text som tagits bort ar dverstruken. | de fall stycken &r helt
nytillkomna eller i de fall dar det andrar i sak beskrivs har nedan.

S 3 Fortydligande text om Barnperspektiv

S 3 Barnperspektiv, ny text

S 3. Rutin vid vald i nara relationer” har lagts till, fanns ej tidigare

S 6 Hemtjansttimmar som mest beviljas per manad sanks fran 150 till 134 timmar.

Orsak: Kostnaden for hemtjansttimmar pa 150 timmar per manad overskrider kraftigt
kostnaden fér en plats pa sarskilt boende och enligt socialtjanstlagen finns ingen obegransad
ratt att valja insatser.

S 7 Beslut och éverklagan, ny text . Tidsbegransade beslut: IBIC inférdes 15 januari sa ar
det inte forenligt med att ha tidsbegransade beslut eftersom individens behov ska sta i
centrum. Istallet ska fokus laggas pa uppfdljning av beslut. Undantag :beslut om
korttidsboende som fortfarande begransas till 14 dagar .

S 8 Uppfdljning av beslut om nya insatser inom 14 dagar

S 11 Overstruken text flyttas till "Hemliv”

S 13 Fonsterputs andring fran hjalp med fénsterputs i sovrum och kok till tva rum och kék
Orsak: Fonsterputs av ett rum och kok uppnar inte skalig levnadsniva da det omfattas av
stadning vilket faststallts i flera domar att man har ratt till stddning av tva rum och kok for att

uppna skalig levnadsniva.

S 14. Betala rakningar: Andrat fran tre till sex manader att man tillfalligt i avvaktan pa god
man kan fa beslut om stéd/hjalp en gang i manaden.

Utdragsbestyrkande
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Orsak: Vantetiden pa god man ar ofta lang och brukar inte ske inom tre manader.

S 17.Behov av tillsyn nattetid ska i férsta hand tillgodoses med kamera. Beslut om fysisk
tillsyn ska ske i samrad med avdelningschef eller metodhandledare

Orsak: Mer kostnadseffektivt.

S 18. Avlbsning och vaxelvard i kombination beviljas i regel inte. Beslut om detta tas i
samrad med avdelningschef eller metodhandledare.

Anledning: bada insatserna ar stod till person som vardar eller stddjer den enskilde och
behovet kan vara tillgodosett med det ena alternativet eventuellt i kombination med andra
insatser.

Vaxelvard ska omprdvas och kan eventuellt avslutas om man tackat nej till erbjuden plats pa
sarskilt boende. Beslut om fortsatt vaxelvard ska tas i samrad med avdelningschef eller
metodhandledare.

S 19-20 Korttidsboende , fortydligande text om kriteriet for ratten till korttidsboende

S 21. Nytt: Har man vid tva tillfallen tackat nej till erbjuden plats pa sarskilt boende stryks
man ur kon och far ansdka pa nytt.

Anledning: Ar behovet stort av sarskilt boende borde man tacka ja till skaligt erbjudande och
har man fatt tva olika erbjudanden om sarskilt boende och tackat nej bada gangerna kan
behovet forefalla oklart.

S 21 Parboende byts till medboende , fortydligande text om ratten till medboende

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden antar revidering av riktlinjer enligt SoL riktlinjer for
myndighetsavdelningen, att galla fran och med 2020-02-17.

Riktlinjerna ska uppdateras senast 2021-01-01 eller vid behov, exempelvis vid lagandringar,
andrade normer eller vid prejudicerande domar som strider mot riktlinjerna.

Expedieras till
Handlaggare, ledningsgrupp VOO

Utdragsbestyrkande
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Bistandshandlaggning,

riktlinjer

Dokumenttyp:
Dokumentet galler for, personalkategori:

Faststallelsedatum, namnd, paragraf:

Diarienummer;

Dokumentansvarig, befattning och namn:

Senast uppdaterat:
Uppdateras nasta gang:

e A

Riktlinjer
Bistandshandlaggare, avdelningschef
myndighetsavdelningen, chef i beredskap,

utférare av hemtjanst, chef sarskilt boende och
korttidsboende

2017-03-27, VAN, § 23

2017.102 VAN

Avdelningschef myndighetsavdelningen
2019-12-16

2020 eller vid behov
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Innehallsforteckning
Delegering bistandsbeslut
Yttrande till domstol

Arenden av principiell art
Bistandsbeslut utanfor kontorstid
Valfrihetssystem

Legal stallféretradare
Barnperspektiv

Vald i nara relationer

Tolk, kommunikationssvarigheter
Flytt till Alingsas

Majlighet till annat bistand
Handlaggning, Metod

Ratten till bistand
Férhandsprévning

Skalig levnadsniva

Ansokan

Utredning

Behovsbedémning

Gemensamt hushall

Samverkan

Beslut

Uppféljning av beslut

Stdd och hjalp

Livsomraden enligt ICF

Larande och att tilldampa kunskap
Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner/relationer

Viktiga livsomraden

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Kénsla av trygghet

Personligt stdd, vardar eller stddjer den enskilde

Korttidsboende och sarskilt boende

ParMedboende

Hjalp med husdjur
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Bakgrund

Namnden har beslutat om riktlinjer fér handlaggning av bistand enligt socialtjanstlagen
(2001:453) (Socialtjanstlagen, SoL),férvaltningslagen (2017:900),FL. Aven lag (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten, Offentlighets-och sekretesslag (2009:400),
Socialstyrelsens juridiskt bindande foreskrifter SOSFS (Socialstyrelsens forfattningssamling)
dess vagledning, allmanna rad och handbdcker av betydelse vid handlaggning av insatser inom
bistand enligt socialtjanstlagen. Riktlinjen ar ett komplement till gallande lagstiftning,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad mm.

Syfte

Riktlinjerna ar avsedda att finnas som stéd och vagledning i den individuella
behovsbeddmningen och att sakerstalla rattssakerhet samt lika behandling nar det galler
beddmning och tillgang till de insatser som ska erbjudas.

Personalkategori

Riktlinjen galler for bistandshandlaggare, metodhandledare, avdelningschef
myndighetsavdelningen, utférare av hemtjanst, chef sarskilt boende och korttidsboende, chef i
beredskap.

Utforande

Delegering bistandsbeslut

Vard- och aldreomsorgsnamnden har delegerat beslutanderatten i individarenden enligt 4 och
5 kap socialtjanstlagen, Sol, till bistandshandlaggare, metodhandledare, avdelningschef
myndighetsavdelningen och enhetschef i beredskap.

Riktlinjer for bistandsbeddmning ar ett komplement till gallande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad mm.

For stod i handlaggning av arenden ska Socialstyrelsens handbok, "Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten” anvandas, dar behandlas allmanna forvaltningsrattsliga
regler, mal och principer fér Socialtjanstlagen, lagar och regler som styr och pa olika satt
paverkar handlaggning och dokumentation, sasom bland annat foreskrifter och allmanna rad
utfardade av Socialstyrelsen.

Om individuella sarskilda skal foreligger kan bistdndshandlaggaren goéra avsteg fran
riktlinjerna efter samrad med avdelningschef eller metodhandledare. Skalet till bedémningen
ska framga i utredningen.

Yttrande till domstol

Yttrande till domstol ingar inte i delegering till bistdndshandlaggare. Bistdndshandlaggaren tar
fram ett forslag till yttrande och avdelningschef tar beslut.
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Arenden av principiell art
Arenden av principiell art eller om det rér sig om ett ovanligt beslut géller inte

delegationsratten. Bistandshandlaggaren tar fram ett férslag i samrad med avdelningschef
eller metodhandledare och namnden beslutar.

Bistandsbeslut utanfor kontorstid

Behov av akuta insatser som uppkommer utanfor kontorstid och som kraver ett
beslut och atgard handlaggs av enhetschef i beredskap. Behovet utreds, beslut tas
och dokumenteras. Beslutet ar tillfalligt i avvaktan pa utredning och tidsbegransas,
rapporteras omgaende till bistandshandlaggaren for kompletterande utredning och
permanent beslut LOV-utforare: enligt avtal med utférare av hemtjanst inom LOV
galler féljande: Utféraren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde tillgodoses i
det egna hemmet utan att bistandsbeslut fattas.

Valfrihetssystem

Alingsas kommun har valfrihet LOV inom hemtjanst. Bistandshandlaggaren ska
ge sa utforlig information bade skriftlig och muntligt sa att den enskilde kan gora
sitt val. Valet gors skriftligt. Bistandshandlaggaren kan vara den enskilde
behjalplig med att valja utférare genom att ta reda pa vad som ar viktigt for den
enskilde och informera om vad de olika utférarna kan erbjuda.

Legal stéllforetradare med fullmakt

Nar ansodkan beror en vuxen sa ar det den enskilde som foéretrader sig sjalv, om det
inte finns nagon annan person som fatt i uppdrag att foretrada den enskilde, god man,
forvaltare eller via fullmakt. Nar det finns behov av god man (11 kap 4 § FB) eller
forvaltare ( 11 kap 7 § FB) ska det anmalas till 6verférmyndaren.

Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som
ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebara att
omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifran beaktande av
barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan t.ex. innebara att det finns sarskilda
skal att valja en verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet. Barnets
basta ska tillmatas betydelse i férhallande till barnets alder och mognad. Barnperspektivet
innebar ocksa att barnets situation ska uppmarksammas nar en ansékan om bistand eller
annan insats handlaggs inom socialtjansten. Bistandet behdver inte galla barnet utan kan
galla barnets foraldrar, syskon.

Barnkonvention
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Konventionen géaller som lag i Sverige och innehaller rattigheter som varje barn upp till 18 ar
ska ha. Barnkonventionen slar fast att alla barn har samma rattigheter att vaxa upp under
trygga férhallanden, att utvecklas och skyddas mot évergrepp och utnyttjande.
Barnkonventionen bygger pa fyra principer

¢ Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (artikel 2)

e Barnets basta ska beaktas i alla beslut (artikel 3)

e Barn har ratt till liv och utveckling (artikel 6)

¢ Barnet ska ha ratt att sdga sin mening och fa den respekterad (artikel12)

Vald i nara relationer Vid
misstanke om att det férekommer vald i en nara relation ska bistandshandlaggaren
omedelbart anmala det till socialférvaltningen. Det ar inte bistandshandlaggarens
ansvar att utreda ifall vald verkligen férekommer utan det racker att ha misstanke om
det. Det ar socialférvaltningens ansvar att utreda hur det verkligen férhaller sig.

Tolk, kommunikationssvarigheter
Den enskildes uppgifter, synpunkter och énskemal ska komma fram och att den
enskilde ska kunna tillgodogéra sig den information som lamnas.

« om personen inte beharskar det svenska spraket ska en auktoriserad
tolk anlitas. Narstdende kan anvandas som stéd men inte som tolk.

« om personen har svart att ta till sig information eller uttrycka sig ska
kommunikationshjalpmedel eller annat hjalpmedel anvandas.

Flytt till Alingsas

En person som till féljd av alder, funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och inte kan boséatta sig i
Alingsas kommun utan behdvliga insatser far anséka om insatser i Alingsas
kommun.

Ansdkan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i Alingsas kommun. Att
behoven ar tillgodosedda i hemkommunen ar inte skal till avslag. Den enskildes
hemkommun ar skyldig att bista Alingsas kommun med den utredning som kan
behdvas for att géra en bedémning av ansdkan.

Flytt fran Alingsas

En person som till féljd av alder, funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan
boséatta sig i en annan kommun utan att inflyttningskommunen erbjuder behévliga
insatser far hos den kommunen ansdka om insatser. Bistandshandlaggaren i
Alingsas kommun ska bista inflyttningskommunen med den utredning som kan
behodvas for beddomning av ansokan.

Majlighet till annat bistand

Vard- och é&ldreomsorgsnamnden far ge bistand i annan form om det finns sarskilda
personliga skal for det och om behovet hos den enskilde uppenbarligen inte kan
tillgodoses med nagon av de insatser som redovisas nedan eller pa annat satt.

Handlaggning, metod
Dokumentationen i utredningen utgar ifran "Individens behov i centrum”, IBIC.

4
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Individens Behov i Centrum ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med

dokumentation av individens behov i centrum.-Sem-stéd-i-arbetet-har-Alingsas-

o
e o
Nnaen-be all = och

Ratten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller f& dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand for sin forsorjning eller for sin livsforing i Gvrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
starker maojligheten att leva ett sjalvstandigt liv.

De personer som vardar en narstaende som ar sjuk eller aldre ska ocksa erbjudas
hjalp och stod for att underlatta hans eller hennes situation.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar foér sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Alla insatser som ges med stdd av denna lag skall bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

Forhandsprovning

Nar nagon annan an den arendet ror har anmalt att behov av hjalp foreligger kan en
forhandsbedémning vara aktuell. Den enskilde kontaktas-vill-personen—och tillfragas
om denne vill géra en ansékan. Om en férhandsbedémning leder fram till beslut em
att inte inleda utredning ska det dokumenteras i journal. Om en férhandsbedémning
leder fram till beslut om att inleda utredning ska det dokumenteras.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker maojligheten att leva ett sjalvstandigt liv. De insatser som
ges ska vara anpassade efter behov och 6nskemal. De ska framja social trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen angav att det var stora svarigheter att
ange vad som avses med skalig levnadsniva. Begreppet maste bedémas med
utgangspunkt i den tid och de forhallanden som den hjalpbehévande lever i. Vilken
levnadsniva som anses skalig maste varje kommun faststalla. | senare forarbeten
beskrivs skalig levnadsniva aven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken
ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall. Bedémningen av vilka insatser
som behovs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedéms alltsa utifran
den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen
situation och behov.

Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid
olika tidpunkter och férhallanden. Vid beddmningen av vad som i det enskilda fallet
ska ses som skaligt ska handlaggaren vid tveksamhet soka stod i rattspraxis och
félja domstolarnas avgérande. Det ar framst Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare
Regeringsratten) som ar vagledande men ocksa domar fran kammarréatt kan ge
stod for bedomningen avseende en fraga.

Dessa riktlinjer anger vad som bor ses som en skalig levnadsniva nar det galler de
vanligast forekommande bistandsinsatserna enligt socialtjanstlagen i Alingsas

5
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kommun.

Ansodkan

Det finns inga regler som begransar vad den enskilde kan ansdka om. Ansdkan kan
goras pa det satt sdbkande tycker ar bast, skriftligt, muntligt, sms, e-post och ska
handlaggas utan dréjsmal. Ansdkan kan géras av den enskilde sjalv eller en legal
stallféretradare i form av god man eller férvaltare eller av nagon med korrekt
upprattad fullmaki.

Utredning

Forhallningssattet vid handlaggningen ska vara personcentrerat, det innebar att den
enskilde ska ses som en kapabel person med resurser och férmagor och vara en
aktiv part i utredningsarbetet som utgar ifran den enskildes upplevelse och behov.
Sjalvbestammande, delaktighet, individanpassning och att visa respekt fér den
enskildes integritet ar att se varje manniska som en unik person. Socialtjansten ska
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Alla aldre manniskor ska fa en mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
och vardiga férhallanden och nar detta inte langre ar maojligt ska den enskilde ha
mojlighet att f& en god bostad med det stéd och den hjalp som han eller hon
behdver. En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa
mojliggoras.

Behovsbedomning
Vid behovsbedémning inom forvaltningens verksamhetsomrade skall

¢ den enskildes behov bedémas, da det ar behovet som avgér om bistand ska beviljas
¢ den enskildes formaga till fysisk, psykisk och social rehabilitering och
traning bedémas

e den enskildes formaga att sjalv tillgodose sina behov provas (den
enskilde har ansvar att utnyttja alla méjligheter som star till buds, med
hénsyn till de resurser och férmagor den enskilde har). Om den enskilde
kan tillgodose sina behov sjalv kan ansdkan avslas, efter en individuell
prévning.

e mojligheten att fa sina behov tillgodosedda pa annat satt ocksa prévas
(annan lagstiftning, annan huvudman mm) man kan inte hanvisa till
privata tjanster. Om behoven kan tillgodoses pa annat satt kan ansékan
avslas, efter en individuell prévning.

e alltid beddma/préva om teknik, hjalpmedel eller stdd och hjalp att hitta
rutiner/strukturer kan tillgodose behovet.

e Information om Férebyggandeenheten ska alltid ges.

e en individuell provning gors alltid

¢ hemtjanst beviljas med som mest 450 134 timmar i manaden. Om den
enskilde ansdker om mer insatser/timmar erbjuds majligheten till sarskilt
boende och anstkan kan avslas, efter en individuell prévning. Vid mer
omfattande behov an 134 timmar hemtjanst fattas beslutet av
avdelningschef.
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Gemensamt hushall

Det ska utredas om en part i hushallet kan utféra hemmets skotsel som att stada,
handla, och liknande uppgifter. Det ar ett gemensamt ansvar och make/maka,
sambo, partner férvantas bistd varandra med detta. Ansvaret ska férdelas pa ett
sadant satt som ar lampligt inom familjen med hansyn till var och ens férmagor och
mojligheter. Hushallsgemenskap innefattar aven vuxna barn som bor med féraldrar
eller annan vuxen. Det gemensamma ansvaret avser inte omvardnadsuppgifter
sasom personlig omvardnad.

e om en part i hushallet kan stada, handla och liknande uppgifter kan ansékan
avslas, efter en individuell prévning.

Samverkan

For att kunna goéra en korrekt bedémning av den enskildes egen férmaga och
kunna fatta ratt beslut under radande omstandigheter, ska bistdndshandlaggaren
inhamta samtycke fran den enskilde att f& samrada med specialister inom
respektive verksamhetsomrade, om inte detta beddoms uppenbart obehovligt.

Om personen inte ar inskriven i den kommunala hemsjukvarden ska
bistandshandlaggaren vanda sig till vardcentral eller primarvards-rehab.

Beslut

Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde ansdkt om
"fortydligad ansdkan” och vad som beviljats, delavslag respektive avslagits. Vid
avslag ska en besvarshanvisning skickas med beslutet och skalen for avslaget
motiveras skriftligt och pavisa hur behovet faktiskt tillgodoses. Overklagan ska
inkomma till férvaltningen inom tre veckor efter mottagandet av beslut. Beslutet
ska d& ses dver igen utifrdn eventuellt nya inkomna uppgifter. Overklagan ska
darefter vidare till forvaltningsratten inom sju dagar. Innan avslagsbeslut fattas
sker alltid en kommunikation dar den enskilde kan inkomma med synpunkter pa
faktainnehallet i utredningen.

Tidsbegransade beslut
Foljande beslut ska tidsbegransas:

ol e ticlel N " 12 .
ebes| . : il vrdol .  ciukt
= A |
o korttidsboende, tidsbegransas till 14 dagar
¢ Vaxelboende , tidsbegransas till som mest ett ar

o avidening L tidsbogrs ] ot 2

Foljande insatser ska inte tidsbegransas:

e trygghetslarm
e sarskilt boende
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¢ hemtjanstinsatser
e avldsning i hemmet
e dagverksamhet

Uppfoéljning av beslut

e bistandshandlaggaren ska under den tid beslutet géller ta del av verksamhetens

uppfdljning i social dokumentation och utifran den-ta-stallning-til-om-en-nyprévring-av-
pagaende-beslutska-géras-folja upp beslut vid behov.

e alla beslut om hemtjanst, vaxelboende och dagverksamhet ska foljas upp irran-

beslutstidenléptut-minst en gang per ar
o trygghetslarm fO|jS upp minst en gang—peiC vartannat

¢ Beslut om nya insatser som fattats vid vardplanering foljs upp inom tva veckor.
Uppfoljningen ska innefatta foljande

e att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet

¢ arbetet bedrivs mot uppsatta mal och med hansyn till den enskildes medinflytande
samt ar av god kvalitet

e att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp

e att den enskilde ar ndjd

Stod och hjalp

| den modell som anvands i Alingsas kommun motsvaras "livsféring i 6vrigt” av nio
livsomraden som beskrivs i Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och halsa, IGF IBIC, ytterligare tva omraden ingar i modellen for att sékerstalla att eventuellt
behov av trygghet eller stdd till person som vardar eller stédjer den enskilde ska
uppmarksammas.

Myndighetsutévning stéller stora krav pa dokumentationen. Det ska ga att félja den enskildes
behov igenom hela processen:

[
Ansdkan > Utredning> Beslut > Genomférande > Uppféljning >
|

Livsomraden enligt ICE-IBIC

Larande och att tillampa kunskap:

| livsomradet beskrivs larande, tillampning av inlard kunskap, problemldsning, tankande,
beslutsfattande. Det handlar framst om problemlésning och beslutsfattande.
Fragestallningarna kan vara om den enskilde vet vart man vander sig om man behdéver hjalp,
om man aktivt sdker upp hjalp vid olika situationer?

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar livsomradet: hjalp att
ta kontakter, stdd och hjalp att se behov som uppstar, hjalp att 16sa situationer som uppstar i
vardagen som till exempel hur man hanterar utspillt kaffe, gbra val av klader fér dagen, byta
batteri i fjarrkontrollen.
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Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt. |
Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med larande och att tillampa
kunskap beviljas det utifran sina behov.

Har personen hjalp/stdd med "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov
eller samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov” gors en
beddémning om behovet av hjalp/stdéd som ges i det livsomradet kan tillgodose de
behov som beskrivs i "Larande och att tillampa kunskap”. Behovet beskrivs i detta
livsomrade och tydliggors i beslut/bestalining.

Allmanna uppgifter och krav:

| livsomradet beskrivs formagan att genomféra uppgifter, organisera och planera,
hantera stress. Det handlar framst om att kunna planera, hantera och fullfélja den
dagliga livsféringen.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar livsomradet:
stdd och hjalp att planera, komma ihag saker, strukturera dygnet, praktiskt stod och
hjalp i samband med maltid samt sallskap vid maltid, stéd och hjalp att passa tider
och ata regelbundet, ta medicin pa ratt tid, hantera dagen genom egna rutiner,
framforhallning fér att minimera stress.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. Stéd och hjalp
ges genom att underlatta i vardagen och minimerar risken for stress i alla moment i
den enskildes hem. | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med
allmanna uppgifter och krav beviljas det utifran sina behov.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov eller
personlig vard vid omfattande behov” gors en beddmning om behovet av
hjalp/stdd som ges i det livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i
"Allmanna uppgifter och krav”’. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors
i beslut/bestalining.

Kommunikation:

| livsomradet beskrivs behov av stdd och hjalp med att gora sig forstadd eller att ta
emot information, kommunikation genom tecken, sprak och symboler. Det innefattar
att ta emot och férmedla budskap, att genomféra samtal och att anvanda olika
kommunikationsmetoder. Att kunna hora och forsta tal, se och forsta text, kunna goéra
sig forstadd pa svenska och att anvanda telefon, larm eller dator. Livsomradet
handlar har framst om att kunna goéra sig forstadd eller att ta emot information.
Fragestallningarna kan handla om behov av hjalp med att féra ett samtal, skriva
kort/brev till anhdriga eller hjalp med att ringa.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar livsomradet:
hjalp att forsta tal, ta del av text, anvanda telefon, fora samtal, lasa post/ tidning,
ringa

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt. Hjalp
och stéd kan ges for att och underlatta den dagliga kommunikationen. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp med kommunikation beviljas det utifran sina
behov.
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Forflyttning:
| livsomradet beskrivs formagan att andra kroppsstallning, forflytta sig, bara saker,
anvanda transportmedel, ga

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar livsomradet:
stdéd och hjalp att resa sig upp och lagga/satta sig, forflytta sig inomhus och utomhus,
andra kroppsstallning, bara med sig saker, ga.

Utevistelse

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp med
utevistelse: hjalp med ytterklader, hjalp att fa frisk luft, hjalp med ganghjalpmedel eller
stod fran personal. Utevistelse kan vara promenad, sitta pa balkong/altan, komma ut i
tradgarden. Utevistelse kan aven beviljas inom livsomrade trygghet for att minska oro
under utevistelse.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats utevistelse fa hjalp och
stdd som mest tva ganger i veckan.

Andra kroppsstillning

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora ingar: hjalp att resa
sig upp, satta/lagga sig, andra kroppsstallning

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av stdd och hjalp med forflyttningar beviljas det
utifran sina behov.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov”
gor bistandshandlaggaren en bedémning om behovet av hjalp/stéd som ges i det
livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i "Forflyttning/andra
kroppsstalining. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors i
beslut/bestallning.

Hjalp att ta med sig saker inne i bostaden

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora ingar: hjalp att bara
med sig saker mellan olika rum

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av stéd och hjalp med forflyttningar beviljas det
utifran sina behov.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande
behov” gor bistandshandlaggaren en bedémning om den hjalp/stdd som ges i det
livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i "Forflyttning/hjalp att ta med sig
saker inne i bostaden”. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors i
beslut/bestallning.

Personlig vard:
| livsomradet beskrivs egen personlig vard, tvatta sig, torka sig, ta hand om sin kropp,
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kla sig, ata och dricka, skéta sin halsa.

Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov: fér den som har ett mer
omfattande behov av personlig vard kan det vara svart att ange allt som den enskilde
behdver hjalp med. Beslut om hjalp med personlig vard kan d& ges som ett "samlat
ansvar for den personliga varden”. Bistandshandlaggaren beskriver behoven i
livsomradet och tydliggor i beslut och bestallning. Detta innebar att utféraren tar ett
samlat ansvar for allt som ingar i livsomradet "Personlig vard” planerar med den
enskilde vilket stéd/hjalp som ska ges

Hygien

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med hygien: tvatta sig, bada, duscha, tvatta hander och fotter, tvatta ansikte
och har och att torka sig.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp med hygien ar individuellt. |
Alingsas kommun ska alla som ha behov av hjalp med hygien beviljas det utifran sina
behov, vanor och énskemal.

Kroppsvard

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp med
kroppsvard: skéta huden, smoérja sig, skéta tander, skéta har och harbotten, skota
naglar, skéta toalettbesok, inkontinenshjalpmedel.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp med kroppsvard ar
individuellt. | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med hygien
beviljas det utifran sina behov, vanor och énskemal.

Kla sig

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med att kla sig: ta pa och av klader, ta pa och av skor, ta pa och av
ytterklader, hjalp att valja klader efter vader och situation

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp att kla sig beviljas det utifran sina behov,
vanor och énskemal.

Ata och dricka

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med att ata: stdd och hjalp att ata och dricka och dela maten, éppna flaskor

och burkar;-séliskap-vid-maltid—(omfattas av allmanna uppgifter och krav)

till hemliv)

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stdd och hjalp ar individuellt. |
Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp att ata och dricka beviljas det
utifran sina behov, vanor och 6nskemal.
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Skota sin halsa

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med att skota sin halsa: egenvard

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp att skota sin halsa beviljas det utifran sina
behov, vanor och 6nskemal. Det ar legitimerad personal som beddémer om det ar
egenvard.

Bistandshandlaggare beslutar om det foreligger ratt till bistand for att fa hjalp med
insatsen "egenvard”.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov eller
personlig vard vid omfattande behov” gor bistdndshandlaggaren en bedémning
om behovet av

hjalp/stdd som ges i det livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i "Personlig
vard/skoéta sin halsa”. Bistandshandlaggaren beskriver behovet i detta livsomrade och
tydliggor det i beslut/bestallning.

Hemliv:

| livsomradet beskrivs hushallsarbete, stada, handla, utratta arende, ta hand om
hjalpmedel, laga och servera mat, diska, torka av bord och kdksbank (flyttat fran
personlig vard) hantera sopor, tvatta, badda, vattna blommor, ta hand om vaxter och
djur.

Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov: fér den som har ett mer
omfattande behov av stéd och hjalp i livsomradet hemliv kan det vara svart att ange
allt som den enskilde behdver hjalp med. Beslut om hjalp med hemliv kan da ges
som ett "samlat ansvar for hemliv”. Bistdndshandlaggaren beskriver behoven i
livsomradet och tydliggoér i beslut och bestallning. Detta innebar att utféraren tar ett
samlat ansvar for allt som ingar i livsomradet hemliv planerar med den enskilde vad
och hur stéd och hjalp ska ges.

Stadning

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora, omfattar hjalp med
stéddning: dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning, tv-skarm, speglar,
rengoring av kok och hygienutrymmen. Vid behov, dock minst tva ganger per ar
rengors skapluckor, dorrar och lister. Kyl, frys, spis och spisflakt etc. rengors efter
behov.

Omfattning: Beviljas for bostad om 2 rum och kék samt hygienutrymmen. Fér makar,
sammanboende, partners kan ytterligare ett rum inga, om paret inte har gemensamt
sovrum. | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med stadning fa sin bostad
staddad som mest var tredje vecka.

Kompletterande stadning

Den som har sarskilda skal och bedéms vara i behov av ytterligare stadinsatser
kan ha behov av kompletterande stadning, det kan exempelvis rdéra sig om
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daglig rengoéring av hygienutrymmen eller hjalp med stadning oftare. Sarskilda
skal ar astma, allergi, grav synnedsattning, inkontinens.

Det ska faststallas att det finns en allergi, astma, lakarintyg kravs eller om
inkontinens ar ett skal ska den enskilde erbjudas stéd och hjalp av
inkontinenssjukskoterska innan beslut om kompletterande stadning tas. Innan beslut
ska bistandshandlaggaren samrada med metodhandledare eller avdelningschef.

Fonsterputs

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar begreppet
fonsterputs: fonster i tva rum och kok ech-sevrum (inner- och ytterruta) och
rengoring av fonsterkarmar och lister.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med fonsterputs fa
fonsterputs minst tva tillfallen per ar.

Stada koksutrymmen och koksredskap

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp att
stada koksutrymmen och kdksredskap: hjalp att stdda upp efter matlagning sasom
att diska, rengdra pannor, kastruller och matlagningsredskap samt stdda bord och
golv i matlagnings- och maltidsutrymmen.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp att stdda kéksutrymmen och
koksredskap varierar utifran personliga forhallanden. | Alingsas kommun ska alla
som beviljas hjalp med stad av kdksutrymme och kdksredskap fa hjalp minst en
gang om dagen.

Tvatta och torka klader

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra, omfattar hjalp med
tvatt: sortering, tvatta, hanga upp tvatt/torktumla, vika klader, handdukar och
sanglinne samt plocka in i skap, strykning av gangklader och mindre dukar, mindre
lagningar av klader, sy i en knapp. Mangling utférs ej.

Omfattning: | Alingsads kommun ska alla som beviljats tvatt fa hjalp som mest
varannan vecka.

Hjalp att lamna och hamta tvatt varannan vecka pa tvattinrattning ingar i
livsomrade och ersatter da hjalp med sjalva tvatt-momentet.

Kompletterande tvitt
13
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Den som har sarskilda skal och bedéms vara i behov av ytterligare insatser kan
ge ratt till kompletterande tvatt, det kan réra sig om hjalp med tvatt oftare.
Sarskilda skal ar grav synnedsattning, inkontinens.

Vid inkontinens ska den enskilde erbjudas stdd och hjalp av
inkontinenssjukskoterska for att utreda om behovet kan tillgodoses pa annat satt.
Innan beslut ska bistandshandlaggaren samrada med metodhandledare eller
avdelningschef.

Sophantering och kallsortering

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
hjalp med sophantering: slanga sopor, kallsortera sopor

Omfattning: Hur ofta den enskildes har behov av hjalp med sophantering och
kallsortering varierar utifran hur I6sningen av kallsortering ser ut i bostaden,
bostadsomradet, vilket bistandshandlaggaren maste ta hansyn till. | Alingsas
kommun kan det vara skaligt att fa hjalp med sopor dagligen.

Inkop

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp med
inkdp: skriva inkdpslista, inkdp av dagligvaror, packa upp varor, hjalp att betala. Hjalp
med inkdp av matvaror dar den enskilde foljer med ska inte beviljas.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med inkép fa denna
hjalp utférd vid ett tillfalle per vecka. Hjalp med inkdp av dagligvaror forutsatts ske i
narmsta

livsmedelsbutik med fullgott sortiment eller pa det satt som utféraren kommer
Overens med den enskilde om. Mgjlighet att géra distansinkdp sjalvstandigt eller
med hjalp/stdd av hemtjansten ska uiredas—tillampas om mojligt

Kompletterande inkop

Den som har sarskilda skal och beddoms vara i behov av ytterligare inkop av
dagligvaror kan ha behov av kompletterande inkdp. Sarskilda skal ar att matvaror
inte kan forvaras i bostaden.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
hjalp med kompletterande inkdp: skriva inkdpslista, gbra inkdp, packa upp
varor.

Ovriga inkép, drenden

Innehall: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar 6vrigt arende:
inkdp av klader, annat inkop.

Omfattning: | Alingsas kommun ska de som beviljas évriga inkop fa det
utfort utifran individuella behov, som mest 6 ganger per ar i forsta hand hjalp
med handel via natet.

Apoteksarenden

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
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apoteksarende hjalp med att f& hem varor och lakemedel fran apoteket.

Omfattning: | Alingsas kommun ska de som beviljas apoteksarende fa det utfort
som mest tva ganger i manaden. Mojlighet att gora distansinkép/bestallning
sjalvstandigt eller med hjalp/stdd av hemtjansten ska utredas samt majligheten att
fa lakemedel hemskickade med post.

Laga-och-servera-mat- Bereda maltider
. h bes i 2o "P i vard”

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar bereda maltider stod
och hjalp med att varma mat och servera mat

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beddms ha behov av och beviljats stod att
bereda maltider fa hjalp utifran sina behov med att tillreda/iordningsstalla frukost, kvallsmat,
mellanmal, maltidsservice (laga enklare maltid, varma mat, hamta fardig mat, hjalp att ta
kontakt med restaurang), duka, duka av,-diska;-terka-av-bord-och-kéksbank. (flyttat fran
livsomrade personlig vard)

Mellanméanskliga interaktioner/relationer:
| livsomradet beskrivs formagan att kunna ha kontakter med andra personer i
privata eller formella sammanhang.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
mellanmanskliga relationer: stéd och hjalp att halla kontakt med familj, vanner,
grannar. Stod och hjalp att ta kontakt med myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard.

Omfattning: Hur den enskildes behov av mellanmanskliga relationer ser ut
varierar. | Alingsas kommun ska alla som bedéms ha behov och beviljats stdéd med
mellanmanskliga relationer fa hjalp utifran sina behov. Att ge hjalp och stdd att ta
kontakt med familj, vanner, grannar och myndigheter, vardcentral, frisér, fotvard
ingar i kontaktpersonens uppdrag.

Bistandshandlaggaren beskriver behoven i livsomradet och tydliggér i beslut och
bestallning. Detta innebar att utféraren tar ansvar for de behov som ingar i
livsomradet och planerar med den enskilde.

Viktiga livsomraden:
| livsomradet beskrivs formagan att betala rakningar, betala vid inkdp.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar viktiga
livsomraden: hjalp att betala rékningar.

Betala vid inkop av dagligvaror: Ingar i insatsen inkdp, livsomrade Hemliv.
Betala rdkningar: Den som inte kan skota sina bankarenden bor i forsta hand
anvanda betalservice, autogiro eller anhérig. Om det inte ar majligt boér en

stallféretradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.
Anmalan om behov av god man ska goras till verformyndaren.

Omfattning: Bistandshandlaggaren kan besluta om stéd/hjalp en gang i
manaden under som mest tre-sex manader i avvaktan pa att god man tillsatts.
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Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv:
| livsomradet beskrivs formagan att engagera sig i organiserat socialt liv utanfér familjen.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
livsomradet: maojlighet att delta i foreningsliv, delta i social samvaro, utéva
intressen, utdva sin religion, social kontakt.

Folje till och fran traffpunkt, aktivitet

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan sa ingar: folje till
och fran traffpunkt, aktivitet, hjalp att boka fardtjanst, hjalp med ytterklader.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av fdlje till traffpunkt, aktivitet ar
individuellt. 1 Alingsas kommun beviljas félje som mest tre ganger i veckan. Har
personen fardtjanst eller kan aka med buss och det tillgodoser behovet kan
ansokan avslas.

Ledsagare till kulturella och sociala aktiviteter

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora ingar ledsagning till
och fran kulturella och sociala aktiviteter i ndromradet, stdd och hjalp att genomféra
en aktivitet, stdd och hjalp vid kladsel/att komma i ordning infér aktiviteteten, hjalp
med behov under ledsagningen, ex. toalettbesdk, paminnas om medicin mm

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av ledsagning ar individuellt. |
Alingsés kommun beviljas ledsagning/folje till kulturella och sociala aktiviteter en
gang i manaden.

Ledsagare till sjukvardsinrattning

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra ingar: ledsagning till
och fran sjukvardsinrattning, stéd och hjalp vid kladsel/att komma i ordning infor
besdket, stdd och

hjalp under besoéket, hjalp med behov under besoket, ex. toalettbesdk, pAminnas om
medicin mm

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av ledsagning ar individuellt. |
Alingsas kommun kan bistdndshandlaggaren besluta om ledsagning till
sjukvardsinrattning fyra ganger under ett ar.

Det kan finnas sarskilda skal att bevilja utokad ledsagning till sjukvardsinrattning
under en begransad period. Om behovet kan tillgodoses genom sjukresa eller
sjukhusvardinna, genom att primarvardens distriktssjukskoterska eller
distriktslakare gor hembesok kan anstkan avslas.

Om det finns sarskilda skal att bevilja utdkad ledsagning till sjukvardsinrattning
exempelvis om det pagar en utredning, en tidsbegransad behandling, ska
bistdndshandlaggaren underséka om personen kan ha ratt till/lbehov av mobil
hemsjukvard.

Socialt stéd for att bryta isolering

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan goéra ingar: stéd och hjalp
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att bryta isolering, stéd och hjalp att motivera till kontakt med frivilligorganisationer,
foreningar, traffpunkter och andra sociala aktiviteter.

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stdéd ser ut ar individuellt. |
Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om socialt stod for att bryta
isolering under en begransad period om fyra manader.

Socialt stod

Stod och hjalp: en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av social
kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stdéd ser ut ar individuellt. Den som
saknar ett eget socialt natverk kan beviljas social samvaro en gang varje vecka.

Den enskildes egna kontaktnat ska alltid vagas in, den som bor tillsammans med
annan eller har god kontakt med anhdriga/vanner, den som har hemtjanst flera
ganger dagligen anses i normalfallet fa behovet av social kontakt tillgodosett.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Personer med demenssjukdom som har behov av stimulans kan beviljas

dagverksamhet pa Eternellen. Bistdndshandlaggaren beslutar om ratten till
dagverksamhet och gor i samrad med enhetschef for Eternellen en bedémning av i
vilken omfattning. Insatsen kan aven beviljas som "Personligt stdd till person som
vardar eller stddjer den enskilde”

Kansla av trygghet:
| livsomradet beskrivs den enskildes kansla av trygghet eller avsaknad av trygghet i
boendet, utomhus, for att falla, for att sova ensam eller gldmma nagot viktigt.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra ingar: hjalp med att
skapa trygghet i och runt hemmet, trygghetslarm, andra larm, kamera eller annan
teknisk utrustning, tillsyn dag eller natt, telefonkontakt, social kontakt.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som har behov av stdd/hjalp att skapa
trygghet beviljas hjalp med trygghetsskapande insatser utifran sina individuella
behov. Tillsyn beviljas som regel inte om personen har hjalp/stéd av sjukskoterska
eller vardpersonal under dagen, da kan bedémningen vara att behovet av tillsyn
tilgodoses genom de besdken.

Otrygghet

Behovet tillgodoses i férsta hand enligt féljande:
e Trygghetslarm,
e Kamera (nattetid) Kan kombineras med tillsyn
e Andra larm, annan teknik, telefonsamtal

o Tillsyn — beviljas nar teknik inte kan tillgodose behovet.

| de fall som teknik inte kan tillgodose behovet av tillsyn ska detta motiveras val och
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beslut ska tas i samrad med avdelningschef eller metodhandledare. Behov av tillsyn
nattetid som inte kraver aktiv hjalp ska i forsta hand tillgodoses med kamera som kan
kompletteras med trygghetslarm fér att aktivt kunna pakalla hjalp.

Social kontakt/trygghetsskapande: kan beviljas for att motverka otrygghet
och/eller ensamhet da den enskilde saknar naturligt socialt natverk.

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stdd for trygghetsskapande ser
ut ar individuellt. | Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om
socialt stod for att skapa trygghet en gang i veckan.

Har personen hjalp/stéd med "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov
eller samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov” gor
bistandshandlaggaren en bedémning om den hjalp/stéd som ges i det livsomradet
kan tillgodose de behov som beskrivs i ” Kansla av trygghet/ Social
kontakt/trygghetsskapande” Bistdndshandlaggaren beskriver behovet i detta
livsomrade och tydliggor det i beslut/bestallning.

Personligt stod till person som vardar eller stodjer den enskilde:
| livsomradet beskrivs anhdérigs behov av stdéd och avlastning pa grund av stord
nattsémn, vistelse pa annat ort, egen aktivitet vid vard av narstaende.

Hjalp och stod: Anhorigstdd i Alingsas kommun erbjuds till anhdrig som hjalper och
stddjer en person som fyllt 65 ar. Stédet utformas individuellt och syftar till att fysiskt,
psykiskt och socialt underlatta for den som ger stéd/hjalp. | Alingsas kommun kan
foljande insatser till anhorig ges som stod:

Avlosning i hemmet
Anhdorig som stddjer och hjalper en enskild person som inte kan lamnas ensam
utan tillsyn, kan beviljas avlésning i hemmet.

Da avldsning syftar till att tillgodose tva personers behov ar det viktig att aviésningen
kanns meningsfull bade fér den narstaende och for vardtagaren. Avldsningen
omfattar hjalp och stéd som skall tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Hur
avldésningen skall planeras och genomfdras avgors i samrad med den enskilde,
dennes anhorig och utféraren.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av avlésning ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp med avlsning fa avgiftsfri aviésning i
hemmet upp till 12 timmar per manad, om behov av ytterligare avlésning finns tas en
avgift ut fran timma 13 enligt faststalld taxa.

Avlésning i kombination med véaxelvard beviljas som regel inte. Beslut om detta
tas i samrad med avdelningschef eller metodhandledare.

Avldsningstimmar som inte forbrukas kan inte sparas till nastkommande manad.

Vaxelvard

Anhorig som stddjer och hjalper en enskild person som inte kan Iamnas ensam
utan tillsyn kan beviljas vaxelvard. Vaxelvard kan erbjudas d& anhérig som stodjer
och hjalper den enskilde har behov av tillfallig eller regelbunden avliésning under 8
timmar/dygn eller mera. Avgift tas ut enligt faststalld taxa.
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Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av vaxelvard ar individuellt. | Alingsas
kommun ar bedémningen att det ar skaligt att fa vaxelvard 150 dagar per ar. Om-en-

bistandshandlaggaren-besluta-detta-i-samrad-med-avdelningschef Vid mer

omfattande behov av vaxelvard an 150 dagar hanvisas till sarskilt boende.

Vaxelvard omprévas och kan eventuellt avslutas om man tackat nej till erbjuden plats
pa sarskilt boende. Fortsatt beslut om vaxelvard i dessa fall ska tas i samrad med
avdelningschef eller metodhandledare.

Vaxelvard i kombination med avlésning i hemmet beviljas i regel inte. Beslut om detta
tas i samrad med avdelningschef eller metodhandledare

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Dagverksamhet kan beviljas som stdd till anhdrig som avlastning.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av dagverksamhet for att avlasta

anhorig ar individuellt—tnsatsen-erbjuds-i-man-av-Eternellensresurser:

Korttidsboende och sarskilt boende:
Behoven beskrivs under respektive livsomrade, bistandshandlaggaren tydliggor i
bestallning och beslut insatsen korttidsboende och sarskilt boende

Korttidsboende

Aldre bor ges forutsattningar att bo i sitt hem s langt det &r mojligt. Genom olika
insatser ska mojligheten att bo sjalvstandigt och under tryggt forhallande i det
egna hemmet tillgodoses. Korttidsboende ar en stédinsats for aldre i ordinart
boende med omfattande behov av stdd och hjalp under hela dygnet som inte kan
tilgodoses i hemmet.

Omfattning: Med korttidsboende avses en kortare tids boende pa ett
korttidsboende, maximalt 14 dagar med majlighet att férkorta omfattningen under
pagaende beslut om behovet forandras. Innan beslut om korttidsboende tas ska
det bedémas om behovet kan tillgodoses med féljande insatser, individuell
prévning gors alltid.

e omfattande hemtjanst, nattpatrull

e omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser

e trygghetsskapande atgarder

e tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon

» hjdlp-och-stod-av-hemgangsteamet

Nagon av foljande kriterier ska uppfyllas for att ratten ska finnas till
korttidsboende:

¢ Det ska inte vara fysiskt mdjligt att ta sig in i bostaden eller att
vistas dar pa grund av brist pa utrymme for att kunna fa den

omvardnad, hjalp och rehabilitering som det finns behov av for
att kunna tillférsakras en skalig levnadsniva.
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e Vard i livets slut dar den enskilde inte vill vara hemma.

¢ Personer som ar kraftigt forvirrade och lamnar bostaden eller riskerar att fara illa i

bostaden och inte kunna tillkalla hjalp.

¢ Personer som redan beviljats omfattande hemtjanst (narmare
134 timmar per manad) och det anda inte har fungerat i hemmet
tillfredstallande for att den enskilde ska kunna tillférsakras en
skalig levnadsniva.

Sarskilt boende
Aldre bor ges forutsattningar att bo i sitt hem s langt det &r mojligt. Genom olika
insatser ska mojligheten att bo sjalvstandigt och under trygga forhallande i det
egna hemmet tillgodoses.

Beddmning: Innan beslut om sarskilt boende tas ska foljande provas:

[

omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser
trygghetsskapande atgarder

tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon
bostadsanpassning

stod till anhoriga

stéd fran frivilliga
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Vid provning av ratten till sarskilt boende ska foljande beaktas
¢ Den enskilde ska ha stora behov och omfattande behov av hjalp och
stdd under hela dygnet
¢ Bostadens standard i form av tillganglighet ska ocksa vagas in i
beddmningen
¢ Den enskildes upplevelse av otrygghet
¢ Den enskildes upplevelse av social isolering

Om den enskilde avbojer insatser i hemmet som bedéms kunna tillgodose behovet
och istallet ansoker om sarskilt boende, kan anstkan avslas

Har man vid tva tillfallen tackat nej till erbjuden plats pa sarskilt boende stryks man ur kén
och far ansdka pa nytt.

Parboeende- Medboende

Ratten att fa aldras tillsammans ar en fraga om skalighet, vardighet och
valbefinnande i aldreomsorgen. Bestdmmelsen innebar att den som har beviljats
bistand i form av sarskilt boende har ratt att ta med sig sin partner for att fortsatta bo
tillsammans pa det sarskilda boendet. Ratten att bo tillsammans galler aven nar bada
parter har behov av sarskilt boende. Forutsattningen ar att paret tidigare varaktigt har
bott tillsammans.

e Ratt till par medboende da bada ar i behov av ett sarskilt boende.

¢ Ratt till medboende da endast den ena av maken/makan, sambon, partnern
ar i behov av sarskilt boende. Det ar den person som ansdoker om sarskilt
boende eller som tidigare beviljats bistand i form av sarskilt boende som
ansoker om att fa bo tilsammans med sin partner

e Bistandshandlaggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det ar badas 6nskan att fa fortsatta att bo
tillsammans. Om sa ar fallet ska det anses inga i skalig levnadsniva,
for den som beviljats sarskilt boende, att aven fortsattningsvis kunna
leva tillsammans med sin partner oavsett om denne har behov av
stdd och hjalp eller inte. Medboende kan ha behov av stdd och hjalp,
hemtjanst, i det sarskilda boendet. Ansékan gors da hos
bistandshandlaggaren som utreder om behov finns och tar beslut.
Det sarskilda boendet utfor insatserna.
Vid andrade forhallanden for den parten som har beslut om sarskilt boende,
sa behovet av sarskilt boende ej langre foreligger, upphér medboendes
absoluta ratt till lagenhet pa det sarskilda boendet, enligt det sarskilda
kontraktstillagg som den medboende skrivit pa. Den tidigare medboende har
3 manaders uppsagningstid och bor darfor vara aktivt bostadssokande redan
fran inflyttningen och under tiden medboendet pagar.
Om personen som tidigare varit medboende Iamnar in en ansdkan, gors en
utredning for att se om hennes/hans behov har férandrats och har ratt ill
sarskilt boende. Om den medboende beviljas bistand i form av sarskilt
boende kan den medboende bo kvar med eget hyreskontrakt och sarskilt
boendebeslut.
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Hjalp med husdjur

Hjalp och stdd att ta hand om husdjur ingar normalt inte i hemtjanstens uppgifter och
ar insatser som inte beviljas. Det kan dock finnas specifika situationer da den
enskilde har ett husdjur som betyder mycket for livskvaliteten och det inte finns nagon
annan som kan anlitas for dess skotsel eller om den enskilde pa grund av sjukdom
under en begransad period inte kan I6sa omhandertagandet av husdjur kan hjalp och
stdd ges aven med sadana sysslor under en begransad period.

22

Sida 27 av 78



T A
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Datum: 2020-01-30 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Birgitta Strandin/Ulrika Sjogren

Direktnr:

Diarienr: 2020.032 VON

Revidering av riktlinjer enligt SoL

Arendebeskrivning
Revidering och uppdatering av riktlinjer for bistandshandlaggning av bistand enligt
socialtjanstlagen.

Forslag till revidering och uppdatering av riktlinjer for bistandshandlaggning som senast
uppdaterades 2017-03-01.

Forvaltningens yttrande

Gulmarkeringar i texten visar pa text som féreslas andras, antingen ar det nytillkommen text
eller text som foreslas tas bort. Text som tagits bort ar dverstruken. | de fall stycken ar helt
nytillkomna eller i de fall dar det andrar i sak beskrivs har nedan.

S 3 Fortydligande text om Barnperspektiv

S 3 Barnperspektiv, ny text

S 3. Rutin vid vald i nara relationer” har lagts till, fanns ej tidigare

S 6 Hemtjansttimmar som mest beviljas per manad sanks fran 150 till 134 timmar.

Orsak: Kostnaden for hemtjansttimmar pa 150timmar per manad overskrider kraftigt
kostnaden fér en plats pa sarskilt boende och enligt socialtjanstlagen finns ingen obegransad
ratt att valja insatser.

S 7 Beslut och éverklagan, ny text . Tidsbegransade beslut: IBIC inférdes 15 januari s& ar
det inte férenligt med att ha tidsbegransade beslut eftersom individens behov ska sta i
centrum. Istallet ska fokus laggas pa uppféljning av beslut. Undantag :beslut om
korttidsboende som fortfarande begransas till 14 dagar .

S 8 Uppfdljning av beslut om nya insatser inom 14 dagar
S 11 Overstuken text flyttas till "Hemliv”
S 13 Fonsterputs andring fran hjalp med fonsterputs i sovrum och kok till tva rum och kdk

Orsak: Fonsterputs av ett rum och kok uppnar inte skalig levnadsniva da det omfattas av
stadning vilket faststallts i flera domar att man har ratt till stddning av tvd rum och kok for att
uppna skalig levnadsniva.

S 14. Betala rakningar: Andrat fran tre till sex manader att man tillfalligt i avvaktan pa god
man kan fa beslut om stdd/hjalp en gang i manaden.

Orsak: Vantetiden pa god man ar ofta lang och brukar inte ske inom tre manader.

S 17.Behov av tillsyn nattetid ska i férsta hand tillgodoses med kamera. Beslut om fysisk
tillsyn ska ske i samrad med avdelningschef eller metodhandledare

Orsak: Mer kostnadseffektivt.

S 18. Avlbsning och vaxelvard i kombination beviljas i regel inte. Beslut om detta tas i
samrad med avdelningschef eller metodhandledare.
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Anledning: bada insatserna ar stod till person som vardar eller stédjer den enskilde och
behovet kan vara tillgodosett med det ena alternativet eventuellt i kombination med andra
insatser.

Vaxelvard ska omprévas och kan eventuellt avslutas om man tackat ne;j till erbjuden plats pa
sarskilt boende. Beslut om fortsatt vaxelvard ska tas i samrad med avdelningschef eller
metodhandledare.

S 19-20 Korttidsboende , fortydligande text om kriteriet for ratten till korttidsboende

S 21. Nytt: Har man vid tva tillfallen tackat nej till erbjuden plats pa sarskilt boende stryks
man ur kén och far ansdka pa nytt.

Anledning: Ar behovet stort av sarskilt boende borde man tacka ja till skaligt erbjudande och
har man fatt tva olika erbjudanden om sarskilt boende och tackat nej bada gangerna kan
behovet forefalla oklart.

S 21 Parboende byts till medboende , fortydligande text om ratten till medboende

Ekonomisk bedomning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar revidering av riktlinjer enligt SoL riktlinjer for
myndighetsavdelningen att galla frAn och med 2020-02-01.

Riktlinjerna ska uppdateras senast 2021-01-01 eller uppdateras vid behov, exempelvis vid
lagandringar, andrade normer eller vid prejudicerande domar som strider mot riktlinjerna.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare, ledningsgrupp VOO

Anita Strandin
Forvaltningschef
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m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2020-02-04

§ 12 2020.033 VON
Riktlinjer for medboende

Arendebeskrivning

Den 1 november 2012 kompletterades 4 kap. 1b § socialtjanstlagen (SoL) med en
bestammelse som innebar att fér den som har beviljats eller beviljas bistand i form av
boende i en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § ska det inga i skalig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. (Kompletteringen finner man
under SoL 4 kap. 1c §). Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessférinnan har
sammanbott. Bestdmmelsen galler oavsett om maken eller sambon har behov av boende i
sarskild boendeform eller inte. Bestdmmelsen ar tillamplig for sadana sarskilda
boendeformer som avses i 5 kap. 5 § SoL, det vill sdga sarskilda boende for aldre. Den ar
inte tilldmplig for boende som regleras i 5 kap. 7 § SoL for personer med funktionshinder,
inte heller fér bostad med sarskild service enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Syftet med riktlinjer for parboende ar att det ska bli tydligt for medborgaren i Alingsas
kommun nar man kan bli medboende, och vilka regler som géaller for den medboende i
sarskilt boende i Alingsas kommun. Handlaggning och beslut om ratten till medboende samt
regler for den medboende i sarskilt boende, ska félja den vagledning som socialstyrelsen
utgivit september 2013.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse daterad 2020-01-23 |amnat foljande yttrande:

Underlaget ar framtaget utifran det tillagg som gjorts i SoL 4 kap. 1c §. Andringen handlade
om att par som levt lange tillsammans inte mot deras vilja skulle skiljas at och att de skulle
garanteras trygghet och livskvalitet under den aterstaende tid som paret har tillsammans.

Utredaren har genom omvarldsbevakning tagit del av hur likvardiga kommuner har tagit fram
riktlinjer for medboende och hur dom ar utformade. Kontakt har tagits med
aldreboendeenheten for att fa reda pa omfattningen av medboende i dagslaget for en analys
av behovet.

Kontakt ar ocksa tagen med Alingsasbostader gallande avstdende fran besittningsskydd som
maste goras hos hyresnamnden i varje enskilt fall for den medboende, fér att sakerstalla att
riktlinjen ar juridiskt hallbar.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- omsorgsnamnden antar férvaltningens férslag till riktlinje fér medboende, att galla fran
och med 2020-03-01

Utdragsbestyrkande

Sia3navZ8



B by
iALINGSAS

KOMMUN

Expedieras till
Ledningsgrupp VOO, handlaggare

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
Protokoll

2020-02-04

SittaRavZ8

Utdragsbestyrkande



T A
a ALINGSAS

Datum: 2020-01-23 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frost

Direktnr:

Diarienr: 2020.033 VON

Riktlinjer for medboende

Arendebeskrivning

Den 1 november 2012 kompletterades 4 kap. 1b § socialtjanstlagen (SoL) med en
bestammelse som innebar att for den som har beviljats eller beviljas bistand i form av
boende i en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § ska det inga i skalig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. (Kompletteringen finner man
under SoL 4 kap. 1c §). Detta galler under férutsattning att paret varaktigt har sammanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessférinnan har
sammanbott. Bestdmmelsen galler oavsett om maken eller sambon har behov av boende i
sarskild boendeform eller inte. Bestdmmelsen ar tillamplig for sddana sarskilda
boendeformer som avses i 5 kap. 5 § SoL, det vill sdga sarskilda boende for aldre. Den ar
inte tillamplig for boende som regleras i 5 kap. 7 § SoL for personer med funktionshinder, inte
heller for bostad med sarskild service enligt 9 § lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Syftet med riktlinjer for parboende ar att det ska bli tydligt fér medborgaren i Alingsas
kommun nar man kan bli medboende, och vilka regler som galler for den medboende i
sarskilt boende i Alingsas kommun. Handlaggning och beslut om ratten till medboende samt
regler for den medboende i sarskilt boende, ska félja den vagledning som socialstyrelsen
utgivit september 2013.

Yttrande

Underlaget ar framtaget utifran det tilldgg som gjorts i SoL 4 kap. 1c §. Andringen handlade
om att par som levt lange tillsammans inte mot deras vilja skulle skiljas at och att de skulle
garanteras trygghet och livskvalitet under den aterstaende tid som paret har tillsammans.

Utredaren har genom omvarldsbevakning tagit del av hur likvardiga kommuner har tagit fram
riktlinjer for medboende och hur dom ar utformade. Kontakt har tagits med
aldreboendeenheten for att fa reda pa omfattningen av medboende i dagslaget for en analys
av behovet.

Kontakt ar ocksa tagen med Alingsasbostader gallande avstaende fran besittningsskydd som

maste goras hos hyresnamnden i varje enskilt fall fér den medboende, for att sakerstalla att
riktlinjen ar juridiskt hallbar.

Ekonomisk bedémning
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Forslag till beslut
Vard- omsorgsnamnden antar férvaltningens forslag till riktlinje for medboende, att galla fran
och med 2020-03-01

Beslutet ska skickas till
Ledningsgrupp VOO, handlaggare

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Dokumenttyp: Riktlinje

Dokumentet galler for, personalkategori; Bistandshandlaggare, boendesamordnare,
enhetschefer sarskilt boende,
omvardnadspersonal, sjukskoterskor,
avgiftshandlaggare

Faststallt av, befattning och namn: Vard och omsorgsnamnd

Faststallelsedatum:

Eventuellt diarienummer:

Dokumentansvarig, befattning och namn:  Kerstin Frost, socialt ansvarig samordnare

Senast uppdaterat: 2020-01-22

Uppdateras nasta gang: 2022-01-31

Riktlinje for medboende

Bakgrund

Den 1 november 2012 kompletterades 4 kap. 1b § socialtjanstlagen (SoL) med en
bestdmmelse som innebar att fér den som har beviljats eller beviljas bistand i form av
boende i en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § ska det inga i skalig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. (Kompletteringen finner
man under SoL 4 kap. 1c¢ §). Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har
sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret
dessforinnan har sammanbott. Bestdmmelsen galler oavsett om maken eller sambon
har behov av boende i sarskild boendeform eller inte.

Bestammelsen ar tillamplig for sddana sarskilda boendeformer som avses i 5 kap. 5
§ Sol, det vill sdga sarskilda boende for aldre. Den ar inte tillamplig fér boende som
regleras i 5 kap. 7 § SoL for personer med funktionshinder inte heller for bostad med
sarskild service enligt 9 § lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

(LSS).

Syfte

S?/Iftet med riktlinjer for parboende ar att det ska bli tydligt for medborgaren i Alingsas
kommun nar man kan bli medboende och vilka regler som galler for den medboende
i sarskilt boende i Alingsas kommun. Handlaggning och beslut om ratten till
medboende samt regler for den medboende i sarskilt boende, ska folja den
vagledning som socialstyrelsen utgivit september 2013.

Tillampningsomrade
Riktlinjerna galler sarskilt boende for aldre enligt 5 kap 5§ SoL. Riktlinjen galler i de
fall da endast den ena parten har bistandsbeslut om sarskilt boende.

Alingsas kommun, Vard- och omsorgsférvaltningen
Postadress: 441 81 Alingsas

Besotksadress: Kungsgatan 9 vaning 2

Telefon: 0322-61 60 00, Fax: 0322-124 58

vard.omsorg@alingsas.se, www.alingsas.se .
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Definitioner

Aldre — en person 6ver 65 ar.

Parboende — nar bada i ett par har bistandsbeslut om sarskilt boende och detta
verkstallas pa samma boende.

Medboende — den person som flyttar till sin make/maka pa ett sarskilt boende utan
att sjalv ha bistand till insatsen.

Make/partner— kdnsneutralt, avser bade make/maka. | lagstiftningen jamstalls gifta
makar med sammanboende par som stadigvarande sammanbott och har gemensamt
hushall.

Bestammelser for medboende
Vem kan vara medboende?
Det kravs att:
e ena parten beviljats bistand av boende i form av sarskilt boende
e att bada parter vill fortsatta bo tillsammans i ett sarskilt boende
e att den sdkande till sarskilt boende ar en person som ar éver 65 ar eller aldre
e medboende kan inte erbjudas pa demensboende

e medboende har inget eget hyreskontrakt och ska fylla i blanketten
"Overenskommelse om avstaende fran besittningsskydd” som skickas till
hyresnamnden.

Hur kan boendet utformas?

e Alingsas finns lagenheter for parboende pa Brunnsgarden, Brunnen,
Bjarkegarden och Tuvegarden. Har finns lagenheter med 2 rum som
mojliggdr boende i samma lagenhet. | dvrigt kommer par erbjudas varsin
lagenhet med 1 rum, eftersom lagenheternas utformning gor det olampligt for
tva personer att bo i samma lagenhet. Intentionen ar att lagenheterna ska
ligga i angransning till varandra. Om inga lediga lagenheter finns bredvid
varandra, kommer paret erbjudas de lagenheter som finns med majlighet att
byta lagenhet nar angransande lagenhet blir ledig.

e Mojlighet att provbo under 3 manader ges for medboende, de tva forsta
manaderna ar hyresfria. Den provboende rekommenderas behalla sin
ordinarie bostad under denna period ifall hen angrar sig.

e Den medboende star sjalv for mdblering av sin del av lagenheten, aven egen
sang och ovrig utrustning.

Villkor for medboende
e Medboende som inte ansokt eller beviljats nagra bistandsinsatser for egen del
har inte ratt till ndgra insatser i det sarskilda boendet och omfattas inte av
avgiftsreglerna enligt socialtjanstlagen. Regeringen patalar vikten av att
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informera om olika konsekvenser for i forsta hand den medboende som flyttar
till ett sarskilt boende.

Villkor for medboende utan beviljade bistandsinsatser

Kost

Lagenheterna har kyl/frys och kokplatta som mdjliggor tillagning av enklare maltider,
men inte fullvardig kost. Den medboende erbjuds darfor maltidsabonemang till
samma avgift som de boende pa det sarskilda boendet.

Stad

Om den medboende bor i egen lagenhet sa skéter hen stadningen sjalv. Om den
medboende bor i samma lagenhet som den person som har ett bistdndsbeslut
fordelas stadinsatserna mellan vardpersonalen och den medboende.

Tvatt
Den medboende skoter sin egen tvatt. Tvatten skots i befintliga tvattrum i boendet
eller pa annat satt.

Dokumentation
Regler for dokumentation under genomférande av beslutade insatser avser inte den
medboende personen.

Villkor for medboende med beviljade bistandsinsatser

Beviljad maltidsservice och/ eller hjdlp med 6vriga maltider

Den medboende tillhandahalls den kost som serveras pa boendet och betalar for
maltidsabonnemang utan momspaslag.

Beviljad stadinsats
Det sarskilda boendets personal utfér den beviljade insatsen.
For den medboende galler avgift enligt ordinarie hemtjansttaxa.

Beviljad tvattinsats
Det sarskilda boendets personal utfor den beviljade insatsen.

Avgift enligt ordinarie hemtjansttaxa.

Ovriga beviljade insatser som personlig omvardnad, ledsagning och inkép.
Det sarskilda boendets personal utfér personlig omvardnad.

Ledsagning och inkdp skots av det sarskilda boendets personal
Avgift enligt ordinarie hemtjansttaxa.
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Dokumentation

Regler for dokumentation under genomférande av beslutade insatser avser inte den
medboende personen. Om den medboende har egna beslutade bistandsinsatser
som utfors i det sarskilda boendet sker dokumentationen i egen personakt. Daremot
kan de medboende i vissa situationer behdva omnamnas i den andra personens
dokumentation.

Overklagande
Det ar endast den som soker bistand i form av sarskilt boende som kan éverklaga ett
eventuellt avslag om beslut om medboende.

Hélso- och sjukvardslagen (HSL)
Det sarskilda boendets sjukskoterska/arbetsterapeut/sjukgymnast ar ansvarig for
HSL-insatser och delegerade HSL-insatser utfors av det sarskilda boendets personal.

Villkor for hyresavtal for medboende
Ansokan om avstaende fran besittningsskydd gors hos hyresnamnden i varje enskilt
fall for den medboende.

Den medboende kan nar som helst under tiden hen har kontrakt som medboende
sjalv ansdka om eget sarskilt boende och fa behovet utrett pa sedvanligt satt.

Vid andrade forhallanden for den parten som har beslut om sarskilt boende, sa
behovet av sarskilt boende ej langre foreligger, upphér medboendes absoluta ratt till
lagenhet pa det sarskilda boendet, enligt det sarskilda kontraktstillagg som den
medboende skrivit pa. Den tidigare medboende har 3 manaders uppsagningstid och
bor darfér vara aktivt bostadssdékande redan fran inflyttningen och under tiden
medboendet pagar.

Om personen som tidigare varit medboende lamnar in en ansdkan, gors en utredning
for att se om hennes/hans behov har forandrats och har ratt till sarskilt boende. Om
den medboende beviljas bistand i form av sarskilt boende kan den medboende bo
kvar med eget hyreskontrakt och sarskilt boendebeslut.
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§ 13 2020.031 VON
Arsbokslut 2019 - vard- och omsorgsnamnden

Arendebeskrivning
Arendet féredras muntligt.

Beslut

Arbetsutskottets beslut

Arbetsutskottet hanskjuter beslut i arendet till vard- och omsorgsnamndens sammantrade
2020-02-17.

Utdragsbestyrkande
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Datum: 2020-02-07 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Camilla Liljegren

Direktnr:

Diarienr: 2020.031 VON

Arsbokslut 2019

Arendebeskrivning

| enlighet med styrmodellen for Alingsas kommun ska vard- och omsorgsnamnden uppratta
arsredovisning inklusive bokslut per den 31 december. Arsredovisningen innehaller utéver
uppféljning av ekonomi aven maluppfyllelse, uppféljning av internkontroll och
personalredovisning.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsnamnden har under 2019 fortsatt sin stravan mot en god kvalitet i varden
och i omsorgen. Under se senaste aren har kvaliteten i verksamheten férbattrats och 2019
svarar 91 procent av malgruppen aldre pa sarskilt boende samt mottagarna av hemtjanst att
de &r ganska eller mycket ndjda sammantaget med sitt boende och sin hemtjanst. Aven
brukarundersdkningen for funktionsstdd visar hdg grad av nojdhet utifran brukarnas
upplevelse av utforda insatser enligt LSS. Vidare visar medarbetarenkaten 2019 att vard-
och omsorgsnamnden har ett hogt ndjdmedarbetarindex om 4,0.

Aret har praglats av utmaningar inom saval personal som volym och ekonomi. Vard- och
omsorgsnamnden redovisar ett underskott om 32,9 mnkr for 2019. Den storsta anledningen
till underskottet ar volymékningar inom LSS-verksamheten. Dar ett nytt LSS-boende och en
enhet for korttidstillsyn inom LSS har startats upp samt 6kade kostnader inom personlig
assistans. Vidare har hemtjansttimmarna éverstigit budget samtidigt som flera verksamheter
inte klarat sina atagande

Vard- och omsorgsnamnden bedémer utifran en helhetsbedémning av samtliga atagande
och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja till storsta del.

Ekonomisk bedomning
Rubriken ar inte aktuell.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsforvaltningens arsbokslut 2019 godkanns.

Beslutet ska skickas till
Kommunledningskontoret

Vard- och omsorgsforvaltningens avdelningschefer

Vard- och omsorgsnamnden
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Forvaltningschef
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Arsbokslut 2019

Verksamhet

Det gangna aret har praglats av utmaningar inom saval personal som volym och ekonomi.
En utmaning ar att balansera de 6kade behoven inom bade aldreomsorgen och
funktionsstdéd med de ekonomiska resurserna.

Vard- och omsorgsnamnden har under 2019 fortsatt sin strdvan mot en god kvalitet i
varden och i omsorgen. Under de senaste aren har kvaliteten i verksamheten forbattrats
och 2019 svarar 91 procent av malgruppen aldre pa sarskilt boende samt mottagarna av
hemtjanst att de ar ganska eller mycket néjda sammantaget med sitt boende och sin
hemtjanst (enligt nedan diagram).

Sammantagen brukarnéjdhet med hemtjanst och sarskilt boende
(Socialstyrelsens brukarundersdkning 2019)

90 91
86 86 87 88 88

gy 8 8 84 &

Aven brukarundersdkningen for funktionsstod visar hég grad av néjdhet utifran brukarnas
upplevelse av utférda insatser enligt LSS.

Vidare visar medarbetarenkat 2019 att vard- och omsorgsnamnden har ett mycket hogt
ndjdmedarbetarindex om 4,0.

Verksamhetens kvalitet ligger i personal med god kompetens och tillgangen pa sadan ar
ingen sjalvklarhet langre. Att ta vara pa digitaliseringens majligheter ar darfér nédvandigt
samt se Over vilka kompetenser som gor vad i verksamheten. For att tillfredsstalla behovet
av kompetent och utbildad personal i verksamheten och erbjuda en attraktiv arbetsplats
med en god arbetsmiljo kravs ett aktivt arbete fran saval namnd som kommunledning.

Heltid behdver bli norm i verksamheten och fler behdver arbeta mer for att klara
ataganden utifran den demografiska utvecklingen. Idag finns i férvaltningen en outnyttjad
resurs motsvarande cirka 100 arsarbetare i deltidsarbetande vardnara personal.

2
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Ataganden och nyckeltal

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 4

| Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Nettokostnader ska inte 6ka snabbare an summan av skatteintakter och
generella statsbidrag

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bli ekonomiskt
effektivare genom att nettokostnadsokning ska understiga pris-/Iéne- och volymférandring.

LSS Aldreomsorg
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Nettokostnadsavvikelse -1,0% -0,6% -4,4% 3,8% 2,1% 1,9%

Nyckeltal: Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Den senast presenterade nettokostnadsavvikelse avser 2018 och visar att aldreomsorgen i
Alingsas kostar 1,9 % mer an vad som ar statistiskt forvantat givet en genomsnittlig
ambitionsniva. For funktionsstdd ar motsvarande siffra att verksamheten kostar 4,4 %
mindre an vad som ar statistiskt férvantat givet en genomsnittlig ambitionsniva. Bada
verksamheterna har lagre kostnader an medelkommunen i Géteborgsregionen och bada
verksamheterna ligger i niva med liknande kommuner i riket for respektive verksamhet.

Nyckeltal: Budgetavvikelse 2019: - 32,9 mnkr

Namnden uppnar inte budgetbalans fér verksamhetsar 2019, se ekonomi sid 20. Namndens
arbete med att minska kostnaderna utifran beslutad handlingsplan fortgar.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(1) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration och
foresla mojligheter till férvaltningsévergripande effektiviseringar.

(2) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram en strategi for hur digitala I6sningar
genom t.ex. artificiell intelligens kan inféras i syfte att minska administrationen.

Nyckeltal: Antal projekt kring utveckling av vilfardsteknik utifran framtagen plan
paborjade och genomférda

Utfall 2019: 1

For att bidra till utvecklingen av valfardsteknik har en ny digital plattform som stddjer olika
digitala tjanster i hemmet installerats under aret. Idag anvands tjansterna digital fjarrsyn

3
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(tillsyn via kamera) och trygghetslarm via plattformen. Vidare har elektroniska Ias till
lakemedelsskap testats under aret och med positivit resultat. Darutdover kommer ett
detaljplaneringssystem for hemtjansttimmar att implementeras via plattformen under nasta
ar.

Nyckeltal: Antal digitaliseringsprojekt paborjade och genomférda
Utfall 2019: 12

Namnden ser langsiktiga utmaningar for att méta volymaokningar samtidigt som det blivit
svarare att rekrytera vardnara personal. Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med
utreda och implementera olika digitala I6sningar i verksamheten. Samtidigt pagar flera
projekt som syftar till att minska administrativ tid.

Den nya plattformen for digitala tjanster i hemmet ar implementerad och under aret har
tjdnsterna digital fjarrsyn och trygghetslarm anpassats till plattformen.

Ett stabilt tradslost natverk finns nu pa alla kommunala aldreboenden, med undantag for
Brunnsgarden dar forvaltningen har valt att avvakta med en utbyggnad pa grund av den
planerade ombyggnationen.

Under aret har flera interna e-tjanster skapats for att effektivisera férvaltningens
administrativa processer, som exempel har en e-tjanst for incidentrapportering av teknik- och
personuppgifter och telefonihantering for hemtjansten skapats och en extern e-tjanst for
ansOkan av féreningsbidrag har tillkommit. Darutdver har en férstudie genomforts for att
kunna inféra en e-tjanst som férenklar arbetet med att inhamta inkomstuppgifter infor
avgiftsbeslut. Inférandet berdknas vara klart férsta kvartalet 2020.

Flera insatser har ocksa genomforts inom omradet sékerhet. Bland annat har en enkel och
funktionell tvastegsautentisering inforts i samverkan med centrala It- enheten. Losningen ar
ocksa anpassad for att kunna nyttjas av andra kommunala férvaltningar.

Allt fler mobiltelefoner i forvaltningen manageras. Mangering innebar att arbetsmobilernas
innehall blir sékrare ur lackagesynpunkt och gor det majligt att eftersdka borttappade mobiler
och vid behov fjarrdestruera dem. Arbetet fortsatter aven under 2020.

Utdver arbetat med olika digitaliseringsprojekt har det omfattande arbete med att flytta éver
avdelningen funktionsstdd verksamhet till journalsystemet Magna Cura avslutats under aret.
| samband med 6vergangen har det ocksa skett nddvandiga satsningar inom personlig
assistans. Vilket innebar att personliga assistenter nu likt dvriga av forvaltningens
yrkesgrupper kan dokumentera digitalt i journalssystemet.

Myndighetsavdelningen har under aret pabdrjat inférandet av IBIC (individens behov i
centrum). IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med dokumentation som
sakerstaller att behov beddms pa ett likartat satt i hela landet.

Forvaltningen har I6pande under aret bevakat framtidens vardinformationsmiljé (FVM)
tillsammans med centrala It- enheten. Inom ramen fér FVM har Vastra Goétalands regionen
(VGR) upphandlat ett nytt karnsystem som pa olika satt kommer att paverka alla 49
kommuner inom VGR. Inférandet bedéms medféra kostnadsékningar, samt paverka den
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centrala It- miljon i kommunen. Uppstarten for Alingsas omrade beraknas ske i borjan av
2022.

Nyckeltal: Antal trygghetskameror i drift

Utfall 2019: 18

Forvaltningen har tidigare genomfort en test i mindre skala av trygghetskameror inom
hemtjansten. Da projektet var lyckat och da en ny plattform for digitala tjanster i hemmet nu
finns pa plats anvands tekniken sedan juni 2019 inom hela hemtjanstens verksamhet.
Tjansten fungerar val och antalet kameror inom kvarboende har succesivt 6kat. | december
2019 genomfordes cirka 50 digitala tillsyner per natt och totalt fanns 18 kameror installerade.

(3) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fler personer med I6nestdd ska anstéllas i
den kommunala organisationen/namndens verksamheter samt félja upp utfallet arligen.

Nyckeltal: Antal tjanster som ar anstillda med extern finansiering

Utfall 2019: 17 personer

Vard- och omsorgsférvaltningen fortsatter att samverka med Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknads enheten (AME) om arbetsmarknadspolitiska atgarder inom forvaltningens
verksamhet. P& grund av att arbetsmarknadsatgarden extratjanster upphort under 2019 har
dock anstéllda med extern finansiering minskat under 2019.

(4) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att 6ka extern medfinansiering, exempelvis
fran EU, om det inte medfor bestaende kostnader.

Nyckeltal: Antal ansékningar om bidrag och summan ansékta bidrag
Utfall 2019: Antal ansokningar 3; Totalt bidrag 5 mnkr

o Ansokan om 1,8 mnkr fér hojd habiliteringsersattning har anvants till att hdja
habiliteringsersattningen for personer pa daglig verksamhet fran 58 kr per dag till
125 kr per dag. Dartill har Alingsas fatt ytterligare 0,9 mnkr utifran att andra
kommuner avstatt medel for hojd habiliteringsersattning och i december 2019 har en
engangsutbetalning om 1,0 mnkr till deltagarna pa daglig verksamhet gjorts.

e Vidare har Alingsas ansokt om och erhallit 2, 2 mnkr i statsbidrag for forstarkning av
aldreomsorgen.
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Kommunfullmaktiges prioriterade mal 5
| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: No6jd-medarbetar-index ska hdjas
Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare.

(B) Vard- och omsorgsnamnden fortsatter att strdva mot en god arbetsmiljo.

Nyckeltal 2018 2019
Nojdmedarbetarindex 3,9 4,0

Andel total sjukfranvaro 8,2 % 8,4 %
Andel korttidssjukfranvaro 3,2% 3,3%
Andel tid som utfors som timlon 20,5 % 18,9 %
Genomsnittlig sysselsattningsgrad 90,6 % 91,1%

Kommentarer till nyckeltalen kopplade till mal 5 atagande A-B, se personalredovisning sid
23.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(5) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget genom
att finna maojligheter for andra yrkeskategorier att bistd verksamheten.

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda inférandet av serviceassistent
Utfall 2019:

Uppdraget till vard- och omsorgsférvaltningen att aterkomma med ett férdjupat underlag
angaende inférandet av yrkeskategorin vardbitrade har startat upp under hdsten. Initialt har
diskussioner forts i férvaltningens ledningsgrupp, samt med kommunens personalchef och
rektor for Campus. Arendet kommer att slutredovisas i vard- och omsorgndmnden under
2020

(6) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att se 6ver sin verksamhet ur ett
integrationsperspektiv i syfte att foresla lampliga insatser i kommunens samlade
integrationsarbete.

Nyckeltal: Uppféljning av framtaget dokument som formulerar foérvaltningens insatser
ur ett integrationsperspektiv.

Utfall 2019: En kartldggning har skett under hésten och arendet presenterades pa vard-
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och omsorgsnamndens sammantrade 2019-12-16.
Nyckeltal: Antal elever med sprakstod som utfort APL i Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet

Utfall 2019: 17 (Aldreomsorg: 5 elever, Funktionsstéd: 12 elever)

Samverkan med skolorna Alstromer gymnasiet och Campus Alingsas vuxenutbildningen har
fortsatt under aret i syfte att erbjuda APL-platser till elever som studerar med bland annat
sprakstod i svenska med inriktning mot vard- och omsorg.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 6
| Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen ska
Oka, Antalet kommunala tjanster med valfrihetsmojligheter ska bli fler Antalet verksamheter
som omfattas av valfrihetssystemet ska bli fler

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag, nyckeltal och utfall:

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(7) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrihetsmodeller inom
ramen for Lagen om valfrinetssystem.

Nyckeltal: Uppfdljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig
verksamhet inom Funktionsstédsverksamheten

Utfall 2019:

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2019-11-18, § 97 att godkanna Vard- och
omsorgsforvaltningens aterapportering av uppdraget att utreda majligheten att inféra
valfrihetssystem inom verksamhetsomradet dagliga verksamhet.

(8) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
ldmpliga former anvanda sig av medborgardialog.

Nyckeltal: Antal dialogmoten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati
paborjade och genomforda

Utfall 2019: 31 (Avser chefer som genomfért brukardialog).
Vard- och omsorgsnamnden har gjort en konkretisering av vad en brukardialog innebar;

"En brukardialog innebé&r att genom olika former av samtal med brukarna generera hbgre
Jjémlikhet, inflytande och effektivitet inom Vard- och omsorgsférvaltningens skilda
verksamhetsdelar.”

7

Sida 49 av 78




w
[

Samtliga avdelningar har pabérjat uppdraget och ett antal aktiviteter ar i gang genom olika
former av brukardialoger. Inom boendeavdelningen har dialog med brukarna hallits utifran
bland annat &mnena mat och maltiden. Dialog kring 6nskemal om aktiviteter pa
traffpunkterna och fértroenderad mellan avdelning, brukare och politiker har genomforts.

Kvarboendeavdelningen arbetar med minitraffpunkter. Anhérigvardare har deltagit och
paverkat utbudet av férebyggandeenhetens program. Vidare arbetar man for att minska
ensamhet i samverkan mellan férebyggandeenheten och frivilligorganisationer.

Inom avdelningen for funktionsstéd genomférs brukarrad och husméten. Dartill arbetar
avdelningen med brukarfragor kring exempelvis mat och maltider, gemensamma aktiviteter
och utflykter. Utdver arbetet med brukarrad och brukarfragor har brukare pa flera enheter
involverats i arbetet med verksamhetsutveckling utifran resultatet i SKR:s nationella
brukarundersokning. Dels genom samtal om resultatet och dels genom att delta i arbetet
med att formulera mal fér nastkommande ar utifran resultatet.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 7
| Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer: Andelen brukare som ar ndéjda med sin hemtjanst bor bibehallas men
till en lagre kostnad per hemtjansttagare, Andelen brukare som ar néjda med sitt
aldreboende boér bibehallas men till en lagre kostnad per brukare.

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

N@amndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete fortsatt
utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utveckla ett personcentrerat forhallningssatt.
(C) Vard och omsorgsnamnden atar sig att verka for fler aldreboende i kommunen.

Nyckeltal: Antal fallolyckor dldreomsorg

Fallolyckor Utfall
2018 2 320
2019 2 362

Nyckeltal: N6jdhet med att komma utomhus utifran Socialstyr. brukarundersékning
Brukarnéjdhet utevistelse sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2017 59 % 58 %
2018 60 % 57 %
2019 68 % 58 %
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Nyckeltal: N6jdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Brukarndjdhet aktiviteter sirskilt boende Utfall Alingsés Medel riket
2017 66 % 64 %
2018 65 % 64 %
2019 62 % 63 %

Nyckeltal: Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen ndjdhet sarskilt boende / hemtjdnst | Utfall Alingsas Medel riket
2017 90 % 85,5 %
2018 90 % 84,5 %
2019 91 % 84,5 %

Nyckeltal: Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen trygghet sarskilt boende/hemtjinst | Utfall Alingsas Medel riket
2017 88 % 87 %
2018 91 % 89 %
2019 91 % 87 %

Nyckeltal: Antal engagerade frivilliga i verksamheten

Engagerade frivilliga i verksamheten Utfall Alingsas
2017 99
2018 100
2019 112

Sammanfattningsvis kan konsteras att nyckeltalen ovan féljer tidigare ars trend men nar det
galler néjdheten med att komma utomhus och antal engagerade frivilliga i verksamheten ser
namnden en positiv utveckling.

Nyckeltal: Antal fardigstéllda platser pa boendeplatser.

Inga ytterligare boendeplatser for aldre har fardigstallts under aret. Se vidare
interkontrollplan sid 15.

Nyckeltal: Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och
inom kvarboende paboérjade och genomforda.

Utfall 2019: 17

For att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boenden och inom kvarboende samverkar
Foérebyggandeenheten med PRO och SPF i Alingsas och Bjarke, Skpf, RPG, Aktiva
Seniorer, Synskadades riksforbund, Horselskadades riksforbund, Alingsas och Bjarke
hembygdsforening, Seniordata, kyrkliga samfund, Neuroférbundet och Réda korset.

Enheten ingar ocksa i en projekt, som drivs av Hushallningssallskapet med medel fran
Allmanna arvsfonden, for att 6ka matgladjen hos aldre personer.

Under aret har aktivitetsutbudet forandrats efter dnskemal fran malgruppen. Nya aktiviteter
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ar bland annat lunchverksamhet, fler fysiska aktiviteter, yoga och sociala aktiviteter som
berattarkafé, samtalssalong och skivor till kaffet. Fixartjanst har fortsatt med teknikcaféer
och syn- och horselinstruktoren har fortsatt med syn- & horcaféer pa traffpunkterna.

Forebyggandeenheten har under aret utvecklat ett nytt arbetssatt for att na ut till alla
personer i Alingsas som fyllt 80 ar. Istallet for att via blankett endast erbjuda hembesok
innehaller blanketten numera sex olika alternativ. Dessutom bjuder enheten in till ett
informationstillfalle (halvdag), dit ocksa anhériga ar valkomna.

Under 2019 har enheten utdkat samverkan med primarvarden. Distriktslakare pa Medpro
vardcentral slussar numera seniorer med depression/ensamhetsproblematik direkt till
Hagagardens traffpunkt. Lakaren foljer med senioren in till traffpunkten eller skickar med ett
brev for att underlatta kontakt, vilket lett till att fler utnyttjar frivilligverksamheten

Antalet engagerade frivilliga har succesivt 6kat sedan 2017. | uppstartsfasen arbetade
enheten aktivt for att skapa samverkan och na ut vilket har lett till ett fordjupat samarbete
med flera aktorer. Idag finns exempelvis utarbetade referensgrupper inom de olika
pensionarorganisationerna som enheten samverkar genom och som bedéms vara en
bidragande orsak till det 6kade engagemanet bland pensionarer att delta i frivilligarbetet.

Enhetens uppdrag ar att tillgodose aktiviteter och minska isolering for personer i eget
boende. Nar det géller antalet besok fran personer i eget boende ses en tydlig 6kning
sedan uppstarten 2017. Vilket tyder pa att den 6kade samverkan nu har borjat ge effekt.
2019 var antalet besok per ar 16 543 jamfort med 12 706 besok 2017.

2018 2019 2019 riket | 2018 2019 2019 riket
Bemotande 98 % 99 % 97 % 96 % 95 % 93 %
Trygghet 89 % 90 % 86 % 93 % 92 % 88 %
Sammantagen néjdhet 94 % 94 % 88 % 86 % 88 % 81%

Utifran Socialstyrelsens brukarundersokning arbetar avdelningarna med att planera och
genomfora fortsatt verksamhetsutveckling. Utvecklingen av det férebyggande och
trygghetsskapande arbetet sker bland annat via férebyggandeenhetens aktiviteter.

Sjalvbestimmande- Brukaren far den Trygghet- Brukaren kanner sig trygg med
hjalp hen vill ha, andel (%) alla i personalen, andel (%)
Verksamhet 2018 2019 | 2019riket | 2018 2019 | 2019 riket
Daglig verksamhet 87 87 84 84 82 81
Gruppbostad LSS 85 83 80 65 71 74
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Servicebostad LSS 77 72 78 72 75 74

Personlig assistans 86 100 87 92 90 81

Inom avdelningen for funktionsstéd anvands underlaget fran SKR:s nationella
brukarundersdkning inom funktionhinderomradet fér verksamhetsutveckling.
Undersdkningen mater bland annat kvalitet inom omradena sjalvbestdmmande och

trygghet.
Resultatet i undersékningen visar att merparten av brukarna far den hjalp som de behéver

och kanner sig trygga med personalen. Mest ndjda med hjalpen och trygg med personalen
ar brukarna inom personlig assistans. Resultatet ar generellt hogre an vardet for riket.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(9) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att vidta atgarder for ett nytt aldreboende i
Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Nyckeltal: Uppfoljning av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt
aldreboende i Stadsskogen med utvecklad viélfardsteknik och i privat regi.

Utfall 2019:

Vard- och omsorgsférvaltningen samverkar med bland andra Kommunledningskontoret,
samhallsbyggnadsforvaltningen, bolag och privata utférare, for att planera for ett nytt
aldreboende i Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik i privat regi.

(10) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att paborja ett strategiskt omstalliningsarbete i
syfte att klara framtidens krav pa verksamheten.

Nyckeltal: Uppféljning av det strategiska arbetet for att méta framtidens krav pa
verksamhet.

Utfall 2019:

Vard- och omsorgsforvaltningen har fortsatt det strategiska arbetet genom bland annat
arbeta for att 0ka valfardsteknologin och digitala I6sningar i verksamheten. Vidare har
arbetet med boendeplanering for aldre fortsatt utifran fran ramprogrammet for aldreboende
och férvaltningens lokalférsérjningsplan. Under aret har en tillbyggnation av Bjarkegarden
paborjats vilket kommer att medféra en utékning med 28 boendeplatser. Under 2020
planeras en uppstart av ombyggnaden av Brunnsgarden. Vidare har férvaltningen
identifierat behov av och vidareutvecklat former for strategisk boendeplanering inom LSS
omradet. Ett nytt LSS boende har startat upp under aret och planering for ytterligare boende
pagar. Darutdver har arbetet utifran handlingsplan heltidsresan fortsatt. Férutom detta sker
ett medvetet och malinriktat férebyggandearbete for att 6ka tryggheten i hemmet for aldre
och utveckla samverkan med civilsamhallet.
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(11) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utreda forutsattningarna for att aldre som
fortfarande bor hemma ska kunna ata lunch pa aldreboenden i kommunen.

Nyckeltal: Uppfdljning av utredning och fortsatt arbete utifran beslut enligt motion
om att motverka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa aldreboenden.

Utfall 2019: Utifran tidigare beslut i ndamnden 2018-11-19, § 98 har ndmnden beslutat att
inte erbjuda lunch pa aldreboende om inte erforderliga resurser tillférs. | nulaget erbjuder
férebyggandeenheten mojlighet fér aldre som bor hemma att ta maltider i gemenskap med
andra, som ett led i att motverka ofrivillig ensamhet.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 12
| Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Vard- och omsorgsnamndens atagande, nyckeltal och utfall:

N@amndens atagande

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom
aldreomsorgen.

Nyckeltal: Uppfdljning av kostavtalet tillsammans med kostenheten genomférd
Utfall: Uppfdljning sker kontinuerligt under 2019.

Nyckeltal: N6jdhet med maltidssituation utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Nojdhet med maltidssituation sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2017 74 % 72 %
2018 71 % 71 %
2019 69 % 71%

Kontinuerliga uppfdljningar gors for att folja verksamheternas upplevelser av kostavtalet.
Kostavtalet innebar bland annat att 75 % av maten ska vara lagad fran grunden och 12 %
av den serverade maten ska vara ekologisk. Partnering ar uppstartad mellan forvaltning och
ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna hogre kvalitet och i férlangningen mer ekologisk mat.
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Atagande utifran VON:s samtliga mal; (Mal 4), (Mal 5), (Mal 6), (Mal 7) och (Mal 12)
Indikator: Samtliga indikatorer kopplade till mal 4, 5, 6, 7 och 12

Namndens atagande

(12) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att aktivt verka foér och genomféra flerarsstrategins
utpekade vilja.

Nyckeltal: Se samtliga ovan namnda nyckeltal
Utfall 2019: Samtliga namnda utfall med tillhorande klassificering.

Vard- och omsorgsnamnden bedémer utifran en helhetsbedémning av samtliga ataganden
och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja till stérsta del.
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Indikatorer

Nedan redovisas resultatet for de indikatorer i Kommunfullmaktiges flerarsstrategi 2019-
2021 som framst berér namndens verksamhetsomrade.

MAL 6, 6.1 Antalet kommunala tjinster med valméjligheter ska bli fler och 6. 2
Antalet verksamheter som omfattas av lagen om valfrihetssystem ska blir fler.

Antalet tjanster med valmajlighet och antalet verksamheter som omfattas av lagen om
valfrihetssystem inom namndens omrade ar oférandrat jamfort med féregaende ar.

For att fullfélja uppdraget i Vard- och omsorgsnamndens flerarsstrategi 2019 samt den
utpekade viljan i kommunfullmaktiges Handlingsplan for 6kad valfrihet i Alingsas kommun
har Vard- och omsorgsndmnden under aret utrett och lamnat férslag om att inféra
valfrinetssystem (LOV) i sarskilt boende for dldre 2022-01-01. Arendet kommer att
behandlas pa kommunfullmaktiges sammantrade 2019-01-29 .

Under 2020 kommer Vard- och omsorgsnamnden att ga vidare med att utreda och besluta
om vilka fler delar av verksamheten som kan vara aktuella for valfrihetsmodeller enligt
LOV (lagen om valfrihet).

Mal 7, 7.1 Andelen brukare som ar néjda med sin hemtjdnst bér bibehallas men till
en ldagre kostnad per hemtjénsttagare och 7.2 Andelen brukare som &r néjda med
sitt @ldreboende boér bibehallas men till en ldgre kostnad per brukare.

Resultatet visar att andelen brukare som ar néjda med aldreomsorgens insatser fortsatt ar
hoég. For hemtjansten ar resultatet oférandrat jamfort med féregaende ar och fér boende
ses en forbattring. Bade nar det galler hemtjanst och boende har Alingsas kommun
fortsatt ett battre resultat an genomsnittet for landets samtliga kommuner.

Systematisk kvalitetsarbetet och verksamhetsutveckling ar ett standigt pagaende arbeta
inom aldreomsorgens verksamheter. Fokus under har bland annat varit att vidareutveckla
kvalitet inom omradena utomhusvistelse, aktiviteter, trygghet och maltidsituationen pa
sarkskilt boende.

Inom namndens omrade pagar ett malinriktat och aktivt arbete utifran malsattningen om
god kvalitet och effektivt resursutnyttjande. Utmaningen méts bland annat genom att
arbeta vidare med heltidsresan och genom att utreda inférandet av vardbitrade i syfte att
renodla underskoterskeuppdraget. En stor utmaning ar att balansera de 6kade behoven
inom aldreomsorgen med de ekonomiska resurserna. For att moéta de 6kade behoven
arbetar namnden aven aktivt med att 6ka valfardsteknologin och inféra digitala 16sningar
inom verksamheten. Vidare sker ett aktivt arbete inom férebyggandeenheten for att oka
tryggheten i hemmet for aldre och for att utveckla samverkan med civilsamhallet.

Da utfallet for kostnad per brukare 2019 inte har publicerats kan nagon bedémning av
resultatet inte goéras.
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Internkontrollplan

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2019. Manadsstatistik baserad pa internkontrollplanen skickas manadsvis
till namnd. Nedan ar ett sammandrag av nagra av de siffror statistiken visar.

Helar Helar Helar

2017 2018 2019
Hemtjansttimmar/manad kommun 26 000 27 400 26 400
Hemtjansttimmar/manad privat 6 000 7 600 8 500
Hemtjansttimmar/manad totalt 32 000 35000 34 900
Aktiva platser pa sarskilt boende vid arsskifte 385 393 393
Aktiva platser pa korttid/vaxelvard vid arsskifte 36 36 36
Belaggning sarskilt boende for aldre 96,0% 95,8% 96,2%
Personer i ko till sarskilt boende for aldre 40 32 24
- Varav gj erbjudits plats inom tre manader 4 1 1
Personer i ko till LSS-boenden - 14 13
- Viteskostnad 0 0 0
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Alingsas) 12,4 % 11,9 % Kommer i juni
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Riket) 12,5 % 12,1 % Kommer i juni

Boendeplatser for dldre och inom LSS

Boendeplatser fér aldre

2019 uppgar kon till aldreboende till 24 personer i genomsnitt. Under aret har dock kén
Okat och i nov - dec 2019 uppgar kon till 44 personer varav 5 personer vantat mer an tre
manader utan att beslutet kunnat verkstallas. Den nuvarande situationen medfér att
korttidsplatser anvands till personer som vantar pa sarskilt boende och att kostnaden for
betalningsansvar pa sjukhus 6kat under hosten utifran bristen pa platser.

Boendeplatser inom LSS

2019 uppgick kon till boende inom LSS till 14 personer i genomsnitt. Under forsta delen av
aret 6kade kén och som hdgst fanns 18 personer i k. Okningen under aret har hanterats
genom att ett nytt boende éppnade i september. Vid utgangen av aret uppgick kon till 13
personer, varav 5 vantat mer an 6 manader utan att beslutet har kunnat verkstallas.
Situationen har hittills inte medfort nagra viteskostnader. Dock ser namnden ett fortsatt
behov av att fler boendeplatser skapas for att kunna méta upp det 6kade behovet, samt
for att inte riskera viteskostnader langre fram. Under 2020 planeras nybyggnation av
ytterligare ett boende inom LSS.

15

Sida 57 av 78



w
[

Utokning antal platser Planerat fardigstallande

Bjarkegarden 28 Arsskiftet 2020/2021
Brunnsgarden Cirka 60 Cirka 2023
Boende inom LSS 8 2022

Forandring av hemtjanst

Antalet hemtjansttimmar har minskat med 0,3 procent under 2019 jamfért med helaret
2018. Jamfort med sista tertialet 2018 ar minskningen cirka fyra procent. Att hemtjanst-
timmarna minskat 2019 beror framforallt pa att namnden arbetat for att motivera personer
med mycket hemtjanst att flytta till sarskilt boende, vilket minskat personer med mer an
150 timmars hemtjanst per manad och antalet hemtjansttimmar enligt nedan tabell.

Sept-dec Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3
2018 Jan-April Maj-Augusti Sept-Dec
Personer med hemtjanst SoL 742 745 726 743
Personer med >150 tim/manad 33 28 24 25
Hemtjansttimmar per manad 36 300 35200 34 475 35020

Heltidsresan
Internkontrollplanen avser att folja ekonomiska och verksamhetsmassiga effekter av
inforandet av heltidsresan. Under varen har projektgruppen pa foérvaltningen arbetat med
att ta fram underlag och information for fortsatt arbete med framtagen handlingsplan.
Fokus laggs under 2019 pa information och delaktighet. Under hdsten erbjods samtliga
medarbetare inom kommunals avtalsomrade och chefer ett partsgemensamt
informationstillfalle mellan arbetsgivare och kommunal kring Heltidsresan, dar drygt 900
personer deltog. Darefter har dialogm&ten separat med nattpersonal foérts och dialog med
dagpersonal pa samtliga arbetsplatstraffar paborjats.

Avdelningarna har under hdsten startat upp arbetet med samplanering i olika omfattning
och anstaller successivt fler pa heltid. Erbjudande om 6nskad sysselsattningsgrad
kommer erbjudas samtliga medarbetare inom kommunals avtalsomrade under varen
2020. | samband med detta sker dversyn av forvaltningens schema- och bemanningsstod
i samverkan med personalavdelningen for att kunna na optimal personalplanering och
minimera de ekonomiska risker som det férandrade arbetssattet innebar.
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Utveckling inom personlig assistans
Intdkten for personlig assistans har de senaste aren minskat per invanare utifran
restriktivare bedomningar av forsakringskassan. Den procentuella minskningen uppgar till
drygt 20 procent under perioden 2015 — 2018 enligt tabellen nedan. Eftersom Alingsas har
en storre andel invanare med beslut om personlig assistans och en stoérre andel av
assistansen som utférs i kommunal regi ar intdktsminskningen betydligt storre i Alingsas
an i riket och uppgar under perioden for Alingsas kommun till cirka 23 mnkr.

Erséttning frén F-kassan f6r personlig assistans per invanare
Forandring
2015 2016 2017 2018 2015-2018
Alingsas 2 828 2704 2538 2 241 -21%
Goteborgsregionen 834 765 747 646 -23%
Liknande kommuner 997 950 855 754 -24%
Riket 757 699 632 589 -22%

Under 2019 avsag regeringen att 6ka anslaget for statlig assistansersattning sa att
insatserna andning och sondmatning ater skulle bedémas som grundlaggande behov och
ater ge ratt till assistansersattning fran forsakringskassan. Efter kritik fran remissinstanser
ar beslutet senarelagt och kommer enligt riksdagsbeslut inféras fran halvarsskiftet 2020.

Vilfardsteknologi
Namnden arbetar for att 6ka valfardsteknologin i verksamheten. Ett flertal projekt pagar
inom valfardsteknologiomradet bland annat med tillsyn genom kamera. | maj anpassades
trygghetskameror till valfardsteknikplattform och vid arsskiftet ar 18 kameror utstallda och
planering for ytterligare utokning pagar. Vidare har ett pilotprojekt samt en kartlaggning
kring digitala inkdp genomforts och under hosten fattade namnden beslut om att
digitalisera inkdpen genom upphandling under varen 2020, dartill fortgar arbetet att 6ka
mobilitet inom hemtjanst och halso- och sjukvard.

Samverkan
Infor utjdmningsar 2019 och 2020 har Vard- och omsorgsfoérvaltningen och
Socialférvaltningen sakerstallt att alla personer med LSS-insats och alla kostnader
kopplade till dessa ar korrekt registrerade. Dartill verkstaller Vard- och omsorgsndmnden
bade 2018 och 2019 nya gruppboenden LSS med uppstart sa att intakterna optimeras i
utjdmningssystemet. Arbetet har medfort att intakten till Alingsas kommun fran LSS-
utjamningssystemet 6kat med 19,2 mnkr mellan 2018 och 2020.
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Omedelbar atgard

Ingen omedelbar atgard i verksamheten pagar.
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Redovisning av uppdragsféretag

Frosunda Omsorg AB, Stiftelsen Bracke diakoni, Hemtrevnad Service & Omsorg Vast AB,
24h Vard och Omsorg i Alingsas HB, Ruths Hemtjanst i Alingsas AB, ISS Facility Services
AB, Vasttrafik AB, Alminia AB, Bra Assistans i Orebro AB, Amanda Assistans,
Casparssons Vardhem AB, Eken Care AB, FMF Assistans AB, Assistans for dig i Sverige
AB, Brukarkooperativet jag service AB, Connexa AB, Engsjo Assistans, Frosunda LSS
AB, God Assistans i Sverige AB, Helin assistans, Hemmalaget assistans AB, Humana
Assistans AB, Jengla Omsorg AB, Kompis assistans Ekonomisk férening, Konsensus
personlig assistans AB, Leva plus AB, Livsanda vard och assistans, LSS assistans Aros
AB, Move & Walk Sverige AB, Novasis, Agrenska AB, GIL, Annas Assistans Sverige AB,
LSS Assistans AB, Mogarden omsorg AB, Nytida barnstenen AB, Nytida Topasen AB,
Optimal Assistans i Goteborg AB, Pater Assistans AB, Primacura AB, Schedevi psykiatri
AB, Sarnmark Assistans AB, Trea Assistans AB

Uppdragsféretag anlitas genom upphandlingar, idéburet offentligt partnerskap eller genom
att de ar aktiva inom vard- och aldreomsorgsnamndens tillampning av LOV (Lagen om
Valfrihet). Dartill valjer brukare inom personlig assistans vilken utférare som ska utféra
deras personliga assistans.
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Ekonomi

Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut  Differens
2019 2019 budget 2019 2018 2018/2019

Verksamhetens intakter 193 710 197 000 3290 196 174 826

Personalkostnader -604 018 -633 354 -29 336 -612 977 -20 377

Lokalhyror -80 107 -78 455 1652 -76 368 -2 087

Kop av tjanster -159730 -172 106 -12376 -145514 -26 592

Ovriga kostnader -79 987 -76 148 3839 -74 260 -1 888

Verksamhetens kostnader  -923 842 -960 062 -36220 -909 119 -50 943

Verksamhetens

nettokostnader -730 132 -763 061 -32929 -712945 -50 116

Kommunbidrag 730132 730 132 0 690092 40 040

Finansnetto 0 -10 -10 -4 -7

Arets resultat 0 -32 940 -32 940 -22 857 -10 076

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett underskott om 32,9 mnkr for 2019.

Den stoérsta anledningen till underskottet ar volymokningar inom LSS-verksamheten. Dar
ett nytt LSS-boende och en enhet for korttidstillsyn inom LSS har startats upp samt 6kade
kostnader inom personlig assistans. Vidare har hemtjansttimmarna 6verstigit budget
samtidigt som flera verksamheter inte klarat sina atagande.
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Avvikelse mot budget och stdrre kostnadsférandringar per kontogrupp

Verksamhetens intakter

Overskottet pa intaktssidan uppgar till 3,3 mnkr. Det beror framférallt pa 6kade avgifter om
1,1 mnkr inom aldreomsorgen, pa obudgeterade intakter for extratjanster/nystartsjobb pa
3,7 mnkr samt 6kade forsaljningsintakter och obudgeterade kaffeavdrag om 0,5 mnkr. En
budgeterad intakt for en statlig satsning till personlig assistans pa 2,0 mnkr betalades inte
ut utan forskéts i tid.

Lokalhyror
Lokalhyrorna 6kar med 2,1 mnkr gentemot 2018 och &r i linje med rekommenderat
hyresindex. Utfallet innebar aven en positiv budgetavvikelse om knappt 1,7 mnkr.

Personalkostnader
Personalkostnader uppvisar ett underskott mot budget om 29,3 mnkr.

Den negativa avvikelsen beror pa volymokningar inom LSS-verksamheten. Dar ett nytt
LSS-boende och en enhet for korttidstillsyn inom LSS har startats upp samt ékning av
assistanstimmar. Hemtjansttimmarna har dverstigit budget samtidigt som flera
verksamheter inte klarat sina atagande.

Kop av tjanster

Kostnaden for kdp av tjanster har 6kat med 26,6 mnkr 2019 och vilket innebar en negativ
budgetavvikelse om 12,4 mnkr. Kostnadsokningen beror dels pa en férandring fran
utférande i egen regi till utférande av externa aktérer och dels pa volymokningar.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader genererade ett budgetéverskott om 3,8 mnkr. Avvikelsen beror framfor
allt pa lagt utfall pa kostnaderna for fortbildning, allman inkdpsrestriktivitet och en
avvikelse pa ungefar en miljon i ersattningen till Forsakringskassan for de forsta 20
assistanstimmarna.
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Prognossakerhet

Manad Prognos Avvikelse fran bokslut
Delarsbokslut 748 132 -14 929
Varbokslut 745 132 -17 929
Bokslut 2019 763 061

Varbokslutet bedomde helarsnettokostnaden 17,9 mnkr eller 2,3 procent for lagt och
delarsprognosen bedémde helarsnettokostnaden 14,9 eller 2,0 procent for lagt.

Namnden underskattade volymdkningarna inom personlig assistans och kostnaden fér
kopta platser. Vidare har inte alla verksamheter klarat sina atagande i enlighet med
handlingsplanen.

Investeringar

Tkr Budget Bokslut Avvikelse |Bokslut Differens
2019 2019 helar 2018 2018/2019
Reinvestering
Inventarier 2 000 1270 730 916 354
Vardarhjalpmedel 250 278 -28 286 -8
Sangar 250 150 100 371 -221
Anpassningsinvestering
Inventarier 700 401 299 229 172
Vardarhjalpmedel 100 119 -19 72 47
Sangar 100 64 36 93 -29
Totalt utgifter 3 400 2 282 1118 3 065 315

Vard- och omsorgsnamndens investeringsbudget redovisar ett éverskott om 1,1 mnkr for
verksamhetséar 2019. Overskottet beror framforallt pa laga kostnader avseende
inventarier, vilket i sin tur framférallt beror pa att inga nya boenden i nya lokaler tagits i
drift under aret utan att befintliga inventarier har ateranvants i stérre utstrackning an
budgeterat.

22

Sida 64 av 78



[

Personalredovisning

Personal och kompetensforsorjning

el e AT T Antal arsarbetare Antal arsarbetare
2018 2019

Totalt 1186,0 1226,1
Handlaggar- och administratorer 35,5 31,6
Ledningsarbete 42,5 46,8
Socialsekreterare 20,4 24 .4
iR A T G, 30,0 33,8
Servicetekniker och fixartjanst 4,0 5,0
Personliga assistenter 2295 223,0
Rehabilitering och férebyggande arbete 31,0 31,4
Sjukskoterska 69,9 72,2
Underskoterska 4495 469,2
Vardbitrade/Stodassistent 273,6 288.,7

*Siffrorna i ovan tabell inkluderar nya verksamheter som &r 6verflyttade fran socialtjdnsten 2020 men som inte
var en del av Vard- och omsorgsndmnden under 2019.

Mellan 2018 och 2019 har antalet manadsanstéllda 6kat med 40 arsarbetare. Arbetad tid i
forvaltningen har 6kat med 8415 timmar jamfért med foregaende ar. | nulaget ar 81 % av
anstalld vardnara personal inom aldreomsorgen utbildade underskéterskor.

Namnden star infor stora utmaningar nar det galler att rekrytera personal med tillracklig
kompetens inom de flesta yrkeskategorier men framfdrallt inom yrkesgrupperna
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukskéterskor och underskéterskor. Trots namnda
utmaningar har man lyckats rekrytera och 6kat antal anstallda inom befattningen
sjukskoterskor, underskoterskor samt vardbitraden/stddassistenter. Insatser som riktad
annonsering via sociala medier har anvants for namnda yrkesgrupper.

Aven arbetet med Heltidsresan &r en del av det strategiska kompetensforsérjningsarbetet
for att behalla befintlig personal samt 6ka antalet arsarbetare. Till féljd av arbetet med
Heltidsresan har man aven under 2019 bdrjat arbetet med att ta fram en
bemanningshandbok som beskriver hur vi arbetar med kompetensforsérjning pa kort och
lang sikt.

Vidare har ndamnden arbetat fér en samverkan mellan férvaltning och skolor i form av
arbetsplatsforlagt larande i syfte att skapa férutsattningar att fanga upp framtida personal.
Namnden har aven under aret fortsatt samarbetet med Boras Hogskola kring att ta in
sjukskoterskestudenter for praktik. Inom samarbetet Vard- och omsorgscollege har man
arbetat for ett kvalitetssakert mottagande av studenter samt att utveckla handledarrollen.
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Andel timavlonade

Arbetad tid Arbetad tid
Januari — december 2018 2019
Arbetad tid 1 963 067 1971482
Andel av arbetad tid som timlon 20,5 % 18,9 %
Andel av arbetad tid som fylinad 1,5 % 1,2 %
Andel av arbetad tid som 6vertid 1,4 % 1,1 %

*Siffrorna i ovan tabell inkluderar nya verksamheter som &r éverflyttade fran socialtinsten 2020 men som inte
var en del av Vard- och omsorgsndmnden under 2019.

Minskningen av timanstallda har framfdrallt skett inom aldreomsorgen dar framforallt
avdelning kvarboende med verksamheten hemtjanst lyckats minska timlon, 6vertid och
fyllnadstid med drygt 20 procent (37 100 timmar) mellan 2018 och 2019.

Namnden har fortsatt arbeta mot malet att minska andel tid som utférs av timanstalld
personal bland annat genom arbetet med Heltidsresan samt att arbeta med utveckling av
schemalaggningsverktyg i form av bl.a. Avancerad bokning. Vidare atgarder ar att man
arbetar med 6veranstallningar samt att félja rekryteringsordningen som innebar att erbjuda
de med tillsvidareanstallningar maojlighet att hoja sina tjanstgéringsgrader innan man gar ut
och rekryterar externt.

Andel delade turer

Inom aldreomsorgen har storre delen av verksamheten delade turer. | medel har varje
anstalld 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Nar det galler avdelningen
for funktionsstdd finns det endast ett fatal delade turer pa ett gruppboende. Flertalet
enhetschefer arbetar aktivt med att minska delade turer.

Utvecklingen av schemalaggningsverktyget samt att ett aktivt arbete fors i férvaltningen
gallande hallbara scheman och bemanningsprocessen kommer att vara till god hjalp i
arbetet med att minska delade turer.

Personalomsdttning

Personalomsattningen har under perioden januari till november 2019 minskat jamfort med
samma period féregaende ar. Totalt har 95 personer avslutat sin tjanst varav 15 personer
har gatt i pension under perioden januari till november 2019. De angivna anledningarna till
varfér man valjer att avsluta sin tjanst ar olika. For tillfallet finns det fortfarande en bra
arbetsmarknad med god tillgang till arbete for de flesta av namndens yrkesgrupper.

Personalomséttning 7,7 % 8,4 % 6,4 %

(exklusive pensionsavgangar)

* Siffrorna i ovan tabell inkluderar nya verksamheter som &r éverflyttade fran socialtjdnsten 2020 men som inte
var en del av Vard- och omsorgsndmnden under 2019.
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Personalforsorjning

Antalet ansékningar till de kritiska tjansterna ar marginellt férandrade. Problematiken
kvarstar aven under 2019. De kritiska tjansterna ar framférallt arbetsterapeuter och
fysioterapeuter dar 4 annonser publicerats och i dessa annonser har 8 tjanster utlysts.
Endast 3 personer har rekryterats totalt. Rekrytering av underskéterskor ar fortsatt
bekymmersamt dar totalt antal sékande per tjanst ar 8,94. Nar det galler stédpedagoger
sa ser man att det ar relativt fa sdkande per annons och av 11 lediga tjanster har man
rekryterat 8 personer under 2019. Aven antal sékande till stddassistenter har minskat
jamfoért med samma period féregaende ar.

Vi kan aven i ar se att den interna rekryteringen fortsatter att minska och dar den externa
rekryteringen med annonser har 6kat. Den interna personalplaneringen tillsatter farre
tjanster och fler externa medarbetare tillkommer.

Kompetensutveckling

For att kunna behalla samt utveckla kompetens har namnden arbetat efter vard- och
omsorgs bemanningsstrategi som bl.a. innebar att 6ka antal arbetad tid av tillsvidare
anstalld personal, 6ka den interna rérligheten samt arbeta med en hallbar
schemalaggning. Namnden har gjort en utredning for att se dver om man kommer att
utveckla befattningen vardbitrade i syfte med att renodla underskoterskeuppdraget.

Under 2019 har i den ekonomiska handlingsplanen en atgard varit att minska kostnaden
for kurser och konferenser, totalt for perioden 2019 har kostnaden per anstalld minskat
med 75 procent till 250 kr per anstalld.

En stor del av utbildningsinsatserna i forvaltningen har darmed inte genomférts under
2019 utifran atgarder i den ekonomiska handlingsplanen. Kompetensnivan inom
férvaltningen beddms i stora drag kunna bibehallas vid en tillfallig minskning av
utbildningsinsatserna under ett kalenderar. En langsiktig minskning av utbildningar kan
daremot leda till flera negativa effekter for verksamheten.

Arbetsmiljo

Vard och omsorgsnamnden har haft som mal att minska sjukskrivningstalen och har
fortsatt att arbeta efter kommunens rehabiliteringsprocess samt att HR-partners har traffat
alla cheferna i forvaltningen regelbundet for ha avstdmningar och ga igenom deras
rehabiliteringsarenden. Samtliga chefer i férvaltningen har malvarden kring total
sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro. HR-partners har ocksa haft utbildningar med bl a
medarbetare inom halso- och sjukvardsavdelningen for att informera om arbetsmiljo,
arbetsskadort/tillbud, rehabiliteringsrutinen samt om medarbetarskap.

Vard och omsorgsnamnden har haft som mal att hdja NMI vardet. Svarsfrekvensen for
medarbetarenkaten pa vard- och omsorgsforvaltningen var 84,6 procent, nagot hogre an
féregaende ar vilket ger ett tillforlitligt resultat och en god indikation pa den upplevda
arbetsmiljon. Forvaltningens NMI-varde har 6kat i ar till 4,0 och ar fortsatt hdgre an
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kommunens totala resultat (3,8). Enkaten kommer att utvarderas under 2020 och kommer
att mynna ut i en uppdaterad évergripande handlingsplan.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Enligt uppféljning av enkat gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) inom Vard-
och omsorgsnamnden kan noteras att det totalt sett fungerar bra men att viss
forbattringspotential finns. Varje chef far individuell aterkoppling och tydligt redovisat var
det eventuella finns brister som kraver atgarder av nagot slag att arbeta vidare med.
Utover de eventuella atgarder som bor vidtas framat gallande uppfdljning av SAM har
férvaltningen vidare under aret aven arbetat med risk- och konsekvensanalyser,
uppfoljningar, rutiner, riktlinjer och samverkan.

Sjukfranvaro?
2018 2019 oo1e

1-14 dagar 3,17 3,32 0,15
1-59 dagar 4,36 4,83 0,47
> 60 dagar 3,91 3,71 -0,20
<29ar 5,65 5,61 -0,04
30-39 ar 6,44 6,61 0,17
40-49 ar 8,15 7,04 -1,11
50-55 ar 12,25 12,05 -0,20
> 56 ar 8,25 10,55 2,30
Kvinnor 8,75 8,75 0
Man 4,23 6,72 2,19
Totalt 8,16 8,45 0,29

* Siffrorna i ovan tabell inkluderar nya verksamheter som &r éverflyttade fran socialtjdnsten 2020 men som inte
var en del av Vard- och omsorgsndmnden under 2019.

Under 2019 har den totala sjukfranvaron okat fér vard- och omsorgsnamnden.
Korttidssjukfranvaron och sjuklénekostnaden har 6kat men den langre sjukfranvaron har
minskat. Sammantaget har kostnaden for sjuklon (exklusive arbetsgivaravgifter) under
2019 6kat med 80 tkr per manad till 776 tkr per manad i genomsnitt jamfort med 2018. En

! Redovisningen omfattar manadsavlénad personal.
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forklaring till 6kningen av den totala sjukfranvaron ar att vard- och omsorgsnamnden
kommer ta 6ver tva boenden 2020, dessa verksamheters siffror ar redan inkluderade i
ovanstaende tabell. Detta syns sarskilt i de sjukfall som ar 6ver 60 dagar.

Under 2019 ar precis som 2018 sjukfranvaron hogst bland medarbetare mellan 50-55 ar
och lagst i aldersgruppen under 29 ar men den storsta 6kningen av sjukfranvaron har
skett for medarbetare 6ver 56 ar.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2018 2019 Differens 2018-2019
Tillbud 422 426 +4
Arbetsskador 153 159 +6

Antalet inrapporterade arbetsskador ar 159 stycken under perioden. Det innebar en liten
okning av antal arbetsskador jamfért med samma period forra aret. Antalet tillbud var 426
stycken vilket ar en 6kning jamfort med samma period 2018. Den vanligaste rapporterade
orsaken till tillbuden ar "skadad av person” (100 stycken) och motsvarande galler for
arbetsskadorna (43 stycken).

Namnden har fortfarand fa rapporterade tillbud och arbetsskador i foérhallande till storleken
pa verksamheten. Nya rutiner for tillbud och arbetsskaderapportering ar implementerade
och malet ar att 6ka anmalningsfrekvensen. HR-partners har pa APT informerat
medarbetare om arbetsskador och tillbud, var man hittar systemet for rapportering (LISA)
och hur man gor en anmalan.

Inlamning

Forvaltningens forslag mailas senast mandag 4 februari 2020 kl. 12 till
simon.lindau@alingsas.se, lisa.forsaeus@alingsas.se, jenny.rydgvist@alingsas.se.
Inlamning av slutligt underlag med protokoll mailas till KS platina direkt efter namndbesilut,
dock senast 21 februari 2020.
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Datum: 2020-02-06
Handlaggare: Annika Nilsson Oman
Direktnr:

Diarienr: 2019.008 VAN

Ej verkstillda beslut LSS 2019 Q4

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden

En rapporteringsskyldighet inférs 2006-07-01 i socialtjanstlagen 16 kap. § 6 f-h.
Rapporteringen géaller ej verkstallda gynnande beslut enligt 9§ och rapportering enligt 28f-g

§§ LSS.

Rapporteringen skall ske till IVO, kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Till fullmaktige ska namnden lamna en statistikrapport éver hur manga gynnande beslut
enligt 9 § som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum. Uppgifterna i rapporten
ska vara avidentifierade. Det ska saledes inte ga att harleda uppgifterna i rapporten till
enskilda personer. Det ska framga hur stor del av de ej verkstallda besluten som galler

kvinnor respektive man. Rapporteringen ska géras en gang per kvartal.

Forvaltningens yttrande:

Beslutsdatum

Typ av beslut

Lagrum

Orsak ej verkstillt

2019-04-08 K

Avlosarservice 9.5 §

LSS

Den enskilde avvaktar
insatsen pga anhorigs
anstéllning i
verksamheten.

2016-11-08 M

Bostad for vuxna 9.9 §

LSS

190618-Erbjudande om
plats pa nytt
boende.,visning 190624.
190705- Tackat ne;j.

2018-11-13 M

Bostad for vuxna 9.9 §

LSS

190301-Kontakt,undran
over boendeplats.
190513-Erbjudande om
boendeplats. Tackat nej
utan att ha sett Ight,endast
utifran, anser Ight for
liten.

190527-Kontakt, hittat
egen tillfallig 1ght och
avser soka boendestod.
Star kvar 1 ko 1 avvaktan
pé annan Ight i
servicebostad.

Q3- Beviljad boendestdd
i egen Ight. Vill std kvar i
ko.

Q4- Plan att erbjuda
boende finns under Q1
2020.

2019-03-01 M

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

I ko,plats finns e;j.
Forhandsbesked.

Q4- Samarbete pagar m
A-hem f6r nybyggnation
av BMSS.

2019-03-12 K

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

1 ko,plats finns ej.
Forhandsbesked.
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190830- Kontakt sokt
med den enskilde.Telefon
stingd.

Okt-19- Begiran om
fortur 1dmnad till A-hem.
Q4- Erbjudande om plats
borjan dec-19, visning
191217. Tackat ja dec-19.
Plan inflytt 200201.

2019-04-25 M

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

Planering for erbjudande
finns. Avser Hallbov.

2019-05-24 K

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

1 ko,plats finns ej.

Q4- Samarbete pagar m
A-hem for nybyggnation
av BMSS.

2019-05-31 K

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

I ko,plats finns ej.

Q4- Samarbete pagér m
A-hem for nybyggnation
av BMSS.

2019-06-10 M

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

I ko,plats finns e;j.

Q4- Samarbete pagar m
A-hem for nybyggnation
av BMSS.

2019-09-12 K

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

1 ko,plats finns ej.

Q4- Samarbete pagar m
A-hem for nybyggnation
av BMSS.

2018-01-17M

Kontaktperson 9.4§

LSS

Avbrott i verkstéllighet
190910. KP holl ej
planerade triffar. Forslag
finns pa ny KP , enskilde
onskar avvakta tills 100%
matchning kan ske.

2018-02-22 K

Kontaktperson 9.4§

LSS

Avbrott i verkstéllighet
190901. Tilltdnkt KP
finns. Planering med den
enskilde har ej kunnat ske
da aterkoppling ej skett.

2019-07-26 M

Kontaktperson 9.4§

LSS

2018-05-03 K

Korttidstillsyn 9.7 §

LSS

Avvaktar insatsen.
Onskar sjélv aterkoppla
vid intresse.

2018-05-09 M

Korttidsvistelse 9.6 §

LSS

Beslutet avser
stodfamilj,svarigheter att
hitta stod/kontaktfamiljer.
Korttidsvistelse i form av
korttidshem verkstélls
sedan 190314 i vintan pa
att hitta stodfamilj.

2018-04-06 K

Korttidsvistelse 9.6 §

LSS

Avvaktar insatsen.
Onskar sjélv aterkoppla
vid intresse.
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Beslut som tidigare rapporterats som ej verkstillda men som nu verkstillts eller avslutats

Beslutsdatum Typ av beslut Lagrum Datum for
verkstillighet/avslut
2018-06-18 M Bostad for vuxna 9.9 § LSS Verkstilld 191101
2017-11-05 M Kontaktperson 9.4§ LSS Atertog ansékan 190903,
Felrapport Q3.
2019-07-26 M Kontaktperson 9.4§ LSS Verkstilld 191126

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
1. Vard och omsorgsnamnden antar forvaltningens kvartals- och individrapport for Q4
som sitt svar till IVO och revisorerna.

2. Vard och omsorgsnamnden beslutar att 6verlamna upprattad statistikrapport fér Q4
till kommunfullmaktige.

Beslutet ska skickas till
IVO, KPMG, KF, Annika Oman, Asa Wallin

Anita Hedstrom Annika Nilsson Oman
Forvaltningschef Chefsstod
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Datum: 2020-02-07 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2020.040 VON

Anmalan av delegationsbeslut 2020 - januari

Arendebeskrivning

Delegering av arenden inom en nadmnd regleras i Kommunallagen 6 kap §§ 33-38.

Vard- och omsorgsnamnden har éverlatit viss beslutanderatt till ordférande, viceordférande,
vard-och omsorgsnamndens arbetsutskott och enskilda kommunala tjansteman enligt
namndens delegationsforteckning. Dessa beslut skall anmalas till vard-och
omsorgsnamnden for information, kontroll och registrering.

Anmalan av delegationsbeslut ingar som en del i namndens internkontroll.

Forvaltningens yttrande:
Foljande delegater har fattat nedanstaende beslut enligt delegationsférteckningen, under den
aktuella perioden:

Forvaltning/Allmant-kategori A16

Anita Hedstrém

Nedsattning av eller befrielse fran avgift inom ramen for gallande riktlinjer, 23 st
Personaldrenden - Se bilaga

Ekonomisk bedémning
Rubriken ar inte aktuell.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner anmalan av delegationsbeslut 2020 fér januari.

Beslutet ska skickas till

Anita Hedstrom

Forvaltningschef
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Anstillningsdatum
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-02
2020-01-07
2020-01-08

Sysselsattningsgrupp
Deltid Deltid
Deltid Deltid
Deltid Deltid
Heltid Heltid
Deltid Deltid
Deltid Deltid
Deltid Deltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Deltid Deltid
Deltid Deltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Deltid Deltid

Anstéllningsform
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare

Befattning

1984 Vardbitrade
1650 Underskoterska
1650 Underskoterska
3516 Stodbitrade
1984 Vardbitrade
1650 Underskoterska
1650 Underskoterska
9783 Personlig assistent HOK
3516 Stodbitrade
1650 Underskoterska
1650 Underskoterska
2433 Enhetschef
1373 Arbetsterapeut
1650 Underskoterska
1650 Underskoterska
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Ansvar

8121300 - Enhetschef Boende, EBK
8124100 - Tarja Andersson
8121200 - Enhetschef Boende, HJ-J
8145000 - LSS korttids A-M S
8124200 - Lena Sultan

8121200 - Enhetschef Boende, HJ-J
8112100 - Enhetschef kvarbo, HJ,RA
8141700 - Personlig assistans LL
8145000 - LSS korttids A-M S
8121100 - Enhetschef Boende, MW
8124100 - Tarja Andersson
8110000 - Titti Davidsson

8134000 - Rehabavd,rehabchef, EN
8125100 - Jenny Andersson
8125100 - Jenny Andersson
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51020 - Aldreomsorg sirsk boende
51020 - Aldreomsorg sirsk boende
51020 - Aldreomsorg sirsk boende
51391 - Korttidshem (egen regi)
51020 - Aldreomsorg sirsk boende
51020 - Aldreomsorg sirsk boende
51010 - Aldreomsorg ordinért boen
51330 - Personlig assistans enl L
51391 - Korttidshem (egen regi)
51020 - Aldreomsorg sirsk boende
51020 - Aldreomsorg sirsk boende
51011 - Korttid m m, >65 ar

51030 - Halso- o sjukvard, >65 ar
51020 - Aldreomsorg sirsk boende
51020 - Aldreomsorg sirsk boende
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