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§ 71 2019.295 VON
Redovisning medarbetarenkat 2019

Arendebeskrivning

Svarsfrekvensen for medarbetarenkaten 2019 hos Vard- och omsorgsforvaltningen lag pa
84,6%. Det ar en nagot hogre svarsfrekvens an 2018, vilket ger ett tillforlitligt resultat och en
god indikation pa den upplevda arbetsmiljon. Fragebatteriet ar anpassat utifran féreskriften
organisatorisk och social arbetsmiljo. | ar bestod enkaten av 63 fragor.

Resultatet visar att kategorierna "Arbetsbelastning” och "Aterhamtning” 1ag pa de lagsta
vardena. Kategorin "St6d” lag pa det hdgsta vardet men 6vriga kategorier gav ocksa héga
resultat. Férvaltningens NMI-varde pa 4,0 ar fortsatt hdgre &n kommunens totala resultat
(3,8) och vard- och omsorgsfoérvaltningen ar en av tva forvaltningar med hogst NMI-varde
och man kan aven i ar se ett relativt jamnt resultat rakt dver férvaltningarna gallande NMI.

Arbetet med att arbeta fram handlingsplaner for att hantera resultatet av aret
medarbetarenkat startar redan nu pa samtliga enheters APT:er och vidare sedan i
forvaltningens olika samverkansforum under varen 2020. Det arbetet kommer slutligen att
mynna ut i en reviderad forvaltningsévergripande handlingsplan.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Beslutet hanskjuts till ndmndens sammantrade 16 december.

Expedieras till
Handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2019-11-22 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Ingrid Andersson

Direktnr:

Diarienr: 2019.295 VON

Redovisning medarbetarenkat 2019

Arendebeskrivning

Svarsfrekvensen for medarbetarenkaten 2019 hos Vard- och omsorgsforvaltningen lag pa
84,6%. Det ar en nagot hogre svarsfrekvens an 2018, vilket ger ett tillforlitligt resultat och en
god indikation pa den upplevda arbetsmiljon. Fragebatteriet ar anpassat utifran foreskriften
organisatorisk och social arbetsmiljo. | ar bestod enkaten av 63 fragor.

Resultatet visar att kategorierna "Arbetsbelastning” och "Aterhamtning” 1ag pa de lagsta
vardena. Kategorin "St6d” lag pa det hogsta vardet men 6vriga kategorier gav ocksa héga
resultat. Forvaltningens NMI-varde pa 4,0 ar fortsatt hogre an kommunens totala resultat
(3,8) och vard- och omsorgsférvaltningen ar en av tva forvaltningar med hogst NMI-varde
och man kan aven i ar se ett relativt jAmnt resultat rakt dver férvaltningarna géallande NMI.

Arbetet med att arbeta fram handlingsplaner for att hantera resultatet av aret
medarbetarenkat startar redan nu pa samtliga enheters APT:er och vidare sedan i
forvaltningens olika samverkansforum under varen 2020. Det arbetet kommer slutligen att
mynna ut i en reviderad férvaltningsévergripande handlingsplan.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisning av resultat av medarbetarenkaten 2019.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom
Forvaltingschef
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§ 72 2019.321 VON
Riktlinjer for myndighetsutévning enligt LSS

Arendebeskrivning

Nuvarande riktlinjer fér bedémning av stod till manniskor med funktionsnedsattning som
anvands vid myndighetsutdvning enligt LSS utformades inom Socialnamnden och antogs av
densamma 2017-04-18. Dessa riktlinjer évertogs av Vard och omsorgsnamnden nar
myndighetsutévning enligt LSS flyttades éver fran Socialférvaltningen 2018-01-01.

Riktlinjerna har inte sedan dess uppdaterats och med grund i att handlingsplan Effekt med
dess renodling av gransdragning mellan Socialtjdnsten och LSS-verksamheten fortldper
behover riktlinjerna for myndighetsutdévningen omarbetas.

Beredning

Forvaltningen har i yttrande daterat 2019-11-25 Iamnat foljande yttrande:

Med grund i den renodling mellan namnderna som sker finns inte langre bistand enligt
socialtjanstlagen till personer med funktionshinder med i riktlinjerna men lagen i sig ar
daremot beskriven eftersom den utgdr grund fér det kommunala stédet till manniskor med
funktionshinder.

| de nya riktlinjerna har férutom den grund olika lagar stéller aven beskrivits andra allmanna
samhalleliga utgangspunkter fér stdd, omsorg och vard, bland annat innefattande lagstadgat
barnperspektiv och olika lagstadgade samverkansformer. Riktlinjerna innehaller aven ett
omfattande avsnitt som beskriver hur och pa vilken grund som myndighetsutdvningen utfors.
Riktlinjerna avser hela myndighetsutévningen och inte enbart grunder for bedémning av ratt
till insatser.

Med den utformning och det innehall som féreslagna riktlinjer nu far bedéms god
rattssdkerhet och likabehandling av kommunens medborgare, som &r i behov av insatser
enligt LSS, kunna uppnas.

Utifran att riktlinjerna ar underordnad rattspraxis behdver dokumentet revideras vid behov.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Beslut i arendet hanskjuts till ndmndens sammantrade 16 december.

Expedieras till

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2019-11-25 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Sara Falk

Direktnr:

Diarienr: 2019.321 VON

Riktlinjer for myndighetsutovning enligt LSS i ALingsas
kommun

Arendebeskrivning

Nuvarande riktlinjer fér bedomning av stod till manniskor med funktionsnedsattning som
anvands vid myndighetsutévning enligt LSS utformades inom Socialndmnden och antogs av
densamma 2017-04-18. Dessa riktlinjer 6vertogs av Vard och omsorgsnamnden nar
myndighetsutovning enligt LSS flyttades dver fran Socialforvaltningen 2018-01-01.

Riktlinjerna har inte sedan dess uppdaterats och med grund i att handlingsplan Effekt med
dess renodling av gransdragning mellan Socialtjansten och LSS-verksamheten fortloper
behover riktlinjerna for myndighetsutévningen omarbetas.

Forvaltningens yttrande

Med grund i den renodling mellan nd&mnderna som sker finns inte langre bistand enligt
socialtjanstlagen till personer med funktionshinder med i riktlinjerna men lagen i sig ar
daremot beskriven eftersom den utgér grund for det kommunala stédet till manniskor med
funktionshinder.

| de nya riktlinjerna har férutom den grund olika lagar stéller aven beskrivits andra allmanna
samhalleliga utgangspunkter for stéd, omsorg och vard, bland annat innefattande lagstadgat
barnperspektiv och olika lagstadgade samverkansformer. Riktlinjerna innehaller aven ett
omfattande avsnitt som beskriver hur och pa vilken grund som myndighetsutdvningen utfors.
Riktlinjerna avser hela myndighetsutévningen och inte enbart grunder fér bedémning av ratt
till insatser.

Med den utformning och det innehall som féreslagna riktlinjer nu far bedéms god
rattssakerhet och likabehandling av kommunens medborgare, som ar i behov av insatser

enligt LSS, kunna uppnas.
Utifran att riktlinjerna ar underordnad rattspraxis behdver dokumentet revideras vid behov.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut

Vard och omsorgsndmnden antar Riktlinjer fér myndighetsutévning enligt LSS att galla fran
och med 2020-01-01.
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Beslutet ska skickas till

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Riktlinjer for myndighetsutovning enligt
LSS i Alingsas kommun.

Dokumenttyp:
Dokumentet galler for:
Faststéllelsedatum, nimnd, paragraf:

Diarienummer:

Dokumentansvarig, befattning och namn:

Senast uppdaterat den:

Uppdateras ndsta gang:

m o
LALINGSAS

Riktlinje
Vard och omsorgsforvaltningen
2020-01-01, VON

Avdelningschef myndighetsavdelningen

Vid behov dock senast 2020-12-31
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1. Inledning

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de personer som vistas i kommunen far det stéd och den
hjalp de behdver. Detta ansvar innebar ingen inskrankning i det ansvar som galler andra huvudman.
Vard och omsorgsndmnden ansvarar for myndighetsutévning gentemot manniskor med
funktionsnedsattning.

En funktionsnedsattning ar, enligt Socialstyrelsen, en nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsféormaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till f6ljd av sjukdom, annat tillstand eller till
foljd av medfodd eller forvarvad skada. Sddana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av bestaende
eller av 6vergdende natur. Funktionsnedsattningen ska forsvara eller omojliggora ett sjalvstandigt liv
och det ska finnas en pataglig aktivitetsbegransning.

Svérigheterna ska paverka mdjligheten att utfora viktiga aktiviteter kopplat till omraden dar personen
sjalv anger delaktighetsinskrankning. Viktiga livsomraden handlar om en persons basala liv i samhallet
- boende, studier, arbete, sysselsattning, social gemenskap, relationer och fritid. Aven
aktivitetsbegransningar som omgivningen kan identifiera kan kvalificera sig som "viktiga” om
personens basala livssituation paverkas starkt negativt av dem, till exempel nedsatt formaga att skota
personlig hygien eller bostad.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, syftar till att garantera barn, ungdomar
och vuxna med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar stod som kan undanroja svarigheter i
den dagliga livsforingen. Lagen géller bara for vissa personer med funktionsnedsattning till skillnad
fran socialtjanstlagen, SoL.

Syfte

En riktlinje anger en riktning och en ram och fortydligar lagstiftningen. Syftet med riktlinjerna ar att:
* ge stod och vagledning for socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning av
individuellt stod till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning
* uppna en myndighetsutdvning som haller god kvalitet, ar rattssdaker och innebar likvardig
utredning och behovsbeddmning for kommunens medborgare

Anvindning

Det ar viktigt att podngtera att riktlinjerna inte innebar nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa
en individuell prévning av sin begédran. Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov.
Riktlinjerna ar darfor vagledande och géller aldrig utan undantag.

Lagen och forordningar dr 6verordnad riktlinjerna. En individuell beddmning ska alltid goras i enlighet
med gallande lagstiftning och med riktlinjerna som stéod. Myndighetsutdvningen ska bygga sina beslut
pa rattspraxis genom att folja domstolarnas avgoranden. Det dr framst domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsratten) som ar vigledande men ocksa domar fran
kammarratt kan ge stod for bedomningen avseende en fraga. Likasa ska forordningar, forarbeten till
lagstiftning och Socialstyrelsen bindande foreskrifter ocksa tas i beaktande nar beslut fattas.

Finns inte bistandet eller insatsen beskrivet i riktlinjerna och darmed &r utéver de vigledande
riktlinjerna ska beslut i drendet tas av nimndens arbetsutskott. Vid beslut om insats som ar sa
bradskande att arbetsutskottets avgorande inte kan avvaktas kan namndens ordforande eller dennes
ersattare fatta beslut enligt gdllande delegationsférteckning.
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2. Lagar

Riktlinjerna utgar framst fran lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, férvaltningslagen (2017:900), FL, och hélso- och sjukvardslagen
(2017:30), HSL. HSL ar framst aktuell i de sammanhang som handlar om samverkan och
ansvarsgranser mellan vard och omsorgsférvaltningen och hélso- och sjukvarden.

Aven lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten, Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, foraldrabalken (1949:381) FB, dktenskapsbalken (1987:230) och
Socialstyrelsens juridiskt bindande foreskrifter, SOSFS (Socialstyrelsens forfattningssamling), dess
vagledning, allmdnna rad och handbdcker ar av betydelse vid handlaggning av insatser till personer
med funktionsnedsattning.

Socialtjanstlagen, SoL

Socialtjanstlagen, SoL ar en malinriktad ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsattningar och behow.

[ portalparagrafen (1 kap.1 § SoL) anges de 6vergripande malen och de grundldggande varderingarna
for samhallets stod enligt denna lag. Det handlar om principen om alla manniskors lika varde, lika ratt
till social trygghet samt vard och omsorg. Om att framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet. Under hdnsynstagande till
manniskans ansvar for sin och andras sociala situation ska stdd inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammanderatt och integritet.

De 6vergripande malen i portalparagrafen kompletteras med bestimmelser om mal och inriktning for
arbetet med vissa grupper i samhallet varav madnniskor med funktionshinder utgoér en del.
Socialtjanstlagens 5 kapitel 7-8 §§ ror manniskor med funktionshinder. Dar anges att kommunen "ska
verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skial moéter betydande svarigheter i sin
livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.” Kommunen ska
medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett sitt som ar anpassat
efter hans eller hennes behov av sarskilt stod. Den ska inrédtta bostdder med sarskild service for dem
som till foljd av sddana svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sddant boende. Den ska gora
sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen for mdnniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder samt i sin uppstkande verksamhet upplysa om sin verksamhet pa dessa omraden.
Kommunen ska planera sina insatser for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. I
planeringen ska kommunen samverka med landstinget samt andra samhallsorgan och organisationer.

[ Socialtjianstlagens 4 kap. 1 § regleras bistandet for "livsforing i 6vrigt” vilket dr den grund for vad
kommunen kan bevilja enskilda forutom férsorjningsstod. For bistand till livsforing i 6vrigt finns ingen
sarskilt angiven rattighet i form av en preciserad insats. Den enskilde ar fri att soka det stod som han
eller hon har behov av. Kommunen kan emellertid géra en annan bedémning av stédbehovet dn den
som soker och kan bevilja annat bistdnd dn det sokta. Enligt SoL. kan ett avslag motiveras med att
insatsen kan tillgodoses pa annat satt. Lagens intentioner ar att den enskilde genom beviljat bistand
ska tillforsdkras en skalig levnadsniva.
Kriterier som ska uppfyllas for att den enskilde ska ha ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL ar;

* behov foreligger

* behovet kan inte tillgodoses av personen sjalv eller pa annat satt

* Dbistandet ar nodvindigt for att den enskilde ska tillforsdkras en skalig levnadsniva

Sida 15 av 100



Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en rattighetslag som borjade gilla den
1 januari 1994. LSS har till syfte att starka ratten till vissa angivna insatser for personer som omfattas
av lagens personkrets jamfort med vad de har ratt till enligt socialtjanstlagen. Av 4 § framgar att LSS
inte innebar nagon inskrankning i de rattigheter den enskilde kan ha enligt SoL eller andra lagar utan
ar avsedd att vara ett komplement till andra lagar.

Lagen grundar sig i alla manniskors lika varde. Verksamhet enligt LSS ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de som omfattas av lagen (5§). I LSS avses
livslanga behov hos personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Malet med LSS ar
att kompensera funktionsnedséattningar sa att det inte ska vara ndgon skillnad i levnadsvillkoren for
manniskor med eller utan funktionsnedsattning, det vill sdga att kunna leva som andra. Barande
principer i LSS ar sjilvbestaimmande, integritet, inflytande, tillgdnglighet, delaktighet, helhetssyn, och
kontinuitet.

Verksamheten inom LSS ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och
integritet och bedrivas i samarbete med andra organ och myndigheter. Den enskilde ska i storsta
moijliga utstrackning ges inflytande och medbestdimmande 6ver insatserna (6§).

Insatser enligt LSS kan endast beviljas till personer som ansoker om stdd och som ingar i ndgon av de
personkretsar som namns i 1 § LSS. (Se vidare under rubriken Personkretsbedémning - utredning av
personkretstillhorighet.)

Ratten till insatser framgari 7 § LSS dar det sags att den enskilde genom insatserna ska tillférsiakras
goda levnadsvillkor och att insatserna ska vara varaktiga och samordnade.

Insatserna ska anpassas till mottagarens individuella behov och utformas sa att de ar latt tillgdngliga for
de personer som behdover dem och stiarker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

I LSS framgar att omvardnad ska ges pa ett sddant satt att den stirker den enskildes tilltro till sin egen
formaga.

19 § LSS framgar de insatser for sarskilt stod och service som ingar i lagen. Det finns 10 insatser for
sarskilt stod och service:

1. Radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sérskild kunskap om problem och

livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for sddan assistans,
till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap.
socialférsakringsbalken,

Ledsagarservice,

Bitrade av kontaktperson,

Avlosarservice i hemmet,

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen

samt under lov,

8. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som behéver bo
utanfor foraldrahemmet,

9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna,

10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam dlder som saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig.

Nt w

Kriterier som ska uppfyllas for att den enskilde ska ha ratt till insats enligt LSS;
* personen omfattas av ndgon av lagens tre personkretsar
* behov foreligger
* behovet tillgodoses faktiskt inte pd annat satt
* insatsen dr ndodvandig for att den enskilde ska uppna goda levnadsvillkor

6
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Begreppet goda levnadsvillkor i relation till socialtjanstlagens mal om skaliga levnadsvillkor, beskrivs
inte ndrmare av lagstiftaren. For att férsta innebdrden av respektive begrepp far man utga fran malen
for respektive lagstiftning, LSS och socialtjanstlagen. Goda levnadsvillkor enligt LSS ar att jamfora med
den livsforing som kan anses normal for personer i samma alder, medan skalig levnadsniva enligt SoL
anger vad som kravs for att den enskilde ska klara sig. Skillnaden férklaras genom de olika
utgangspunkterna for respektive lag, dar LSS ofta avser livslanga behov medan SoL i huvudsak avser
mer tillfalliga behov och insatser.

Nér det giller barn och ungdomar med funktionsnedsattning framgar av LSS att de sarskilt ska ges
forutsattningar for en god fysisk och psykisk utveckling och ha uppvaxtvillkor som betraktas som goda
for alla barn och ungdomar. Ungdomars behov av frigérelse och mojlighet till vuxenrelationer ska
beaktas. Vidare framgar att ett av LSS mal &r att foraldrar till barn med funktionsnedsattning ska kunna
forvarvsarbeta, ha kontakt med vanner och att de ska kunna ha intressen utanfor hemmet.

Om en person tillhor lagens personkrets bor provning goras enligt LSS om det géller en insats som
regleras i lagen, eftersom detta i allminhet far antas vara till fordel for den enskilde.

[ specialmotiveringen framgar att om den enskilde inte vill begira insats enligt LSS utan foredrar Sol sa
foreligger inga hinder for detta. Vilken lag som ska anvdndas ar nadgot som den enskilde ska fa
bestamma sjalv.

Personer som till foljd av sin funktionsnedsattning har bekymmer med sin livsféring, men inte tillhor
personkrets enligt LSS, har ritt att, av kommunen, fa sina behov av stéd provade enligt SoL.

Hilso- och sjukvardslagen, HSL

Enligt 18 § hilso- och sjukvardslagen ska kommunen erbjuda halso- och sjukvard till dem som bor i
sarskilda boenden, bostader med sérskild service samt dem som vistas i dagverksamhet och i daglig
verksamhet. Kommunen ska i samband med ndmnda verksamheter dven erbjuda habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel fér funktionshindrade.

En kommun far dven i dvrigt erbjuda de som vistas i kommunen hemsjukvard. Kommunen har hélso-
och sjukvardsansvar upp till och med sjukskéterske-, arbetsterapeut- och fysioterapeutniva.
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3. Allmédnna utgdngspunkter fér stod, service, viard och omsorg

Manskliga rattigheter

[ vard- och omsorgsndmndens verksamheter arbetar man for att motverka diskriminering och pa
andra satt frimja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning
eller dlder.

FN:s konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning tradde i kraft i Sverige i januari
2009. Konventionens syfte ar att fraimja, skydda och sidkerstilla det fulla och lika dtnjutandet av alla
manskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer med funktionsnedsattning och att
framja respekten for deras inneboende varde. Den fokuserar pa icke diskriminering och listar
nodviandiga atgarder for att personer med funktionsnedsattning ska kunna fa saval medborgerliga och
politiska som ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter.

FN:s konvention om barnets rdttigheter

Barnkonventionen giller som lag i Sverige och rattstillampare ska beakta de rattigheter som foljer av
konventionen som innehaller rattigheter som varje barn upp till 18 ar ska ha. Barnkonventionen slar
bland annat fast att alla barn har samma rattigheter att vixa upp under trygga forhallanden, att
utvecklas och att skyddas mot 6vergrepp och utnyttjande. Barnkonventionen bygger pa fyra principer:

* Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (artikel 2).

* Barnets basta ska beaktas i alla beslut (artikel 3).

* Barn har ratt till liv och utveckling (artikel 6).

* Barnet ska ha ratt att sdga sin mening och fa den respekterad (artikel 12).

Funktionshinderspolitik

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna ett jamlikt samhalle med mangfald som
grund dér alla har mojlighet att vara fullt delaktiga oavsett funktionsformaga. Méalet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och att barnrattsperspektivet uppmarksammas. For att nd det nationella malet inriktas
arbetet mot fyra omraden:

* principen om universell utformning

* Dbefintliga brister i tillgdngligheten

* individuella stéd och l6sningar for individens sjalvstandighet

* att forebygga och motverka diskriminering

Barnperspektiv_

Begreppet barnperspektiv handlar om den kunskap om barn som vuxna utgar ifran nir de avser att
gora nagot med syfte att verka for barnets bista.

Barnets eget perspektiv handlar om vad barnet sjilv ser, hor, upplever och kdnner, det som ar hennes
eller hans verklighet.

Enligt 8 § LSS ska insatser enligt denna lag ges den enskilde endast om han eller hon begar det. Om den
enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stillning i fragan kan
vardnadshavare, god man, formyndare eller forvaltare begira insatser for honom eller henne. Enligt 8
§ andra stycket, nir en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges mojlighet att
framfora sina asikter. Vidare ska barnets asikter tillméatas betydelse i féorhallande till barnets alder och
mognad.
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Samhdllets perspektiv innebdr att samhallsforetradare vid planering och infor varje beslut eller atgard
overvager om fragan kan rora barn och i sa fall pa vilket sitt.

Barnridttsperspektivet betyder att om ett beslut eller en atgard visar sig ha konsekvenser for barnet ska
héansyn tas till barnkonventionen. Barnets intressen ska uppmarksammas och dvervagas sarskilt. Barn
ska komma till tals vid alla beslut som roér dem. Det ska avsattas tillrdckliga resurser, finansiella och
andra, for att barnets rattigheter ska tillgodoses. Dessutom ska det finnas forutsattningar for fordldrar
att utdva sin foraldraroll och sitt férdldraansvar fér barnets basta.

Av 6 a § LSS framgar att nar atgirder ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.

Lagtexten beskriver en etisk princip. For att handla utifrdn barnets basta krédvs en insikt och forstaelse
for hur barn ser och forstar sin omvarld. Det ar en forutséttning for att som vuxen kunna hjilpa barnet
att uttrycka sin syn pa sina behov och forsta sin kapacitet. Detta dr en viktig grund for att barnet ska
kunna vara delaktig i planering och genomférande av insatser.

Ansvaret for att tolka barnets basta maste alltid vara bundet till det enskilda barnets aktuella
sammanhang. Att omsitta barnets basta i praktiken innebdar att vuxna har ett lyssnande och
inkdnnande forhallningssatt. Det forutsitter att t.ex. handlaggaren eller personalen har goda
kunskaper om barn, i synnerhet om just det barn man moter i arbetet, respekterar barnet som person
och inte skadar barnets vardighet.

Att beakta barnets basta kan ibland innebdira att barnet bara far ta del av viss

information, beroende pa vad som ar bast for det enskilda barnet i forhallande till

barnets alder, mognad och tidigare kunskap. Det ar viktigt att tydliggora att det ar frivilligt for barnet
att framfora sina asikter.

[ barnperspektivet ingdr att uppmarksamma om ett barn har behov av insatser fran andra
verksamheter inom kommunen eller fran andra huvudméan samt att samverka sa att olika insatser
samordnas pa ett Andamalsenligt sitt.

[ betdnkandet av Barnrattsutredningen (SOU 2016:19). "Barnkonventionen blir svensk lag” SOU
2016:19 framkommer att flera myndigheter och organisationer har uppmarksammat situationen for
barn med funktionsnedsattning och pekat pa brister i hur deras rattigheter enligt barnkonventionen
tillgodoses i rattstillampningen.

Det framgar dven att barn med funktionsnedsittning 16per hogre risk dn andra barn att bli utsatta for
vald inom familjen och diskriminering och kriankande behandling i t.ex. skolan. Studier har visat att
barn som har en funktionsnedséttning har sdmre halsa 4n andra barn. Manga barn med
funktionsnedsattningar kan under hela sin uppviaxt befinna sig i ett starkt beroendefdrhallande till
vuxna, bade for att fa sina grundlaggande behov tillgodosedda och for att kunna utvecklas som
individer. Det kan innebéra en sirskild utsatthet och gora att stodinsatser fran samhallet som ger
barnet mojlighet att utvecklas pa sina villkor och utifran sina intressen kan vara av stor betydelse.

Nar det galler barn som far illa, bor var och en som far kinnedom om eller misstanker att ett barn far
illa anmala detta till Socialndmnden. Det framgar av 14 kap. 1 ¢ § SoL. Anmélan om och avhjilpande av
missforhallanden har daven starkts i LSS (2010:430). Enligt 24 b § LSS finns en skyldighet att genast
rapportera ifall medarbetare uppmarksammar eller far kinnedom om ett missférhallande eller en
pataglig risk for missforhallande, som ror den som far eller som kan komma ifraga for insatser.

Vald i nara relationer

Vald ar varje handling riktad mot annan person som genom denna handling skadar, smartar, skrammer
eller kranker, och fir denna person att gora ndgot mot sin vilja eller avsta fran att géra nagot den vill.
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Bade kvinnor och min med funktionsnedsattning kan utsittas for vald i ndra relationer. Flera
undersokningar visar att frimst kvinnor i alla dldrar med funktionsnedséttning ar sarskilt utsatta,
ocksa jamfort med kvinnor utan funktionsnedsattning. Bidragande orsaker kan vara att
funktionsnedsattningen ofta medfor ett 6kat beroende, en osynlighet dar valdet kan paga mer i det
fordolda och en 6kad sarbarhet, t.ex. genom en bristande formaga att varja sig och svarigheter att séka
skydd. Denna sarbarhet rér dven pojkar och mdn med sddana funktionsnedsattningar som paverkar
formagan att virna om sig.

Vid handlaggning av bistand eller insatser till funktionsnedsatta personer behover socialsekreteraren
alltid stalla fragan till bade vuxna och barn om det forekommer vald i ndgon form. Medarbetare som
moter enskilda personer ska uppméarksamma, stddja och vigleda den enskilde i att fa stod och eller
information nar personen vill eller ndr man misstanker att det forekommer vald.

Vid misstanke eller kinnedom om att en vuxen person med funktionsnedsattning utsatts for vald i en
ndra relation ar det n6dvandigt att samarbeta med Socialférvaltningens vuxenhet, dar det finns
sarskild kompetens och uppdrag kring vald i nira relationer.

Nar en socialsekreterare misstianker eller far kinnedom om att ett barn direkt utsatts eller har upplevt
vald i ndra relation, ska anmalan goras till socialforvaltningens utredningsenhet inom avdelningen
barn och unga.

Samverkan

Individuell plan (IP)

[ samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell plan enligt 10 §
LSS med beslutade och planerade atgirder upprattas i samrad med honom eller henne. Den enskilde
som beviljats en insats ska nidr som helst kunna begéira att en plan upprattas. Det dr den enskilde som
begar att en individuell plan ska goras och som avgor planens omfattning.

Kommunen har enligt 14 § LSS ansvar for att samordna alla insatser till den enskilde, pa ett for den
enskilde sa fordelaktigt satt som mojligt. I planen ska dven redovisas vilka atgiarder som vidtas av
andra dn kommunen eller regionen. Planen ska omproévas fortlopande och minst en gdng om aret.
Syftet ar att ge den enskilde inflytande 6ver de insatser som planeras och en 6verblick 6ver nar olika
insatser ska komma ifraga. I verksamhetssystemet finns egen rubrik for Individuell plan i LSS
dokumentationen. Den enskilde styr éver innehallet och formuleringar i planen. Hjdlpmedel som till
exempel bilder/pictogram kan underlatta utformandet av den individuella planen. Om innehallet
sammanfaller med en samordnad individuell plan (SIP) behover inte dubbla planer upprattas.

Samordnad Individuell plan (SIP) enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL

Sedan 1 januari 2010 finns i lagstiftningen bestimmelser om att nar ndgon behéver bade hilso- och
sjukvard och stod fran kommunen ska huvudmannen tillsammans upprétta en individuell plan. En plan
ska upprittas ifall det behévs nodviandigt for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Den som
uppmadarksammar dessa behov ska kalla till SIP. En SIP ska alltid utga fran individens behov och
delaktighet fran den enskilde. Bestimmelsen omfattar saval barn som vuxna som ar i behov av en SIP
for att fa sina behov tillgodosedda. Med kommunen avses i detta sammanhang alla sociala insatser som
kommunen ansvarar for enligt saval SoL. som LSS. Det ar dven viktigt att observera att hilso- och
sjukvardsansvaret kan finnas bade inom regionen och kommunen.

Kommunen och hilso- och sjukvarden har langtgaende skyldigheter att uppréatta SIP. Darfor ska den
som begar en SIP som regel fa det. En SIP kan didremot bara upprattas med den enskildes samtycke.
Medverkan och redovisning fran andra aktdrer kan bara ske om den enskilde medger det.

Det finns inget hinder att kalla andra aktorer till ett SIP-mote dven om den enskilde inte sedan tidigare
varit aktuell hos dem, sa lange den enskilde samtycker till det. Det finns dven ett antal aktorer som kan
foresla att ett arbete med SIP ska startas upp och de kan dven delta i arbetet med planen. Det ar
exempelvis narstaende, skolan, Forsdkringskassan med flera.
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Néarstdende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte
motsatter sig det. Nar det géller barn och unga ska vardnadshavaren ges mojlighet att delta i saval
planering som moten. Barnet eller den unge kan ocksa delta beroende pa dlder och mognad. Om allt
det som ska finnas i en SIP redan finns i en annan plan, beh6ver man inte géra om planen. En SIP ska
innehalla det totala behovet av insatser fran hilso- och sjukvarden och kommunen, samt insatser som
utfors av andra aktorer. Arbetet med planen ska pabérjas utan dréjsmal.

[ en SIP ska det framga
» vilka insatser som behdvs
» vilka insatser kommunen eller landstinget ska svara for
+ vilka atgdrder som vidtas av ndgon annan dn landstinget eller kommunen
* vem av kommun eller landsting som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen och hur
uppfoljning av planen ska ske.

Utifran gillande regler medfor kallelser till deltagande i SIP en skyldighet att delta. Kallelser och
protokoll for SIP dokumenteras i verksamhetssystemet under rubrik SIP. Dokumentationen utgar fran
gillande regelverk som kan hittas pa Narvardssamverkans hemsida.

Vistbus

Viastbus ar en forkortning av barn- och ungasamverkan i Vastra Gotaland och ar en 6verenskommelse
om samverkan mellan hélso- och sjukvarden och kommunerna i Vastra Gotalandsregionen.
Malgruppen dr barn och unga upp till 20 ar med sammansatt psykisk, psykiatrisk och social
problematik som behéver tvarprofessionell kompetens fran olika verksamheter. Inom malgruppen
finns stor spridning vad géller problemtyngd och ddrmed behovet av insatser. Det innebér att
riktlinjerna kan galla bade vid férebyggande, tidiga insatser och specialistinsatser. For barnet/den
unge ar det en rattighet att motas med resurser utifran sina behov.

Ett barn/ungdom som ar i behov av sammansatt stod moter ofta manga olika manniskor i olika
yrkesroller. Det dr inte sjdlvklart att dessa traffas, utbyter information och skapar en gemensam bild av
situationen och vilka insatser som behdvs, trots att det skulle gagna barnet/ungdomen. Gemensam
kompetensutveckling behovs ocksa for att fa kunskap om varandras kompetens och uppdrag.
Natverksmoten presenteras i riktlinjerna som en modell for samverkan kring det enskilda barnet.
Lokala bedémningar bér dock géras om vilken modell f6r samverkan som bast lampar sig i det aktuella
drendet. Att kalla till ett Vastbusmaéte ar inte ett mal i sig utan en modell for att astadkomma goda,
samordnade insatser som dr anpassade till individens behow.

Syftet med en god samverkan ar att:
* Tidigt kunna erbjuda samordnade insatser
* Identifiera vad barnet behéver
* Gora barnet/ungdomen och vardnadshavaren delaktig
* Samordna insatser mellan verksamheter
*  Forsdkra sig om att saval familj som verksamheter kdnner till vilka insatser som pagar eller
planeras
» Lattare kunna folja barnets framsteg
» Sakerstalla att barnets och familjens behov av stéd blir tillgodosett

Ett Vastbusmote kan handla om att avlasta brukaren/anhoriga fran besok hos olika verksamheter,
informationsbdérdan, men ocksa om att skapa en gemensam bild av situationen, att dela kunskaper och
samordna insatser. Det minskar dven risken for att insatserna motverkar varandra och gor det mojligt
med gemensam uppfoljning. Uppféljning av arbetet dr grundldggande for att se om situationen blivit
béattre och vid behov kunna justera i insatserna.

Utifran gillande regler medfor kallelser till deltagande i Vastbus en skyldighet att delta.
Kallelser och protokoll for Vastbus dokumenteras i verksamhetssystemet under rubrik Vastbus.
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Dokumentationen utgar fran gallande regelverk som kan hittas pa Vastbus hemsida.

Tandvard

Enligt tandvardslagen 8a § har den enskilde ratt till munhilsobedémning och nédvéandig tandvard (N-
tandvard) om personen har beslut om insatser enligt LSS eller har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser och bor i sarskild boendeform exempelvis serviceldgenhet, gruppboende
eller far hélso- och sjukvard i hemmet eller bor i egen bostad och har motsvarande behov av vard och
omsorg. Det dr behovet av omvardnad som avgor ratten till sirskilt tandvardsstod.

Nodvandig tandvard utférs med samma avgift som patientavgift vid lakarbesok, hogkostnadsskydd
galler.

Inom vard och omsorgsforvaltningen ar det sarskilt utvalda socialsekreterare /bistandshandlaggare/
sjukskoterskor som utfiardar intyg om sa kallad N-tandvard. Socialsekreterare inom LSS utfirdar, pa
begiran av den enskilde eller foretradare, intyg om N-tandvard till personer som beviljats en insats
enligt LSS for samma tidsperiod som LSS-insatsen ar beviljad. Nagon ytterligare beddmning utéver att
ett beslut om LSS-insats finns gors inte.

Ekonomiska aspekter

Vid myndighetsutévande har handldggaren i uppgift att géra en bedémning av individens behov av
stod. Ekonomisk medvetenhet vid handlaggning av badde SoL och LSS innebar att inte fatta beslut som
gar utover lagstiftning och géllande rattspraxis.

Vard och omsorgsndmndens intentioner ar att erbjuda rétt insatser utifran behov och att
bistdndet/insatsen verkstélls med en sd hog kostnadseffektivitet som mdjligt. Finns det tva likvardiga
insatser som kan tillgodose behovet ska den mest kostnadseffektiva anvandas. Med grund i att LSS ar
en rattighetslag ar forarbetena tydliga med att den enskildes 6nskemal sa langt det ar mojligt ska
tillgodoses och respekteras.

Namndens arbetssatt ar att i forsta hand hantera bistdnd och insatser i egen regi vilket sker genom
samverkan mellan olika enheter och verksamheter. Nar det inte &r mojligt att tillgodose behoven i egen
regi far besluten verkstillas genom upphandlade avtal och i sista hand anvédnds direktupphandling.

Om den enskilde omfattas av ndgon av LSS personkrets bor socialsekreterare verka for att beslut fattas
enligt LSS, framst for att den enskilde ska fa ratt till de goda levnadsvillkor som lagen avser samt att
kommunen i det statliga utjamningssystemet far tillgodordkna fattade och verkstillda beslut enligt LSS.
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4. Myndighetsutovningen

Dokumentation hos myndighet och i verksamheten

Bade myndighetsutovningen och verksamheterna inom vard och omsorgsnidmnden har krav att
dokumentera. Enligt 21 § LSS ska handldggning av drenden som ror enskilda och utforande av beslut
om insatser dokumenteras. Den enskildes rattssakerhet ar det centrala for bestammelsen.
Dokumentationen ska visa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstindigheter och
hdndelser av betydelse. Grunduppgifter, utredning, beslut, genomférandeplan samt eventuella andra
planer och uppféljningar av dessa samt journalanteckningar utgér dokumentationen.

Verksamheten ska fortlopande dokumentera hur arbetet med genomférandet av den enskildes
beviljade insatser gar. Det ska dven ga att med dokumentation som underlag systematiskt undersoka
om arbetet med den enskilde bedrivs pa ratt satt. Det finns dven krav pa dokumentation avseende
bedémning, planering, utforande och uppfoljning av hilso-och sjukvérdsinsatser.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och beskrivningen av den
enskildes forhallanden ska préglas av saklighet och objektivitet. Den enskilde bor hallas underrattad
om de journalanteckningar som fors och om andra dokument som rér honom eller henne. Om den
enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas. Handlingar som ror
enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.

Sekretess och utlimnande av uppgifter

Offentlighets- och sekretesslagen anger vilken sekretess som géller for de uppgifter om enskild som
handhas inom vard och omsorgsférvaltningen. I denna lag avser 26 kap. socialtjanst och darmed
jamstalld verksamhet. Nar myndighet exempelvis polis, arbetsférmedling, Forsdkringskassan eller
annan begar uppgifter frdn kommunen ska alltid en sekretessbedomning goras. Likasa ska den som
begar ut en uppgift redogora for enligt vilken lagparagraf som begdran gors. Nar enskild
socialsekreterare lamnar uppgift ska den lagparagraf som myndighet eller annan dberopar for att ta
del av uppgifter registreras i journal tillsammans med vilka uppgifter som lamnas.

Néar den enskilde begar att fa ta del av sin registrerade journal ska den forfragan lamnas vidare till
férvaltningens socialt ansvariga samordnare, SAS.

Det foreligger inte ndgon sekretess inom den egna namnden. Myndighetsutovningen och
verksamheter kan behdva samverka med varandra utifran personens individuella behov. En
informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter, till exempel
mellan hemsjukvard, myndighetsutévning och utférarverksamheten. Informationsskyldigheten galler
for att alla parter ska kunna ge det stod, den vard och omsorg personer med funktionsnedsattning har
ratt till. Information utéver detta ska inte 6verforas mellan verksamheter inom ndmnden utifran
hansyn till den enskildes integritet.

Handldaggningsprocessen

Begreppet utredning géller for all verksamhet som behdovs for att gora det mojligt for vard och
omsorgsndmnden att kunna fatta beslut i ett drende. Utredning anviands ocksa som ett
sammanfattande begrepp for den slutliga dokumentation som sjilva utredningen utmynnar i och som
ska ge beslutsfattaren ett beslutsunderlag och en grund for valet av fortsatta insatser.

Nar en person begar insatser enligt LSS ska en utredning inledas utan drdjsmal. Begiaran kan vara
muntlig eller skriftlig. En utredning enligt LSS omfattas av bestimmelserna i férvaltningslagen, FL. Det
framgari 7 § FL att drenden som ror enskilda ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdéjligt
utan att sdkerheten eftersatts. Vad som menas med skyndsamt far bedémas i varje enskilt drende.
Beslut bor fattas skyndsamt efter att den information som kravs fér utredningen finns hos
handldggaren. Langre tid kan behévas om underlag saknas. Ett drende som inletts av en enskild ska
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dock enligt 12 § FL avgjorts i forsta instans inom sex manader, annars far parten skriftligt begira att
myndigheten ska avgora drendet.

Forhandsbesked enligt 16 § LSS

Begiran om forhandsbesked enligt 16 § LSS kan goras av en person som onskar flytta till en annan
kommun. Féorhandsbeskedet ger svar pa om en person har ratt till sokt LSS-insats nar personen flyttat
till kommunen. En begdran om forhandsbesked ska behandlas enligt samma villkor som om den
enskilde redan var bosatt i kommunen. Skilen till varfor den enskilde vill flytta saknar betydelse men
den enskilde ska ha for avsikt att flytta till kommunen. Darfor kan inte personen ansoka om
forhandsbesked hos flera kommuner samtidigt.

Vid begiran om forhandsbesked ska en utredning genomfoéras av den kommun dér den enskilde soker
forhandsbesked. Av utredningen ska det framga vilken insats begiaran om férhandsbesked avser, om
den enskilde tillhor personkretsen och om han eller hon har behov av insatsen for att uppna goda
levnadsvillkor.

Om insatser beviljas ska inflyttningskommunen utan drdjsmal borja planera for att verkstalla beslutet.
Forhandsbeskedet géller under sex manader riknat fran den dag da de insatser som forhandsbeskedet
omfattar blir tillgdngliga for den enskilde. Skyldigheten att tillhandahalla insatsen intrader forst nar
den enskilde flyttat till kommunen.

Vem kan begdra insats?

Alla insatser enligt LSS ar frivilliga och darav ar grundprincipen att personen sjilv ska begéra en insats
enligt LSS. Om den som soker ar under 15 ar eller saknar forméaga att pa egen hand goéra en begaran kan
den goras av vardnadshavare eller av legal foretradare (8 § LSS). Nar fordldrar till barn har gemensam
vardnad ska bada vardnadshavarna sta for begaran gillde de flesta insatser enligt LSS. Vard- och
omsorgsndmnden far diaremot besluta om att en insats till stdd for ett barn vidtas utan den ene
vardnadshavarens samtycke om det kravs med hansyn till barnets basta och dtgarden galler ndgon av
insatserna ar kontaktperson, avldsarservice i hemmet eller korttidsvistelse utanfor hemmet (9 § 4, 5
eller 6 LSS). Det ska tydligt framga i dokumentationen att bara en av virdnadshavarna givit sitt
samtycke till insatsen.

Foretrddare och ombud med fullmakt

Vid handlaggning av drenden som géller vuxna, de som i lagens mening ar fyllda 18 ar, ar det den
enskilde som foretrader sig sjalv savida det inte finns ndgon annan person som har till uppdrag att
foretrada den enskilde.

Manniskor med funktionsnedséattningar av olika slag kan behdva ndgon som foretrader dem for att fa
stod kring hela sin livssituation, det vill sdga bade avseende de réttigheter och skyldigheter man har
som kommuninvanare.

Ansodkan om god man (11 kap. 4 § FB) eller forvaltare (11 kap. 7 § FB) far goras av den enskilde sjalv
om han eller hon har fyllt 16 ar samt av hans eller hennes make eller sambo och ndrmaste slaktingar
(11 kap. 15 § FB). Ansdkan kan ocksa goras av 6verformyndaren och giller ansokan anordnande av
forvaltarskap far den dven goras av en god man.

Vard och omsorgsnimnden ska enligt 15 § p. 6 LSS anmiila till Overformyndarnimnden om den anser
att god man eller forvaltare bor forordnas for nagon eller att ndgon inte ldngre behéver en god man
eller forvaltare.

God man

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande férhallande
behdver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person, ska Tingsratten,
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om det behdvs, besluta att anordna godmanskap for honom eller henne (11 kap. 4 § férdldrabalken).
Ett sddant beslut far inte meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap ska anordnas, om inte
den enskildes tillstdnd hindrar att hans eller hennes mening hamtas in.

En person som har god man behaller sin rattshandlingsformaga. Den gode mannen far endast
foretrada den enskilde inom ramen for sitt férordnande och om den gode mannen har den enskildes
samtycke.

Forvaltare

Om godmanskap inte ar tillrackligt, far ratten med stod av 11 kap 7 § fordldrabalken férordna om
forvaltare for den som inte kan varda sig sjalv eller sin egendom. Forvaltarskapet dr mer ingripande dn
godmanskapet och ska inte anordnas om det ar tillrackligt med godmanskap eller om den enskilde pa
annat mindre ingripande satt far hjalp. Den enskilde forlorar genom forvaltarskapet stora delar av sina
egna handlingsmojligheter. Forvaltaruppdraget ska anpassas till den enskildes behov i varje sarskilt
fall och far begrénsas till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom 6verstigande ett visst
varde.

Forvaltaren fungerar som stillféretrddare for sin huvudman. Denne har ensam radighet 6ver
huvudmannens egendom och kan foretrada huvudmannen i alla angeldgenheter som ingar i uppdraget.

Ombud med fullmakt

En enskild som for talan i ett drende hos en myndighet kan anlita ombud. Ombudet foretrdader helt
eller delvis sin uppdragsgivare, t.ex. vid kommunicering och narvaro vid moéten. Omfattningen av
uppdraget ska framga av fullmakten. Atgiarder som ombudet vidtar enligt fullmakt dr bindande for
uppdragsgivaren.

En fullmakt ger ett ombud ratt att helt eller delvis fora den enskildes talan. Det dr nodvandigt att ta
reda pa vem eller vilka som dr ombud samt vad fullmakten omfattar, dvs. vad ombudet har ratt att
gora. En fullmakt kan vara muntlig eller skriftlig. Om muntlig fullmakt ldmnas ska detta dokumenteras.
En muntlig fullmakt som ldmnats vid tidigare tillfille ska kontrolleras om den fortfarande giller. Man
kan kréva att skriftlig fullmakt ldmnas for att kunna kontrollera att fullmakt faktiskt finns. En skriftlig
fullmakt ska vara undertecknad av den enskilde och innehdlla ombudets namn. Den behdver inte vara
bevittnad. Fullmakten ska alltid uppvisas i original. En fullmakt kan alltid aterkallas av den enskilde.

Nar en giltig fullmakt finns ska skriftvaxling ske med ombudet. Det innebér inte att den enskilde inte
behover ha kontakt med handldggaren, det ar tillatet att krdva att den enskilde personligen deltar i
utredningen nar det behovs.

Asylsokande

En asyls6kande kan inte soka insatser enligt LSS, det dr forst ndr personen fatt uppehallstillstind som
det ar mojligt. Det foljer pa bestimmelsen i 16 § LSS som sidger att kommunens ansvar enligt LSS galler
gentemot de som dr bosatta, folkbokforda, i kommunen. Den enskilde kan daremot goéra en ansokan
om bistand enligt SoL.

Utredning

En utredning paborjas enbart om den enskilde eller legal foretradare begar det (8 § LSS). En utredning
genomfors i tva steg. Inledningsvis bedéms om den enskilde tillhor personkretsen enligt 1 § LSS. I
nasta steg bedoms behovet av stdd.

Socialsekreteraren behover samla in kunskap om den drendet giller och forsoka ge en sa objektiv
beskrivning av situationen som mdjligt. Forutom att prata med personen sjilv kan information hamtas
in fran narstaende, fordldrar eller eventuell personal som kdnner personen. Socialsekreteraren kan
iaktta personen i dennes naturliga miljo eftersom det ar i de naturliga situationer som insatserna ska
underlatta.
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8 a § LSS sdkerstaller den enskildes ratt att muntligen vid besok lamna uppgifter infor ndmnden eller
till den som pa ndmndens viagnar ska fatta beslut i drendet, om det inte finns sirskilda skl mot det.
Avsikten med bestdimmelsen ar att forstarka den enskildes mojligheter att gora sina rattigheter
gillande. Andra stycket i paragrafen slar fast att den enskilde ska informeras om denna rattighet.
Liknande bestimmelse finns dven i 24 § FL.

Utredningens omfattning varierar beroende pa den enskildes behov och vilken typ av insats som avses.
Den ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett underlag fér beslut, den ska inte innehalla mer
uppgifter dn vad som ar nodvandigt.

Efter inhdmtandet av information sammanstélls och analyseras informationen i form av en beddémning
som ligger till grund for beslutet. Vid bedomning av behovet av den sokta insatsen sker alltid en
individuell beddmning utifran den s6kandes situation, behov och 6nskemal. Det ar viktigt att vid
beddmningen ta hdnsyn till den enskildes hela situation for att géra en rimlighetsbedémning av
behovets omfattning. Det innebar att levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsattning bor
jamforas med levnadsvillkoren for personer utan funktionsnedsattning, som ar i liknande dlder och
lever under liknande forhallanden.

Utredningen genomfors utifran den enskildes framstillan. Dennes 6nskemal och forslag ska prévas.
Anhoriga, ndrstdende eller legal foretradare ska, om den enskilde sa dnskar, beredas mdjlighet att ge
sina synpunkter. Utredningen ska dven omfatta mal for de insatser som beviljas. Vid utredningar av
behov enligt LSS tillimpas evidensbaserad praktik. Det innebdr att socialsekreteraren vid beslut om
insatser viager samman lagens mdjligheter, sin expertis och basta tillgdngliga kunskap och erfarenhet
med den enskildes situation och énskemal.

Samtycke

For att hdmta in information om den enskilde frdn andra namnder inom kommunen, Vastra
Gotalandsregionen, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan behovs ett samtycke fran den
enskilde eller dennes foretradare. Ett samtycke bor helst vara skriftligt, vissa myndigheter kraver
ocksa detta.

Det ska dokumenteras nir samtycke har limnats, hur ldnge det géller samt i vilket syfte samtycke
hamtas in. Dessutom ska det framga vilka sakkunniga, referenspersoner, andra myndigheter som far
kontaktas. Aven samtycke kring om och eventuellt nir nirstdende fir kontaktas ska dokumenteras.

Handldggning av drenden som ror barn

Néar en utredning berdr barn, vilket innebar personer upp till 18 ars alder, ska hansyn tas till barnets
situation. Barnets basta ska beaktas och det ska dokumenteras pa vilket sitt det har skett, d&ven om det
inte dr avgorande for beslutet. SoL och LSS har till synes ganska lika skrivningar om barnets basta
utifran barnkonventionen, men sjilva andemeningen i lagarna skiljer sig at pa andra sétt. SoL och
lagen (1990:52) med vissa bestimmelser om vard och unga, LVU, har regleringar som bygger pa
antagandet att barn och vuxna kan ha olika intressen och att barn kan ha behov av att skyddas fran
sina fordldrar. Den utgangspunkten finns inte alls i LSS.

Aven om inte LSS ska kompensera for bristande foraldraférmaga, kan insatser enligt LSS verka
forebyggande pa ett sitt som gor att fordldrarna orkar med sitt féraldraskap.

Foreligger en skyddssituation kan LSS inte anvindas da lagen bygger pa frivillighet och saknar
tvingsinslag. Aven barn med funktionsnedsattningar kan forstas ha férildrar med bristande
foraldraférmaga sa att det finns behov av att placera barnet utanfoér familjen. I sddana fall ska placering
ske med stdd av SoL eller om forutsittningarna for tvangsvard enligt LVU ar uppfyllda, enligt den
lagen.

Bestdmmelsen om barnets basta i LSS har betydelse framst vid utférandet av insatserna och vid
planering. Den enskildes ratt till insatser ar uttbmmande reglerad i lagen och ska inte begransas eller

utvidgas av bestdammelsen i 6 a §. Barnets basta ar inte ett kriterium for sjdlva rétten till insatser. Detta

16

Sida 26 av 100



skulle kunna innebéra att om en vardnadshavare begar Korttidsvistelse for ett litet barn kan insatsen
inte avslas med hanvisning till att korttidsvistelse inte dr forenligt med det enskilda barnets bésta.
Handlaggaren far i stéllet sdkerstélla att en korttidsvistelse utformas pa ett lampligt satt utifran
barnets behov. Att se till barns bésta kan darfor innebéra att se behov hos vart och ett av barnen i
familjen, d&ven de syskon som inte har ndgon funktionsnedsattning. Som exempel ndmns i forarbetena
att insatsen avlosning kan vara en forutsattning for att foraldrarna ska kunna dgna sig at det
funktionshindrade barnets syskon.

Barns rdtt att ha inflytande

Barn har ratt till inflytande vid begéran, utredning, beslut och uppfoljning. En grundférutsattning for
barnets delaktighet ar att handlaggaren och personalen i verksamheten har vilja och ambition att
lyssna pa barnet. For att ett barns behov ska bli ritt uppfattat behdver barnet sjalv beskriva sitt
perspektiv och involveras redan i borjan av planerings och beslutsprocessen. Vid inledande kontakter
med vardnadshavare ska information darfor ges om att barnets perspektiv beaktas i utredningen och
att barnet kommer att fa inflytande i utredningsprocessen. En bedémning av barnets alder och
mognad gors i samrad med fordldrar och utifran det planerar LSS-handldggaren hur barnet ska
involveras i begdran, utredning, beslut och uppféljning. LSS-handlaggaren ska skaffa sig kinnedom om
barnets vilja, forutsattningar och uppfattning om sin situation. Nar barnet inte har ett verbalt sprak
ska LSS-handlaggaren pa annat satt forsdkra sig om barnets asikt. Det kan innebdara hjalp med att tolka
alternativ kommunikation. Vilka 6verviaganden som gors i utredningen utifrdn barnets perspektiv och
hur detta paverkar beslutet ska framga av dokumentationen. Hur barnet har varit delaktig i utredning,
beslut och uppfoljning, liksom barnets dsikter och 6nskemal ska dokumenteras. Da barnet inte kan
eller vill delta i utredningsprocessen ska orsaken framga i dokumentationen. Delaktighet ska ses som
en process och inte som en isolerad aktivitet eller enstaka handelse.

Personkretsbedémning — utredning av personkretstillhérighet

Fragan om en person tillhor personkretsen eller inte blir aktuell ndr personen begir insats enligt LSS
och bedémningen gors innan sjdlva behovsprévningen. Personkretsbedomningen ar av avgorande be-
tydelse for vidare utredning av ratten till insatser enligt LSS. Beslut om personkretstillhdrighet fattas
inte sarskilt, utan ska vara en del av beslut om insatser. Den enskilde har siledes mojlighet att 6verkla-
ga bedomningen.

Personkretstillhorigheten omprovas vid varje ny begiaran. Som huvudregel krévs dock inte nagon ny
utredning for att fatta beslut i personkretsfragan vid en fornyad begiran. Undantag kan gilla vissa
barn vars diagnos med stigande alder kan komma att dndras och vissa vuxna som har en oklar diagnos
och alderstigen utredning, t.ex. personer med forviarvad hjarnskada vars begavningsméssiga funk-
tionsnedsattning ibland kan behova utredas pa nytt.

Av 1 § LSS framgar att lagen omfattar tre personkretsar, varav personkrets ett och tva dr diagnosstyrda
och personkrets tre utgar fran behovet hos den enskilde oavsett orsak till funktionsnedsattningen.
Lagens personkretsar ar:

1. personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstdnd

2. personer med betydande och bestdende begdvningsmdssig funktionsnedsattning efter
hjdrnskada i vuxen dlder foranledd av yttre vdld eller kroppslig sjukdom

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart
inte beror pd normalt dldrande, om de dr stora och férorsakar betydande svdrigheter i den dagli-
ga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd och service.

Personkretstillhorighet ska styrkas av medicinska underlag. For att handlaggaren ska kunna ta stall-
ning i fragan om personkretstillhorigheten kan underlag fran olika instanser behdva hamtas in. Utla-

tanden av ldkare eller fran till exempel psykolog, arbetsterapeut eller fysioterapeut kan vara aktuellt.
Vanligtvis begar den enskilde sjélv att fa utlatanden som bifogas begdran om LSS-insats. Det ska av 1a-
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karintyg framga diagnos (personkrets 1 och 2) samt vilka konsekvenser funktionsnedsattningen med-
for for den enskilde i dennes vardag och for livsforingen i 6vrigt. Om intygen inte ar tillrackligt utforli-
ga for att en bedomning ska kunna goras ska handlaggaren begara in kompletterande underlag. For att
fa ett tillrackligt underlag for beslut om personkretstillhérighet ar det viktigt att formulera tydliga fra-
gor till intygsskrivaren. Fragorna kan exempelvis avse fortydliganden eller mer detaljerade uppgifter
om en diagnos eller en funktionsnedsattning, dess omfattning och varaktighet, om den beror pa nor-
malt dldrande eller inte, pa vilket sitt och i vilka situationer den begransar den enskildes funktionsfor-
maga, aktivitetsformaga och mojlighet till delaktighet eller om kompensatoriska atgarder (t.ex. hjalp-
medel, bostadsanpassning, arbetsplatsanpassning) bedoms kunna minska hinder i den omgivande mil-
jon.

Tillsammans med personens egna beréttelse och om det ar ett barn dven vardnadshavarnas berittelse
gors bedomningen av personkretstillhorigheten. Det ar alltid kommunens socialsekreterare som bed6-
mer om den enskilde tillhor lagens personkrets eller inte. Att det i ett 1dkarintyg star att den enskilde
tillhor lagens personkrets riacker saledes inte for att faststilla detta.

En personkretsutredning kan vara tidskravande. Samtidigt kan den enskilde vara i behov av omedel-
bar hjilp. Socialsekreteraren ska i sddana fall informera om mdojligheten att s6ka bistdnd enligt Sol.

Personkrets 1 (1§ p 1 LSS)

For att faststilla personkretstillhorighet 1 kravs diagnos och intyg om utvecklingsstorning, om autism
eller om autismliknande tillstand av leg. lakare och/eller leg. psykolog samt diagnoskod. Med
begreppet utvecklingsstérning avses en intellektuell, kognitiv eller kommunikativ
funktionsnedsattning. Utvecklingsstérningen kan vara medfodd eller har uppkommit under individens
utvecklingsperiod, i regel aren fore 16 ars alder, och ar sa betydande att personen behover stod och
hjalp i sin livsforing. Orsaken till bristen eller skadan saknar betydelse.

Med diagnoserna autism och autismspektrumstérning avses djupgaende storningar i frdga om social
formaga, kommunikation och beteende. Aspergers syndrom ar en form av autism. Autismliknande
tillstand /atypisk autism innebdr att det finns stérningar inom autismspektrum, men symtomen ar
farre och upptrader senare under uppvaxten.

Utldtande som pavisar autistiska drag ger inte ratt till personkretstillhorighet eftersom det inte ar en
egna diagnos utan anvands som en komplettering till en anna diagnos som till exempel
utvecklingsstorning eller adhd.

Personkrets 2 (1 § p 2 LSS)

Personkrets 2 utgors av personer som i vuxen adlder, efter 16 ars alder, fatt en betydande och bestaende
begavningsmassig funktionsnedsattning efter hjarnskada orsakad av yttre vald eller kroppslig
sjukdom. Utredningen av personkretstillhorigheten ska styrka betydande, bestdende hjarnskada och
begavningsmassig funktionsnedsattning. Utlosande faktorer ska vara sjukdomar av kroppslig art som
tumorer, hjarnblédning, inflammation eller skador som foranletts av yttre vald, till exempel
trafikskador. Det kan vara svart att bedéma vad som dr den begadvningsméssiga
funktionsnedsattningen, dvs. om hjarnskadan paverkat begdvningen. Begreppet bestdende
begavningsmassigt funktionshinder anvands inte ldngre som medicinsk diagnos men finns kvar som
begrepp i lagstiftningen. Kognitiva svarigheter ar ett begrepp som beskriver problem med
koncentration, perception, minne m.m. For att inga i personkrets 2 ska begriansningarna i kognition
motsvara de svarigheter som personer med utvecklingsstorning kan ha. Andra exempel pa kognitiva
svarigheter ar forsamrad formaga till abstrakt tdnkande, inldrning, orientering i tid och rum, féorsamrad
verbal formaga och dirmed férsvarad kommunikation liksom paverkan pa initiativformaga.

For att faststilla att de kognitiva svarigheter som uppkommit i samband med en férvarvad hjarnskada
ar att jamfora med en begavningsmassig nedsattning behdver ofta olika underlag vigas samman.
Lakarintyg ar viktigt for att faststilla skadan, dess orsak och varaktighet. Underlaget for
personkretsheddmningen ska ges av den/de specialister som har tillrdcklig kompetens att bedoma
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skadans konsekvenser. En utredning avseende funktionsformaga utifran olika specialistkompetenser
sasom neuropsykolog och arbetsterapeut kan vara nodvandigt for att faststilla den kognitiva
nedsattningens konsekvenser i den dagliga livsféringen. Vid férvarvade hjarnskador ar de kognitiva
svarigheterna ofta av sddan art och komplexitet att traditionella begdvningstester inte ar tillampliga.
I fall dar hjarnskadan ar sa omfattande eller av sddant slag att en psykologbedémning inte behévs for
att faststilla begavningsnedsattningen dr underlag fran ldkare tillrackligt.

En individ kan, pa grund av hjarnskada, ha stora svarigheter i vissa avseenden men klara sig normalt i
andra. Bristande formaga i flera avseenden kan sammantaget gora att den enskildes
funktionsnedsittning ska betraktas som stor trots att den enskilde inte har en sddan
begavningsmassig funktionsnedsattning som kravs for att tillhéra personkrets 2. Man ska da préva om
personen tillhor personkrets 3.

En personkretsbeddmning blir oftast sdkrare om en person med hjarnskada genomgatt rehabilitering.
Annars kan det vara svart att bedoma hjarnskadans omfattning och varaktighet. Vid forvarvade
hjarnskador ar det viktigt att uppmarksamma att forbattring kan ske under lang tid.

Personkrets 3 (1 § p 3 LSS)

Personer som inte omfattas av personkrets 1 eller 2 kan vid en sammantagen bedémning omfattas av
personkrets 3. Personkrets 3 ar inte diagnosstyrd. Orsaken till funktionsnedsattningen ar av
underordnad betydelse liksom den medicinska diagnosen. Det dr omfattningen av stodbehovet som
ska vara avgorande. Exempelvis kan en person med beroendeproblematik omfattas av lagen, om
funktionsnedsattningarna ar stora och varaktiga och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen. Det har ingen betydelse att behovet ar fororsakat av beroende.

For att faststilla personkretstillhorighet 3 kravs intyg av leg. 1akare med specialistkompetens och
eventuell annan specialist som beskriver funktionsnedsattningen, t.ex. ADL-bedémning av
arbetsterapeut. Av intyget ska det framga:

* vilken funktionsnedsattning den enskilde har

* att funktionsnedsattning ar varaktig

» att funktionsnedsittningen inte beror pa normalt dldrande

* att funktionsnedsattningen ar stor (omfattar flera livsomraden samtidigt)

* att funktionsnedsattningen fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen

Samtliga forutsattningar ska vara uppfyllda for att den enskilde ska omfattas av personkrets 3. For
personer med flera funktionsnedséattningar ska den samlade effekten bedémas. Flera sma
funktionshinder kan sammantaget férorsaka betydande funktionshinder.

Funktionshindret ska uppenbart inte bero pd normalt dldrande. Detta ar en dldersmassig avgransning
av lagens tilliampning som innebdar att manga av de sjukdomar och funktionsnedsattningar som kan
uppkomma vid hogre adlder inte ger ratt till insatser enligt LSS. Det handlar exempelvis om hjart- och
karlsjukdomar, sjukdomar inom skelett och rorelseorgan samt sjukdomar inom centrala nervsystemet.
Personer 6ver 65 ar betraktas normalt som dldre.

Med varaktig funktionsnedsdttning avses att den inte ska vara av 6vergaende eller tillfillig natur. Det
innebdr inte att det maste vara faststillt att funktionsnedsattningen ar permanent eller livslang.
Funktionsnedsattningen ska vara varaktig men behovet av stod kan variera over tid. Tidsgransen for
om funktionshindret ska betraktas som varaktigt far bedomas i varje enskilt fall. Generellt anses att
varaktighet normalt foreligger om funktionsnedséttningen bestar under en 6verskadlig tid. I fall dar
varaktigheten av funktionsnedsattningen ar svar att bedéma far socialsekreteraren utga fran den
situation som foreligger vid utredningstillfillet och 6vervaga att tidsbegrdnsa beslutet for att kunna
gora en fornyad bedomning dar varaktigheten och darmed personkretstillhorigheten kan beddmas
annorlunda.
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Stor funktionsnedsdttning innebar att funktionsnedsittningen ska ha en sddan karaktar eller
omfattning att det samtidigt starkt paverkar flera viktiga livsomraden, till exempel boende och fritid
eller behov av habilitering eller rehabilitering. Stor dr funktionsnedsattningen om personen till f6ljd av
den dagligen ar beroende av hjdlpmedel eller aterkommande har behov av annan persons hjalp fér den
dagliga livsforingen i boendet, pa fritiden, for forflyttningar, for att ta emot information eller for att
meddela sig med andra.

Att funktionsnedsattningen ska medfora betydande svdrigheter i den dagliga livsforingen innebar att
den enskilde inte pa egen hand kan klara vardagsrutiner som t.ex. hygien, toalettbesok, mathallning,
av- och pakladning, forflyttning inomhus och utomhus, sysselsittning, nédvandig traning och
behandling. Vidare kan det handla om betydande svarigheter att kommunicera med andra, att forsta
och klara av sin ekonomi eller att en person till f6ljd av sin funktionsnedsattning loper en risk att bli
socialt isolerad fran andra manniskor.

Omfattande behov av stdd och service innebdr ett dterkommande behov av hjilp med att klara funktio-
ner som andra kan klara av pa egen hand. Med dterkommande menas ett nirmast dagligt behov av
stod i olika situationer och miljoer. Behovet av stdd och hjélp ska vara langvarig eller upprepat. Behov
av stod ska uppfattas i vid bemarkelse och avse stod av olika karaktar. Ibland kan det behovas ater-
kommande insatser av sa speciell art att det trots mindre tidsatgang ar att betrakta som omfattande.
En bedémning av en persons behov av stdod och service maste alltid ske utifran en sammanvagning av
medicinska, sociala och psykologiska faktorer. Behov av stod kan vara behov av hjalp med toalettbe-
sok, pakladning, matlagning, skrivning och lasning, kommunikation, forflyttning, sysselsattning och re-
kreation.

Personkretsbedémning av barn i ldg dlder

Beddomning av personkretstillhorighet for barn ska huvudsakligen goras utifran samma kriterier som
for vuxna. Det ar funktionsnedsattningens konsekvenser och varaktighet som ska bedémas. Nar det
giller personkretsbeddmning av barn med funktionsnedséttning kan det i barnets tidiga alder vara
svart att uppskatta om funktionsnedsattningen orsakar betydande svarigheter gillande den dagliga
livsforingen eller inte. Alla barn i 1dg alder har svarigheter att tala, g3, dta sjalv och sa vidare. Istéllet far
man bedéma om barnet med stigande dlder kan antas fa onormalt stora svarigheter i sin dagliga
livsforing och diarmed dven ett omfattande behov av stod eller service. Om det kan antas att barnets
utveckling forsenas med stigande alder och ldkare kan styrka varaktigheten av
funktionsnedsattningen, kan personkretstillhorighet bedémas.

Ndr den enskilde inte bedéms tillhéra personkrets i LSS

En person som inte bedomts omfattas av ndgon av LSS personkretsar ska fa ett skriftligt avslag pa sin
begaran om insats enligt LSS. Socialsekreteraren ska informera den enskilde om méjligheten att
ansoka om insatser enligt SoL.

Bedémning av behov av insats

Bedomning av behovet av en insats och insatsens omfattning ar alltid en individuell prévning som sker
utifran den sokandes hela situation, behov och 6nskemadl. I bedémningen kan socialsekreteraren vid
behov referera till domar som innehaller jimforbara omstiandigheter. Bedomningen av den enskildes
behov innefattar:

* personkretstillhorighet

* om behov finns av insatsen

¢ goda levnadsvillkor

* Dbehovetinte ar tillgodosett pa annat satt

Vid bedémning om en person med funktionsnedsattning ar i behov av en viss insats i den dagliga
livsféringen behover socialsekreteraren jaimfora med den livsféring som kan anses normal for

personer i samma alder, dvs hur manniskor i dagens samhalle lever. Begreppet "att leva som andra”
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innebar en vid bedomning och ska stallas i relation till den enskildes livssituation. Vid bedémning
behover hiansyn dven tas till om den enskilde ar beviljad flera bistand eller insatser och hur det
sammanvagda stodet tillgodoser goda levnadsvillkor.

Fordldraansvar

Fordldrabalken (1987:230) ar en svensk lag som behandlar réattsforhallandet mellan férdldrar och
barn. Barn star under foraldrars vardnad fram till att barnet blir myndigt vid 18 ars alder och ari och
med det vuxen i lagens mening. Vardnadshavaren har ratt och skyldighet att bestimma i fragor som
ror barnets personliga angeldgenheter. Vardnadshavaren ska i takt med barnets stigande alder och
utveckling ta allt storre hansyn till barnets synpunkter och 6nskemal.

[ fordldrabalken behandlas dven underhallsskyldighet, god man och férvaltare med mera.

Vardnadshavare till barn med funktionsnedsittning har, liksom andra vardnadshavare, ansvar enligt
fordldrabalken for barns omvardnad och trygghet. Den tillsyn, stod och omvardnad en foralder ger till
ett barn utan funktionsnedséattning utifran barnets alder och utveckling utgér norm for vad som ar
normalt. Férdldraansvaret for ett barns omvardnad maste bedémas vara mer omfattande ju yngre
barnet ar. Bara hjilpbehov, som funktionsnedsittningen hos barnet ger upphov till, som gar utéver
vad som ar normalt for ett barn i samma alder, utgdér grunden for att bedéma behovet av insatser.
Omvardnadsarbete for barn med funktionsnedséttning kan dock vara mer omfattande dn vad som ar
att betrakta som "normalt” férdldraansvar. Detta merarbete ska ocksa tas med i bedémningen.

LSS har ett tydligt familjeperspektiv. Utgangspunkten i fordldraansvar ar att tva foraldrar delar lika pa
ansvaret. Tyngdpunkten i fordldraansvaret férandras i och med barnets alder.

Insatser enligt LSS ska inte beviljas for att kompensera bristande formaga hos foéraldrar/
vardnadshavare. Eventuella brister i fordldrars omsorg eller risker for att ett barn med
funktionsnedsattning utvecklas ogynnsamt ska alltid utredas inom individ- och familjeomsorgen och
en anmalan enligt 14 kap 1 § SoL ska aktualiseras i dessa fall.

Gemensamt hushdllsansvar

Gallande vuxna personer som lever i hushallsgemenskap har de ett gemensamt hushallsansvar.
Riktlinjen ar att personalen darfor inte ska ta 6ver en icke funktionsnedsatt makas/makes ansvar for
det gemensamma hushallet. Samma princip giller dven vid samboskap, partnerskap, delat hushall och
for hemmavarande barn 6ver 18 ar. Principen géller dock inte for inneboende. Observera att det
gemensamma hushallsansvaret inte omfattar personlig omvardnad. Den enskildes omvardnadsbehov
ska sdledes beddmas pa samma sitt som om personen vore ensamstiende. Aven ansvaret for att ge
stod till egen fritid/kulturutévande faller utanfor skyldigheten enligt dktenskapsbalken

Kommunicering och rdtt till foretrdde infor ndmnden

Enligt 25 § FL far nimnden inte fatta beslut utan att den enskilde har underrattats om uppgifter som
tillforts drendet av ndgon annan och fatt mojligheter att yttra sig. Undantag ar om uppgiften saknar
betydelse for beslutet eller om det dr uppenbart obehévligt att kommunicera, vilket enligt
specialmotivering till paragrafen kan vara att beslutet bifalls i alla delar. Kommunicering kan ske
muntligt eller skriftligt.

Beslut

Ett drende avgors genom ett beslut. Ett beslut kan innehalla bifall, avslag eller delavslag som innebar
bade bifall och avslag. Alla beslut ska skriftligen meddelas den enskilde. Delegation for beslut ar
reglerat i Vard och omsorgsnamndens delegationsforteckning.

Vid beslut om bifall av en begdran om LSS-insats ska utredningen ha sakerstallt;
* att personen sjdlv eller laglig stallféretradare begar insatsen
* attden enskilde tillhor personkrets 1-3 enligt LSS
* attinsatsen aterfinns i 9§ LSS punkt 2-10
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* attettbehov av insats enligt 9 § LSS punkt 2-10 foreligger
* att behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt
* attinsats behovs for att tillférsdkra den enskilde goda levnadsvillkor

Av beslutet ska det tydligt framga vilken insats som den enskilde har beviljats, omfattningen och for
hur lang tid beslutet géller. En bedémning goérs om beslutet ska tidsbegrédnsas eller om det géller
tillsvidare. Insatser som ar tidsbegransade enligt lag ar korttidstillsyn, daglig verksamhet och bostader
med sarskild service for barn och ungdom. Motivera eventuell tidsbegransning i beslutstexten.

Enligt 32 § FL ska ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt
innehalla en klargérande motivering, om det inte dr uppenbart obehovligt. En sidan motivering ska
innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillampats och vilka omstdndigheter som har varit
avgorande for myndighetens stallningstagande.

Innan ett avslagsbeslut fattas ska utredningsmaterialet kommuniceras. Vid avslag eller delavslag ska
skélen for avslaget motiveras skriftligt och pavisa hur behovet faktiskt tillgodoses. Information om den
enskildes mojlighet att 6verklaga beslutet till Forvaltningsratten samt hur det gar till,
besvarshinvisning, ska skickas med beslutet.

Beslut skrivs alltid med férbehall om att insatsen kan dndras om situationen vasentligt forandras.
Notera dven ifall den beviljade insatsen medfor att avgift kan tas ut.

Néar en person har assistansersattning enligt socialférsakringsbalken (SFB) och denne far ytterligare
insats enligt LSS fran kommunen skyldig att anmaéla detta till Forsdkringskassan.

Information som kan vara av vikt att lamna till virdnadshavare for barn/ungdomar som beviljas en
insats enligt LSS ar att den som uppbar ersattning fran Forsakringskassan pa grund av barnets
funktionsnedsattning ar skyldig att sa snart som mojligt och senast efter 14 dagar anmala till
Forsakringskassan om forhallanden som paverkar ratten till ersattningen dndras (110 kap. 46 och 47
§§ SFB). Vardnadshavarna blir dterbetalningsskyldiga till Forsdkringskassan om de inte anméler
forandrade forhallanden.

Overklaga beslut

Bestdammelser om hur beslut 6verklagas med forvaltningsbesvér finns i forvaltningslagen (FL),
forvaltningsprocesslagen (FPL) och 27 § LSS. Ett beslut ska 6verklagas skriftligt och ska ha kommit till
niamnden inom tre veckor fran den dagen den klagande fick del av beslutet. Om den enskilde 6nskar
ska handlaggaren bista med hjlp till att 6verklaga. Nar en 6verklagan av ett beslut kommit in till vard
och omsorgsnidmnden gors ett stillningstagande till eventuell omprévning av beslutet. Overklagan ska
inom en vecka skickas vidare till berord domstol tillsammans med ett yttrande som visar namndens
stillningstagande utifran uppgifterna i 6verklagan.

Bestdllning av insats

Néar beslut om insats ar fattat ska insatsen verkstéllas av utférare. Utforaren kan vara savél en
verksamhet inom kommunens organisation som en privat verksamhet. De uppgifter som behdvs for att
insatsen ska kunna genomforas pa ett dandamalsenligt och sdkert satt ldmnas till den utférare som ska
ansvara for det praktiska genomfdrandet.

Verkstdllighet

En beslutad insats ska verkstdllas skyndsamt. Da beslut ar fattat lamnas utredning och beslut 6ver till
verkstilligheten. Verkstélligheten bekréftar nir bestillningen paborjats eller orsak till att
verkstallighet drojer. Finns det sarskilda skal till varfor en beviljad insats inte verkstélls som planerat
ska detta dokumenteras i journalen. Pa sa vis tryggas rattssiakerheten for den enskilde. Av akten ska
framga nar och hur ett beslut verkstillts.
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Icke verkstdllda beslut

Beslut som inte kan verkstéllas inom rimlig tid ska foljas upp var tredje manad fram till dess att
beslutet ar verkstallt eller avslutat. Uppfoljning sker for att se om behovet ar aktuellt och kvarstar, om
det finns andra satt att 1o6sa det aktuella behovet eller om beslutet kan avslutas. [ avvaktan pa att ett
beslut verkstalls bor utforaren fortlopande informera socialsekreteraren kring processen. Icke
verkstillda beslut rapporteras av utférarverksamheten till IVO var tredje manad. Socialsekreterarna
ska i samband med detta informeras om vilka beslut som inte ar verkstallda.

Beslut om bostad med sdrskild service och daglig verksamhet

Nar den enskilde beviljats insats bostad med sarskild service eller daglig verksamhet, innebar det att
den enskilde ska vara redo for att ta emot insatsen och att behovet ar aktuellt. Nir den enskilde far ett
erbjudande som svarar mot behoven och tackar nej, gors en uppfoljning av beslutet. Beslutet avslutas
om behovet inte ar aktuellt for stunden och den enskilde far géra ny begiaran nar behovet ar aktuellt
igen. En uppfoljning innebdar dven att ta reda pa om det finns andra insatser som den enskilde behover
istéllet.

Uppfélining och omprévning

Myndighetsutévningen har till uppgift att regelbundet folja upp beslutade insatser for att fa underlag
for bedomning om den enskilda far sina behov tillgodosedda, om insatsen ska avslutas, fortsatta eller
forandras. Personer som tillhor personkretsen enligt LSS far inte automatiskt goda levnadsvillkor och
blir delaktiga i samhallet for att de blivit beviljade en insats. Darfor behéver det f6ljas upp hur insatsen
fungerar for individen. Syftet ar att félja upp den enskildes behov och hur insatserna utforts i
forhallande till beslut. Den enskilde har skyldighet att bidra i uppféljningen.

En uppfdljning kan féranledas av att behoven hos personen har forandrats, synpunkter och klagomal
har framforts eller att omstandigheterna i 6vrigt gor att en uppféljning ar aktuell. Hur ofta uppféljning
behover ske avgors fran fall till fall. Insatserna ska foljas upp sa ldnge de pagar. Tidsbegransade beslut
ska foljas upp innan de gar ut. Uppfoljningen ska dels ge den enskilde och dennes legale foretradare
mojlighet att uttrycka sina asikter om insatsen och dels se till att mélet med insatsen uppnas.

Uppf6ljning med den enskilde kan genomforas genom personligt mote med den enskilde och
eventuellt legal foretradare eller annan som den enskilde vill ha med, telefonkontakt, skype, eller pa
annan plats. Omfattningen av uppféljningen ska vara i paritet med insatsen.

[ uppfoljningssamtalet undersoks den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till exempel bemotande,
inflytande och genomférande. En sammanvagning och analys av det féorandrade funktionstillstandet
och tidigare beslutad insats kan paverka eller forandra behovet av insatser och leda till en ny begiran
och utredning. I samband med uppf6ljning bor socialsekreteraren anvianda genomférandeplanen som
underlag for uppfdljning av insatsen samt ta del av eventuell information fran medarbetare som utfor
insatsen. Kvarstar samma behov kan det dnda innebéra att malen forandras. Nya uppgifter ska utgora
ett underlag for utforarens planering av genomférandet och lamnas till utféraren.
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5. Insatser enligt LSS

Rad och stod enligt 9 § punkt 1

For insatsen radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild kunskap om problem
och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder svarar regionen for beslut
och utférande. Den enskilde ansoker om insatsen hos Vastra Gotalandsregionen. Handlaggaren ska vid
behov ge den enskilde stod att ansoka om insatsen.

Bitrade av personlig assistent/ekonomiskt stod till skiliga kostnader
for personlig assistans enligt 9 § punkt 2 LSS.

Syfte Syftet med personlig assistans ar att starka den enskildes mojlighet att leva ett
sjalvstandigt och oberoende liv, att den enskilde ska ha egenmakt 6ver sitt liv.
Utgangspunkten for personlig assistans ar att allt stod den enskilde behover ska
tillgodoses genom insatsen.

Malgrupp Personer med stora och varaktiga funktionshinder som behdver omfattande hjalp
med sin personliga hygien, att dta, att kla sig, att kommunicera eller annan hjalp
som forutsatter ingdende kunskaper om den enskilde.

Beskrivning | Med hjélp av personlig assistans ska den enskilde, pa sina egna villkor, kunna utfora
det som en person utan funktionsnedsattning kan utféra. Personlig assistans ska
kompensera for nedsatta funktioner och formagor hos den enskilde. Den enskilde
ska delta efter egen formaga i den assistans som genomfors. De personliga
assistenterna ska vara knutna till den enskilde och finnas tillgdngliga den tid och vid
de tillfidllen som den enskilde behdver assistans.

Hur den personliga assistansen ska utformas och hur stddet ska ges planeras av den
enskilde tillsammans med sin assistansanordnare. Den enskilde avgor sjalv hur
assistansen ska anordnas, om det ska ske via kommunal eller privat utférare eller
om den enskilde vill anstélla assistenter sjilv. Assistansanordnaren har skyldighet
att tillhandahalla allt stod som den enskilde har beviljats.

Personlig assistans kan utredas av bade kommunen och Forsikringskassan
Ratten till personlig assistans innefattar antingen bitrade av personlig assistent
eller ekonomiskt stod fran kommunen till skiliga kostnader for sddan assistans. Det
ekonomiska stodet enligt LSS ar begransat till den del behovet av stdd inte tiacks av
beviljade assistanstimmar som beslutas av Forsakringskassan enligt 51 kap.
socialforsdkringsbalken, SFB.

Den enskilde kan begira om personlig assistans hos bade kommunen och hos
Forsdkringskassan. Nar den enskilde begar personlig assistans bade hos kommunen
och Forsakringskassan har bada instanser skyldighet att utreda begédran oberoende
av varandra. Kommunens och Forsdkringskassans utredningar gors utifran olika
lagstiftningar. Det kan resultera i att myndigheterna gor olika beddmningar
avseende ex. grundldggande behov. Hembesok kan dock ske vid samma tillfdlle om
den enskilde vill.

Ratten till assistansersattning enligt 51 kap. socialforsakringsbalken, SFB, beslutas
av Forsakringskassan. Forutsattning for att beviljas assistansersattning ar att de
grundlaggande behoven uppgar till minst 20 timmar per vecka.

Ifall den enskilde skt insatser hos Forsakringskassan och far avslag meddelar de
kommunen som, enligt 15 b § LSS, utan drdjsmal ska informera den enskilde om
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forutsattningar for stod av kommunen.

[fall den enskilde ansoker om personlig assistans hos kommunen och de
grundlaggande behoven vid bedomning 6verstiger 20 timmar per vecka ska
kommunen i sin tur, enligt 15 § punkt 8 LSS, anmaéla behov av assistansersattning
till Forsakringskassan. Den enskilde ska informeras att anmalan gors.

Har kommunen beviljat personlig assistans enligt LSS, utifran en generdsare
behovsbeddmning dn vad Forsdkringskassan senare kommit fram till, ar
utgangspunkten att kommunens skyldighet att verkstilla sitt eget beslut kvarstar.
En eventuell tidsbegriansning ska tydligt framga av beslutet. Forutsattningarna for
att andra ett gynnande beslut till den enskildes nackdel under giltighetstiden
regleras i 37 § FL. Om bedomningen gar isar mellan kommunen och
Forsakringskassan, och Forsakringskassan ger avslag, kan kommunen erbjuda den
enskilde stod att 6verklaga Forsdkringskassans beslut.

Kommunen har det yttersta ansvaret for insatsen personlig assistans och har dven,
oavsett lagrum och huvudman, alltid det ekonomiska ansvaret for de 20 forsta
assistanstimmarna per vecka som beviljats en kommuninvanare.

Utredning och bedémning av personlig assistans
Socialsekreteraren genomfor en omfattande utredning innan ett beslut om
personlig assistans kan fattas.
For att en person med funktionsnedsattning ska kunna beviljas personlig assistans
behover den enskilde dels ingd i LSS personkrets och dels ha behov av stod med
flera av sina grundldggande behov. De grundldggande behoven ar tydligt avgransade
och beskrivs i lagtext (9a §) och rattspraxis. De sex grundlaggande behoven ar:

© andning
personlig hygien
dta och eller dricka (féra mat till munnen)
av- och pdkladning (ej ytterklader eller skor)
kommunicera med andra
annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den enskilde.

o O O O ©O

Som grund for bedéomning av ratten till personlig assistans och dess omfattning i tid
utgar LSS-handlaggaren ocksa fran
* goda levnadsvillkor samt ratten att leva som andra
* vad som ar rimligt
* rattspraxis, personlig assistans provas ofta rattsligt och vard- och
omsorgsforvaltnigens myndighetsutévning foljer fortlopande rattslaget.

[ bedomningen av personlig assistans beaktas makars eller sambos ansvar for
varandra, med hanvisning till aktenskapsbalken liksom andra vuxnas ansvar for
varandra nar de delar hushallsgemenskap.

Nar det giller personlig assistans till barn utreds barnets totala behov av hjalp med
samtliga grundlaggande behov. En beddmning gors ocksa av vad som ar rimligt for
barn i motsvarande dlder utan funktionsnedséttning att klara av och vad som ingar i
fordldrarnas ansvar.

Beddomningen av grundlaggande behov handlar om att bedéma vad den enskilde
behdver hjalp med och hur hjdlpen ges, inte i att ta stillning till om den enskilde
behdver hjalp. Hjdlp med grundldggande behov ska vara av mycket privat karaktar
och insatsen ska vara férbehallen situationer av kravande eller pa annat satt
komplicerad natur, i regel av mycket personligt slag, for att ge ratt till personlig
assistans. Behoven ska vara kénsliga for den personliga integriteten, dir personen
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med funktionsnedsattning maste anses ha ett sarskilt intresse av att kunna
bestimma vem som ska ge sddan hjilp och hur den ska ges. All hjalp med till
exempel maltider eller pakladning ar inte av ett sddant kvalificerat slag. Det 4r med
andra ord inte all hjalp med dessa behov som riaknas som grundlaggande behov. Det
ar darfor nodvéandigt att utreda och bedéma bade vilka behov som finns och vilken
hjalp som behdvs, det vill sdga vad assistenten behéver gora. Aktiverings- och
motivationsinsatser raknas normalt inte till de grundldggande behoven.

Lagen anger inte ndgon lagsta niva for antal timmar grundlaggande behov som ger
ratt till personlig assistans enligt LSS. Det dr samtidigt uppenbart att ndgon som
bara i mycket begriansad omfattning har behov av hjilp med nagot av de
grundlaggande behoven inte utan vidare kan anses berattigad till personlig
assistans.

I analys gjord av socialrattsjurist Finn Kronsporre daterad 2019-03-04 utgar
analysen fran Hogsta forvaltningsdomstolens (HFD) behandlingar av fragan om den
undre gransen for ritten till personlig assistans i RA 2009 ref. 57 och i HFD 2018
ref. 13. Nagon tydlig undre grans har dock inte fastslagits men 3 timmars
hjalptidsatgang for det grundlaggande behovet personlig hygien gav inte ratt till
personlig assistans. Tidigare analyser inom dmnet har konstaterat att den undre
tidsgransen for grundldggande behov ligger vid cirka 7 veckotimmar for att det ska
finnas ratt till kommunstodd personlig assistans. I flertalet mal som avgjorts i
Kammarratten, framforallt i Stockholm, efter HFD 2018 ref. 13 kan ett trendbrott
synas pa sa satt att grundldggande behov i en omfattning mellan 5 timmar och 12
minuter per vecka upp till 6 timmar och 12 minuter per vecka har bedémts
tillrackligt for att ge ratt till personlig assistans. Den undre tidsgransen narmar sig
saledes cirka 5,5 veckotimmar for grundldggande behov for att ratt till personlig
assistans ska kunna foreligga. Det ska alltid fortsatt géras en individuell beddmning
i varje enskilt fall dar bade kvantitativa och kvalitativa faktorer vags in. [ vart fall
“ndr tidsdtgdngen for hjdlpbehoven inte dr pdfallande stor” Samtidigt kommer
naturligtvis tidsatgangen i sig att vara ett riktmarke eftersom den dels ger en god
bild av hjalpbehovets omfattningen och dels visar under hur lang tid den enskilde
maste tala den integritetsrubbning som utférandet av sjdlva hjalpen innebar. Vid
den kvalitativa bedomningen bor just integritetsrubbningen vara i fokus. Analysen
anger vidare att den tydliga linje som Kammarratten i Stockholm har antagit
kommer typiskt sett att anammas av férvaltningsratterna runt om i landet.

Ju storre tidsomfattning, desto tydligare att ratt till personlig assistans foreligger. En
samlad bedémning ska goras dar dven viktiga faktorer ar hur ofta och i vilka
situationer hjalpen behovs. Den som beviljas personlig assistans for sina
grundlaggande behov har ratt att fa hela hjalpbehovet for samtliga behovsomraden
tillgodosedda inom ramen fér denna insats. Ovriga behov kan omfatta t.ex.
ledsagarservice och hjilp i hemmet.

Nar ratten till personlig assistans ar klarlagd, genom att de grundlaggande behoven
ar tidsbeddmda och tidsmadngden medger ratt till personlig assistans kan tid for
ovriga behov beviljas om den enskilde beh6ver stod med dem, kan vara delaktig i
dem och de inte tillgodoses pa annat sitt. Behov av hjilp med personlig hygien,
maltider, av- och pdkladning, kommunikation och tillsyn kan bedémas antingen som
grundldggande eller som andra personliga behov, beroende pa vilken karaktar som
hjalpbehovet har. Behovet kan ocksa vara delvis ett grundldggande och delvis ett
annat personligt behov, till exempel vid maltid dar hjilp med att fora maten till
munnen kan vara ett grundldggande behov medan hjilp med att duka fram kan vara
ett annat personligt behov. Det finns inte nagot krav pa att tid ska beviljas for det
specifika grundlaggande behovet for att fa det beviljat som andra personliga behov.
Behov som rdknas till andra personliga behov kan exempelvis vara forflyttningar,
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handrackning, ledsagning och hushéllssysslor som den sokande sjalv klarar att vara
praktiskt delaktig i och efter 6vervigande om gemensamt hushéallsansvar foreligger.

Lagtexten har dven utokats till att personlig assistans for andra personliga behov
aven avser:

1. tid under den enskildes dygnsvila nar en assistent behdver vara tillgdnglig i
vantan pa att den enskilde behdver hjalp utan att det ar fraga om tillsyn
(vantetid),

2. tid under den enskildes dygnsvila ndr en assistent i stillet behover finnas till
forfogande pa annan plats i vintan pa att den enskilde behover hjilp
(beredskap), och

3. tid nar en assistent behover vara narvarande i samband med en aktivitet
utanfor den enskildes hem pa grund av att ett hjalpbehov kan forvéntas
uppsta.

Vantetid respektive beredskap ger inte ratt till assistanstid motsvarande aktuell tid.
For vantetid berdknas en fjardedels timme och for beredskap berdknas en
sjundedels timme vi sammanstillning av tiden for assistans.

En grundlaggande tanke bakom insatsen bitrade av personlig assistent ar att den
ska vara en sammanhallen insats som i sig innefattar andra insatser. Darmed
uppnas samordning och kontinuitet som dven begransar antalet personer som utfor
insatsen.

Tidsatgang, |Beslutet anges vanligen i antal timmar och minuter per vecka samt vad det i
frekvens, genomsnitt motsvarar pa manadsbasis. Beroende pa hur den enskildes behov av stod
omfattning | varierar over ett ar kan olika avrakningstider vara befogat, extra viktigt i arenden
som ror barn da de viss tid har langre skollov.
Om beslutet ska tidsbegriansas ska det motiveras i varje enskilt drende.
Sarskilda Tillfilligt utékat behov av personlig assistans
villkor, Den enskilde som har beviljats personlig assistans av kommunen eller fran
undantag Forsdkringskassan och dr under 65 ar kan ansoka om tillfallig utokning. Tillfalligt

utokad personlig assistans enligt LSS kan beviljas for den som har behov under en
begransad period eller for enstaka handelse om den enskilde beddms ha behov av
utokningen for att uppna goda levnadsvillkor och behoven faktiskt inte ar
tillgodosedda. Begdran lamnas alltid till kommunen som fattar beslut om ratt till
tillfallig utokning. Om den sékande ar beviljad assistansersattning enligt SFB, ska
den sokande ldmna in Forsakringskassans fullstindiga beslutsunderlag, for att en
beddmning av behovet ska kunna géras. Om begédrda handlingar inte kommer in
avslas begiran av skilet att det saknas underlag for att kunna géra en beddmning
om behovet ar tillgodosett eller inte. Tillfalligt utékat behov av personlig assistans
ska bedomas restriktivt. Ar beslutet tidsbegrinsat, ska det féljas upp innan det har
upphort.

Aterkommande behov av tillfalligt utokad assistans enligt LSS, trots
assistansersattning enligt SFB, kan tyda pa att Forsidkringskassan kan behova
omproéva och utoka sitt beslut. Socialsekreterare anmaler till Forsakringskassan om
den enskilde har behov av hjalp.

Personlig assistans pa natten

Av RA 1997 not. 165 framgar att tillsyn pa natten normalt anses vara tillgodosett
genom en hemmavarande make/maka. Normalt giller detta &ven om den
assistansberattigade dr sambo. Undantag galler ndr make/maka sjdlv har en
sjukdom eller har ett arbete utanfor hemmet som kraver dygnsvila.
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Dubbel assistans

Dubbel assistans kan endast beviljas om méjligheterna till att tillgodose behovet
genom bostadsanpassning eller andra hjalpmedel har utretts. Kravet galler att
sadana insatser ska ha utretts med den enskilde har ritt att siga nej till exempelvis
hjalpmedel utan att det kan utgéra grund for avslag for dubbel assistans. Dubbel
assistans ldmnas i normalfallet for den tid det tar att utféra en aktiv insats.

Personlig assistans och egenvard

Sjukvardsinsatser som kraver halso- och sjukvardskompetens ingar inte i
assistansen likasa habiliterings- och rehabiliteringsinsatser som utfor av assistent
pa delegation fran huvudman. Vissa uppgifter av hilso- och sjukvardskaraktér kan,
efter bedomning av den behandlande legitimerade yrkesutdvaren inom halso- &
sjukvarden, betraktas som egenvard. Om den enskilde behover praktisk hjalp for
att utfora egenvarden ska den behandlande legitimerade yrkesutévaren utfarda
egenvardsintyg. Uppgifter av hilso- och sjukvardskaraktar kan efter dessa steg
utforas av personlig assistent (SOSFS 2009:6). En dtgird som dr bedomd som
egenvard kan bade vara ett grundlaggande behov och ett annat personligt behov.

Personlig assistans pa sjukhus

Huvudprincipen ar att personlig assistans inte utgar vid sjukhusvistelse.
Sjukvarden har huvudansvar for inlagda patienter och ska gora sitt yttersta for att
tillgodose patientens samtliga behov. Hilso- och sjukvardslag (1982:763) 2 e §
siger att "dar det bedrivs hélso- och sjukvard ska det finnas den personal, de
lokaler och den utrustning som behévs for att god vard ska kunna ges. Annan
beddmning kan vid individuell prévning eventuellt goras ifall den enskildes
mdjligheter att kommunicera forutsatter, eller att det med hansyn till den enskildes
hélsotillstand ar viktigt, att en person med ingdende kunskaper om denne finns till
hands. Det kan ocksa vara den enskildes funktionsnedsattning eller kombinationen
av olika former av funktionsnedsattningar som kraver att en eller ett starkt
begridnsat antal personer med ingdende kunskaper finns till hands. Bedémning
behover styrkas utifrdn medicinska underlag. Assistans vid sjukhusvistelse ska
endast tillgodose de sarskilda behov av kommunikation och sirskilda ingdende
kunskaper som behovs for att sjukvarden ska kunna ge den vard, behandling och
omvardnad som ar nédvandig.

Den som har assistansersattning enligt SFB kan om sarskilda skal foreligger ha ratt
till assistans for kortare vardtid pa sjukhus. Som kortare tid foér vard pa sjukhus
raknas en tid pa hogst fyra veckor. Om den assistansberattigade efter detta behéver
fortsatt sjukhusvard kan ansékan om tillfallig utokning goras till kommunen som
da har att utreda behovet enligt ovanstdende.

Personlig assistans i samband med resor

Nar begiran om utokat antal timmar for att kunna genomfora en resa

kommer in ska prévning alltid géras om den enskilde har behov av resan for att
uppna goda levnadsvillkor. Vad som ingdr i grundbeslutet ska da alltid utredas forst
for att kunna ta stallning till begdran om utokade timmar. Begdran om resa,
utokning av timmar, bér komma in i god tid innan resa ar tankt att genomforas.

Det ar viktigt att skilja pa inrikes respektive utrikes resor da ménniskor normalt
reser inom landet mer frekvent samtidigt som resorna i regel ar kortare. Inrikes
resor bor beddmas mer generdst dn resor till andra lander. Vad galler utrikes
resor anses jamlikhet, goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet
normalt kunna uppnas dven utan resor till utlandet.

Vid beddmning av resor ska hdnsyn tas till den enskildes hela livssituation sdsom
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tidigare resor inom och utom landet, 6vriga insatser, sociala kontakter,
sysselsdttning, om resan kan anses ingd som en del av familjegemenskapen etc.
Oavsett syfte med resa (semester, rekreation, arbete, konferens etc.) ska begdran
behandlas pa samma sitt. Resor som kan genomforas, med befintligt beslut om
personlig assistans, inom eller utom landet dar vare sig utdkade timmar eller mer
omkostnadsersattning kravs kan genomforas av den enskilde utan sarskilt beslut.
Dock kan vistelsen ske forst efter 6verenskommelse mellan den enskilde och
assistansanordnaren.

Personer som i sin dagliga livsféring vanligen inte har ratt till eller behov av
personlig assistans kan ha ett sidant behov i samband med resa/vistelse pa annan
ort. Det kan t.ex. gélla en person som bor i gruppbostad som annars far sina behov
tillgodosedda inom ramen for beslutet om bostad med sarskild service eller en
person som i sin hemmiljo har anpassningar och hjalpmedel som inte
finns/fungerar ndar man ar borta. Som vid all begidran om personlig assistans ska en
individuell beddmning goras.

LSS utgor ett komplement till annan lagstiftning vilket innebar att lagen inte medfor
nagra inskrankningar i den ratt till insatser som kan tillkomma enligt annan
lagstiftning. Ansvar som aligger annan huvudman ska saledes alltid beaktas vid t.ex.
ansOkningar om resor for rehabilitering och arbete.

Fordldrar med funktionsnedsattning

Omvardnad av barn ingar i regel inte i insatsen personlig assistans till foraldern
med funktionsnedsattning, med undantag for den forsta tiden i ett barns liv. Fér sma
barn som kianslomassigt och praktiskt ar helt beroende av sin foralder,
spiadbarnsaret, dr det naturligt att assistenten hjélper foraldern att klara den
praktiska omvardnaden sdsom amning och bldjbyte samt tillsynen av barnet.

[ beddmningen ska noggrant viagas in barnets behov av en god och néra relation
med fordldern. Efter hand far andra samhéllsférmaner trada in daribland
barnomsorg.

Personlig assistans till barn med funktionsnedsittning

Bedomning av barns ratt till personlig assistans sker enligt samma kriterier som
for vuxna med funktionsnedsattning, d.v.s. barnet ska ha grundlaggande behov
t.ex. med personlig hygien, att inta maltider, att kla pa och av sig, att kommunicera
med andra eller annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om personens
behov. I de allra flesta fall ar det battre fér barn och ungdomar med
funktionsnedsattning att fa bo kvar i sitt hem med stdd av personlig assistans dn
att flytta till ett sarskilt boende. Vid bedomningen av personlig assistans for barn
ska fordldraansvaret beaktas pa sa vis att det hjalpbehov som gér utéver det som ar
normalt for ett barn i samma alder ska laggas till grund fér bedomningen av behov
av personlig assistans. Barnets dlder har saledes betydelse for rétten till personlig
assistans. Ju yngre barnet dr desto mer omfattande bedoms vardnadshavarens
ansvar vara. Fran och med att barnet ar cirka 12 ar forvantas inte langre
vardnadshavare ansvara for barnets grundldggande behov.

Personlig assistans i daglig verksamhet

[ insatsen daglig verksamhet ingar omvardnad. Personlig assistans ska inte ersatta
den personal som behovs for att tillhandahalla insatsen daglig verksamhet. Det
aligger huvudmannen att ge all den omvardnad som ar nodvéndig for att den
enskilde ska klara av att vistas i den dagliga verksamheten. Om det finns sarskilda
skal kan det dock undantagsvis beviljas personlig assistans dven for en person i
daglig verksamhet. Sddana skal kan vara att den enskildes funktionsnedsattning
kraver att ndgon med ingdende kunskap finns till hands for att tillgodogora sig sin
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dagliga verksamhet eller att sirskilda svarigheter med att kommunicera foreligger.
For att sarskilda skal ska kunna tillimpas som beslutsgrund kravs intyg som
styrker att behovet finns och pa vilket satt det uttrycker sig.

Personlig assistans i bostad med sirskild service

Bostad med sarskild service ska tillgodose den enskildes behov av stéd och service.
Huvudregeln utifran detta ar att personlig assistans inte bor beviljas den enskilde i
gruppbostad.

Personlig assistans i forskola, skola och fritidsverksamhet

Barn med funktionsnedsattning har ofta sarskilda behov av stdd i barnomsorg,
skola och pa fritid. Om barnets behov inte tillgodoses inom ramen for ordinarie
verksamhet, bor det vara huvudmannens uppgift att se till att resurser tillfors
verksamheten med hansyn till barnets behov. Det kan t ex innebara att
personaltdtheten hojs eller att verksamheten tillférs specialpedagogiskt stod. En
annan atgard kan vara elevassistans.

65-arsgriansen

Personer 6ver 65 ar behaller den assistans som han eller hon beviljats fore 65 ars
alder om behov kvarstar men nagon utdokning kan inte beviljas. Eventuellt utokade
behov far tillgodoses pa annat sitt med stod av andra insatser enligt LSS eller SoL.
Den som kommer in med begiran senast dagen fore 65-arsdagen ska fa sin begiran
provad och beviljad om behov foreligger. Ansokningar om personlig assistans som
kommer in efter 65-ars dagen avslas darfor.

Vardbidrag, omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning och personlig
assistans

Vardbidrag ar en statlig ersattning fran Forsakringskassan, for foraldrars merarbete
for sarskild tillsyn och vard samt for de merkostnader som orsakas av barnets
sjukdom eller funktionsnedsattning. Fran och med 1/1 2019 géller nya regler och
vardbidraget har ersatts av omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning. Beslut
om vardbidrag som fattades fore forandringen géller tills de gar ut men inga nya
vardbidrag kommer beviljas.

Ratten till personlig assistans gar fore vardbidraget. En fordlder som uppbar
vardbidrag/omvardnadsbidrag for sitt barn och ansdker om personlig assistans for
barnet kan inte nekas insatsen med hanvisning till att bidrag ar beviljat.
Information ska ldmnas till virdnadshavaren att bidragen ofta reduceras som en
foljd av att insatsen personlig assistans beviljas. Fordaldern ansvarar for att
informera Forsakringskassan om forandrade forhallanden.

Skyldighet att anmiila till Férsidkringskassan

Kommunen ar likasa skyldig att underritta Forsdkringskassan ndr ndgon som ar
beviljad assistansersattning beviljas boende med sarskild service, daglig
verksamhet, barnomsorg eller ndgon annan insats som kan paverka behovet av
personlig assistans. Kommunen ska ocksa anmala till Forsakringskassan om det
finns anledning att anta att assistansersattningen anvands for annat dn kop av
personlig assistans eller kostnader fér personliga assistenter (15 § LSS).

Retroaktiv ersittning

Insatsen personlig assistans kan inte begiras for forfluten tid.

Begidran om ekonomiskt stod for skaliga kostnader kan ske for forfluten tid men
ska da kunna styrkas.
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Nir familjemedlem ar personlig assistent

Néar en personlig assistent ingar i familjegemenskapen ska denne skilja pa rollen
som assistent och som anhorig. Att arbeta som personlig assistent dr en anstéllning
dar gillande lagar, foreskrifter och riktlinjer ska foljas, &ven nar den
assistansberéattigade ingar i familjen. Det ar alltid den assistansberittigades behov
som sdtts frimst och assistansanordnaren som ansvarar for att assistansen utfors
professionellt.

Ledsagarservice enligt 9 § punkt 3

Syfte

Syftet med insatsen ar att underlatta fér personer med omfattande funktionshinder
att ha kontakt med andra, bryta social isolering och delta i samhallslivet.

Beskrivning

Ledsagarservice ar en betydelsefull insats som kan underlatta fér personer med
omfattande funktionshinder att delta i samhallslivet. Insatsen ar knuten till
vardagliga aktiviteter i ndrmiljon utanfér hemmet och utférs av uppdragsanstélld
personal. Med narmiljo avses i forsta hand aktiviteter inom kommunens granser
men ocksd inom ett reseavstand inom ca en timmes restid i vardera riktningen.
Aktiviteter utanfor narmiljon kan beviljas for speciella tillfallen som har ett stort
personligt varde for den enskilde, sdsom deltagande vid sarskilda familjehogtider
eller att narvara vid kultur- och idrottsevenemang. Det dr situationen och behovet
som ska vara avgorande for omfattningen av insatsen.

Ledsagarservice kan till exempel beviljas for att besoka vanner, delta i kulturliv och
fritidsaktiviteter samt for promenader. Aktiviteter som den enskilde annars inte
skulle kunna vara delaktig i eller genomfora pa egen hand. Ledsagarservice kan
ocksa behovas for att kunna besoka lakare, tandlakare eller vardcentral.

Ledsagarservice ges vanligen for aktiviteter inom ett omrade som med naturlighet
kan nas vid dagsresor. Att dka pa semester utomlands (Egypten) anses inte ha
karaktdren av en enklare aktivitet (HFD 2011 ref 60). Insatsen bor ha karaktdren av
personlig service och anpassas efter de individuella behoven. Ledsagarservice far
inte vara av assistansliknande karaktar darfor ingar inte omvardnad men
ledsagaren kan bista med enklare omvardnad som kan behdvas i samband med
insatsen, t.ex. toalettbesok, maltidsstod eller av- och paklddning (HFD 2011 ref 62).
Ledsagarservice avser enligt rattspraxis endast vardagliga aktiviteter av enklare
karaktar.

Tidsatgang,
frekvens,
omfattning

Ledsagarservice beviljas i regel for 2 ar, varefter ny provning sker. Beslutet
tidsbegransas med anledning av att behovet av insatsen kan férdandras éver tid.
Uppf6ljning av insatsen ska goras en gang per ar.

Beslutet anges i antal timmar per mdnad. Ledsagartimmar kan inte sparas over ett
manadsskifte.

Sarskilda
villkor,
undantag

Barn

For barn och ungdomar ska behov som gar utéver vad som ar normalt
foraldraansvar for ett barn i motsvarande alder ligga till grund f6r bedomningen.
Barns behov av ledsagning ingar vanligtvis i normalt foraldraansvar.

Arbets-, konferens- och medicinska rehabiliteringsresor
Ledsagarservice enligt LSS beviljas inte fér dessa andamal.

Bostad med sarskild service

Kultur- och fritidsverksamhet ingar som regel i insatsen varfor ledsagarservice bor
tillgodoses inom ramen for bostad med sarskild service. Personer med den insatsen
kan darfor endast beviljas ledsagarservice om behovet faktiskt inte tillgodoses pa
annat satt.
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Personlig assistans

Enligt (HFD 2011 ref. 62) framgar att lagstiftarens avsikt har varit att
ledsagarservice ingar i personlig assistans. Insatsen ledsagarservice kan darfor inte
beviljas en person (under 65 dr) som redan ar beviljad personlig assistans.

Fardtjanst
Om den enskilde har beviljats fardtjanst forutsatter ledsagarservice under fard att
tillstand for medresenar finns och har beviljats av fardtjansthandldggare.

Avgift

Ingen avgift for den enskilde. Den enskilde betalar sina egna omkostnader och i
vissa fall ledsagares omkostnader. Hogsta forvaltningsdomstolen (mal nr 2746-09)
har slagit fast att en kommun inte kan forpliktas att betala for en ledsagares
omkostnader med stod av LSS.

Bitrade av kontaktperson enligt 9 § punkt 4 LSS

Syfte

Syftet med insatsen ar att bryta isolering genom samvaro och hjalp till fritidsaktivitet
for att den enskildes sociala natverk ska utokas. Isolering avser har att personen
lever ett ensligt liv och saknar séllskap eller har svart att skapa och bibehalla sociala
relationer utifrdn sin funktionsnedsittning.

Malgrupp

Det finns ingen aldersgrans i lagen men insatsen ar i forsta hand aktuell for
ungdomar och vuxna da syftet ar att bryta isolering. Vid bedémningen av behovet
av kontaktperson till barn ska omfattningen av féraldraansvaret for barn utan
funktionsnedsittning i jimforbar alder beaktas.

Beskrivning

Kontaktperson ska ses som ett icke professionellt stod som ges av en manniska med
stort engagemang och intresse av andra manniskor. Insatsen tillgodoser framst
behovet av en medmaénniska ndr anhdrigkontakt saknas eller behover kompletteras.
Kontaktpersonen har inte nagot juridiskt ansvar i sitt uppdrag och nagot krav pa
sarskild yrkeskompetens kan inte stillas. Omvardnad ingar inte i insatsen.
Kontaktperson ar tankt att underlatta for den som saknar ett socialt kontaktnét

att fa en sadan kontakt, genom att bygga upp en vanskapsrelation med den som
beviljas insatsen.

Tidsatgang,
frekvens,
omfattning

Kontaktperson beviljas i regel for 2 ar, varefter ny provning sker. Uppfdljning sker
under beslutsperioden.

[ beslutet anges antal traffar per mdnad. Traffar kan inte sparas 6ver ett
manadsskifte.

Sarskilda
villkor,
undantag

Bostad med sidrskild service

Kultur- och fritidsverksamhet ska normalt ingd i insatsen bostad med sarskild
service. Uppdraget som kontaktpersonen har att bryta isolering genom samvaro och
hjalp till fritidsaktiviteter, ska tillgodoses inom ramen fér bostaden med sarskild
service. Om den enskildes isolering trots bostad med sarskild service eller daglig
verksamhet inte lyckas brytas kan kontaktperson 6vervagas. Boendets personal ska
inte medrdaknas vid bedomning av det sociala natverket.

Avgift/Omkostnader/Ersittning

Ingen avgift for den enskilde.

Vuxna som har denna insats betalar sina egna omkostnader i samband med
aktiviteter. Barns (under 18 ar) och kontaktpersonens omkostnader vid aktiviteter
ersitts av omkostnadsersattningen som kontaktpersonen erhéller for uppdraget.
Utover omkostnadsersattningen (procent av gillande basbelopp) erhéller
kontaktpersonene ett arvode.
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Avlosarservice i hemmet enligt 9 § punkt 5 LSS

Syfte

Syftet med avldsarservice ar att ge anhoriga (exempelvis
vardnadshavare/nérstdende/familjehemsforilder) egen tid for vila, egna aktiviteter
och sysslor i och utanféor hemmet eller for att fordldrarna ska kunna dgna sig at det
funktionsnedsatta barnets syskon eller for att resa bort.

Malgrupp

Barn

Vid bedomning av avlosarservice till barn ska barnperspektivet beaktas pa sa satt
att avlastningen dven maste fungera for barnet. Samtliga beviljade och sokta
insatser ska uppmarksammas och hiansyn ska tas till om barnet klarar flera
"arenor”, d.v.s. att ha flera olika typer av insatser och personer runtomkring sig.

Vuxna
Nér avldsarservicen avser en vuxen person med funktionsnedséttning ar
forutsattning att den enskilde vanligen vardas av anhériga i gemensam bostad.

Beskrivning

Avloésarservice innebér att en person tillfilligt 6vertar omvardnaden om en person
med funktionsnedsittning, oavsett dennes alder, fran anhoriga eller andra
nirstdende. Utgdngspunkt for insatsen bor vara den funktionsnedsattas hem. For
barn ska man utga fran att avldsaren erséatter foralder i normala vardagliga
aktiviteter vilket givetvis kan inkludera lek, aktiviteter och vistelse utomhus.
Avloésarservice innehdller inte moment sdsom att hamta eller lamna pa férskola
eller skola eller folja med pa familjeaktiviteter.

Avlosarservice omfattar enbart den enskilde med funktionsnedsattning, inte andra
familjemedlemmar.

Avlosning kan ges under saval dagar, kvéllar, natter som helger. Avldsarservice ska
kunna ges bade som en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer.
Omvardnad kan ingd i beslutet. Insatsen ska utformas utifran den enskildes behov
och med stor flexibilitet.

Tidsatgang,
frekvens,
omfattning

Avlosarservice beviljas i regel for 2 ar, varefter ny provning sker. Beslutet
tidsbegransas med anledning av att behovet av insatsen kan forandras over tid.
Beslutet anges i antal timmar (alternativt dygn) per manad. Avldsartimmar kan inte
sparas Over ett manadsskKifte.

Sarskilda
villkor,
undantag

Arbete/studier
Avlosarservice enligt LSS beviljas inte for att mojliggora att anhoriga ska kunna
arbeta eller studera.

Forskola/Fritids
Avlosarservice ska inte ersatta vistelse i forskola eller fritidsverksamhet.

Fritid/Aktivitet
Avlosarservice beviljas inte for att aktivera barnet eller for att delta i regelbundna
aktiviteter.

Avgift/Omkostnader
Ingen avgift for den enskilde. OmKkostnadsersittning utgar inte.
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Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § punkt 6 LSS

Syfte

Syftet med insatsen &r att anhoriga eller familjehemsforaldrar ska fa tillfallig
avlésning i omvardnadsarbetet och fa utrymme for vila/avkoppling. Den enskilde
med funktionsnedsattning ska fa miljoombyte och rekreation samt ge mojlighet till
personlig utveckling. Insatsen bor ocksa kunna ses som ett led i att bryta ett
eventuellt beroendeforhallande mellan barn och féraldrar.

Beskrivning

Korttidsvistelse innebar att en person med funktionsnedsattning tillfalligt under en
kortare eller langre tid vistas pa ett korttidshem, hos en stodfamilj eller deltar i
lagerverksamhet. Insatsen kan ses som ett alternativ eller komplement till
avldsarservice.

Lagtexten innehaller inga begransningar av nar ratt till insatsen korttidsvistelse kan
foreligga. Enligt Hogsta forvaltningsdomstolen RA 2006. Ref 66 kan korttidsvistelse
komma i fraga for att tillgodose enbart behov av avlosning saval som enbart behov
av miljdombyte eller rekreation.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ska utformas individuellt utifran hela
familjens behov. Insatsen ska ge stimulans for utveckling och 6kad sjalvstandighet
for ungdomar och vuxna som bor i foraldrahemmet. Korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet ska utformas sa att det kinns meningsfullt for den enskilde.
Korttidsvistelse ska for de anhoriga skapa utrymme for avkoppling. Korttidsvistelse
kan utféras bade enstaka och sammanhangande dygn. Korttidsvistelse kan ske
regelbundet eller vid oférutsedda situationer alla dagar, kvallar och natter i veckan.
Pagdende insatser sdsom skolbarnomsorg och fritidshem fullf6ljs under
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

Tidsatgang,
frekvens,
omfattning

Korttidsvistelse beviljas i regel for 2 ar, varefter ny provning sker.
Uppf6ljning sker under beslutsperioden.
Beslutet anges i regel som antal dygn per manad.

Har den enskilde ett 1angsiktigt behov av korttidsvistelse med mer dn 14 dygn/man
bor behovet av annan insats 6vervagas.

Sarskilda
villkor,
undantag

Personlig assistans

Av praxis framgar att det inte ar uteslutet att ett behov av korttidsvistelse utanfor
hemmet kan finnas for att ge anhoriga avlosning i omvardnadsarbetet ocksd nar den
enskildes anhoriga arbetar som dennes assistenter. [ en sddan situation ska
beddmningen av behovet goras endast utifran det omvardnadsarbete som inte
omfattas av den beviljade personliga assistansen. Beddmningen ska alltsa goras pa
motsvarande satt som om den enskilde anlitat utomstaende assistenter. Provningen
bor bl.a. omfatta i vilka avseenden beviljade insatser inte mojliggor tillracklig
avlastning och for vilka 6verskjutande behov som korttidsvistelse eventuellt behdvs
(HFD 2018 ref. 20).

Korttidsvistelse beviljas i regel inte for ensamstaende vuxna personer som ar
beviljade personlig assistans enligt LSS eller assistansersattning enligt SFB (se RegR
Dom 3191-04). Har den enskilde assistansersattning ska socialsekreterare upplysa
den enskilde om att kommunen meddelar beslut om korttidsvistelse till
Forsakringskassan.

Sma barn
For sma barn bor insatsen avlosarservice i hemmet 6vervigas som forstahandsval,
alternativt korttidsvistelse i form av stodfamilj.

Gemensam vardnad
Korttidsvistelse i syfte att fa avlosning beviljas i regel inte till barn och unga som
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vistas hos fordldrar varannan vecka. Fordaldrarna delar pa omvardnadsarbetet och far
avlastning den vecka den unge inte vistas i hemmet.

Familjehem

Familjehemsforaldrar med uppdrag fran andra kommuner omfattas inte av insatsen.
Daremot kan insatsen ingd som en del av uppdraget till familjehemsforéaldrar for
barn som familjehemsplacerats av Alingsas kommun.

Avgift

Vid beslut fattade enligt LSS far avgift endast tas ut i form av matkostnad enligt
faststalld avgiftstaxa. Insatsen dr i 6vrigt ar kostnadsfri. Den enskilde betala sjaly,
med egna fickpengar, for de aktiviteter som eventuellt utfors i samband med
korttidsvistelse.

Korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar enligt 9 § punkt 7 LSS.

Syfte

Syftet med korttidstillsyn ar att erbjuda meningsfull fritidssysselsattning i
anslutning till skoldagen och under lov nér fordldrar yrkesarbetar eller studerar.
Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara varierande och b6r kunna utformas med
utrymme for individuella 16sningar.

Malgrupp

Insatsen beviljas till ungdomar som gar i grundskolan eller ggymnasiet som har
vardnadshavare som forvarvsarbetar eller studerar. Det kan dven beviljas till
ungdomar med funktionsnedsattning for att tillgodose en trygg och meningsfull
fritid.

Beskrivning

Korttidstillsyn for barn éver 12 ar ska vara tillginglig fore och efter skoldagens slut
samt under skollov och studiedagar. Enligt skollagen ska kommunen bedriva
fritidshem till och med varterminen det ar da eleven fyller 13 ar.

Insatsen beviljas fran och med varterminens slut det ar som ungdomen fyller 13 ar

och innebdr tillsyn utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under
skollov fér ungdom som inte klarar sig sjalv hemma. Insatsen bestar inte enbart av

att tillhandahalla ren tillsyn utan ska dven besta av att ge ungdomen en meningsfull
fritidssysselsattning.

Korttidstillsyn kan beviljas &ven om vardnadshavaren dr hemma eftersom den unges
behov av att leva som andra ungdomar i samma alder och umgas med kamrater ska
beaktas. En individuell bedomning ska alltid géras om vilken insats som bast
tillgodoser den unges behov.

Omvardnad ingér i insatsen.

Tidsatgang,
frekvens,
omfattning

Korttidstillsyn for skolungdom beviljas i regel for grundskoletiden, varefter ny
provning sker infor gymnasietiden. Uppfoljning sker under respektive
beslutsperiod. Beslutet ska vara tidsbegransat och som langst till och med juni det
aret den enskilde slutar gymnasiet.

Sarskilda
villkor,
undantag

Bostad med sarskild service
Insatsen riktar sig inte till boende i bostad med sarskild service for barn och
ungdomar da meningsfull sysselsattning tillgodoses av boendet.

Skolgang forutsatts
Insatsen ska ges fore och efter skoltid och forutsatter da att eleven kan vistas i
skolmiljon.
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Resor
Resor till och fran skola ingar i férdldraansvaret.

Semester
Vid foraldrars/vardnadshavares semester beviljas i regel inte insatsen.

Avgift
Insatsen dr avgiftsfri, maltidsavgift debiteras enligt faststalld taxa.

Boende i familjehem eller bostad med sarsKild service for barn och unga
beviljas enligt 9 § punkt 8 LSS

Syfte Syftet med insatsen ar att ge mojlighet till en kompletterande och varaktig
uppvaxtmiljo for barn och ungdomar som till féljd av sin funktionsnedsattning
behdver bo utanfor fordldrahemmet. Insatsen ska skapa goda forutsattningar for
barnets eller ungdomens kdnsloméssiga och sociala utveckling samt tillgodose
behovet av stdd och en trygg uppvaxt.

Malgrupp Insatsen omfattar barn och ungdomar till dess att deras skolgang inom det
allménna skolviasendet upphor.

Beskrivning | Utgangspunkten i lagen ar att stdd och insatser ska ges for att mojliggora att barn
och ungdomar vaxer upp med sina féraldrar. Om det trots insatser inte ar mojligt
och behovet beror pa barnets/ungdomens funktionsnedsattning kan insatsen
boende i familjehem och bostad med sarskild service 6vervagas. Boende kan dven
uppkomma pa grund av behov av skolgang pa annan ort, s.k. boende pa
skolinternat, till f6ljd av barnets/ungdomens funktionsnedsattning.

Familjehem och bostad med sarskild service enligt LSS ersatter aldrig
foraldrahemmet utan ska ses som ett komplement. Boenden foér barn ska vara
utformade sa att det ger barnet goda mojligheter att bibehalla kontakter med
foraldrar, syskon eller andra narstaende. Insatserna bygger pa frivillighet och
samtycke. Oavsett boendeform ska insatsen ge goda forutsattningar for barnets
eller den ungas kianslomassiga och sociala utveckling. Barnet ska ges mojlighet att
etablera en nira och stadigvarande kontakt med nagra fa vuxna personer och i en
trygg och konstant omgivning. Omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter ingar i insatsen.

Insats enligt LSS ar inte tankt att ges for att skydda barnet eller kompensera for
bristande forildraformaga ssom ar fallet i SoL eller LVU. Aven barn med
funktionsnedsattningar kan forstas ha foraldrar med bristande fordldraférmaga sa
att det finns behov av att placera barnet utanfor familjen. I sddana fall ska placering
ske med stdd av SoL eller om forutsittningarna for tvangsvard enligt LVU ar
uppfyllda, enligt denna lag. Likasa har foraldrar som behover stdd i fordldrarollen
ratt att soka bistand inom socialtjanstlagen (SoL).

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service fér barn och ungdom enligt
LSS ar en insats som riktar sig till de barn som har ett speciellt behov av stdd. Det ar i
forsta hand ett stort omvardnadsbehov som gor att denna insats kan bli aktuell. Barn
och ungdomar som ar i behov av detta boende har ett mycket omfattande stod-, om-
vardnads- och servicebehov. Insatsen kan endast beviljas néar familjens behov av stdd
ar sa stort till f6ljd av barnets eller ungdomens funktionsnedsattning sa att andra in-
satser inte racker till. Utgdngspunkten vid bedomning av behov &r att hitta den basta
16sningen for barnet eller ungdomen. Utifran barnets basta och ratten att leva som
andra bor boende i familjehem alltid 6vervagas fore boende i bostad med sarskild
service.
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Socialsekreteraren ansvarar for regelbundna uppfoljningar och att en samlad
planering gallande barnets hela livssituation gors och revideras vid behov.
Vardnadshavare eller god man/féormyndare ska alltid erbjudas att vara delaktig vid
uppfoljning och planering.

Boende i familjehem

Familjehem innebér att barnet, pa begiran av vardnadshavaren, bor hos en annan
familj 4n den ursprungliga. Fér barn som trots olika stodatgarder inte kan bo kvar
hos sina foraldrar ar familjehem ofta den boendeform som bast tillgodoser barnet
behov. Yngre barn ska i férsta hand placeras i familjehem. Med yngre barn avses
barn under 15 ar.

Bostad med sarskild service

[ en bostad med sadrskild service bor barn eller ungdomar tillsammans med sarskilt
kvalificerad och kompetent personal dygnet runt. For barn med speciella behov som
inte kan bo i foraldrahemmet och som kriaver omvardnad av personal med speciell
kompetens, kan bostad med sarskild service vara ett battre alternativ ar familjehem.
I bostad med sarskild service ansvarar kommunen for halso- och sjukvarden upp till
och med sjukskdterskeniva, aven rehabilitering/habilitering pa basniva av
arbetsterapeut och sjukgymnast. Med hélso- och sjukvardsansvaret foljer ocksa
ansvar for vissa hjadlpmedel.

Boende pa grund av skolgang pa annan ort

Nér det giller skolgang ar huvudregeln att varje kommun sa langt det &r mojligt ska
organisera sin grundsarskola sa att ingen elev pa grund av skolgdngen behéver bo
utanfor det egna hemmet men ibland ar det inte mojligt och ibland 6nskar eleven ga
i en annan skola.

En gymnasieelev som tillhor personkretsen enligt LSS som antagits vid
gymnasieskola utanfér hemorten kan ha behov av stdd och service for att kunna
paborija och fullfélja sokt utbildning. Det dr den enskildes behov som avgér om
denne ar beréttigad till insatsen och ifall behovet inte faktiskt tillgodoses pa annat
satt. Beviljas insatsen dr det hemkommunen som har att se till att insatsen kan
verkstillas pa lampligt satt for att utbildningen ska kunna genomforas.

Tidsatgang, |Vid beslut om boende i familjehem och bostad med sarskild service for barn och
frekvens, unga ska eventuell tidsbegransning bedémas och motiveras. Insatsen begransas
omfattning | aldersmaéssigt enligt lagtexten. Insatsen ska foljas upp drligen, men enligt LSS ar
uppfoljningen inte lagstadgad pa samma satt som vid vard SoL eller LVU dar
6vervagning ska goras var sjatte manad.
Beslut om boende pa skolinternat beviljas i regel for respektive ldsar, varefter ny
provning sker. Insatsen begriansas aldersméssigt av nar skolgangen inom det
allmdnna skolvdsendet upphor.
Sarskilda Sammanhallet ansvar vid placering
villkor, En kommun som genom ett beslut placerar ett barn eller ungdom i en annan
undantag kommun har ett sammanhallet ansvar for de insatser som den enskilde kan behova.

Det inbegriper dven ett ansvar for planering av framtida insatser. Daremot omfattas
inte landstingens insatser av det sammanhallna ansvaret. Det innebar att
kommunen madste bevaka att ett barn som far sina insatser i en annan kommun
ocksa far tillgang till hjalpmedel, hdlso- och sjukvard samt tandvard och
habilitering.

Elevhem
Barn som pa grund av sin funktionsnedsittning eller av andra sirskilda skil inte
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kan ga i grundskolan eller grundsarskolan kan tas emot i specialskolan (7 kap. 6 §
skollagen). I anslutning till specialskolorna anordnas boende for eleverna.
Detsamma galler for riksgymnasierna for elever med rorelsehinder och viss
utbildning for elever med utvecklingsstorning som bedrivs enligt avtal med staten.
Inga av dessa elevhemsplatser ges utifran beslut enligt LSS och omfattas inte av
foreskriften SOSFS 2012:6.

Avgift

For barn som bor i bostad med séarskild service for barn eller i familjehem ska
foraldrarna i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader fér omvardnaden
enligt 20 § LSS .

Barn/ungdomar med egen inkomst i form av pension, aktivitetsersattning eller
annan inkomst av motsvarande storlek ska betala skalig avgift for hyra och
fritidsaktiviteter. Kostnader for mat betraktas da som egna utgifter enligt 19 § LSS.
Kommunen ska se till att den enskilde far behalla tillrdckliga medel for sina
personliga behov.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS

Syfte Malet med bostad med sérskild service dr att manniskor med funktionsnedsattning
utifran sina forutsattningar ska kunna leva och bo sa likt andra ménniskor som mojligt
Syftet ar att tillgodose den enskildes behov av stod, service och trygghet som inte kan
ges i ett ordinirt boende.

Malgrupp Bostad med sarskild service vander sig till vuxna som inte kan bo i ordinarie bostad
med stod i hemmet.

Beskrivning | Insatsen bostad med sarskild service for vuxna kan prévas da den funktionshindrade,
trots stod, inte klarar ett vanligt boende. Insatsen avser ett boende med tillgang till
personal dygnet runt. En bostad med sarskild service for vuxna kan antingen vara en
servicebostad eller en gruppbostad.
Bostad med sérskild service ar en heltdckande insats utifran den enskildes behow.
Den som bor i bostad med sarskild service ska huvudsakligen bo dar. I bostad med
sdrskild service har den enskilde sin egen lagenhet, men ocksa majlighet till
gemenskap med grannar i de gemensamma utrymmena.
Stodet ska ges sa att den enskilde blir sa sjilvstandig som mojligt. [ insatsen ingar
individuellt anpassad hjalp i den dagliga livsféringen vilket avser hjalp som ska
tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov exempelvis att:

*  ata, dricka och forflytta sig,

» skota personlig hygien och kla sig,

* skota hemmet, tillreda maltider, gora drenden och inkop,

* fritid och kulturella aktiviteter

* kommunicera, uppratthalla sociala kontakter och bryta isolering,

» gora tillvaron begriplig, forutsdagbar och trygg,

* planera framat,

» gora tillgdnglig den hélso- och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering

och hjalpmedel, och den tandvard som den enskilde behover, samt
» se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot den enskilde
polisanmals.

I insatsen bostad med sérskild service ingar saledes bade omvardnad och att gora
aktiviteter och utflykter. Omvardnaden kan besta av praktisk hjilp eller vara av mer
vagledande natur - allt utifrdn den enskildes behov och forutsattningar. Genom
omvardnaden kan hinder i den dagliga livsforingen undanrdjas eller minskas.
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Omvardnad ska ges med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet.
Vad giller fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter maste huvudmannen for
boendet ta hiansyn till vad detta innebér i det enskilda fallet. Personer som rakar bo i
samma gruppbostad behdver inte ha likartade intressen och 6nskemal for sin fritid.
Innehallet i boendet ska utformas utifran livets skeenden och utifrdn arstider. Det
handlar dels om vardag, helg, hogtider och ledigheter men ocksa utifran alder och
intressen.

Utredning ska visa att behovet inte ar tillgodosett i nuvarande bostad och, i de fall det
ar adekvat, att andra insatser och stod i hemmet har erbjudits och/eller provats for
att den enskilde ska kunna bo i ett vanligt boende. En forutsattning for att bevilja
insatsen bostad med sarskild service ar att den enskilde har omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov. Den enskilde bor rimligtvis ha behov av narhet till personal storre
delen av dygnet samt ha behov av social gemenskap.

Den enskildes behov av stdd och service ligger till grund for val av bostadsform. De
olika boendeformerna ska dock inte rangordnas utan ses som alternativ utifran den
enskilde behow.

Gruppbostad

Gruppbostad ar en bostad med gemensamma utrymmen dar service och vard kan ges
alla tider pa dygnet. Gruppbostad ar ett alternativ for personer som har sa
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att kontinuerlig narvaro av personal ar
nodviandig. Formen gruppbostad ska tdcka de boendes hela stodbehov. Nar en person
beviljas gruppbostad mister han eller hon darfér samtidigt ratten till statlig
assistansersattning. Den enskilde har daremot ratt att sjalv vdlja mellan insatserna
bostad med sarskild service for vuxna eller personlig assistans/assistansersittning
Att en person ar beviljad personlig assistans/assistansersattning ugor inte grund for
avslag pa begdran om bostad med sarskild service for vuxna.

Den som bor i gruppbostad eller i bostad med sarskild service ska normalt fa sina
behov av ledsagning tillgodosedda genom boendets personal, eftersom kulturella
aktiviteter och fritidsverksamhet ingar i insatsen. Genom gruppbostad garanteras den
enskilde en egen fullvardig lagenhet samt ges mojlighet till social gemenskap i de
gemensamma utrymmena som bor placeras sa att de kan fungera som den samlande
punkten for de boende.

Servicebostad

Servicebostad ar en bostad med god tillgidnglighet dar service och omvardnad kan ges
dygnet runt av personal i den omfattning den enskilde behdver. Stodet ska utga fran
en fast personalgrupp och de boende ska ha tillgang till samvaro i en
gemensamhetslokal. Servicebostad kan vara en lamplig mellanform av bostad mellan
ett helt sjalvstandigt boende i egen ldgenhet och en lagenhet i en gruppbostad.
insatsen ingdr omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Annan sarskilt anpassad bostad

Annan sarskilt anpassad bostad ar inte att betrakta som en bostad med sarskild
service utan ar en vanlig, fullvardig bostad med viss grundanpassning till
funktionshindrade personers behov som anvisas den enskilde av kommunen.
Ofta ar det fragan om en bostad i ett vanligt bostadsomrade. I boendeformen
finns ingen fast personal utan stodet ges genom t ex personlig assistent/
assistansersattning och/eller genom stod i form av exempelvis hjalp i hemmet
enligt SoL. Omvardnad samt kultur- och fritidsaktiviteter ingdr inte som en del av
insatsen. Kommunen har inte ansvar for halso- och sjukvarden for personer som
bor i denna boendeform.
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Tidsatgang,

Bostad med sérskild service beviljas i regel tillsvidare. Undantag géller de beslut dar

frekvens, den enskildes behov av stdd och service, samt formagan till utveckling, ar oklar. Beslut

omfattning | om bostad med sarskild service beviljas da i regel for 2 ar, varefter ny provning sker.
Uppfoéljning av insatsen ska goras en gang per ar.
Vid bifallsbeslut ska ett dterkallelseforbehall skrivas med i utredningen, enligt
foljande;
"Grunden for att beviljas insatsen bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS ar
den enskildes behov av det sarskilda stod och den service som insatsen innebar for att
svarigheter i den dagliga livsforingen ska undanrojas.
Om den enskilde pa egen hand klarar att uppratthalla en fungerande vardag eller sager]
sig inte ha behov av det sarskilda stod och den service som insatsen syftar till kan
beslutet aterkallas.”

Sarskilda Forhandsbesked

villkor, Vid forhandsbesked ska ratt till insats prévas mot hela lagparagrafen.

undantag

Begidran om specifik adress eller boendeform

Nér en enskild har ansékt om bostad med stéd av 9 § 9 punkten LSS, sd omfattar
ansOkan bada de boendeformer som anges i punkten, dvs. bostad med sarskild service
for vuxna och annan sarskilt anpassad bostad for vuxna. Den enskilde kan inte begréins
sin ansokan till att gilla bara den ena av boendeformerna, utan det dr nimnden som sk
prova vilken boendeform som ska ges. Om den enskilde sedan ar missnojd med den
beviljade insatsen kan han eller hon fa provat i domstol om insatsen tillgodoser behove
(RA 2010 ref. 91.)

Beslutet ska som huvudprincip enbart avse ratten till insats annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna eller bostad med sarskild service for vuxna, inte vilken form av
boende; grupp- eller servicebostad.

Om begaran omfattar specifik boendeform, service- eller gruppbostad, eller specifik
adress ska formen och eller adressen avslas men insatsen beviljas. Det blir da ett
delavslag.

Beslut om bostad med sarskild service omfattar saledes som regel inte ndgon speciellt
angiven bostad, adress eller form diaremot ska den enskildes 6nskemal s langt det ar
moijligt tillgodoses och respekteras. Darav kan 6nskemal om specifikt boendeadress
eller form anges som dnskemal i utredningen.

Kontaktperson/ledsagarservice

Kontaktperson och ledsagarservice beviljas i regel inte till en person som har beslut
om bostad med sarskild service. Hinsyn maste dock tas till personens totala
livssituation och om behovet ar tillgodosett inom ramen fér boendet.

Personlig assistans

Bostad med sarskild service ska tillgodose den enskildes behov av stéd och service.
Huvudprincipen ar darfor att personlig assistans inte beviljas i bostad med sarskild
service. [ servicebostad kan den enskilde ha ratt till personlig assistans enligt LSS om
personalen inte kan tillgodose det totala hjalpbehovet. Personalen i boendet fungerar
da som ett komplement till den personliga assistans. Enligt RA 2004 ref. 90 framgar att
assistansersattning enligt SFB inte kan beviljas den som bor i gruppbostad. Likasa ar
huvudregeln att personlig assistans inte bor beviljas den enskilde i gruppbostad.

Avgift
Insatsen dr avgiftsfri men den enskilde ansvarar for kostnader som mat, uppehalle
och hyra. Kostnader for aktiviteter som den enskilde deltar i och som arrangeras av

[

n

boendet star boendet for. Egna aktiviteter betalar den enskilde sjilv for.
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Daglig verksamhet enligt 9 § punkt 10 LSS

Syfte

Syftet ar att den enskilde ska fa en meningsfull daglig aktivitet utanfor det egna
hemmet. Verksamheten ska vara av habiliterande karaktadr och ge miljoombyte,
social gemenskap, sjdlvkansla och sjalvfortroende samt skapa en trygg och
meningsfull dag. Daglig verksamhet syftar till att bidra till den enskildes personliga
utveckling och framja delaktighet i samhallet. Insatsen ska ocksd motverka
passivisering och isolering.

Malgrupp

Daglig verksamhet ar en insats for de som tillhor personkrets 1 och 2 enligt 1 § LSS
och vander sig till personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och
inte utbildar sig.

Daglig verksamhet beviljas inte efter 65 ars alder. Den som har gillande beslut om
daglig verksamhet och blir 65 ar har maéjlighet till forldngning i enlighet med allménnag
pensionsregler (HFD 2014 ref 41).

Beskrivning

Daglig verksamhet ska vara meningsfull och erbjuda deltagaren stimulans,
gemenskap och utveckling pa den enskildes egna villkor samt fraimja delaktighet i
samhaillet. Daglig verksamhet ska bidra till en trygg dag och kan for en del deltagare
utveckla mojligheten till att senare fa en anstillning med l6nebidrag eller
forvarvsarbete. Daglig verksamhet i sig innebar varken anstéllningsforhallande eller
anstillningsféormaner. Omvardnad ingar i insatsen.

Tidsatgang,
frekvens,
omfattning

Daglig verksamhet beviljas i regel tillsvidare men &r enligt lag dldersmaéssigt
begransat eftersom insatsen avser tid da den beviljade ar i yrkesverksam alder .
Undantag géller de beslut dar den enskildes mojlighet till sysselsattning, arbete eller
studier pa den reguljara marknaden eller i skyddade former ar oklar. Beslut om daglig
verksamhet beviljas da i regel for 1-2 ar, varefter ny prévning sker.

Insatsen ska foljas upp arligen.

Omfattningen av daglig verksamhet utgar fran den enskildes behov och bestdms av
verkstélligheten. Socialsekreteraren fattar bara beslut om att brukaren beviljas
daglig verksamhet.

Sarskilda
villkor,
undantag

Resor till och fran daglig verksamhet

Huvudprincipen ar att den enskilde promenerar, cyklar eller anvander kollektivtrafik
om sa ar mojligt med eller utan stdd. Om behov foreligger av sarskilda resor till f6ljd
av funktionsnedsattningen kan resor med taxi beviljas till och fran den dagliga
verksamheten om avstandet mellan bostad och verksamhet dr éver 2 km.

Resor kan endast beviljas till fasta verksamhetsadresser, inte till daglig verksamhet
som ar forlagd till externa praktikplatser. Enskilda undantag kan har géras av
enhetschef beroende pa specifika omstandigheter. Enhetschef for verkstallighet
beslutar om resor till och fran daglig verksamhet.

Habiliteringsersattning

[ daglig verksamhet far deltagaren habiliteringsersattning for sin narvarotid. Det for
att stimulera den enskilde att delta i verksamheten maximalt motsvarande heltid.
Om enheten stinger pa grund av renovering eller forandring i verksamheten, ska
dnda habiliteringsersattning betalas ut.

Avgift
Insatsen ar avgiftsfri. Den enskilde betalar kostnad fér maltider/ och resor om
sadana beviljas av enhetschef for verkstalligheten.

Personkrets 3
Personer som tillhor personkrets 3 har inte ratt till daglig verksamhet men kan
ansO0ka om sysselsattning enligt SoL hos Socialférvaltningen.
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§ 73 2019.323 VON

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso-
och sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV)

Arendebeskrivning

Enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),som vard- och omsorgsnamnden i Alingsas tillampar
for utforare av hemtjanst, ska kommunen uppratta ett forfragningsunderlag. Underlaget ska
innehalla en uppdragsbeskrivning, administrativa bestammelser, krav pa leverantérer och
kommersiella villkor.

For att ha mojlighet att andra och férbattra avtalen med hemtjanstleverantérerna har vard-
och omsorgsnamnden valt att skriva avtal med utféraren som galler for ett ar i taget. Detta
mojliggor ocksa att arligen se éver och revidera forfragningsunderlag utifran nya behov och
bestammelser.

Beredning

Forvaltningens har i skrivelse daterad 2019-11-25 lamnat foljande yttrande:
Forfragningsunderlaget har reviderats och ar uppdaterats gallande teknisk férutsattningar
och befolkningsunderlaget. Det reviderade forfragningsunderlag féreslas galla fran 2020-04-
01 till och med 2021-03-31.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att anta Forfragningsunderlag for bedrivande av
hemtjanst och delegerad halso- och sjukvardsinsats i Alingsds kommun enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV) 2020-04-01. Forfragningsunderlaget galler mellan 2020-04-01 och
2021-03-31

Expedieras till
Handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst
och delegerad halso- och sjukvardsinsats i
Alingsas kommun enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV)

2020-04-01

Alingsas kommun inbjuder er att ansdka om att bli godkand som
utforare av tjanster enligt Lag om valfrinetssystem (LOV) enligt
detta forfragningsunderlag och bilagor.

Dokumenttyp: Forfragningsunderlag LOV
Faststallt av: Vard och aldreomsorgsndmnden
Faststallelsedatum:  2015-12-14

Dokumentansvarig: ~ SAS, Kerstin Frost

Senast reviderat den: 2019-11-
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1 Hemtjanst — Alingsas kommun

1.1 Allman orientering
Valkommen att ansdka om att bli utférare av hemtjanst och delegerad hemsjukvard, har foljer en
beskrivning som ger en dverblick av upphandlingen.

Vard och aldreomsorgsnamnden beslutade att tillampa valfrihetssystem inom hemtjansten och
delegerad halso- och sjukvard enligt Lag om valfrihetssystem, LOV (2008:962) fran och med 2010-
05-01. Vard och omsorgsnamnden i Alingsas kommun ansvarar for valfrihet i hemtjansten och
vard- och omsorgsforvaltningen administrerar valfrihetssystemet. Detta beslut galler tills vidare,
dock langst tom det datum som vard och omsorgsndmnden i Alingsas kommun beslutar att
valfrihet for kommuninvanarna skall upphéra.

1.1.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomfors enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

1.1.2 Kontrakttid

Kommunen tecknar avtal som l6per ett ar i taget, samtliga avtal galler t.o.m. den 31 mars, med
undantag for forsta avtalsaret som galler i max 2 ar. Avtalet kan efter forsta avtalsperioden
forlangas med ett ar i taget utan att ny ansdkan gors.

1.1.3 Syfte med upphandlingen
Syftet ar att 6ka valfriheten och inflytandet for de personer som har hemtjanst eller hemsjukvard.

1.1.4 Omfattning

Uppdraget géaller alla dagar under aret mellan kl.07. 00- 22. 00. Utférare skall utféra
bistandsbedémda insatser enligt socialtjanstlagen samt insatser som delegeras eller ordineras av
kommunens halso- och sjukvardspersonal.

Hemtjanst omfattar serviceinsatser, omsorgsinsatser, stdd och hjalp av personlig karaktar,
forflyttningar, maltidsservice, hjalp att bryta isolering, skapa trygghet och sakerhet i det egna
hemmet, promenad, ledsagning, avlésning samt stdd till anhdriga. Besvara samt utféra insatser i
samband med att trygghetslarm.

Tjansterna beskrivs ytterligare under punkt 1.3.15
e Atgardande av trygghetslarm kan i vissa fall véljas bort, se punkt 1.3.15

1.1.5 Malgrupp

Valfrihet i hemtjansten galler alla kommuninvanare, oavsett alder, som erhaller insatser enligt
socialtjanstlagen eller halso- och sjukvardslagen. Kommunen ansvarar for hemsjukvard till
personer, oavsett alder, nar det ar motiverat att varden ges i hemmet.

1.1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys

Cirka 740 personer har hemtjanst och ca 35 000 timmar beviljas per manad (2018-11-

01). | dagslaget finns fyra utférare. Cirka 25 % av den beviljade tiden utférs i privat regi.

Utifran befolkningsprognoser beraknas invanarna med behov av hemtjanst 6ka med cirka 20
personer per ar fram till 2022. Okningstakten forvantas att dka relativt mycket darefter och antalet
invanare med hemtjanst prognostiseras 6ka med 40 -45 personer per ar mellan 2022 och 2028.
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1.1.7 Geografiska omraden

Valfrihet i hemtjanst galler i hela kommunen. Utféraren kan valja att erbjuda sina tjanster i hela
kommunen eller i ett eller flera av de specifika geografiska omradena. Bestallaren har faststallt fem
geografiska omraden, se aven bilaga "Karta omradesindelning”.

. Bjarke: Sollebrunn, Langared, Loo, Magra, Stora Mellby, Grafsnas
. Haga: Norra och vastra delarna av Alingsas stad

. Centrum: Centrala och stdra delarna av Alingsas stad

. Tuve: Ostra delarna av Alingsés stad

. Hemsjo: Hemsjo, Odenas, Ingared

Se bilaga Karta

1.1.8 Kapacitetstak
Utférare kan begransa atagandet genom att ange ett kapacitetstak i form av antal timmar per
manad, dock minst 500 timmar per manad.

1.1.9 Skyldighet att anta uppdrag
Utféraren ar skyldig att anta, bibehalla och utan dréjsmal utféra de uppdrag inom det geografiska
omradet, pa de tider och inom det eventuella kapacitetstak som angetts.

Utféraren kan bli aterbetalningsskyldig om betalningsansvar intrdder om utféraren uppenbart
féorsummat sitt uppdrag. Det ar bestallaren som utreder om utféraren ska bli ersattningsskyldig

1.1.10 Tillaggstjanster

Erbjuder leverantoren tillaggstjanster ska det ske pa ett etiskt forsvarbart satt och utféraren ska
informera den enskilde som far betala for en tillaggstjanst att denne kan har ratt till insatser enligt
socialtjanstlagen.

1.1.11 Information och val i ett valfrihetssystem

Nar den enskilde erhallit ett bistandsbeslut/beslut enligt socialtjanstlagen eller delegerad halso-
och sjukvardsinsats lamnar bistandshandlaggare/legitimerad personal information till den enskilde
om valfrihet i hemtjanst. Samtliga godkanda utférare kommer att publiceras pa kommunens
hemsida. Ett skriftligt val gors alltid. Nar den enskilde gjort ett skriftligt val, kontaktar
bistandshandlaggaren/legitimerad personal vald utférare.
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1.1.12 Rutiner for omval

Den enskilde kan nar som helst byta utférare. Byte av utférare gors skriftligt till
bistdndshandlaggare/ legitimerad personal som skéter alla kontakter. Bytet genomférs omgaende
efter att den nya utféraren fatt information, inom fem dagar. Nuvarande utférare ansvarar for att
informera halso- och sjukvarden om bytet och aterlamna ev. delegerade arbetsuppgifter.

1.1.13 Ickevalsalternativ

Enligt Lagen om valfrihetssystemet, LOV, ska det alltid finnas ett ickevalsalternativ for den som inte
sjalv eller med hjalp av anhdriga valjer vem som ska utféra beviljade insatserna. | Alingsas
kommun innebar detta att alla utférare blir ickevalsalternativ en manad i taget. Har utféraren
uppnatt sitt kapacitetstak eller inte verkar i aktuellt geografiskt omrade 6vergar ickevalsalternativet
till nasta manads utférare. Nya utférare som tillkommer kommer att Iaggas till sist pa listan.

1.1.14 Avgifter

Bestallaren administrerar hemtjanstavgifter for kunden enligt kommunens faststallda avgiftstaxa.

Bestallaren debiterar den enskilde och tar in alla avgifter fér omsorgs- och serviceinsatser, halso-
och sjukvardsinsatser och trygghetslarm. Utféraren har ej ratt att ta ut avgift frAn den enskilde for
de insatser bestallaren beslutat om.

1.2 Administrativa krav

1.2.1 Fragor om upphandlingen, kontaktpersoner

Vid fragor hanvisar vi till kommunens kontaktperson, se www.alingsas.se/omsorg-
hjalp/aldre/information-till-utforare. Synpunkter med anledning av kommunens ansokningsrutiner
avseende LOV tas tacksamt emot och lamnas skriftligt till kontaktpersonen.

1.2.2 Ansokans form, innehall och sprak

Ansokan ska vara skriven pa svenska. Anstkan gas igenom, samtliga fragor ska vara besvarade,
kraven uppfyllda och efterfragade dokument ska vara bifogade. Vid behov kan kommunen komma
att begara fortydligande eller rattning av ansokan for att denna skall kunna behandlas (6 kap 2 §
LOV).

Ansdkan sker endast genom E-tjanst
www.alingsas.se

1.2.3 Upphandlingssekretess

Anser sOkande att vissa uppgifter i inlamnad ans6kan omfattas av sekretess enligt 31 kap. 16 §
offentlighets- och sekretesslagen ska s6kande precisera vilka uppgifter detta galler och en
motivering till pa vilket satt sbkande skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.

Alingsas kommun beslutar, i egenskap av offentlig myndighet, om en uppgift kan
sekretessbelaggas. Beslutet kan 6verklagas till kammarratten.

1.2.4 Handlaggningstid
Beredningstiden for en ansdkan ar cirka atta veckor fran det att ansékan inkommit till férvaltningen.
Under juni, juli och augusti kan handlaggningstiden bli langre.

1.2.5 Godkannande och kontraktsskrivning
Efter forvaltningens granskning av utférarens ansékan bjuds utforaren in till ett samtal. Darefter gar
arendet vidare till férvaltningschef for godkannande eller avslag.

En godkand utforare tecknar avtal med kommunen. Avtalet [Oper ett ar i taget, tom. den 31 mars,
med undantag for forsta avtalsaret som galler i max 2 ar.

Avtalet kan efter forsta avtalsperioden forlangas med ett ar i taget. Innan férlangning kontrolleras

4

Sida 58 av 100


http://www.alingsas.se/omsorg-hjalp/aldre/information-till-utforare
http://www.alingsas.se/omsorg-hjalp/aldre/information-till-utforare
http://www.alingsas.se/

att utforaren uppfyller stallda krav genom att ett uppdaterat forfragningsunderlag tillsands utforaren
tva manader innan avtalet upphér. Utférare bekraftar att kraven i forfragningsunderlaget uppfylls.

| de fall utféraren vill géra férandringar, exempelvis géllande det geografiska omradet, skall
bestallaren meddelas senast tva manader innan avtalsperiodens slut.

1.2.6 Arbetsmiljéansvar

Utféraren ansvarar for att gallande lagar inom arbetsratten féljs och att arbetsmiljélagen
uppratthalls. | detta avtal innebar det att utféraren har 6vertagit det ansvar som enligt
arbetsmiljélagen avilar kommunen som bestéllare, fér samordning av atgarder till skydd mot
ohalsa och olycksfall pa det gemensamma arbetsstallet for verksamheten.

1.3 Krav pa utféraren och kvalitet

1.3.1 Kompetens och erfarenhet

Utféraren ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget enligt kraven i
Socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och detta forfragningsunderlag. Det innebar att
utforaren ska ha erfarenhet av att organisera och driva motsvarande verksamhet under minst 12
manader de senaste fem aren. Med motsvarande verksamhet menas hemtjanst eller sarskilt
boende.

Utféraren ska vara val fortrogen med gallande lagstiftning och regelverk kopplat till verksamheten
samt ha goda kunskaper i svenska spraket. Det ar bestallaren som avgér om personen uppfyller
de krav som stallts genom att géra en samlad bedémning av utféraren.

Ar organisationen nybildad eller inte har drivit motsvarande verksamhet tidigare ska minst en per-
son i den dvergripande ledningen ha erfarenhet av att organisera och driva motsvarande verksam-
het under minst 12 manader de senaste fem aren. Utféraren skall vara tillganglig fér den enskilde,
narstdende och bestallaren.

1.3.2 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Utféraren ska kunna
redovisa hur det systematiska kvalitetsarbetet genomfors i en kvalitetsberattelse som upprattas
arligen och lamnas till Alingsds kommun i februari manad.

o Utféraren ansvarar for att det finns rutiner for avvikelsehantering, lex Sarah samt
synpunkter och klagomal. Det ar utférarens ansvar att dessa ar kédnda av personal, den
enskilde och anhoriga.

e For avvikelser inom hélso- och sjukvardens omrade skall bestallarens rutiner foljas.

e Utfoéraren skall fyra gadnger om aret, kvartalsvis, ldmna en sammanstallning av inkomna
synpunkter och klagomal till bestallaren.

e Utféraren skall omedelbart informera bestallaren om utredning enligt Lex Sarah inleds.

1.3.3 Ansvarig fér den dagliga driften

Utféraren ska ha nagon som ansvarar for den dagliga driften. Antalet personer som ansvarar for
den dagliga driften ska anpassas till uppdragets omfattning samt utférarens storlek och
organisation. Ansvarig for dagliga driften ska ha ett anstallningsférhallande, uppdragsférhallande
eller motsvarande.

For att styrka detta ska utféraren bifoga en kopia pa anstallningsbevis/avtal i samband med
undertecknade av avtal och darefter vid begaran

Den som ar ansvarig for den dagliga driften ska ha:
o adekvat hégskoleutbildning, med inriktning mot socialt arbete,
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¢ erfarenhet inom aldreomsorgen, minst ett ars erfarenhet av arbetsledning férvarvad under
de senaste 5 aren.

¢ ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allméanna rad, erfa-
renhet av administration och datorvana samt beharska svenska spraket i tal och skrift.

Ansvarig for den dagliga driften har en nyckelroll i verksamheten och har betydelse for verksam-
hetens kvalitet. Det ar darfor ett krav att ansvarig ar narvarande och delaktig i verksamheten och
ska vara tillganglig for den enskilde, narstaende och bestéllaren dagtid alla vardagar. Det ar bestal-
laren som avgér om personen uppfyller de krav som stallts genom att géra en samlad bedémning
av ansvarig for den dagliga driften.

Om utféraren byter ut den som ansvarar for den dagliga driften eller gor ett nytt avtal skall detta
skriftligt meddelas bestallaren innan bytet ager rum.

Utféraren ska inkomma med en godkant tillstand fran IVO om byte av ansvarig for den dagliga
driften.

1.3.4 Svensk arbetsrattslig lagstiftning

Svensk arbetsrattslig lagstiftning ska foljas. Om féretaget inte har tecknat svenskt kollektivavtal ska
anda motsvarande villkor galla for utférarens anstallda. Med detta menas att arbetsskadeforsak-
ring, sjukforsakring, kontraktspension och tjanstepension tecknas och betalas for anstalld personal
i niva med kollektivavtal.

1.3.5 Ekonomisk stallning
Utféraren skall ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och betalningar
fér sociala avgifter och skatter.

1.3.6 Lagar, forordningar och féreskrifter

Utféraren skall ha kunskap om och félja for verksamheten gallande lagar, regler, forfattningar,
forordningar, foreskrifter, allmanna rad m.m. samt myndighetsbeslut och vara uppdaterad gallande
alla férandringar i lagstiftningen som rér verksamheten samt ansvarar for att personalen har denna
kunskap och far till sig ny kunskap. Utféraren har skyldighet att iaktta allas likhet infér lagen och
verksamheten skall bedrivas utan religios eller politisk paverkan.

1.3.7 Krav pa registrering

Utféraren skall inneha F-skattsedel och registreringsbevis fran bolagsverket dar aven namnet pa
firmatecknaren star. Utféraren ska uppfylla IVO:s krav att driva hemtjanstverksamhet och kunna
visa pa att de har giltigt tillstdnd fran IVO.

1.3.8 IT-system
Samtliga utférare skall ansluta sig till kommunens verksamhetssystem for dokumentation av
beslutsprocesser och verkstallighet samt folja kommunens riktlinjer for dokumentation.

Se bilaga "Social dokumentation i genomférandet, riktlinje”
Utféraren ansvarar fér anskaffning av IT-utrustning samt support av sin IT-miljé (PC-operativ,
natverk, skrivare etc.).

Licenskostnaden ar 2 080: - per dator och &r samt merkostnad till kommunens leverantor for drift
ca 3 000: - per dator och ar som betalas av utféraren. Detta ar ett sjalvkostnadspris och ar ett
ungefarligt pris. Upprakning sker arligen med ca 2 % per ar.

Utbildning skall rekvireras av kommunen enligt gallande timersattning for hemtjansten. Det ar
utférarens ansvar att se till att det finns tillracklig kompetens i organisationen fér att hantera
dokumentationssystemet.

Bestallaren ger support i form av behérighet fér nya anvandare, |I6senordsbyte, uppdateringar samt
ovriga systemfragor.

Alingsas kommuns IT-enhet ansvarar for support avseende inloggning i Alingsas kommuns server.
Support ar tillganglig mandag-fredag.
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Tekniska forutsattningar

Utféraren ska ha en uppdaterad IT-miljé som underhalls regelbundet. Windowsmiljons sakerhets-
uppdateringar ska installeras och varje ansluten dator ska ha ett uppdaterat antivirusprogram. For
att sakerstalla funktionaliteten i journalprogrammen sa behdver féljande krav uppfyllas:

e  Windowsmiljo, w10 eller hdgre
o Programvara for fjarrskrivbord ska vara installerat
e Fast ip-adress (aven definierad natverksserie godkanns)

e Vanlig skrivartyp for att kunna hantera férhandsgranskningar och utskrifter, kompatibel med
Microsofts Easy Print for Windowsserver 2012 och 2016 .

Administrativa krav pa it- och informationssakerhet

Varje utférare ska kunna pavisa att grundlaggande it- och informationssakerhet ar en del av det
I6pande arbetet i organisationen. For att sakerstalla de administrativa kraven maste det finnas ett
tydligt dokumentstod.

e Styrande dokument ska finnas gallande it- och informationssékerhet. Dessa ska hallas
uppdaterade och vara val kanda i verksamheten

o Utféraren ska genom egna kontroller och styrande dokument sékerstalla att ingen lagring
eller forflyttning av data sker fran systemen till egenskapade register. Det grundlaggande
syftet med personuppgiftshanteringen far inte férandras.

e Rutiner for roll- och behdrighetstilldelning ska finnas.

¢ Rutiner for utbildning av personalen inom ovanstaende omraden ska finnas.

1.3.9 Chefi beredskap

Utférare ska ha en person med chefsbefogenheter i beredskap de tider ansvarig for verksamheten
inte finns pa plats. Personen med beredskap skall kunna fatta beslut vid oférutséagbara handelser
samt vid handelse av en kris. Utféraren ansvarar for att denna person ar kand av personalen.

1.3.10 Inriktning, mal och atagande

Utforaren skall ta del av kommunfullmaktiges mal samt namndens atagande och ska arligen upp-
ratta aktivitetsplaner som beskriver hur verksamheten arbetar for att uppfylla malen samt namn-
dens atagande. Bestallaren kommer att ta del av aktivitetsplanerna.

1.3.11 Kuvalitet

Alla som utfér aldreomsorg i Alingsas kommun ska félja de vardighetsgarantier fér aldreomsorgen
som galler for vard- och omsorg. Verksamheten ska utféras sa att socialtjanstlagens kvalitets- krav
uppfylls. Vard och omsorg till den enskilde ska utga fran foljande kvalitetsaspekter:

1.3.12 Saker vard och omsorg
Insatser som utférs ska vara av god kvalitet och saker. Saker vard och omsorg innebar bland an-
nat att vardskador férhindras genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Varden i livets slutskede
ska ges sarskild prioritet. Utféraren ska ha ett habiliterande och rehabiliterande synsatt. Den en-
skilde ska ges mdjlighet att delta i insatserna efter formaga med syfte att starka de egna resurser-
na.
Utférarens ansvar.

¢ identifiera personer som riskerar att fa en vardskada och skall ha rutiner som ar kanda av

medarbetarna.

e samverka med bestallaren vid riskbedomning i kvalitetsregistret Senior Alert
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¢ samverkan med tvarprofessionella teamet, utféraren ska medverka till att genomféra
Overenskomna atgarder och samverka med bestallarens personal nar det finns behov

e det finns rutiner for vard i livets slutskede sa att hjalp ges pa ett sakert, tryggt och vardigt
satt. Ingen ska behdva dé ensam.

e folja kommunen Demensprogram. Uppmarksamma samt vidta atgarder om en person med
demenssjukdom ar i behov av mer hjalp och stéd, rutin ska finnas.

e registrera i och anvanda sig av kvalitetsregistret BPSD
Se bilaga Demensprogram

e uppmarksamma samt patala behov av rehabilitering, rutin ska finnas.

e vara en kontaktlank med uppsokande tandvard sa att den enskildes behov rérande tand-
vardsinsatser blir tillgodosedda. Tar emot instruktioner om munvard och féljer dessa in-
struktioner. Utférarens ansvara for att personal kanner till uppstkande tandvard och attde
finns pa plats nar tandvardspersonal bestker den enskilde i hemmet.

¢ tillbud med medicinteknisk omgaende anmals till legitimerad personal.

1.3.13 Individanpassad, sjalvbestammande, gott bemoétande, respekt och integritet

Ett personcentrerat forhallningssatt innebar att strava efter att anpassa varden och omsorgen till
den enskilde personens behov. Utgangspunkten i ett personcentrerat forhallningsatt ar att den
enskilde ses som en person med férmagor och behov vars egenskaper och férmagor ska
uppmarksammas och tas tillvara.

Hjalp och stéd ska genomsyras av gott bemdtande, varje manniska ar en unik individ med egna
forutsattningar och behov. Den enskildes integritet far inte krankas. Den enskilde ska ha inflytande
och ges mojlighet till egna val. Den enskilde ska ges inflytande éver insatsernas utformning och
tider nar insatserna ska ges.

Utféraren ansvarar for att:

e det finns rutiner for upprattande av genomférandeplan och dokumentation som utgar ifran
bestallarens riktlinjer for dokumentation. Bestallaren riktlinjer for dokumentation ska foljas.
Se bilaga "Social dokumentation i genomférandet, riktlinje”

e auktoriserad tolk anvands i samband med upprattande eller revidering av
genomférandeplan, nar den enskilde inte talar eller forstar svenska. Utforaren ansvarar for
kostnaderna

¢ den enskilde ska ha en kontaktperson inom tva veckor och kanna till vilket uppdrag
hon/han har. Den enskilde ska kunna paverka valet av kontaktperson.

1.3.14 Helhetssyn och samordning

Nar enskilda har behov av insatser fran olika verksamheter och fran olika professioner samtidigt
ska insatserna samordnas. Ocksa nar enskilda behdver insatser fran bade kommunen och andra
aktorer samtidigt, sa som lasarettet eller vardcentralerna, ska insatserna samordnas.
Ansvarsfordelningen mellan olika verksamheter och professioner behover vara klargjord for att den
enskilde ska uppleva att insatserna samordnas val.

Varden och omsorgen om den enskilde ska utga ifran en helhetssyn om den enskildes hela
livssituation. Verksamheten ska stddja den enskildes maojligheter till en meningsfull dag.

Hela var tillvaro genomsyras och handlar om métet och samspelet mellan manniskor. Det handlar
om att jag blir sedd for den jag ar, att nagon tar sig tid for mig och uppmuntrar mig att anvanda de
férmagor jag har kvar. Nagon som stédjer mig att vara en huvudaktor i mitt eget liv istallet for en
passiv askadare. Att kdnna samhdorighet och delta i gemenskap, att fa bidra och att betyda nagot
for andra kan alla vara viktiga bestandsdelar i en god halsa och en kansla av valbefinnande och
meningsfullhet.

Utféraren ansvarar for att:
8
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e ha rutiner internt och med andra aktérer inom vard och omsorg (ex. primarvard), som
sakerstaller att samarbetet runt den enskilde fungerar.

e den enskilde i férvag far veta vem ur personalen som skall komma och ge vard och
omsorg.

o fbrdela arbetet pa ett sadant satt att den enskilde upplever kontinuitet i insatserna. Det
innebar att personalen ska vara kand och sa fa olika personer som mgjligt svarar for de
individuella insatserna.

o minst en ordinarie personal alltid finns i tjanst
e anhdrigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

e vid avlésning i hemmet skall utféraren genomféra ett hembesdk innan insatsen startar for
att skapa trygghet. Anhdériga ska fritt fa férfoga over sina timmar forutsatt att de sager till
minst tre dagar i férvag da avlésningen galler vardag och fem dagar da avldsningen galler
helgdag

¢ samverka med bestallarens larmorganisation och nattpatrull for att ge en bra ochtrygg
omvardnad. Rutiner for detta ska finnas hos utféraren.

e nar den enskilde har flera utférare och/eller andra insatser, exempelvis dagverksamheteller
nattinsatser, skall genomférandeplanen samordnas om det ar mojligt.

1.3.15 Trygghet, tillganglighet

Utdver fysisk aktivitet har alla manniskor ett behov av beréring och varme. Forskning har manga
ganger visat att beréring ar viktigt for vart valbefinnande och kan hjalpa till att skapa lugn och
trygghet. Den vardagliga beréringen som sker i olika omvardnads- och omsorgssituationer, ar pa
sa satt mycket betydelsefull. Det ar ofta denna till synes alldeles enkla och vardagliga beréringen
som att f& en varm kram eller att nagon stryker dver den trétta ryggen som bidrar till att den en-
skilde kan uppleva trygghet, lugn, varme och valbefinnande.

Den enskilde ska kunna kanna trygghet med den personal och med de insatser som utfors och att
omsorgen ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans vardig-
het, insatserna praglas av kontinuitet. Den enskilde ska kanna sig trygg med att personalen ar val-
kand, palitlig, iakttar sekretess och ar tillganglig. Risk fér krdnkning, forsummelse, fysisk eller psy-

kisk skada férhindras genom férebyggande arbete. Den enskilde ska ha méjlighet till rérelsefrihet.

Utféraren ansvarar for att:

e det finns en rutin for hur personal ska agera om barn misstanks fara illa, att den ar kand for
att personalen.

e det finns en kand rutin for hur personal ska agera vid férekomst eller misstanke om vald i
nara relationer, som ar kdnd av personalen.

o all personal i hemtjansten kan identifiera sig, den enskilde skall kdnna till pa vilket satt utfo-
raren identifierar sig.

o nycklar och ska ha rutiner for sédker hantering och férvaring, det skall inte vara mgjligt att
harleda till vilken adress nyckeln gar.

e det finns rutin for hur utféraren agerar nar nagon inte 6ppnar dorren eller svarar i telefon vid
planerat besok/kontakt, utféraren skall tillsammans med den enskilde komma éverens om
vem som ska kontaktas.

o Dbestéllarens riktlinjer for avvikelsehantering foljs for halso- och sjukvardsavvikelser  och
ar kanda av all personal
Se bilaga Handelser, riktlinje

o riktlinjer for skydds- och begransningsatgarder foljs och ar kdnda av all personal.
Se bilaga Riktlinjer for skydds- och begransningsatgarder
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e personalen har kannedom om lex Maria.

e personal ska folja reglerna for tystnadsplikt och sekretess i enlighet med offentlighets- och
sekretesslagen.

e minst en ordinarie personal alltid ar i tjanst

o anstallda, styrelseledamoter och/eller underleverantorer hos leverantéren som kan antas
komma i kontakt med information av konfidentiell natur samt personal som besdker verk-
samheten omfattas av de regler som finns om tystnadsplikt avseende vard och omsorg i 15
kap. 1 § SOL. Utféraren ansvarar for att dessa ar kdnda av samtliga berérda

¢ handlingar férvaras brandsakert och inlasta. Handlingar ska férvaras sa att den som ar
obehdrig inte far tillgang till dem.

e rutin finns nar person har skyddade personuppgifter

e utlamnande av allman handling far endast handlaggas av bestéllaren, utféraren ar skyldig
att bista bestallaren vid denna handlaggning

o dokumentationen lamnas tillbaka till bestallaren nar arendet upphor.

1.3.16 Kunskapsbaserad

Alla insatser ska utforas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Det innebar i praktiken
att vara arbetsmetoder och tillvagagangssatt ska bygga pa den basta tillgangliga kunskap som
finns. | vart arbete ar det viktigt att den enskildes och anhorigas erfarenheter, kunskaper, 6nskemal
och férvantningar tas tillvara.

Den enskilde och anhériga ska métas av personal som har den utbildning och/eller den
yrkeserfarenhet som arbetsuppgifterna kraver. Det ar viktigt att all personal far till sig den nya
kunskap och fortbildning som arbetet kraver.

Utféraren ansvarar for att:

e kompetenskravet vid nyanstéllning av tillsvidareanstalld vardpersonal ar undersko-
terskekompetens vilket innebar: Gymnasieexamen fran vard- och omsorgsprogrammet eller
motsvarande tidigare utbildning, alternativt motsvarande gymnasial vuxenutbildning.

o vikarier vid langtidsfranvaro ska ha likvardig utbildning som tillsvidareanstalld personal.
o minst 75 % av personalen har underskoéterskekompetens.

e celever/studerande tas emot och har en utsedd handledare med handledarutbildning.

e personalen har grundldggande kunskaper i enlighet med (SOSFS 2011:12).

e personal behdrskar svenska spraket pa ett sadant satt att hon eller han kan kommunicera
med den enskilde och ta del av dokumentation och dokumentera pa svenska.

o all personal arligen far fortbildning i bemétandefragor.
¢ nyanstéllda och vikarier ska fa en introduktion innan de bdrjar arbeta, rutin ska finnas.

1.3.17 Trygghetslarm

Bestallaren installerar trygghetslarm och star for service. Utféraren ska ha rutiner for
larmmottagning. Samtliga larm ska omedelbart ta emot samt omgaende atgardas, dagligen mellan
kl. 07.00-22.00 alla dagar. Utféraren ska ha rutiner fér regelbunden test av trygghetslarmet.

Se bilaga. Trygghetslarm i ordinart boende — Utférares ataganden

Utférare som utfor farre an 1 200 timmar hemtjanst/delegerad hélso- och sjukvardsinsats per
manad kan vélja att inte atgarda trygghetslarm. Nar timantalet uppgar till 1 200 &r utféraren
skyldig att atgarda trygghetslarm.

1.3.18 Bestillning
Bistandshandlaggare beslutar om insatser enligt Socialtjanstlagen, SoL. Legitimerad Halso- och
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sjukvardspersonal beslutar om insatser enligt Halso- och sjukvardslagen, dessa insatser utfors
efter delegering eller instruktion.
o Insatser bestalls via verksamhetsystemet.

e Bestéllningen av SOL-insats anger vilka insatser som beviljats och omfattningen. Med
bestallningen kommer ett meddelande om den tid som beviljats for genomférandet.

e Bestallning fran halso- och sjukvardspersonal anger vilka insatser som skall utféras, hur de
ska utféras, omfattning, eventuell tidpunkt samt vilken kompetens som kravs. Legitimerad
personal bestéller dels delegerade insatser och dels insatser som utférs inom ramen for
arbetssattet/vardagsrehabilitering. Med bestallningen kommer ett meddelande om den tid
som beviljats fér genomférandet.

e Har den enskilde bade halso- och sjukvardsinsatser och SOL-insatser samordnas den tid
som medges for utférandet, det ar bistdndshandlaggaren och legitimerad personal som
bedémer nar samordning av tiden ar mgjlig.

Utféraren skall omgaende till bestallaren bekrafta att bestallningen har tagits emot, via
meddelandefunktonen i verksamhetssystemet. Den enskilde ska kontaktas omgaende efter att
bestallning mottagits, alternativt tas kontakt med det sjukhus som ar aktuellt eller korttidsboendet.
Bestallning skall pabdrjas utan dréjsmal. Beslut som inte kan verkstéllas ska omgaende
rapporteras till bestallaren.

Se bilaga Riktlinjer Bistandsbeddmning

| kommunens verksamhetssystem registrerar utféraren datum fér verkstallighet.
Se bilaga Riktlinjer bestallning och informationsdverforing

1.3.19 Egenvard

Om den ordinerade halso- och sjukvardsuppgiften ar bedomd som egenvard men den enskilde ar i
behov av praktisk hjalp/handrackning (ex. administrera lakemedel, utféra behandling), kan den
enskilde sjalv anséka om bistand fér hjalp med utforandet enligt socialtjanstlagen.

1.3.20 Delegerad hilso- och sjukvardsinsats
Bestallaren ar vardgivare och darmed ansvarig for halso- och sjukvarden.

Delegerad eller instruerad halso- och sjukvard skall utforas efter bestallning/instruktion fran
kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal (sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut). Kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal ska ge nédvandig
instruktion och handledning till utférarens personal vilken ska fdljas.

Utféraren ar skyldig att halla sig uppdaterad samt folja instruktioner, rutiner och riktlinjer fran
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) i
kommunen samt 6vrig halso- och sjukvardspersonal. Delegering sker i enlighet med riktlinjer
faststallda av MAS. Utféraren ansvarar for att personal som ska utféra delegerade uppgifter ges
mdjlighet att delta i de utbildningstillfallen som regelbundet anordnas av den legitimerade
personalen.

Se Riktlinjer delegering

1.3.21 Basala hygienrutiner

Utféraren ansvarar for att rutiner for basal hygien f6ljs enligt SOSFS 2007:19. Utféraren ska
tillhandahalla arbetsklader samt skyddsutrustning bestdende av handskar, plastforklade, munskydd
och handdesinfektion.

1.3.22 Stod till narstdende anhorig
Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om kommunens anhdrigstéd och anhérigvanlig

vard och omsorg. Utféraren har till ansvar att informera anhériga om anhérigstéd och att anhérigas
resurser och kompetens tillvaratas.
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1.3.23 Anhdriganstallning
Anstallning av anhdrig tillats inte. Utféraren far inte heller anstalla personal som arbetar hos en
nara slakting eller van.

1.3.24 Forandrat behov

Utféraren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde tillgodoses omedelbart samt att
bistandshandlaggare informeras omgaende. Ersattning for den tid som utfors vid akuta handelser
medges till dess nya beslut meddelas.

Om den enskildes behov av insatser férandras varaktigt, minskar eller 6kar, i sadan grad att
bistandsbeslut eller beslut om halso- och sjukvardsinsats behéver omprovas ska utféraren
kontakta bestallaren. Utforaren ska en gang per manad redovisa de férandringar som varit under
perioden, pa sarskild blankett, "Redovisning av tid inom hemtjanst, extern” om ersattning ska
betalas ut.

1.3.25 Hemgangsteam
Alingsas kommun har hemgangsteam for trygg hemgang. Utféraren ska samverka med
hemgangsteamet.

1.3.26 Maltidsservice
Alingsas kommun anvands begreppet maltidservice vid behov av hjalp med maltid. Det innebar att
den enskilde har flera valmdjligheter. Utférarens uppdrag ar att

e leverera mat fran den restaurang den enskilde valt

¢ tillaga enklare maltid

e varma mat
enligt den enskildes 6nskemal samt uppfylla kraven i nedanstaende bilagor.
Se bilaga Maltidsprogram for hemtjanst
Se bilaga Maltidsservice i Alingsas kommun

1.3.27 Vard i livets slut

Bestallaren lagger stor vikt vid att omvardnad och tillsyn ges pa ett sékert, tryggt och vardigt satt
vid livets slut. Utférarens uppdrag galler under hela dygnet, aven nattetid, efter beslut fran
bestallaren. Det ar kommunens sjukskoterska som bedémer nar vard i livets slut intrader.

1.3.28 Teamsamverkan
Alingsas kommun har teamsamverkan enligt faststallda rutiner, utféraren ska delta i
teamsamverkan.

1.3.29 Uppfoljning av beslut — bestéllning

Alla beslut/bestéllningar féljs upp. Vid uppféljningen kommer bestallaren att ta del av
genomférandeplan och dokumentation. Bestallaren och utféraren stammer regelbundet av att den
tid som avsatts for bestallningen ar relevant. Utforaren ska informera bestallaren om bestallningen
inte stAmmer 6verens med behovet.

1.3.30 Dubbelbemanning

Dubbelbemanning beviljas for tid da det behdvs hjalp av tva personer samtidigt for att utféra
insatser, exempelvis vid forflyttningar. Dubbelbemanning beviljas endast for den tid da det behdvs
tva personer, den tiden ar vanligtvis kortare an den totala beviljade tiden.

1.3.31 Riktlinjer och program
Utféraren ska félja de riktlinjer och program som anges i detta dokument.
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1.4 Kommersiella villkor

1.4.1 Kontraktshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder
annat, i sinsemellan foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal, vilka godkanns av bada parter
2. Detta avtal
3. Forfragningsunderlag for denna period

4. Utforarens anstkan daterad

1.4.2 Kontaktpersoner

| avtalet som tecknas, skall leverantdr och bestallare ange aktuella kontaktuppagifter till de
kontaktpersoner som ar utsedda av vardera parten. Vanligtvis anges tva kontaktpersoner for
vardera parten, en med ansvar for kontraktsfragor och en med ansvar for fragor kopplade till
uppdragets utférande.

1.4.3 Underleverantor

Utféraren skall ha ett godkannande fran Alingsas kommun om underleverantor anlitas. Dessa
omfattas av samma krav och villkor som utféraren. Utféraren ansvarar for att underleverantor
uppfyller dessa krav. Rutiner och systematik for att félja upp underleverantdr skall finnas.

1.4.4 Marknadsforing

Vid marknadsforing av foretaget skall det ske enligt god marknadsféringssed med stor respekt for
kunderna och 6vriga utférare. Utféraren skall lamna saklig information och sa att det inte upplevs

som krankande for den enskilde. Marknadsforingen skall rikta sig till grupper och inte till enskilda

personer.

Hanvisning till bestallaren i reklam, marknadsféring eller pa annat satt far inte goras av
leverantéren eller av denne anlitad underleverantér utan bestallarens i férvag inhamtade skriftliga
medgivande. Leverantoren ska i forvag samrada med bestallaren avseende informationsmaterial
som ska publiceras.

1.4.5 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter
Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person.

1.4.6 Samverkan och informationséverféring

Bestallaren och utféraren skall halla varandra informerade om handelser i respektive organisation
som kan paverka utférandet av tjansterna, samarbetet och vad som avtalats. Bestéllaren skall
ocksa tillférsakras information som gor det majligt for allmanheten att fa insyn i hur
angelagenheten utférs (3kap 19a § Kommunallagen).

1.4.7 Ansvarsforsakring

Utféraren skall se till att den enskilde samt vard och aldreomsorgsnamnden halls skadel6s for
skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstalld hos utféraren genom att ha en
ansvarsférsakring.

1.4.8 Ansvar vid fel eller brister

Om det i samband med uppfdéljning eller av annan orsak finns skal att &ndra rutiner i verksamheten
eller om andra vasentliga andringar behdver ske, skall utféraren omedelbart redovisa en
atgardsplan for bestallaren. Utféraren skall skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit vid
uppfdljning, revision, eller vid tillsyn. Vid brister ska utféraren vidta de atgarder som bestallaren
beslutar om.
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1.4.9 Tvistlésning

Tvister med anledning av detta avtal skall i férsta hand lI6sas av parterna och i andra hand ska tvist
avgoras av allman domstol i enlighet med svensk lag, med undantag for svenska lagvalsregler.
Den omstandigheten att tvist hanskjutits till rattsligt avgérande berattigar inte Leverantdren att
avbryta uppdraget. Inte heller &ger bestallaren ratt att innehalla belopp som inte direkt omfattas av
tvisten, eller underlata att i dvrigt fullgéra sina ataganden.

1.4.10 Force majeure, ansvarsbegriansning

Parterna skall vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt ramavtal om utférande hindras eller
oskaligt betungas till f6ljd av handelser utanfér partens kontroll och som inte hade kunnat férutses.
Sasom befriande omstandighet skall anses bl.a. myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning
eller olyckshandelse av stérre omfattning.

Till handelser utanfor parts kontroll skall inte réknas strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror av att part inte foljer pa marknaden gangse tillampade regler och
principer. Part skall visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa parten.

En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i handelse av nyss namnd
slag, som hindrar eller oskaligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar skyldig att genast
utféra skyldigheter enligt ramavtal nar handelsen av nu namnt slag upphoér.

1.4.11 Lokal kris- och katastroforganisation

Utféraren skall vid handelse som innebar svar pafrestning pa viktiga samhallsfunktioner och vid
extra ordindra handelser, samt vid héjd beredskap och krig, inordna sin verksamhet i den
kommunala organisationen for vard och aldreomsorg.

Utféraren ansvarar for att planera, uppratta planer och halla beredskap for att kunna klara extra
ordindra handelser sdsom pandemi, vaderstorning, elavbrott eller andra stérningar.

Utféraren ar skyldig att

e uppratta ledning- och krisplan fér den egna verksamheten, lamna upprattad plan i
samband med ansokan,

e uppratta kontaktlistor till egen krisledning som lamnas till bestallaren

o Overldagga med kommunen om medverkan vid katastrofer, kriser eller hdjd beredskap
e delta i utbildningar och évningar som genomférs

e bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner

e i 0vrigt folja tillampliga lagar om kommuners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

1.4.12 Uteslutning av s6kande
Uteslutningsgrunder finns beskrivet i 7 kap. LOV.

1.4.13 Skadestand och viten
Utféraren svarar i forhallande till bestallaren for skadestand, som bestallaren p.g.a. vallande hos
utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

1.4.14 Uppsiagning

Alingsas kommun har ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid pa tre (3) manader utan att
detta medfor nagon ersattningsskyldighet. Om bestallaren sager upp avtalet har leverantéren
endast ratt till ersattning for den del av tjdnsterna som bestallts och utférts fére uppsagningsdagen.

For det fall leverantéren inte uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal, ar bestallaren berattigad
att sdga upp avtalet omedelbart.
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1.4.15 Grund for att sdaga upp eller hdva avtalet

Om nationella eller lokala foreskrifter eller villkor for verksamheten inte foljs har kommunen ratt att
hava avtalet. Kommunen har aven ratt att hava avtalet om utféraren tar ut avgift av den enskilde
for tjanst som ingar i bistdndsbeslutet.

Om utforare forsatts i konkurs, likvidation eller pa annat satt ar pa sadant obestand att han inte kan
forvantas fullgéra sina skyldigheter har kommunen ratt att hdva avtalet. Sak samma om utféraren
gjort sig skyldig till fel av vasentlig art i yrkesutévningen eller domts for brott avseende
yrkesutovningen enligt laga kraft vunnen dom.

Uppfyller ndgondera parten icke avtalsenliga ataganden i évrigt, och asidosattandet ar vasentligt,
kan avtalet havas. Brott mot gallande lagar, regler och eller férordningar kan leda till att avtalet
havs. Vid havning skall grund for havning anges. Havning skall ske skriftligt samt undertecknas av
behdrig.

1.4.16 Pa egen begaran
Utforare som avser att avveckla verksamheten skall meddela kommunen minst tre manader innan
avtalsperiodens slut.

1.4.17 Till foljd av brister i verksamheten

Uppdragsgivaren far hava inganget avtal om utféraren inte fullgér sina ataganden, trots skriftlig
uppmaning och avtalsbrott av vasentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och darmed
havningsgrund foreligger bl.a. om utféraren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssakring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte
féranlett erforderlig rattelse.

Bestallaren har aven ratt att hava avtalet om utféraren tar ut avgift av den enskilde for tjanst som
ingar i bistandsbeslutet.

1.5 Ersattning

De ekonomiska resurserna for utforandet féljer kund till den utférare som valts, det ar den beviljade
tiden som ersatts. Ersattningsnivaer for perioden beskrivs i Bilaga "Ersattning, fakturering”.
Ersattningen inkluderar samtliga kostnader som utféraren har for att kunna utféra beviljade
insatser.

Bestéllaren kan inte garantera godkand utférare en viss volym.

Vid oplanerad franvaro, exempelvis vid sjukhusvistelse, korttidsboende eller dédsfall, ersatts de tva
férsta dagarna med beviljad tid, dvrig tid ersatts ej. Nar den enskilde tackar nej i samband med
besoket/nar insatsen skall utféras ersatts den beviljade tiden. Beviljad tid som inte utférts av andra
orsaker ersatts inte.

Utféraren ska en gang per manad redovisa de férandringar som varit under perioden, pa sarskild
blankett.

1.5.1 Prisjustering

Vard och omsorgsnamnden fattar arligen under sista kvartalet beslut om férandring av
hemtjanstersattningen for nastkommande ar, den férandrade ersattningen galler fran och med
januari manad.

1.5.2 Betalningsvillkor

Ersattning utgar manadsvis i efterskott. Matperioden ar fran den 20:e manad 1 till den 19:e manad
2 och inkommer underlag senast den 27:e manad 2 garanterar bestéllaren att utbetalning sker
senast den 20:e manad 3.

Underlag for ersattning av beviljad tid varje manad ska redovisas till bestallaren, pa blankett
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avsedd for tidsredovisning.

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte.

1.5.3 Dréjsmal med betalning
Eventuell dréjsmalsranta ska utga enligt rantelagen.

1.6 Uppfdljning

Moten mellan bestallare och utférare skall hallas under avtalsperioden, 2-3 ganger per ar.
Bestallaren kallar till dessa moéten. Avtalsmote avser i forsta hand en avstdmning av gallande avtal
samt aterkoppling av resultat vid uppféljning och utvardering. Utover avtalsmoéte kan bestéllaren
inbjuda till samverkans- eller informationsméten nar behovet sa pakallar eller i aktuellt amne.

Utfoéraren skall lamna statistik och uppgifter som efterfragas av myndigheter pa det satt som
efterfragas.

Utféraren ska delta i och lamna uppagifter till de kvalitetsregister som bestallaren lamnar uppgifter
till.

Bestallaren gor olika typer av uppfdljningar och kontroller sdsom uppfoljningar pa individniva,
verksamhetsuppféljningar, brukarundersékningar, dokumentationsgranskning, enkater och
intervjuer, administrativa och ekonomiska uppféljningar, insamling av underlag fér kommunens
nyckeltal eller statistik, uppféljningar av synpunkter och klagomal, uppfdljning av avvikelser och vid
behov férdjupande uppféljningar. Uppféljning sker generellt och lika oavsett utférare. Utforaren
skall vara bestallaren behjalplig vid dessa uppféljningar. Resultatet av vissa uppféljningar kan
komma att offentliggdras.

Bestallaren kan aven uppdra at fristaende konsult eller dylikt att utféra uppféljning och kontroll.
Utféraren forbinder sig i sadant fall att &ven bereda denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning
att denne kan genomféra sitt uppdrag.

Forutom att utféraren ar skyldig att pa eget initiativ informera bestallaren om verksamheten, skall
kommunens tjansteman ges insyn i verksamheten och fa tillgang till dokumentation runt den
enskilde. Det ar utférarens ansvar att inhamta samtycke fran den enskilde. Om det med anledning
av vad som framkommit vid kvalitetsmatning eller av annan orsak finns skal att andra rutiner i
verksamheten eller om andra vasentliga andringar behdver ske, skall utféraren omedelbart
redovisa en atgardsplan for bestallaren.

1.7 Sarskilda kontraktsvillkor

1.7.1 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna
For att vara godkand som utférare inom Alingsas kommuns valfrihetssystem skall utféraren vid
varje tidpunkt uppfylla villkoren i detta foérfragningsunderlag.

Bestallaren och utféraren skall ha ett dmsesidigt informations- och samradsansvar betraffande
verksamhetsforandringar som paverkar samarbetet mellan parterna. Detta galler ocksa
forandringar som vidtas i utférarens organisation.

Om féretaget byter dgare eller ombildas i ny féretagsform skall en ny ansdkan lamnas in. Om
arbetsledaren/chefen byts ut under avtalsperioden skall detta anmalas till bestallaren for
godkannande. Uppdraget kan ej sdgas upp under pagaende avtalsperiod, under férutsattning att
inte nagon av parterna brister i fullgérandet av avtalet och rattelse inte sker

1.7.2 Arbetsgivaransvar
Utféraren ar arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret for sin personal. Utféraren
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foreskrivs att inte vidta atgard som kan antas medféra asidosattande av lag eller avtal for arbetet,
eller annars strida mot vad som &r allmant godtagbart inom utférarens avtalsomrade. Utféraren
férbinder sig att i eventuella avtal med underleverantdrer av dessa avkrava samma villkor.

1.7.3 Gavor
Gavor eller liknande fran brukare till anstallda inom hemtjansten betraktas som mutor och far inte
forekomma. Lagstiftning om mutor finns i brottsbalken kap.17 (1962:700).

1.7.4 Meddelarfrihet
Utfoéraren skall folja Meddelarskyddslagen och ansvarar for att personal har kAnnedom om lagen.

1.7.5 Krav pa lokaler, utrustning m.m.
Utféraren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning som behdvs for att utféra uppdraget.

1.7.6 Policy for rokfri arbetstid

Enligt Alingsas kommunens policy for rokfri arbetstid ska ingen anstalld eller kund i Alingsas
kommun ofrivilligt behdva utsattas for tobaksrok. Detta galler aven for de utférare som kommunen
tecknar avtal med.

1.7.7 Miljokrav
Utféraren ska arbeta systematiskt och utbilda sina medarbetare for att minska miljépaverkan. Nya
bilar som kdps in ska vara miljébilar enligt transportstyrelsens direktiv.

1.7.8 Allman handling
Utlamnande av allman handling enligt Tryckfrihetsordningen far endast handlaggas av
kommunen/bestallaren. Utféraren ar i dessa fall skyldig att skyndsamt bista i denna handlaggning.

| det fall kommunfullmaktige i Alingsas kommun fattar beslut om att tillampa, Lag (1994:1383) 6ver-
ldmnande av handlingar till andra organ an myndigheter for férvaring, blir detta en uppgift for utfo-
raren.

Bilagor se Alingsas kommuns hemsida, www.alingsas.se
"Foretagare som vill utféra hemtjanst - ansokan"

Bilaga Karta omradesindelning
Bilaga Social dokumentation i genomférandet, riktlinje

Bilaga Handelser, riktlinje

Bilaga Riktlinjer for skydds- och begrénsningsatgarder

Bilaga Maltidsprogram fér hemtjanst

Bilaga Maltidsservice

Bilaga Trygghetslarm i ordinart boende — Utférares ataganden
Bilaga Riktlinjer bestalining av informationséverféring

Bilaga Demensprogram
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Datum: 2019-11-25 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frost

Direktnr:

Diarienr: 2019.323 VON

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och
delegerad hélso- och sjukvardsinsats i Alingsas kommun i
enlighet med Lag om valfrihetssystem (LOV)

Arendebeskrivning

Enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),som vard- och omsorgsnamnden i Alingsas tillampar
for utforare av hemtjanst, ska kommunen uppratta ett forfragningsunderlag. Underlaget ska
innehalla en uppdragsbeskrivning, administrativa bestammelser, krav pa leverantorer och
kommersiella villkor.

For att ha mojlighet att andra och férbattra avtalen med hemtjanstleverantoérerna har vard-
och omsorgsnadmnden valt att skriva avtal med utféraren som galler for ett ar i taget. Detta
mojliggor ocksa att arligen se éver och revidera forfragningsunderlag utifran nya behov och
bestammelser.

Forvaltningens yttrande

Forfragningsunderlaget har reviderats och ar uppdaterats gallande teknisk férutsattningar
och befolkningsunderlaget. Det reviderade forfragningsunderlag féreslas galla fran 2020-04-
01 till och med 2021-03-31.

Ekonomisk bedéomning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att anta Forfragningsunderlag fér bedrivande av
hemtjanst och delegerad halso- och sjukvardsinsats i Alingsds kommun enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV) 2020-04-01. Forfragningsunderlaget galler mellan 2020-04-01 och
2021-03-31

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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§ 74 2019.322 VON
Implementering av digitala inkop

Arendebeskrivning

| flerarsstrategin finns under mal 4 ” | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa
effektiv resursanvandning” atagande om att det ska ske en verksamhetsférandring dar
férvaltningen ska strava mot en mer modern och digitaliserad omsorg med individens basta i
centrum.

Hemtjansten utfor idag inkdp genom att handla i narliggande affar. Det &r en insats som tar
mycket tid bade i planering och kétider i affaren. | Alingsas finns det totalt 266 beslut om
inkdp

Ett pilotprojekt med att digitalisera inkdp inom hemtjansten, har gjorts i Bjarke hemtjanst
under 2019 genom AllAgeHub. Det har inte haft den genomslagskraft som varit 6nskvard.
Pilotprojektet har byggt pa en frivillighet att handla via internet pa Ica i Sollebrunn, som ar
den enda narliggande affaren.

Under hdsten har enhetschef pa Kvarboendeavdelningen gjort en kartlaggning éver
kostnader mellan att utféra inkdp av hemtjanst direkt i narliggande affar, internetinkop i
livsmedelsaffarer i Alingsas kommun, samt att géra inkop via internetforetag.
Omvarldsanalys ar gjord for att undersdka hur andra kommuner utfor insatsen inkop.

Beredning

Forvaltningen har i yttrande daterat 2019-11-25 lamnat foljande yttrande:

Utredningen visar att det ar billigare att upphandla digitaliserade inkdép mot att hemtjanstens
personal utfér inkdpen eller att hAmta varorna i affaren.

Internetinkdp skulle innebara att vardpersonal hjalper brukare att valja sina varor med hjalp
av en Ipad, det i sig blir en kvalitetshojning da brukaren enligt riktlinjer for bistand inte kan
folja med till affaren och se varorna.

Brukare som har behov av att fa stdd med att stalla in varorna i kyl/frys far det genom
hemtjanst. Utredningen visar att internetforetag kan ange specifik tidpunkt for leverans.

Det blir en merkostnad for brukaren da internetféretag tar ut en avgift for leverans, aven de
vanliga affarerna tar ut en avgift for att plocka varorna vid inkdp via internet. Férvaltningen
foreslar att merkostnaden bekostas av forvaltningen da det innebéar att kostnaderna totalt sett
minskar i forhallande till ink6p i affar eller att hamta plockade varor.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
1.Riktlinjer for bistdndshandlaggning andras till digitala inkdp.

2. Vard och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att géra en upphandling med

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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kravspecifikation dar det ar ett foretag som skoéter inkdp, samt utkérning av varor till
brukarens hem.

Expedieras till
Handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2019-11-25 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Titti Bengtsson Davidson

Direktnr:

Diarienr: 2019.322 VON

Implementering av digitala inkop

Arendebeskrivning

| flerarsstrategin finns under mal 4 ” | Alingsas rader god ekonomisk hushallning
grundad pa effektiv resursanviandning” atagande om att det ska ske en
verksamhetsforandring dar forvaltningen ska strava mot en mer modern och
digitaliserad omsorg med individens béasta i centrum.

Hemtjansten utfor idag inkdp genom att handla i narliggande affar. Det &r en insats som tar
mycket tid bade i planering och kétider i affaren. | Alingsas finns det totalt 266 beslut om
inkép

Ett pilotprojekt med att digitalisera inkdp inom hemtjansten, har gjorts i Bjarke hemtjanst
under 2019 genom AllAgeHub. Det har inte haft den genomslagskraft som varit 6nskvard.
Pilotprojektet har byggt pa en frivillighet att handla via internet pa Ica i Sollebrunn, som ar
den enda narliggande affaren.

Under hosten har enhetschef pa Kvarboendeavdelningen gjort en kartlaggning éver
kostnader mellan att utféra inkdp av hemtjanst direkt i narliggande affar, internetinkop i
livsmedelsaffarer i Alingsas kommun, samt att géra inkdp via internetforetag.
Omvarldsanalys ar gjord for att underséka hur andra kommuner utfor insatsen inkop.

Forvaltningens yttrande
Utredningen visar att det ar billigare att upphandla digitaliserade inkdp mot att hemtjanstens
personal utfor inkdpen eller att hamta varorna i affaren.

Internetinkdp skulle innebara att vardpersonal hjalper brukare att valja sina varor med hjalp
av en Ipad, det i sig blir en kvalitetshojning da brukaren enligt riktlinjer for bistand inte kan
foélja med till affaren och se varorna.

Brukare som har behov av att fa stdd med att stélla in varorna i kyl/frys far det genom
hemtjanst. Utredningen visar att internetféretag kan ange specifik tidpunkt for leverans.

Det blir en merkostnad for brukaren da internetféretag tar ut en avgift for leverans, aven de
vanliga affarerna tar ut en avgift for att plocka varorna vid inkdp via internet. Fdrvaltningen
foreslar att merkostnaden bekostas av férvaltningen da det innebar att kostnaderna totalt sett
minskar i forhallande till ink6p i affar eller att hamta plockade varor.

Ekonomisk bedémning
Inkdp direkt i affar (nuldage)

Ink&p beviljas enligt riktlinjer en gang per vecka mellan 45 minuter-60 minuter. Ersattning for
en hemtjansttimma ar 366 kr. Med en snittad tid pa 50 minuter per tillifalle ar kostnaden ca
4,2 mnkr/ar.
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Inkép digitalt

Med en schablontid pa inkdp med 15 minuter vid inkdp via internet med utkérning av
foretag blir kostnaden ca 1,2 mnkr.

Leveranskostnad per ar uppskattas till 100 kr per inkép kostnad ca 1.4 miljoner
kronor per ar.

Det finns ett behov av 11 st IPads i verksamheten for att hjalpa till med bestallningar
av varor till brukaren. Kostnad for dessa ar en abonnemangsavgift pa ca 200
kr/manad. Det utgor en kostnad pa ca 26,4 tkr/ar for samtliga hemtjanstlag.

Total kostnad: ca 2,6 mnkr/ar

Prognosen ar att kostnaden for férvaltningen skulle minska med ca 1,6 mnkr/ar vid
digitala inkdp samt utkorning av varor till brukarens hem.

Forslag till beslut
1.Riktlinjer for bistdndshandlaggning andras till digitala inkdp.

2. Vard och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att géra en upphandling med
kravspecifikation dar det ar ett féretag som skoéter inkdp, samt utkdrning av varor till
brukarens hem.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Datum: 2019-12-09 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Brita Enbom

Direktnr:

Diarienr: 2019.330 VON

Kompletteringsval av ledamot i vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott efter Maria-Therese
Marklund (KD)

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott bestar av fem ordinarie ledamaoter och fem
personliga ersattare till dessa.

Vard- och omsorgsnamnden har nu att utse en ny ordinarie ledamot till arbetsutskottet efter
Maria-Therese Marklund (KD), som avsagt sig sitt uppdrag som ledamot i vard- och
omsorgsnamnden och darmed ocksa som ledamot i arbetsutskottet.

Ekonomisk -bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden valjer NN till ny ordinarie ledamot i vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott fran och med dagens datum till 2022-12-31.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Den valda

KLK

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Datum: 2019-12-09 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.146 VAN

Ekonomisk uppfoljning 2019 - nov samt uppfoljning av
handlingsplan

Arendebeskrivning

| enlighet med riktlinjer for ekonomistyrning i syfte att uppna god ekonomisk hushallning (KF
2017-12-13 §251) ska namnden manadsvis besluta om en manadsuppfoljning.
Manadsuppféljningen ska expedieras till kommunstyrelsen.

Forvaltningens yttrande

Vard och omsorgsnamnden redovisar ett resultat om 17,0 mnkr i underskott for perioden
januari — november 2019 och en prognos for helar 2019 om 20 mnkr i underskott.
Forsamringen beror pa att ndAmnden har ett underskott av aldreboendeplatser som tilltagit
under hosten. Den 6kade kon till sarskilt boende medfor dels att kostnaden for
betalningsansvar okar, att belaggningen pa korttidsplatser ar hég och att hemtjansten okar
eftersom fler personer bor kvar hemma med hemtjanst i vantan pa sarskilt boende.

Det ekonomiska underskottet per november och underskottsprognosen for 2019 beror pa att
namnden pabdrjade 2019 med ett stort ekonomiskt underskott. Namnden beslutade i februari
om en handlingsplan som medfort en minskning av antalet hemtjansttimmar och en
minskning av personalkostnadsdkningen.

Namndens nettokostnadsdkning rensat fér ekonomiska justeringar gentemot Socialndmnd ar
enligt prognos 4,3 procent for 2019. Nettokostnadsokningen justerat for att den statliga
aldresatsningen minskat uppgar till 3,5 procent.

Ekonomisk bedomning

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens manadsuppfdljning per november
manad samt uppfdljning av handlingsplan.

Beslutet ska skickas till
KLK, handlaggare
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Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Manadsbokslut 2019.11

Budget Utfall Prognos Avvikelse
Belopp i tkr 2019 november helar helar
Verksamhetens intakter 193 710 178 985 191 710 -2 000
Personalkostnader -604 018 -575 818 -618 018 -14 000
Lokalhyror -80 107 -72 058 -80 107 0
Kdp av tjanster -159 730 -151 750 -163 730 -4 000
Ovriga kostnader -79 987 -65 637 -79 987 0
Verksamhetens kostnader -923 842 -865 283 -941 842 -18 000
Verksamhetens nettokostnader -730 132 -686 298 -750 132 -20 000
Kommunbidrag 730 132 669 287 730 132 0
Arets resultat 0 -17 011 -20 000 -20 000

Ekonomi per november manad

Vard och omsorgsnamnden redovisar ett underskott om -17,0 mnkr for perioden
januari — november 2019. Prognosen om 20 mnkr i underskott for helaret 2019 ar
en forsamring med 2,0 mnkr jamfort med foregaende prognos. Férsamringen beror
pa att namnden har ett underskott av aldreboendeplatser som tilltagit under

hosten.

Den Okade kon till sarskilt boende medfor dels att kostnaden for betalningsansvar
Okar, att belaggningen pa korttidsplatser ar mycket hég och att hemtjansten ékar
eftersom fler personer bor kvar hemma med hemtjanst i vantan pa sarskilt boende.
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Ej verkstallda beslut pa dldreboende 2019

44
35
29 27
18 17
i — 3
jan feb  mar apr maj jun jul aug  sep okt  nov

For att minimera kostnaderna for betalningsansvar éverbelaggs korttidsplatser pa
Brunnsgarden sa att tva av rummen har majlighet till dubbelboende. Dartill
anvands pa Kvarnbackens korttidsboende i nulaget (manadsskiftet nov-dec) 5 - 7
platser pa flexibel vaxelvard till personer som bor i avvaktan pa sarskilt boende.
Minskningen av platser pa vaxelvarden har medfort att begransningar i
vaxelvarden inforts for de cirka 70 mottagarna som har beslut om vaxelvard.

Bortsett fran den uppkomna situationen kring aldreboendeplatser fortgar resultaten
av namndens ekonomiska handlingsplan. Sedan maj manad 2019 nar verklig
effekt av ekonomisk handlingsplan kunde utléasas har den arbetade tiden minskat
och personalkostnadsokningen ar fortsatt lagre an lonedkningar jamfort med
samma period féregaende ar.

Namndens nettokostnadsokning rensat for ekonomiska justeringar gentemot
Socialnamnd ar enligt prognos 4,3 procent for 2019. Nettokostnadsdkningen
justerat for att statlig aldresatsning minskat uppgar till 3,5 procent (cirka 5,5
procent for funktionsstdd och cirka 2,5 procent fér aldreomsorg).

| férhallande till volymvardet av inrapporterade LSS-insatser till utjdmningen av
LSS-kostnader i oktober 2019 ar prognostiserad nettokostnadsdkning i niva med
pris-/Idne- och volymokningar for funktionsstod. For aldreomsorgen ar
nettokostnadsokning enligt prognos cirka tva procent (10 mnkr) lagre an pris-/Iéne-
och volymokningar.
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Uppfdljning av handlingsplan for budgetbalans 2019

Uppfdljning av personalbesparingar 2019:

Samtliga budgetansvariga med personalbudget har under 2019 inlamnat en

handlingsplan med tillhérande risk- och konsekvensbeskrivning for att minska
personalkostnaderna med 7,0 mnkr.

Tertial 1 Tertial 2

Jan-April Maj-Augusti Sept-Okt November
Personalkostnader 2018 201 859 000 198 074 000 105 293 000 51 972 000
Personalkostnader 2019 212 856 000 202 040 000 107 531 000 53 391 000
Personalkostnads6kning 2019 5,4% 2,0% 2,1% 2,7%

Personalkostnadsdkningen har fran maj manad varit lagre an I6nedkningstakten
mellan aren. Rensat for utbetalning av retroaktiv I6nedkning i november 2019 till
vardférbundets medlemmar ar personalkostnadsokningen cirka 1,7 % i november.

Tertial 1 Tertial 2
Arbetade timmar Jan-April Maj-Augusti | Sept-Okt [ November
Timl6n, overtid och fylinad 2018 131 340 175514 86 489 34 508
Timlon, overtid och fylinad 2019 122 340 158 809 76 206 29 752
Forandring -6,9% -9,5% -11,9% -13,8%

Personalbesparingar enligt handlingsplan har framférallt hanterats genom att
verksamheten minskat timanstallningar, fyllnad och 6évertid. Minskningen har
tilltagit under aret och under hésten (sept-nov) 2019 ar minskningen av timlon,
overtid och fylinad 5 000 timmar per manad vilket motsvarar 31 heltidstjanster.

Minskning av overtid ar viktigt for att bromsa personalkostnadsékningen utifran att
dvertid &r dyr jamfort med ordinarie arbetstid. Overtiden har 2019 minskat med
cirka 30 procent, varav merparten av minskningen skett under hosten.
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Uppfdljning av minskade hemtjansttimmar 2019:

Sept-dec Tertial 1 Maj-

2018 Jan-April Augusti Sept Okt Nov
Personer med hemtjanstSol | 742 | 745 ). 726 | 747 | 744 | 741
Personer med >150 tim/manad 33 28 24 24 25 25
..................................................................... PRS- N VU5 SN DURPRR.s OSSOSO SRR
Hemtjansttimmar per manad 36 300 35 200 34 475 35 340 35 090 35170
e R SRR e e
Budget hemtjansttimmar per manad 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800

Under 2019 har antalet hemtjansttimmar och antalet personer med mer an 150
timmars hemtjanst per manad minskat jamfért med sista tertialet 2018.

Huvudférklaringen till att antalet vardtagare med stora hemtjanstinsatser och det
totala antalet hemtjansttimmar 6kat nagot under hésten ar pa grund av att kon till
sarskilt boende och behovet av korttidsplatser varit hogt. Vilket medfért svarigheter
att erbjuda plats pa sarskilt boende till personer med stora hemtjanstinsatser.

Uppfdljning av externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkop

Medel per | Tertial 1 Tertial 2
mdnad 2018 | Jan-April Maj-Aug Sept Okt Nov

Kurser och konferenser 97 400 20 700 11 800 36100 : 35500 30 900

Stopp for externa konferenser och restriktivitet med utbildningar och ink6p
férvantas medféra en besparing om cirka 1,0 mnkr 2019, dels genom lagre
kostnad for kurser och konferenser och dels utifran minskat vikariebehov. Under
2019 har namndens kostnader for kurser och konferenser minskat fran 1 040 tkr
jan-nov 2018 till 232 tkr jan-nov 2019 utifran handlingsplanens avsikter.

Uppfdljning av dkade intakter personlig assistans

Utifran att remissinstanser kritiserat lagen att ater andning och sondmatning ska
utgora grundlaggande behov som kan ge ratt till assistansersattning raknar inte
namnden med Okade intédkter under verksamhetsar 2019.
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Datum: 2019-12-05 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.047 VAN

Statistik per manad 2019 - november

Arendebeskrivning

Statistik redovisas manadsvis till ndmnden dver antal fattade beslut under manaden,
beldggning i sarskilda boendeformer, samt utférda hemtjansttimmar. Statistiken ger en
dgonblicksbild fran den 20:e varje manad. Redovisning av statistik ingar som en del i
namndens internkontroll .

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av statistiken 2019 fér november manad och lagger den
till handlingarna.

Beslutet ska skickas till

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Antal hemtjansttimmar

Sarskilt boende

Antal Utflyttade per Ej verkstallda varav erbjudna
Kommun Privat platser Belaggning manad beslut men tackat nej
Medel 2017 25991 6 046 385 96,% 12,7 40,3 13,8
Medel 2018 27 400 7 567 386 95,8% 12,4 32,2 8,0
jan 28 287 8 407 393 93,5% 16 16 1
feb 26 245 8188 393 93,3% 15 12 1
mar 25780 8316 393 94,1% 10 18 7
apr 27 247 8241 393 97,1% 7 17 7
maj 27 163 8312 393 96,8% 13 16 5
jun 26 380 8241 393 96,1% 14 14 4
jul 25211 8 380 393 97,4% 6 13 3
aug 25 409 9048 393 96,5% 15 29 2
sep 26 703 8 640 393 97,3% 11 27 8
okt 26 042 9051 393 96,8% 8 35 11
nov 26 401 8584 393 97,7% 9 44 8
dec
Medel 2019 26 443 8 492 393 96,1% 11,3 21,9 5,2
Personal (dldreomsorg) Ekonomi (aldre:
Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidare-i Medel syssel- Sjuklén per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar i arbetade timmar
anstallda sattningsgrad manad (man avlénade) dag 1-14 per manad timanstalld pers

Medel 2017 760 86,0% 473 400 8,7% 3,3% 102 761 20141
Medel 2018 774 86,7% 456 400 8,4% 3,4% 105 487 22 064
jan 781 87,9% 504 400 8,9% 4,7% 102 787 19 366
feb 787 88,0% 798 000 9,7% 5,1% 110520 16 927
mar 787 88,1% 670 800 9,0% 4,5% 99 588 14 640
apr 795 87,9% 326 600 7,7% 3,2% 108 293 16 101
maj 794 87,9% 500 400 7,3% 3,4% 105 393 14 850
jun 795 88,0% 419 500 6,7% 2,3% 109 426 15118
jul 790 88,2% 408 000 6,2% 2,4% 100 694 23829
aug 792 87,9% 301 500 6,1% 2,6% 97 273 38174
sep 789 88,1% 514 500 8,5% 4,0% 102 671 26 677
okt 793 88,2% 540 000 9,1% 3,6% 104 077 14 329
nov 795 88,4% 571 400 110 646 15 367
dec
Medel 2019 790,7 88,1% 505 009 7,9% 3,6% 104 670 19 580

P
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Nyckeltal (funktionsstod)

Antal med Antal med Personer som : varav vantat mer i varav vantat mer
assistans fran assistans LSS | stari ko till LSS-: &n 6 man utan an 12 man utan
F-kassan fran kommun boende erbjudande erbjudande Viteskostnad
Medel 2018 104 21 16,3 4,7 0,3 0
jan 100 22 13 10 2 0
feb 100 23 12 11 3 0
mar 101 23 13 10 3 0
apr 100 23 13 10 5 0
maj 100 23 17 8 4 0
jun 99 23 18 2 2 0
jul 99 23 18 2 2 0
aug 99 23 17 1 1 0
sep 98 23 9 2 1 0
okt 99 23
nov 99 23
dec
Medel 2019 99,5 23 14 6 3 0
Personal (funktionsstod) Ekonomi (funkti
Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidare-i Medel syssel- Sjuklon per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar i arbetade timmar
anstallda sattningsgrad manad (man avlonade) dag 1-14 per manad timanstalld pers

Medel 2017 462 95,0‘%: 239 600 8,8% 2,6% 61 163 11 840
Medel 2018 450 96,0% 239700 7,8% 2,8% 58 464 11 806
jan 454 96,6% 243100 9,1% 3,7% 57 045 10016
feb 454 96,8% 378 500 9,4% 3,9% 61767 9677
mar 455 96,8% 306 000 8,3% 3,4% 55728 8473
apr 460 96,7% 300 800 8,0% 3,1% 62 823 9580
maj 462 96,8% 302900 8,1% 2,9% 60 477 9440
jun 456 97,0% 219 200 6,8% 1,7% 62 548 10 461
jul 455 96,9% 180 700 5,7% 1,3% 57 642 13 015
aug 458 96,9% 134 100 6,6% 1,6% 52993 22176
sep 459 97,1% 255 800 8,6% 3,3% 59 958 17 800
okt 460 97,2% 287 400 9,7% 3,4% 61 199 10 456
nov 461 97,2% 273 700 63 120 10509
dec
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Medel 2019

457,6

96,9%

262 018

8,0%

2,8%

59 573

11 964
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Ej verkstallt, ej erbjudits
plats tre man eft beslut
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Prognos helar totalt for
Namnden
Resultat 2017: + 1,2 mnkr
Resultat 2018: - 9,1 mnkr

Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)

Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
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Prognos helar for avd
funktionsstod
Resultat 2017: - 10,3 mnkr
Resultat 2018: - 13,7 mnkr

Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)

Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
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Datum: 2019-12-09 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2019.048 VAN

Anmalan av delegationsbeslut 2019- november

Arendebeskrivning

Delegering av arenden inom en nadmnd regleras i Kommunallagen 6 kap §§ 33-38.

Vard- och omsorgsnamnden har éverlatit viss beslutanderatt till ordférande, viceordférande,
vard-och omsorgsnamndens arbetsutskott och enskilda kommunala tjansteman enligt
namndens delegationsforteckning. Dessa beslut skall anmalas till vard-och
omsorgsnamnden for information, kontroll och registrering.

Anmalan av delegationsbeslut ingar som en del i namndens internkontroll.

Forvaltningens yttrande:
Foljande delegater har fattat nedanstaende beslut enligt delegationsférteckningen,
under den aktuella perioden:

Forvaltning/Allmant-kategori A1
Micaela Kronberg (M), ordf
Beslut i arenden som ar sa bradskande att namndens avgérande inte kan avvaktas, 1 st

Forvaltning/Allmant-kategori A16
Anita Hedstrém, férvaltningschef
Nedsattning av eller befrielse fran avgift inom ramen for gallande riktlinjer, 17 st

Beslut om beslutsdelegation fér socialsekreterare enligt LSS och Sol, 1 st
Beslut fattade inom personalomradet

Se bilaga.
Ekonomisk bedomning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner anmalan av delegationsbeslut 2019 fér november
manad.

Beslutet ska skickas till

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Datum: 2019-12-09 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2019.048 VAN
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Nyanstallda

Organisation: VoA Verksamhet: Verksamhetsstruktur Alder: Alla aldrar  Anstéllning: Tillsvidare

Anstallningsdatum Sysselsdttningsgrupp

2019-11-06
2019-11-06
2019-11-18
2019-11-01
2019-11-01
2019-11-01
2019-11-01
2019-11-01
2019-11-15

Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid

Anstallningsform
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare

1 Tills vidare

Befattning

3158 Bistandshandlaggare
1436 Fysioterapeut

9783 Personlig assistent HOK
3399 Personlig assistent
9783 Personlig assistent HOK
1984 Vardbitrade

3518 Stodassistent

3090 Avdelningschef

3094 Socialsekreterare

Ansvar

8180000 - Myndighetschef, BS
8134000 - Rehabavd,rehabchef, EN
8141700 - Personlig assistans LL
8141200 - Personlig assistans MS
8141700 - Personlig assistans LL
8111200 - Pernilla Brylander
8142600 - LSS boende MK
8100000 - Forvaltningschef, AH
8146000 - Enhet funktionsstod BS
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Verksamhet

95000 - Avd, omr, enhetsgem kostn
51030 - Hélso- o sjukvard, >65 ar
51330 - Personlig assistans enl L
51330 - Personlig assistans enl L
51330 - Personlig assistans enl L
51010 - Aldreomsorg ordinart boen
51311 - Boende enl LSS, vuxna
95000 - Avd, omr, enhetsgem kostn
98030 - Gemensamt (enhet)

Ingrid Andersson, VAN, 2019-12-05 13:49
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