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§ 60 2019.282 VON
LOV i sarskilt boende

Arendebeskrivning

| Vard- och omsorgsnamndens flerarsstrategi 2019-2021 har namnden fatt ”i uppdrag att
fortsatt utveckla valfrihetsmodeller inom ramen for Lagen om valfrihetssystem”.

Kommunfullmaktige beslutade dven 2019-09-04 om Handlingsplan for 6kad valfrihet i
Alingsas kommun (§ 152 2019.437 KS). | den fick namnden i uppdrag att "under hésten 2019
utreda mojligheterna att inféra valfrihetssystem inom sina respektive verksamhetsomraden

(...).

D4 dessa tva uppdrag hanger samman avser forvaltningen svara pa dem tillsammans
genom denna tjansteskrivelse.

Vard- och omsorgsforvaltningen konstaterar att Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
tillampas inom hemtjanst och delegerad halso- och sjukvardsinsats sedan 2010. Utéver det
finns beslut om att inte inféra LOV inom insatsen ledsagarservice inom LSS. Det forsta
beslutet togs av socialnamnden december 2016 (SN 2016-12-20, § 129), som fram till 31
december 2017 hade ansvar for funktionsstédsverksamheten. Beslutet omfattade
ledsagarservice enligt SoL och LSS. | samband med att LSS-verksamheten gick éver till
davarande vard- och aldreomsorgsnamnden 1 januari 2018 fick férvaltningen i uppdrag att
gora en utredning gallande inférandet av LOV inom ledsagarservice och daglig verksamhet
hésten 2018 Uppdaterad utredning angaende inférandet av lagen om valfrihetssystem (LOV)
i daglig verksamhet och ledsagarservice (bilaga1). Utredningen diskuterades i vard- och
omsorgsnamnden (VON) 2018-10-22. VON fastslog att volymerna var foér sma i kombination
med att LOV skulle riskera att sla sonder en valfungerande verksamhet och att LOV dar med
inte var aktuellt att inféra inom ramen for varken daglig verksamhet eller ledsagarservice.

Det ar inom verksamhetsomradet sarskilt boende for aldre som det kvarstar for vard- och
omsorgsnamnden att slutligt besluta om LOV. Fragan har processats genom utredningar
(bilagor 1, 2 och 3) och politiska beslut sedan 2012.

For att fullfélja uppdraget i Vard- och omsorgsnamndens flerarsstrategi 2019-2021 gallande
utvecklandet av valfrihetsmodeller, tidigare politiska beslut och den utpekade viljan i
kommunfullmaktiges Handlingsplan for 6kad valfrihet i Alingsas kommun har vard- och
omsorgsforvaltningen gjort en omvarldsbevakning och nulagesanalys gallande ett inférande
av LOV inom sarskilt boende for aldre.

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad 2019-10-24 |amnat foljande yttrande:

I Omvarldsbevakning och nuldgesanalys av att infora Lag (2008:962) om valfrihetssystem
inom sarskilt boende for aldre, bilaga 4, konstaterar forvaltningen att det finns férutsattningar
i form av upparbetade strukturer som skapar majligheter vid ett inforande av LOV inom
sarskilt boende for aldre. Forvaltningen har aven identifierat risker kopplat till ett inférande av
LOV inom sarskilt boende for aldre. De mest centrala riskerna ar att LOV inom sarskilt
boende riskerar att bli kostnadsdrivande, att det inte 6kar valfrineten for den enskilde och att
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kommunen blir fast i langa kontrakt med privata aktérer och forlorar sina styrningsverktyg
gallande bemanning och strategisk planering av aldreboenden. Ytterligare risker som
framkommit ar att forvaltningen idag inte har nagon vardtyngdsmatning eller tillrackligt
avancerad bemanning i avseendet arbetspass som kan férlaggas flexibelt i
samplaneringsomraden.

Forvaltningen konstaterar att det behdver finnas ett system for vardtyngdsmatning pa plats
fore LOV infors inom sarskilt boende. Detta ar en grund fér att skapa rattvisande
ersattningsmodell som valfrihetssystemet ska bygga pa. Att arbeta med vardtyngden ar aven
en forutsattning for att bevaka kvalitet och arbetsmiljé i relation till en dynamisk bemanning.

Ytterligare en avgérande del att ha pa plats fore ett inférande av LOV ar en utvecklad
bemanningsplanering. Arbetet med att inféra LOV bedéms darfér behdva ga i takt med
Heltidsresan.

Vid ett beslut att infora LOV inom sarskilt boende for aldre planerar forvaltningen att satta
samman en arbetsgrupp vars uppdrag blir att ta fram en tids- och aktivitetsplan, fér en
inférandeprocess av LOV.

For att skapa mojlighet att arbeta med de identifierade riskerna samt fa vardtyngdsmatning
och en mer avancerad bemanning pa plats ser férvaltningen behov av att ha fram till 31
december 2021 pa sig att planera och forbereda ett inférande av LOV inom sarskilt boende
for aldre.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner aterrapporteringen av uppdragen att
"utveckla valfrihetsmodeller inom ramen for Lagen om valfrinetssystem” fran Vard-
och omsorgsnamndens flerarsstrategi 2019-2021 och uppdraget i Handlingsplan for
Okad valfrihet i Alingsas kommun att "under hésten 2019 utreda méjligheterna att
infora valfrinetssystem inom sina respektive verksamhetsomraden (...)” och anser att
fragorna ar fullt ut utredda.

2. Vard- och omsorgsnamnden ger i uppdrag till férvaltningen att inféra LOV inom
sarskilt boende for aldre fran 1 januari 2022.

3. Vard- och omsorgsnamnden ger i uppdrag till férvaltningen att ta fram en tids- och
aktivitetsplan for inférandet av LOV inom sarskilt boende for aldre och som innehaller
regelbunden aterrapportering till nAmnden. Planen ska redovisas for namnden 2020,
kvartal 1.

Forslag till beslut pa sammantradet
Ingela Andreen (L) yrkar att &rendet hanskjuts till ndmndsammantradet i november.
Ordféranden fragar om det ar arbetsutskottet och finner att sa ar fallet.

Forslag till beslut pa sammantradet

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Arbetsutskottet hanskjuter arendet till vard- och omsorgsnamndens sammantrade i
november 2019.
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Expedieras till
Forvaltningschef

Planeringsavdelningschef
Kommunfullmaktige

Stabschef kommunledningskontoret
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Handlaggare: Disa Hansson
Direktnr: 0322-616005
Beteckning: Dnr 2019.282.729

Omvarldsbevakning och nulagesanalys av att infora Lag (2008:962)
om valfrihetssystem inom sarskilt boende for dldre

Sammanfattning och slutsatser

Syftet med detta dokument ar att genomféra en omvarldsbevakning och nulagesanalys gal-
lande inférande av Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom ramen for sarskilt bo-
ende for aldre i Alingsas kommun. Underlaget ar ett komplement till tidigare utredningar som
forvaltningen gjort pa uppdrag av davarande vard- och dldreomsorgsnamnden (VAN) mellan
2012-2014. Bakgrunden &r att VAN 2012 bad kommunfullméktige att ge VAN tillatelse att
inféra LOV inom sarskilt boende.

Foérvaltningen kan konstatera att det finns forutsattningar som skapar méjligheter vid ett info-
rande av LOV inom sarskilt boende for aldre. Dessa hanger framst samman med det arbete
och de strukturer som byggts upp i samband med kvalitetsupphandlingar enligt LOU inom
sarskilt boende for aldre. Forvaltningen har i och med detta arbete processat fragor som
aven ar aktuella vid ett inférande av LOV.

Forvaltningen har aven identifierat risker kopplat till ett inférande av LOV inom sarskilt bo-
ende for aldre. Det som framkommit i tidigare utredningar samt i samband med denna om-
varldsbevakning och nuldgesanalys ar att LOV inom sarskilt boende riskerar att bli kostnads-
drivande, inte dkar valfriheten fér den enskilde och att kommunen blir fast i langa kontrakt
med privata aktorer samt forlorar sina styrningsverktyg gallande bemanning och strategisk
planering av aldreboenden. Dessutom ar missnéje bland anhdriga en risk vid behov av om-
flyttning i samband med nedsténgning av boenden. Ytterligare risker som framkommit ar att
forvaltningen idag inte har nagon vardtyngdsmatning eller tillrackligt avancerad bemanning i
avseendet arbetspass som kan forlaggas flexibelt i samplaneringsomraden.

En slutsats som férvaltningen drar ar att det vid ett definitivt beslut om att inféra LOV inom
sarskilt boende for aldre, behdver dessa risker hanteras for att skapa sa goda férutsattningar
som mojligt for ett hallbart valfrinetssystem.

Ytterligare slutsatser ar att forvaltningen behdver ha ett system for vardtyngdsmatning pa
plats fore LOV infors. Detta ar en grund for att skapa rattvisande ersattningsmodell som val-
frihetssystemet ska bygga pa. Att arbeta med vardtyngden ar aven en férutsattning for att
bevaka kvalitet och arbetsmiljé i relation till en dynamisk bemanning. Malet for férvaltningen
ar att hitta en modell som mater vardtyngden enkelt och rattvist. Ytterligare en avgérande del
att ha pa plats fore ett inforande av LOV ar en utvecklad bemanningsplanering. Arbetet med
att infora LOV beddms darfor behdva ga i takt med Heltidsresan.

Vid ett beslut att infora LOV inom sarskilt boende for aldre planerar férvaltningen att satta
samman en arbetsgrupp. Gruppens uppdrag blir att ta fram en tids- och aktivitetsplan, som
utgar fran stegen for en inforandeprocess av LOV. En utgadngspunkt for arbetet ska aven
vara att ta fram atgarder till de identifierade riskerna. Tids- och aktivitetsplanen ska dven om-
fatta en plan for [0pande aterkoppling av arbetet till ndamnden. Utgangspunkten for arbetet
med att utveckla ett valfrihetssystem behdéver vara att hitta en modell som skapar balans
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mellan ett system som &r attraktivt for privata utférare samtidigt som kommunen kan behalla
kontroll 6ver kostnader kopplat sina sarskilda boenden.

For att skapa mojlighet att arbeta med de identifierade riskerna samt fa vardtyngdsmatning
och en mer avancerad bemanning pa plats ser foérvaltningen behov av att ha fram till 31 de-
cember 2021 pa sig att planera och férbereda ett inforande av LOV inom sarskilt boende for
aldre.

Bakgrund och genomforande

Genomférande

Omvarldsbevakningen och nulagesanalys har genomférts pa féljande satt:

- Informationssokning pa webbsidor tillhérande regeringen, Sveriges kommuner och
landsting (SKL), Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), Valfrihetswebben,
Upphandlingsmyndigheten, Géteborgsregionen (GR) och Konkurrensverket.

- Informationssdkning pa Kommunportalen och i Platina gallande tidigare beslut och
utredningar.

- Kontakt inom vard- och omsorgsférvaltningen med utvecklingsledare, socialt ansvarig
samordnare (SAS), medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), stabschef,
forvaltningschef, avdelningschef aldreboende, avdelningschef kvarboende samt
upphandlingsansvarig pa kommunledningskontoret.

- Kontakt med kommuner som infort inféra LOV inom séarskilt boende for aldre,
jdmfoérelsekommuner samt kommuner i naromradet.

Tidigare politiska beslut och utredningar

2012 togs de forsta politiska besluten i Alingsas kommun for att mojliggéra ett inférande av
LOV inom sérskilt boende. Kommunfullmaktige beslutade 2012-12-12" pa begéran av dava-
rande vard- och aldreomsorgsnamnden (VAN) att ge VAN tillatelse att inféra LOV inom sér-
skilt boende. VAN gav i sin tur i uppdrag till férvaltningen att utreda vad det skulle innebéra.
Det konstaterades i den forsta utredningen Utredning angaende inférande av lagen om val-
frihetssystem inom sérskilt boende att det ar komplext att inféra LOV inom sarskilt boende
och att det skiljer sig fran att inféra LOV inom hemtjansten. Utredningen lamnades 6ver till
VAN 2013-05-21 som beslutade att avvakta en statlig utredning. Férvaltningen aterrapporte-
rade till nAmnden de statliga utredarnas slutsatser i dokumentet Aterrapportering av den stat-
liga utredning "Utredning om framtida valfrihetssystem inom socialtjdnsten” 2014-04-22.
Namnden beslutade att ge forvaltningen i uppdrag att bevaka kommande utlysningar av sti-
mulansmedel kopplat till LOV i sarskilt boende, vilket de statliga utredarna hade féreslagit,
och aterkomma till ndmnden med forslag pa ny utredning dit specialistkompetens kopplas.

Sedan dess har det tillkommit erfarenhet fran kommuner som har infort LOV inom séarskilt
boende under flera ar. Dessa erfarenheter ar fokus fér omvarldsbevakningen.

" KF § 202 Dnr 2012.375 KS 720
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Lagstiftning och driftsformer

Driftsformer inom sérskilt boende inom aldreomsorgen

Boenden inom aldreomsorgen kan bedrivas kommunailt, via Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU), Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) eller Idéburet offentlig part-
nerskap (IOP).?

Lagen om offentlig upphandling reglerar upphandling inom det offentliga som &verstiger ett
visst belopp. Detta medfor att om en kommun vill fa in en extern aktér kan den upphandla tex
driften av ett boende enligt LOU.

1 januari 2009 tradde Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) i kraft. Syftet med lagen var
att skapa d6kad valfrihet for den enskilde genom mdjlighet att valja utférare och pa sa satt
starka den enskildes ratt till sjalvbestdmmande. Utdver det 6nskade regeringen skapa 6kad
kvalitet och effektivitet i verksamheten genom konkurrens. Regeringen ville aven skapa
"battre majligheter for kvinnors foretagande och stérre mojligheter for sméa foretag att vara
leverantorer till offentlig sektor”. Regeringen hade aven som mal att LOV skulle géra det mer
attraktivt att arbeta inom omradet.’

| utvarderingen Framtidens valfrihetssystem— inom socialtjdnsten SOU 2014:2 kommer de
statliga utredarna fram till att LOV ar lattare att tillampa inom hemtjanstomradet &n inom ra-
men fér sarskilt boende, de skriver:

Inférandet av en valfrihetslosning inom sarskilt boende ar en komplex fraga. Den staller,

enligt var mening storre krav pa kommunernas kompetens an vad inférande av valfri-

hetslésningar gor pa andra omraden. Det kravs goda kunskaper inom fastighetsomra-

det, mervardesskatt, ersattningssystem och statsstdédsregler, hur man stéller och foljer

upp kvalitetskrav med mera. Om privata utférare med egna lokaler etablerar sig, kan det

bli fraga om ett langsiktigt atagande som mycket vl kan spanna 6ver 50 ar.*

Likheter och skillnader i upphandling enligt LOV och LOU?®

Lag om offentlig upphandling (LOU) och Lag om valfrihetssystem (LOV) ar till manga
delar lika i lagstiftningen men skillnader finns. | ett upphandlingsdokument
(forfragningsunderlag) faststélls krav pa tjansten som ska upphandlas och évriga
villkor som ska galla.

Informationen nedan tar upp skillnader i sjalva forfarandet nar kommunen
upphandlar valfardstjanster och nagra huvudprinciper fér LOV.

Formelit krévs féljande i bade LOU och LOV
annonsering

att anbud kommer in

att det finns nagon form av kvalificeringsfas
att ett avtal skrivs

ARwb=

Men LOV kréver dessutom
e |6pande annonsering
e att alla anbudsgivare som uppfyller kraven ska antas

2 Ett IOP-avtal 4r en samverkansform mellan en idéburen verksamhet och det offentliga. Alingsas har ett pa-
géende IOP-avtal pé Ginstgarden. Det pagar en domstolsprocess huruvida om IOP-avtalet ér i strid med LOU.
Hogsta Forvaltningsdomstolen har beviljat kommunen provningsratt i fragan.

3 Regeringens proposition 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem, sid: 18

4 Framtidens valfrihetssystem— inom socialtjansten SOU 2014:2, sid: 173-177
Shttps://skl.se/demokratiledningstyrning/upphandling/strategiskupphandlingforsorjningsstrategi/overlamnaverks
amhetlouellerlov/likheterochskillnadiupphandlinglouochlov.10281.html
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e att ersattningen foljer medborgarens, brukarens och patientens val

¢ att kommunen, landstinget eller regionen ger information till medborgarna for att
mojliggora ett medvetet val

o att ett i forvag bestamt ickevalsalternativ ska finnas

Valfrihet

Valfrihet kan uppnas pa olika satt. En kommun kan exempelvis inom sina sarskilda boenden
erbjuda valfrihet genom att den enskilde far 6nska var den ska bo genom att skapa ett sy-
stem for detta. En kommun kan dven verka fér mangfald av boenden via LOU.®

Begreppet valfrihetssystem syftar pa lagen om valfrihetssystem. SKL” skriver att ett
valfrihetssystem kannetecknas av ett antal grundprinciper:

- Fri etablering av privata utférare — efter ansékan och godkannande.

- Brukaren har mgjlighet att valja vem som ska utféra tjansten.

- Erséattningen till utférarna foljer den enskildes val

Inférandeprocess fér LOV i tre steg®

Steg 1. Skapa ett valfrihetssystem

| detta steg behéver kommunen klargéra vilka tjanster som ska ingad samt vardet pa tjansten.
Detta sammanfattas i en ersattningsmodell. Utover det behdver kommunen definiera sina tva
roller; Som huvudman och ansvarig for valfrinetssystemet samt som en aktér som levererar
omsorgstjanster. Dessutom behéver kommunen férhandla enligt MBL.

Steg 2. Bestam villkor fér att bli godkénd och avtalsvillkor
| detta steg behdver kommunen identifiera krav for att bli godkand som leverantdr samt ta
fram relevanta, konkreta och uppféljningsbara krav pa tjansten.

Steg 3. Annonsera, godkédnna och sluta avtal

| detta steg behéver kommunen annonsera i en nationell databas for valfrihetssystem och
hantera inkomna ansokningar. Alla ansdkningar som uppfyller kraven ska godkannas. Kom-
munen ska skyndsamt géra det kant och skriva avtal nar nya leverantérer antas. Kommunen
ska I6pande informera om vilka leverantérer som finns.

Systemet behdver revideras regelbundet.

6 Strategier for vdrd- och omsorgsboenden, Sveriges kommuner och landsting (2015) sid:32

7 https://skl.se/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemochersattningsmodeller.390.html
¥ Valfrihet for nybérjare och andra nyfikna, Sveriges kommuner och landsting (2009)
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Nuldge vard- och omsorgsforvaltningen Alingsas kommun

Det finns elva aldreboenden inom Alingsas kommun. Av dessa drivs atta i kommunal regi
och omfattar serviceplatser, korttidsplatser, gruppfysplatser och demensplatser.® Utdver det
finns tva boenden som bedrivs som entreprenad inom ramen fér LOU med gruppfysplatser
och demensplatser (avtalet I0per till 2020 med ytterligare option pa 2+2 ar) samt ett de-
mensboende som bedrivs som ett IOP i samverkan med en idéburen organisation (vilket
I6per ut 31 mars 2020).

Centrala dokument — strategisk planering

Lokalférsériningsplan vard- och omsorgsndmnden 2019-2022 ar vard- och omsorgsnamn-
dens (VON) strategiska dokument for lokalférsorjning och antogs av VON 2019-04-23. Den
revideras arligen och kommuniceras till kommunstyrelsen. | lokalférsérjningsplanen analyse-
ras bland annat kommande behov av aldreboenden och hur férvaltningen planerar att méta
dessa behov. Idag byggs Bjarkegarden ut med 28 lagenheter,® vilka beréknas s klara kvar-
tal 1, ar 2021. Brunnsgarden planeras att byggas om 2020-2022 och utdékas med ca 60 plat-
ser.

Under 2019 har IVO inte beviljat tillstand" till Angabogarden som ett sarskilt boende pa
grund av att det saknas mdjlighet till enklare matlagning pa rummen. Detta kommer pa sikt
att behdva atgardas alternativt att boendet goérs om till exempelvis ett korttidsboende pa vilka
det stalls andra krav. Aven Nolbygarden har samma utformning och behdver éver tid hante-
ras. Det finns dessutom behov av platser nar Brunnsgarden byggs om.

Vard- och aldreomsorgsnamnden antog 2018-11-19 Ramprogram fér &ldreboende i Alingsas
kommun. | dokumentet beskrivs hur nya boenden ska byggas for att vara effektiva, medfora
kvalitet till den boende och god arbetsmiljé. Ramprogrammet beskriver aven vilken service
som ska vara kopplad till boenden sa som exempelvis traffpunkter.

Kvalitet

Resultaten i brukarundersokningar visar pa god kvalitet i kommunens boenden sammanta-
gen nojdhet pa 88 procent, medan snittet i Sverige ar 81 procent, i socialstyrelsens nationella
brukarundersékning for 2019. Detta foljer en trend av en hdg brukarndjdhet i Alingsas kom-
mun i nationella jamforelser.

Valfrihet

Valfrihet for den enskilde bejakas genom att lata den enskilde 6nska var den vill bo. Samti-
digt spelar den enskildes behov i relation till boendets inriktning och platstillgang in vid for-
delning av platser. Den enskilde har alltid mojlighet till att stalla sig pa ko for flytta till sitt
forstahandsval nar det finns ledig lagenhet dar den énskat.

° For oversikt se Lokalforsorjningsplan vérd- och omsorgsndmnden 2019-2022, sid:10

0 Utbyggnaden medfor en utdkning med 17 lidgenheter, d& befintliga ligenheter dven gors om.

" Fran 1 januari 2019 méste privata utforare ansoka om tillstand hos IVO for att bedriva verksamhet inom
socialtjinstomradet, https://www.ivo.se/tillstand/nya-tillstandsplikter-2019/
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Omvarldsbevakning

Sverige har 290 kommuner. Av dessa har 159 kommuner infort LOV inom hemtjansten.
Antalet kommuner som har infort LOV i sarskilt boende for aldre ar 21 stycken och 12 av
dessa ligger i Stockholmstrakten (inkluderat Uppsala).

LOV inom sarskilt boende hos nérliggande och jamférbara kommuner

Kartlaggningen nedan ar baserad pa mejlutskick till kringliggande kommuner samt jamférel-
sekommuner.'? Fragan som stéllts var om kommunen pa nagon niva tagit beslut om att in-
fora eller att inte inféra LOV, alternativt om det fors samtal om ett inforande av LOV inom
sarskilt boende for aldre.

Av 26 tillfragade kommuner har 4 svarat att de har beslut att inféra LOV inom sarskilt boende
alternativ att utredning pagar. Ingen av Alingsas jamférelsekommuner har infért LOV inom
sarskilt boende for aldre.

Kommun Kategori Status

Ale Angransande kommun Ej aktuellt
Bollebygd | Angransande kommun Ej aktuellt
Boras Narliggande kommun Ej aktuellt
Essunga Angransande kommun Ej aktuellt
Falképing | Narliggande kommun Ej aktuellt
Goteborg | Narliggande kommun Beslut att infora
Herrljunga | Narliggande kommun Ej aktuellt/satsar pa valfrihet 2020
Harryda Narliggande kommun Beslut att infora
Kungalv Narliggande kommun Ej aktuellt
Lerum Angransande kommun Ej aktuellt
Lidkoping | Narliggande-/jamférelsekommun | Ej aktuellt

Lilla Edet | Angrdnsande kommun Ej aktuellt
Mjolby Jamférelsekommun Ej aktuellet
Motala Jamfoérelsekommun Ej aktuellt
Mélndal Narliggande kommun Infort LOV
Nassjo Jamfoérelsekommun Ej aktuellt
Partille Narliggande kommun Ej aktuellt
Pitea Jamférelsekommun Ej svarat

Skara Narliggande kommun Ej aktuellt
Trollhattan | Angransande kommun Ej aktuellt
Trelleborg | Jamférelsekommun Ej aktuellt
Ulricehamn | Narliggande kommun Ej aktuellt

Vara Narliggande kommun Utredning pagar
Vargarda | Angransande kommun Ej aktuellt
Vanersborg | Narliggande-/jamforelsekommun | Ej aktuellt
Varnamo | JAmfoérelsekommun Ej aktuellt

'2 Kolada, https://www.kolada.se/index.php?_p=jamforelse&unit_id=16707&tab_id=74606
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Erfarenheter fran kommuner som infért LOV inom sérskilt boende

For att ta del av andra kommuners erfarenheter av att inféra LOV inom sarskilt boende att
har telefonkontakt tagits med ett flertal kommuner. Férvaltningen har fokuserat pa de kom-
muner som ligger utanfér stockholmsregionen. Anledningen ar att stockholmsregionen inte
bedodms jamforbar i och med en tat befolkning och ett gemensamt checksystem. Fragorna
som stalldes omfattade positiva och negativa effekter vid ett inférande av LOV inom sarskilt
boende, organisatoriska forandringar och dgandeférhallande géllande lokaler. Fragorna som
stalldes baserade sig pa det som varit mest relevant i tidigare utredningar och aktuella utma-
ningar for férvaltningen. Fordjupade samtal har forts med Halmstad och Vaxjé gallande eko-
nomiska effekter vid inférande av LOV. De valdes da de vid forsta kontakt gav olika bilder.

Av de atta kommunerna i tabellen har fyra kommuner lagre och fyra kommuner hogre netto-
kostnadsavvikelse' dn Alingsas. Samtliga kommuner, férutom Uppvidinge, har en lagre
sammantagen brukarnéjdhet inom sarskilt boende an Alingsas.

Foljande kommuner har férvaltningen etablerat kontakt med:

Kommun Invanarantal Region Kommentar

Uppvidinge 10 000 Kronoberg Ett boende enligt LOV

Vaxjo 91 000 Kronoberg Infért 2015 har fatt flera nyetableringar

Halmstad 100 000 Halland Har flera nyetableringar

Sélvesborg 17 000 Blekinge Forsta aktéren har Idmnat in ansdkan

Staffanstorp 25 000 Skéne Har flera nyetableringar

Simrishamn 19 000 Skéne Ett boende enligt LOV, ett nytt pa vag in

Kéavlinge 31 000 Skéne Ett boende enligt LOV, ett nytt pa vag in

Mélindal 67 000 Vastra Go- Avrop pa enskilda platser, ingen ansdkan inkommit
taland an

Erfarenheter fran kommuner av ett inforande av LOV inom sérskilt boende

Det finns likheter och skillnader i erfarenheterna vid ett inférande av LOV inom sarskilt bo-
ende mellan de intervjuade kommunerna. Det kan konstateras att faktorer som kommunstor-
lek, kommunens utgangslage vid inférandet samt formagan till uppféljning av inférandet pa-
verkar bade effekten och svaren.

For att sammanfatta de positiva effekterna kan vi se att flera kommuner i och med ett inf6-
rande av LOV inom sarskilt boende, sarskilt om de inte arbetat med LOU tidigare, har ut-
vecklat ett tydligare system for verksamhetstillsyner aven inom den egna verksamheten. De
har fatt moderna boenden pa attraktiva platser som tilltalar malgruppen. Det har dven med-
fort en tydligare struktur for att valja boende. | vissa kommuner har den enskilda haft mojlig-
het att valja boende fore inférandet av LOV medan andra kommuner har gatt fran att tilldela
den enskilda en plats till att den far valja boende (utifran kdsystem). | kommuner dar externa
aktorer har kommit in har de inga kder, alternativt korta koer. Ingen av kommunerna képte
externa platser.

For att sammanfatta de negativa effekterna kan vi se att det for flera av kommunerna har det
varit en utmaning att fa en ekonomisk balans efter ett inférande av LOV inom séarskilt bo-
ende. Detta beskrivs dels som att systemet i sig ar kostnadsdrivande eftersom genom en
hdgre grundkostnad for att bedriva boenden inom LOV pga att skapa tillréckligt attraktiva
ersattningsnivaer for att fa in externa utférare. Ytterligare en anledning som lyfts ar att for-
valtningen forlorat styrverktyg i form av effektiv/optimerad bemanning i boenden samt kontroll
Over utvecklandet av nya boenden. Nagra kommuner har behévt stinga kommunala boen-

13 Nettokostnadsavvikelsen anger om verksamheten kostar mer eller mindre 4n vad utjimningssystemet anger att
verksamheten hade kostat vid en genomsnittlig effektivitetsniva och ambitionsniva i riket.
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den, vilket har medfért kostnad och arbete. Vilka boenden som stangs har inte férvaltningen
sjalv styrt utan det har gjorts genom att vaga in vilka lokaler som kan anvandas till annan
verksamhet i kommunen. En aspekt som framkommer ar &ven att moderna lokaler och profi-
lerade boenden i kombination med en éverkapacitet har medfort en 6kad inflytt av aldre fran
andra kommuner direkt till de sarskilda boenden, SolL 2a kap, 8§ och 2a kap, 98§.

Nagra kommuner lyfter att LOV i praktiken inte lett till en 6kad valfrihet for den enskilde och
att den enskildes valfrihet med LOV gar fére den enskildes behov, dvs platsen i kdn styr vem
som forst far boende. En annan effekt ar att det framforallt ar stora koncerner som bygger
och driver boenden vilket leder till en likriktning av de boendena som etablerats i form av
antal platser, lokalernas utformning samt vilkken mat som serveras. Det medfor aven att syf-
ten om att skapa forutsattningar for smaféretag eller en mangfald av boenden, uteblivit. Flera
kommuner lyfter att LOV medfért en 6kad administration, speciellt i de kommuner som har
flera externa utforare.

En av de intervjuade kommunerna uttrycker att de inte kan backa fran ett inférandet av LOV.
Dock har de sett 6ver beviljandet av bygglov samt ersattningsnivaerna i anbudet for att
minska attraktiviteten for fler aktérer att etablera sig i kommunen.

Flera av tjanstepersonerna som intervjuats framhaller skillnaden i LOV inom hemtjanst och
inom sarskilt boende. Nagra av kommunerna framhaller att samma positiva effekter som
LOV kan medfora aven kan uppnas genom LOU och att man da aven kan styra mot en
bredd bland boenden som man ser behov av i kommunen.

Férdjupade samtal och ekonomisk jamférelse mellan Halmstad och Véxjo
Vaxj6 och Halmstad har en storre andel privata utférare inom sarskilt boende 2018 an
Alingsas. De har ungefar samma kostnadsniva per brukare som Alingsas, daremot ar bru-
karndjdheten generellt hdgre i Alingsas an i Vaxjé och Halmstad.

Alingsas Vaxjo Halmstad Riket
Nettokostnadsavvikelse 2018 1,9% 4,0% 3.2% 0,0%
Andel Sabo i privat regi 2018 17,0% 23,9% 24,7% 17,7%
Kostnad Sabo per brukare 2018 876 340 864 500 865 020* 947 400
Andel >80 ar i Sébo 2018 11,9% 12,6% 10,8% 12,0%
Sammantagen brukarndjdhet
2018 88% 80% 84% 81%

* Siffran avser 2017

Fragor och svar Halmstad och Vaxjo
1. Hur stor LOV-verksamhet har ni pa sarskilt boende, har ni bade LOV och LOU?

Vaxjo: Endast LOV pa sérskilt boende i nuldget, tidigare dven LOU.
Halmstad: Endast LOV pa sérskilt boende i nuléget, tidigare dven LOU.

2. Vilka ekonomiska fordelar har inférandet av LOV pa sarskilt boende medfort for er,
vilka langsiktiga ekonomiska fordelar tror ni att LOV pa sarskilt boende kan medféra?
Vaxjo: | nuldget inga synbara ekonomiska férdelar. En langsiktig férdel nér antalet
aldre bkar kan vara att antalet platser pa sérskilt boende kan tillgodoses béttre nér
bade kommunala och privata utférare delar pa ansvaret for utbyggnation.

Halmstad: Byggnationer har varit en stor férdel med inférandet av LOV.
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Vilka ekonomiska nackdelar har inférandet av LOV pa sarskilt boende medfort for er,
vilka langsiktiga ekonomiska nackdelar tror ni att LOV pa sarskilt boende kan med-
fora?

Viaxjo: Verksamheten har ett ekonomiskt underskott som framférallt beror péa 6verka-
pacitet pa platser pa sérskilt boende. Utspridda tomma platser i verksamheten medfér
underskott eftersom personalminskningar férst kan géras néar avdelningar sténgs.
Halmstad: Har sedan LOV inférdes 2012 haft en bra balans pé antalet platser pa
sérskilt boende. En méjlig farhaga &r att en stor etablering kan medféra 6verkapa-
citet, men éverkapacitet hos privata utférare medfér ingen 6kad kostnad utifran att de
far erséttning per varddygn. Dock finns en langsiktig ekonomisk farhaga att kommu-
nen kan hamna i beroendestélining gentemot de privata utférarna.

Har inférandet av LOV pa sarskilt boende medfért nagra effekter pa egenverksam-
heten?

Vaxjo: Arbete pagar fortlépande fér att samla de tomma platserna och stdnga avdel-
ningar, detta medfér att vissa brukare tvingas flytta vilket medfért att forvaltning och
politik uppvaktats av missnéjda anhériga. Detta ar kédnsligt politiskt eftersom tvangs-
férflyttningar gar emot grundtanken med LOV.

Halmstad: Véldigt lite, éverlag har LOV medfért att en bra balans finns mellan beho-
vet av sérskilt boende och tillgéngliga platser.

Kompenserar ni LOV-utférarna och den kommunala egenregin enligt samma modell?
Vaxjo: | grunden samma erséttningsmodell. Vissa justeringar fér méltidsverksamhet-
en samt att momstilldgg ges privat verksamhet ligger utanfor.

Halmstad: / grunden samma erséttningsmodell. Vissa justeringar for lokalkostnader i
egenregin samt att momstillagg ges privat verksamhet ligger utanfér.

Klarar egenregin ekonomin pa er faststallda ersattning?

Vaxjo: Nej, eftersom verksamhet inte kan anpassa sig fullt ut till minskad bemanning
nér endast nagra platser 4r tomma pa méanga avdelningar medfér detta underskott for
den kommunala verksamheten. Aven privata utférare enligt LOV har ménga tomma
platser och har dérmed svart att klara ekonomin.

Halmstad: Ja, egenregin klarar sig generellt pa den tilldelade erséttningen.

Vilka lardomar har ni fatt som ni vill att vi tar med oss vid ett eventuellt inférande av
LOV pa sarskilt boende i Alingsds Kommun?

Vaxjo: Vi blev delvis tagna pa séngen att antalet tomplatser blev sa stort. Vi skulle
haft en plan fér att hantera 6verkapaciteten som uppkom och en plan fér att stédnga
kommunala platser péa sérskilt boende. Politiken har ocksa uppvaktats och fatt upp-
leva mycket missnéje fran anhériga nér avdelningar sténgts och brukare tvingats
flytta.

Halmstad: /nte teckna avtal som faststéller upprékning av erséttningen. | Halmstad
finns avtalat att erséttningen skall héjas med omsorgsprisindex varje ar. | nuldget be-
héver Halmstad genomféra besparingar men sannolikt kan inte dessa besparingar
goras jamlikt mellan privata och kommunala utférare eftersom avtalet har en uppség-
ningstid om 12 manader, finns ocksa en risk att politiken inte vill &ndra avtalet.
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Analys av mojligheter och risker vid ett inférande av LOV inom sarskilt boende for dldre

Vard- och omsorgsférvaltningen har i tidigare utredningar lyft méjligheter och risker med att inféra LOV inom sarskilt boende. Nedan ges en
sammantagen bild av dessa utifran tidigare utredningar samt denna omvarldsbevakning och nulagesanalys.

Mojligheter och risker vid ett inférande av LOV i sarskilt boende i Alingsas kommun

Den boende Medarbetare

Moyjligheter Mojligheter

+ Tydligare rutiner kring valfrihet, + Fler arbetsgivare att valja mellan,
+ Mdjlighet till tillaggstjanster, + Profilerade boenden.

+ Forutsagbarhet genom att tid i kon avgér vem som far ledig lagenhet,
+ Profilerade boenden,

+ Moderna boenden. Risker
- Osakerhet vid lag belaggning pa vissa boende kan leda till
Overtalighet,
Risker - Oro och otrygghet om privata utférare gar i konkurs eller mister
- Svart att nyttja valfriheten (pga alder eller funktionsnedsattning), tillstand fran IVO eller havning av avtal.

- Tid i kon gar fore behov och avgér vem som far ledig ldgenhet,
- Oro och otrygghet om privata utférare gar i konkurs eller mister tillstand

fran IVO eller havning av avtal,
- Likriktning av boenden — stkande efter kostnadseffektivitet medfor att

boenden byggs och drivs pa liknande satt,
- Missndje bland boende och anhdriga de boende behdver flytta fran
boende i samband med nedstéangning pa grund av tomplatser.

10 (11)
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Forvaltningen/process

Mojligheter

+ En tydligare process kring valfrihet,

+ Privata aktorer planerar och genomfér nybyggnationer,

+ Voo ar en stabil férvaltning med kontroll 6ver ekonomi och bemanning,
+ Det finns struktur for kvalitetsuppféljning och upphandling genom LOU,
+ Snabbt fa till en I6sning pa en konkret lokalfraga — platsbrist vid om-
byggnation av andra boenden,

+ Kunskap fran andra kommuners genomférande finns att tillga,

+ Nar/om kringliggande kommuner infér LOV.

Risker

- Oro och otrygghet om privata utférare gar i konkurs eller mister tillstand
fran IVO eller havning av avtal,

- For fa av platserna som byggs av privata utforare tillhandahalls av vard-
och omsorgsforvaltningen,

- Minskad foljsamhet gentemot Planprogrammet, genom minskad
mojlighet att knyta exempelvis traffpunkter till boenden,

- En 6verkapacitet i antalet boenden efter ar 2023,

- Voo har sma administrativa resurser - stort administrativt uppdrag,

- Okad administration vid avtalsuppféljning samt eventuella papekanden,

- Ett bristande kommunalt helhetsperspektiv gallande behov av
kommunal styrning vid inforande av LOV,

- Mindre flexibilitet att folja andrade krav (exempelvis bistandsbedémda
trygghetsboenden) eller andrade behov (exempelvis aldersstrukturer,
digitala I6sningar).

Ekonomi

Méjligheter
+ Privata utforare bygger och investerar i ett sarskilt boende.

Risker

- Kostnadsdrivande, genom tomplatser pa kommunala boenden
och hdgre ersattningar an dagens snittplatskostnad for att
attrahera privata aktorer,

- Alingsas kommun forlorar styrférmaga dver verksamheten —
samtidigt utvecklas ett beroendeférhéllande till privata aktorer
genom livslanga kontrakt,

- Nya boenden lockar till sig aldre i behov av sarskilt boende fran
kringliggande kommuner,

- Ekonomi som ej ger utrymme fér 6kade kostnader for att bedriva
aldreboenden — budget 2020,

- Vid éveretablering av boendeplatser, en 6kad mangd beslut om
insatsen sarskilt boende,

- Foérvaltningen saknar en modell fér vardtyngdsmatning,

- Forvaltningen har ej fullt utvecklad bemanning i form av
samplaneringsomraden.

11 (11)
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Vard- och aldreomsorgférvaltningen

Datum: 2014-03-31 Vard- och aldreomsorgsnamnden
Handlaggare: ~ Catharina Johansson
Direktnr:

Beteckning: 2012.080 VAN

Aterrapportering av den statliga utredningen Utredning om
framtida valfrihetssystem inom socialtjansten

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige beslutade 2012-12-12 att ge vard-och aldreomsorgsnamnden
tillatelse att inféra valfrihetssyetm (LOV) for sarskilda boendeformer for aldre, i
enlighet med lagen (2008:962) om valfrinetssystem. | samband med detta beslut
tillsattes pa vard- och aldreomsorgsforvaltningen en utredning for att narmare
analysera konsekvenserna av ett inférande.

Med utredningen som underlag tog Vard och aldreomsorgsnamnden 2013-05-21
beslut om att avvakta inférande, genom nedanstaende beslut i tre punkter.

1. Vard- och aldreomsorgsforvaltningen ges i uppdrag att fortsatt utreda fragor
kopplade till Lagen om valfrihetssystem, LOV, for sarskilt boende och
paverkan vid ett inférande i Alingsas kommun.

2. Vard- och aldreomsorgsnamnden ges i uppdrag att under 2013 arbeta fram
ett preliminart forfragningsunderlag med tillhérande kvalitetsuppféljning.

3. Vard- och aldreomsorgnamnden avvaktar resultatet fran den statliga
utredningen "Framtida valfrihetssystem inom socialtjansten” innan beslut om
ett gallande férfragningsunderlag tas.

| augusti 2013 tog namnden beslut om att inte forlanga entrepenaden pa Angabo
och Kaptenen aldreboende. Mot bakgrund av de hinder som utredningen pekat pa,
togs i samband med detta beslut om ny upphandling enligt LOU fér de bada
aldreboendena. Upphandlingen skulle genomféras som en kvalitetsupphandling till
ett fast pris. | forfragningsunderlaget ingar kvalitetskrav pa tjansten samt uppféljning
enligt punkt 2.

Genom beslut under punkt 3 valde namnden att avvakta beslut om
forforfragningsunderlag for LOV, i vantan pa vagledning av den pagaende statliga

utredningen "Framtida valfrihetssystem inom Socialtjansten”. Utredningens
betdnkande har nu kommit.

Forvaltningens yttrande
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Forvaltningen kan, efter att tagit del av betankandet i Utredning om framtida
vallfrihetssystem inom socialtidnsten SOU 2014:2, konstatera att utredningens
tyngdpunkt ligger pa att utvardera etablerade LOV verksamheter som hemtjanst.
Nagra direkta svar pa de specifika fragestallningar som namnden haft angaende
LOV i sarskilt boende ges inte.

Utredarna konstaterar att det inte finns mycket erfarenhet pa omradet och att det
darfor varit svart att utreda effekterna av LOV i sarskilt boende och att de kommuner
som infort LOV i sarskilt boende har gjort det pa olika satt.

Foljande faktorer talar enligt utredarnas bedémning for att anvanda LOV
for inforande av valfrihet inom sarskilt boende.

Majligheten att valja utférare innebar att brukarnas stallning i
omsorgen starks.

* Brukarens mojligheter att fa ett boende som ar anpassat efter
dennes personliga preferenser 6kar nar utforarna kan erbjuda
profilerade boende.

* LOV har ett mer langsiktigt perspektiv vilket innebar att utférarnas

incitament att investera i saval personal, genom kompetenssatsningar,
som lokaler torde vara stora. Detta kan darmed leda till ett 0kat fokus pa
kvalitet.

» Var kartlaggning visar att idéburna organisationer i relativt hog
grad deltar i kommunernas valfrihetslosningar for sarskilt boende.

+ Kommunens egen verksamhet far mojligheter att mata och jamféra
sig mot boenden som drivs i privat regi.

Utredningen finner att foljande aspekter talar mot ett inforande av LOV inom
sarskilt boende.

» For brukare som pa grund av funktionsnedsattning eller sjukdom

har svart att géra egna val innebar mojligheten att valja ett begransat
inflytande 6ver tjansten. Mojligheten fér brukarna att

genom omval utveckla valfrihetssystemen mot battre kvalitet ar
begransade.

* Det kravs att en utforare initialt gor stora investeringar for att

denne ska kunna delta i ett valfrihetssystem. Det kan innebara att
sma aktorer inte deltar och att mangfalden darmed riskerar att
utebli.

» Inférande av valfrihet inom sarskilt boende staller stora krav pa

att kommunerna har, eller skaffar sig kompetens vad galler exempelvis
mervardesskatt och statsstodsregler.
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Utredarnas slutsatser ar i stora delar desamma som framkommit i férvaltningen
utredning, vilket framgar av citatet fran sidan 177 i utredningen.
http://www.regeringen.se/sb/d/18046/a/231842

” Inférandet av en valfrihetslésning inom sarskilt boende ar en komplex
fraga. Den staller, enligt var mening storre krav pa kommunernas
kompetens an vad inférande av valfrihetsldsningar gor pa andra
omraden. Det krévs goda kunskaper inom fastighetsomradet, mervardesskatt,
ersattningssystem och statsstddsregler, hur man stéller

och foljer upp kvalitetskrav med mera. Om privata utférare med egna
lokaler etablerar sig, kan det bli fraga om ett langsiktigt atagande som
mycket val kan spanna over 50 ar. Manga kommuner, sarskilt mindre,
har av namnda skal haft svarigheter att utreda om LOV ar lampligt

for att upphandla sarskilt boende. Detta innebar ocksa att vi inte bedémer
att framtagande av en allman vagledning kan vara till hjalp for

kommuner att utreda pa vilket satt brukarna kan erbjudas valfrihet.”

Utredarna avslutar med att ge forslag om fortsatta stimulansmedel till kommuner
som vill utreda inforande av LOV i kommunen och dar specialistkompetens for
utredning av moms, stadsstddsregler ersattningssystem mm kopplas.

Forslag till beslut i Vard- och dldreomsorgsnamnden

1. Aterrapportering av SOU 2014:2 Framtidens valfrinetssystem godkanns.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att bevaka kommande utlysningar av
stimulansmedel kopplat till Lag om valfrihetssystem i sarskilt boende och

aterkomma till ndmnden med forslag pa ny utredning dit specialistkompetens

kopplas.

Vard- och aldreomsorgférvaltningen

Godkannande chef Catharina Johansson
Titel Forvaltningschef
Godkand av: Catharina Johansson

Titel:

Datum: 2014-03-31
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Beteckning

Bilaga till beslutsunderlag

Utredning angaende inforande av lagen om valfrihetssystem
inom sarskilt boende

Bakgrund

Varen 2009 beslutade kommunfullmaktige att vard och aldreomsorgsnamnden
skulle tillampa Lag om valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962) inom hemtjansten.
Syftet med lagen ar "att tydliggodra rattslaget och underlatta fér kommuner och
landsting som vill 6ka valfriheten inom sina verksamheter” (prop. 2008/09:29).

Lagen reglerar vad som ska galla for de kommuner som vill konkurrensutsatta
kommunala verksamheter genom att éverlata valet av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjanster till vardtagaren eller patienten.

Kommunfullmaktige tog 2012-12-12 beslut om att ge vard och aldreomsorgs-
namnden tillatelse att inféra valfrinetssystem for sarskilda boendeformer for aldre, i
enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem.

Sarskilda svarigheter vid LOV-isering av sarskilda boende

Hittills ar det endast ett fatal kommuner som har infort valfrihetssystem nar det galler
sarskilda boendeformer. Det beror sannolikt pa de sarskilda problem som ar
forknippade med dessa boendeformer ur ett valfrihetsperspektiv.

Sarskilda boenden innebar hoga fasta kostnader och bade kommuner och externa
leverantorer kan ha svart att finansiera den éverkapacitet som i vissa fall kravs for
att valfriheten ska bli reell. | vissa fall ar det den upphandlade leverantéren som ager
den aktuella fastigheten vilket gor att det kanske ar mer andamalsenligt att tillampa
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, foérkortad LOU. | andra fall ar det
kommunen som ager fastigheten, vilket ofta fér med sig olika typer av hyresrattsliga
fragor som behdéver klargoras i avtalet. Det kan t.ex. handla om fragor om
besittningsskydd i de fall kommunen vill sdga upp avtalet med leverantdren. Ibland
ar kommunen intresserad av att dronmarka vissa platser for kommunens egna
behov av aldreomsorgsplatser, vilket ocksa maste regleras pa lampligt satt i avtalet.
Sammantaget finns saledes en rad fragestallningar som behdver belysas och
klargéras for att underlatta inférandet av valfrihetssystem inom sarskilda boenden.

Uppdrag fran regeringen att utreda valfrihetssystemet

Regering beslutade i september 2013 att en sarskild utredare ska analysera och
utvardera effekterna av inférandet av lagen (2008:962) om valfrihetssystem, pa

Alingsas kommun
Postadress: 441 81 Alingsas e Besotksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 60 00 e Fax: 0322-128 30 e E-post: vard.aldreomsorg@alingsas.se
Webbplats: www.alingsas.se
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socialtjanstomradet. Utvarderingen ska sarskilt fokusera pa vilken effekt reformen
har haft for brukarna och darutdver ge en samlad bild nar det galler utvecklingen av
utforare ur ett mangfaldsperspektiv, hur LOV fungerar ur konkurrenssynpunkt samt
vilken betydelse reformen haft for utvecklingen av bland annat kvalitet, kostnader
och effektivitet i de kommuner och inom de omraden dar LOV tillampas. | uppdraget
ingar ocksa att gora en kartlaggning av de verksamhetsomraden dar LOV i dag
tilldmpas och utifran denna kartlaggning bedéma lampligheten av att inféra
valfrinetssystem inom fler verksamhetsomraden inom socialtjansten.

Utredaren ska lamna nédvandiga forfattningsforslag inklusive foéljdandringar.
Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2014 (Kommittédirektiv 2012:91).

Omvirldsanalys

En omvérldsanalys ar genomférd dar forvaltningen varit i kontakt med flera av de
kommuner som har LOV inom sarskilt boende samt nagra kommuner som ligger i
en utredningsfas infor ett eventuellt inférande. Kontakt har aven tagits med
vardvalsenheten i VastraGoétaland for att ta del av erfarenheter fran inforandet av
vardval pa vardcentraler och regeringens sarskilda utredare (Greger Bengtsson) for
valfrihetssystem inom socialtjansten samt studerat alla aktuella forfragnings-
underlag, som finns tillgangliga for LOV pa sarskilt boende (8 st) pa
valfrihetswebben (www.valfrihetswebben.se).

De principer som galler for vardvalet for vardcentraler ar inte dverforbara till
kommunens verksamhet for sarskilt boende. Vardcentralernas kunder ar rérligare
och kan pa ett enklare satt byta utférare. Inom sarskilt boende behéver kunden”
saga upp hyresavtal och flytta om de vill byta utférare.

Lagen om valfrihet (LOV) och/eller Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Lagen om valfrihet (LOV) tradde i kraft 2009 och galler nar en upphandlande
myndighet beslutat att tillampa valfrihetssystem vad galler vissa tjanster inom
halsovard och socialtjanster. Myndigheten staller upp ett antal krav och kriterier i ett
forfragningsunderlag och de féretag som svarar upp till dessa blir godkanda som
leverantorer. Ersattningen for tjansterna anges i forfragningsunderlaget och blir lika
for alla som blir godkanda. Sedan ar det upp till brukarna att valja leverantér och
pengarna foljer brukarnas val.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar hur myndigheter och annan
verksamhet som finansieras med allmanna medel far agera nar de képer
(upphandlar) varor, tjanster och entreprenader. Myndigheter ar enligt lagen skyldiga
att annonsera alla inkdp 6verstigande vissa belopp for att intresserade foretag skall
beredas mdjlighet att IGmna anbud.

Ekonomiska skillnaderna mellan lagstiftningarna ar att inom LOU finns en
prispressande faktor dar ett Iagre anbud generellt 6kar méjligheterna till ett avtal
medan LOV faststaller en ersattning. Darmed 6kar majligheten att upphandlad
verksamhet enligt LOU blir billigare an verksamhet enligt LOV.

Framraknad ersattning enligt LOV i sarskilt boende i Alingsas

Forslag pa ersattning till utforare enligt LOV ar baserad pa forvaltningens
sjalvkostnad for egenregin. Berakningen baseras pa gruppboende och en
ersattning enligt nedan:
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* Personalresurser inkl OH-personal 1 253: - per boendedygn
* Fastigheter 260: - per boendedygn
+ Ovriga kostnader 161: - per boendedygn
* Fdrslag pa momskompensation (5,4 %) 90: - per boendedygn
» Total ersattning inkl. momskompensation 1 764 - per boendedygn

Ovanstaende dygnsersattning inkluderar inte intakter for hyra (cirka 170: - per dygn)
eller eventuellt intakter for kost (cirka 100: - per dygn) fran de boende. Ersattningen
ovan avses minskas med motsvarande om ovan namnda intékter faktureras
brukarna av LOV-entreprendrer. Ersattningen for fastigheter tar inte hansyn till att
nyproduktion av fastigheter medfor hogre fastighetskostnader an forvaltningen har
idag, €j heller tar fastighetsersattningen hansyn till att momsregler skiljer sig at, se
separat avsnitt "LOV ur momssynpunkt”.

Fastighetsersattningen behéver utredas ytterligare for att faststalla en niva som gor
det mojligt for en nybyggnation att kunna finansieras av ersattningsnivan, framférallt
finns tre omraden som behdver utredas rérande fastighetsersattningsnivan:

* Momskompensation for fastigheterna utifran Ludvikamomssystemets
effekter.

» Kompensation utifran att hyresuttaget mot de boende blir hégre fér en
nybyggd fastighet an for det generella bestandet.
» Eventuell nybyggnadspremie.

Eventuella konsekvenser av Socialstyrelsens foreskrifter om individuell
behovsbeddmning och minimibemanning pa sarskilt boende ar inte inkluderade i
ersattningarna ovan.

Berdaknat behov av sarskilt boende fram till 2027

Den demografiska utvecklingen pavisar att antalet aldre personer éver 80 ar
successivt kommer att 6ka i Alingsas. Vid en preliminar berakning kan man férvanta
sig att antalet tilkommande aldre med behov av sarskilt boende kommer att 6ka
med 35 personer fram till 2022. Darefter ar 6kningen i de hogre aldersgrupperna
mer markant och fem ar framat i tiden, 2027, beraknas behov finnas av ytterligare
90 platser i sarskilt boende. | férhallande till befolkningen 6kar antalet personer med
omsorgsbehov mer i Bjarke och Hemsj6 an i centralorten Alingsas.

Behovet av sarskilt boende fér de narmaste aren, 2013-2016, beraknas vara
tillgodosett inom den volym av aldreboendeplatser som Vard och aldreomsorgen
forfogar 6ver inom forvaltningen idag. Planerade ombyggnationer av befintliga aldre-
boenden tillsammans med kommande utokning av trygghetsbostader och att antalet
ovriga bostader i kommunen blir mer tillgéngliga, bidrar till att behovet av nya
bostader i sarskilt boende har skjutits framat i tiden nagot.

LOV ur momssynpunkt

Samtliga kommuner ingar i ett system som kallas fér kommunkontosystemet (aven
kallat Ludvikamoms). Detta innebar i korthet att kommuner kompenseras for
ingdende moms i verksamhet som inte &r momspliktig. Kommunen kan da goéra
avdrag for t.ex. boende med beslut enligt SOL och LSS.

Nar en privat aktér bedriver verksamhet enligt LOV och hyr lokaler for verksamheten
kommer inte momskompensation ske pa samma satt. Exempelvis finns annorlunda
regler féor moms gallande gemensamma lokaldelar och momskompensation for
verksamhetskostnader. Detta berédknas ge en merkostnad pa drygt 300 tkr for ett
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boende med 50 platser som drivs enligt LOV. Skatteverket har i nulaget meddelat att
momskompensation ar majlig att fa for bostadsdelen om denna ar specificerad i den
avgift som utbetalas till privat utférare. Det finns dock en viss osakerhet kring moms
pa bostadsdelen och forvaltningen aterkommer nar skriftligt besked fran skatte-
verket inkommit om det avviker fran ovanstaende.

Maojlighet att forsalja fastighet

Prissattning av kommunal egendom som ska forsaljas ska alltid bygga pa
marknadstankande. Marknadspriset, i princip det hdgsta priset som kan erhallas,
galler som utgangspunkt. Det kommunalrattsliga grundregelverket, primart 2 kap.
Kommunallagen stéller bl.a. krav pa att kommunen inte far ekonomiskt gynna en
eller flera enskilda eller enskilda foretag. All forsaljning av egendom, fast och 16s,
samt ideella rattigheter ska ske till marknadspris. Sker det under marknadsvardet
har ett kommunalt stdd till enskild eller enskilt féretag utgatt vilket, i princip, strider
mot kommunallagen. Varderingen ar mycket viktig i processen och behéver darfor
genomforas val. Sannolikt ar det nédvandigt att varderingen genomfoérs sakligt och
objektivt och av en utomstaende professionell varderare. (Uppdrag rérande fragor
om prissattning vid 6verlatelse av offentlig verksamhet till kommunal personal,
Statskontoret 2008)

Vard och aldreomsorgsférvaltningens omvarldsanalys pavisar att det finns
svarigheter med en forsaljning av ett boende som ar i drift. Problemet ar svarigheten
att uppskatta vardet av de personer (vardtagare) som finns i verksamheten. Dartill
kan det uppsta svarigheter for en privat utférare att fa tillstand fran Socialstyrelsen
att bedriva aldreomsorg i en fastighet som en kommun bedriver dldreomsorg inom.

Omstallningskostnader

Vard och aldreomsorgsforvaltningen bedémer att verksamheten har tillrackligt med
aldreboendeplatser for att klara efterfragan de narmaste aren. Detta medfér att vid
byggnation av nya boenden enligt LOV kommer sannolikt befintliga aldreboende-
platser behdva avvecklas. Avveckling bedéms medfdra vissa omstaliningskostnader
rorande fastigheten och driften.

Omstallningskostnader fastigheter

Vid granskning av omstallningskostnader av fastighetsbestandet har AB
Alingsashem undersokt tva boendeenheter, en stérre boendeenhet och en mindre
boendeenhet. For den stérre boendeenheten bedéms fastigheten delvis behdva
rivas for att ateruppbyggas som lagenheter. Omstallningskostnaderna bedéms for
den storre boendeenheten hamna kring cirka 25 mnkr varav 21,5 mnkr ar hanforligt
till att det bokférda vardet pa befintlig fastighet minskas. Dartill tillkommer kostnader
for rivning.

For den mindre boendeenheten bedéms fastigheten till fullo behéva rivas och
marken ga till forsaljning. Omstallningskostnaderna bedéms for den mindre
boendeenheten hamna kring cirka 15 mnkr dar hela summan ar hanforligt till det
bokférda vardet pa befintlig fastighet minskas. En uppskattning ar gjord att
markvardet motsvarar rivningskostnaderna for fastigheten.

Omstiéllningskostnader driften

Med en langsiktig planering infor att boendeplatser behdver avvecklas kan
omstallningskostnader begransas. Dock uppskattas omstallningskostnader om cirka
en manads drift for personalkostnader uppkomma nar ett stérre boende behover
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avvecklas. Vid avveckling av 50 boendeplatser motsvarar detta en omstallnings-
kostnad om cirka 1,9 mnkr. Avtal kring kost och stad kan medféra att férvaltningen
inte far full avrakning vid en avyttring och kan dartill medféra att omstallnings-
kostnaden for avtalsstyrda omraden blir langre 4n en manad.

Sammantaget bedomer forvaltningen att omstallningskostnaderna for driften
kommer uppga till mellan 2,0 — 3,0 mnkr vid avveckling av 50 boendeplatser.

Omstallningskostnader vid konvertering till trygghetsboenden

Om minskningen av aldreboendeplatser for egenregin istallet sker genom att
sarskilda boendeplatser konverteras till trygghetsboenden kommer fastighets-
omstallningskostnaderna istallet uppga till den subvention som varje boende-
lagenhet uppbar (skillnaden mellan fastighetshyra per lagenhet och hyresintakt per
lagenhet). Dartill kan vissa kostnader fér anpassning av fastigheterna tillkomma.
Uppskattningsvis medfor en konvertering av 50 boendeplatser till trygghetsboenden
en arlig merkostnad om cirka 2,0 — 2,5 mnkr. En konvertering till trygghetsboenden
kan dock medféra positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser for
ovriga aldreomsorgen. Dels genom ett minskat tryck pa aldreboendeplatser och dels
genom effektiv hemtjanst.

Maojliga alternativa l6sningar, ”Stockholmsmodellen”

Stockholms stad har genomfért forsaljning av aldreboenden som statt tomma men
avstatt fran att sélja aldreboende som ar i drift. De befintliga aldreboenden som
idag ingar i LOV, har upphandlats enligt LOU med samma forfragningsunderlag och
samma ersattning som anvands vid kdp av platser/boenden enligt LOV. Det foretag
som lovar mest kvalité utdéver LOV-kraven vinner upphandlingen och man sluter
langa entreprenadavtal med dessa utférare. Utdver denna form finns en fri
etableringsratt genom att ansluta sig till ett "vanligt” LOV-system dar mojlighet ges
for etablering av hela boenden eller enstaka platser. Kommunerna i Stockholm har
valt att reglera flyttning éver kommungranserna i samband med val av aldreboende
pa ett liknande satt satt som idag finns mellan kommunerna i val av gymnasieskola.

Okad inflyttning

Om Alingsas kommun har flera attraktiva sarskilda boende som har lediga platser
finns det en mdjlighet att kommunen kan bli attraktiv fér malgruppen. Detta kan
innebara att aldre som tillhér en annan kommun valjer att flytta till Alingsas for att fa
bo pa ett sarskilt utvalt boende. D& inga 6verenskommelser gjorts med narliggande
kommuner pa det vis som idag finns i Stockholmskommunerna bedéms detta i
dagslaget medféra risk for 6kade kostnader.
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1. Sammanfattning

Syftet med den har utredningen ar att undersoka férutsattningarna for att infora
Lagen om valfrinetssystem (LOV) pa daglig verksamhet och ledsagarservice.

Utredningen bestar av en omvarldanalys bade av naromradet och av jamférbara
kommuner som har infort LOV pa daglig verksamhet, en sektion tilldelad
brukarperspektivet och en del hanvisad de externa aktbrerna som bedriver daglig
verksamhet. Storsta delen av utredningen har handlat om daglig verksamhet, med en
liten del ocksa hanvisad ledsagarservice.

De slutsatser som man kan dra handlar om att det &r svart att forutsaga ett resultat
pa grund av stor komplexitet pA marknaden. Alingsas skulle mgjligtvis kunna dra
fordel utav att Goteborgs stad nu kommer inféra LOV pa daglig verksamhet, vilket
skulle kunna skapa battre forutsattningar for en valfungerande marknad med flera
utforare. Det &ar ingen av de tillfraigade kommunerna som anger att man ser nagra
skillnader pa ekonomin eller i brukarnojdhet. Dock har positiva effekter kunnat
observeras i den kommunala verksamheten som pa flera hall har hojts genom
inférandet av LOV.

Ur brukarperspektivet sa ses LOV som nagot positivt, sa lange det finns kontroll 6ver
aktorerna ses det som positivt om man kan infora flera alternativ.

De generella utmaningarna handlar om marknaden och eventuella svarigheter att fa
in externa aktbrer, samt den omstéllning som kommunen sjalv behéver gora for att
vara beredda pa en omstallning av volym i brukarantal.

2. Inledning
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2.1 Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (LOV) finns idag i Alingsads kommun vid vard- och
aldreomsorgsnamnden for hemtjanst och hemsjukvard. Det har sedan ett antal ar
tillbaka funnits en vilja att infora lagen &ven i daglig verksamhet, en insats som
personer med omfattande funktionsnedsattning har ratt till i enlighet med Lag om
stdd och service till vissa funktionsnedsatta (LSS). Av olika anledningar har det
beslutet skjutits upp.

Kommunfullmaktige riktade ar 2013 ett speciellt uppdrag till socialnamnden att inféra
lagen om valfrihetssystem (LOV) inom minst tvd av namndens verksamheter under
2014, KF 2013-10-30. Detta var da en del av den flerarsstrategi for socialnamnden i
Alingsas 2014-2016, SN 2014-01-21, § 7.

Detta resulterade i ett yttrande av forvaltningschef Susanne Ahman till
socialnamnden om att LOV skulle inforas pa daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS och
for ledsagarservice 9 8 3 LSS. Men LOV infordes inte i socialnéamndens verksamhet,
Forvaltningen paborjade arbetet med att ta fram ett forfradgningsunderlag och
ekonomiska villkor for upphandlingen forsta halvaret 2015. Men detta arbete
forsenades i samband med den stora strommen av ensamkommande flyktingbarn
under ar 2015 som tvingade forvaltningen att omdisponera resurserna.
Socialnamnden fick fortsatt uppdrag i kommunens flerarsstrategi 2015-2017 fortsatt
uppdrag att utveckla valfrinetsmodeller inom ramen for lagen om valfrihetssystem.
Uppdraget baseras pa att av Alingsas 12 prioriterade mal: | Alingsas finns det
valfrinet och sjalvbestammande. 2017-07-21 gjordes ett tjanstyttrande av Tanja
Mattson, Avdelningschef fér funktionshinder och Asa Zacharoff, Utvecklingsledare pa
Kommunledningskontoret, om att skjuta upp beslutet om inférandet av
valfrihetssystem inom daglig verksamhet. Detta pa grund av en omorganisation som
skulle leda till att vard och aldreomsorgsnamnden blev ansvarig for verksamheten.

2.2 Syfte

Denna utredning ar en sammanstéllning av uppdaterad information om lagen om
valfrinetssystem i daglig verksamhet och ledsagarservice. Den bestar av en
omvarldsanalys av ett antal kommuner gallande omradet och deras erfarenheter av
detta, samt erfarenheter ifran en privat utforare av daglig verksamhet Primacura AB,
som bedriver verksamhet i Boras och Ulricehamn. Brukarperspektivet ar ocksa
representerat genom ett mote med foretradare for intresseféreningen FUB — for barn,
unga och vuxna med funktionsnedsattning.

Utredningen syftar till att ge Alingsas kommun de basta forutsattningar till ett
informerat beslut angdende LOV. Genom att prata med kommuner som har infort
LOV i daglig verksamhet, brukare och foretag som bedriver daglig verksamhet i
nagon form kommer héar presenteras har de erfarenheter av implementeringen som
andra kommuner har, vilka forutsattningar som krévs for en lyckad implementering
och hur valfrihet uppfattas.

2.3 LOV i Daglig verksamhet och Ledsagarservice
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Antalet kommuner som implementerar LOV Okar, och nu &r det 31 stycken
kommuner i Sverige som har implementerat det i daglig verksamhet och 18 stycken i
ledsagarservice enligt LSS.

Enligt SOU 2014:2 sa ar det ingen stérre skillnad i kvalité och effektivitet mellan
kommuner som tillampar och inte tillampar LOV, det som &r skillnaden ar att
kostnadsokningen ar mindre i kommuner som tillampar LOV*. Det som framkommer
dock av SOU 2014:2 ar att det &r svarare att etablera daglig verksamhet utifran lagen
om valfrinetssystem an hemtjanst. Detta beror pa att hemtjanstens verksamhet
nastan bara bestar utav rérliga kostnader (personal) vilket gor det enklare
ekonomiskt att starta verksamheten?.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ar en verksamhet som kommuner skall erbjuda enligt LSS, lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade till personer i yrkesverksam alder
som saknar forvarvsarbete och som inte utbildar sig.

Alingsas kommun har idag elva enheter med daglig verksamhet, Ar 2017 hade man
197 brukare av daglig verksamhet.

Ledsagarservice

Ledsagarservice kan beviljas enligt bade LSS, och SoL, Socialtjanstlagen. Det ar en
service som erbjuder ledsagning till manniskor med funktionsnedsattning att komma
ivag till olika aktiviteter och darmed delta i samhallets gemenskap.

3. Genomférande
3.1 Omvarldsanalys - andra kommuners erfarenhet

LOV pa socialtjanstensverksamheter ar en forhallandevis ny reform och inférdes
2009, darav har det inte funnits s& mycket erfarenheter att ta del av. Genom att ta
kontakt med andra kommuner med erfarenheter av inférandet av LOV i daglig

1 SOU 2014:2,13

2 SOU 2014:2, 38
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verksamhet kan man forbereda sig for vad ett eventuellt inférande skulle kunna
innebara for kommunen och kommunens egna verksamheter.

3.2 Naromradet: stora skillnader

| naromradet kring Alingsas ar det stora skillnader i hur man utformat daglig
verksamhet. Lerums kommunfullmaktige rostade ar 2016 ner forslaget att inféra LOV
i daglig verksamhet. Kommunen har gjort tva utredningar, en ar 2014 och en
uppdaterad ar 2016, och slutsatserna som man drog i dessa var att det var svart att
skapa en marknad av utférare i kommuner som har mindre an 50 000 invanare
(Huber Andersson 2016).

Goteborgs kommun har precis infort LOV i daglig verksamhet, beslutet togs i juni
2018, forfragningsunderlaget publicerades pa valfrihetswebben den 25 september
2018 och beslutet skall trada i kraft den 1 februari 2019.

Boras har haft LOV pa daglig verksamhet sedan ar 2010 och har fyra stycken privata
utférare av daglig verksamhet idag. Ulricehamn har ocksa LOV i daglig verksamhet
sedan 2013 och har en privat utfoérare.

Partille kommun har tidigare haft LOV inom daglig verksamhet men valde att ta bort

detta. Den stora anledningen till att den togs bort var att det inte kom in nagra anbud
pa att driva daglig verksamhet. Detsamma gallde LOV inom lagerverksamheten som
Partille hade samtidigt.

3.3 Undersdékning - Hur har det gétt fér kommuner som infért LOV?

For att Alingsds kommun skall kunna gora ett informerat val infor ett eventuellt
inforande av lagen om valfrihetssystem &r det bra att ta del av den erfarenhet som
andra kommuner, som infért LOV har av sin implementering. Kontakt har darmed
tagits med sex stycken kommuner som har infort lagen om valfrihetssystem i sin
dagliga verksamhet och tva kommuner som har infort lagen nar det kommer till
ledsagarservice.

Urval
Urvalet baseras pa statistik ifrdn Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen) och
Valfrihetswebben (Upphandlingsmyndigheten).

Sex stycken kommuner valdes ut Enkoping, Nynashamn, Ulricehamn, Vallentuna,
Varnamo och Vastervik. Urvalet gjordes i forsta hand pd om kommunerna har infort
LOV i daglig verksamhet da syftet ar att fa del utav deras erfarenheter. Det var ocksa
viktigt att kommunerna liknade Alingsas i storlek (mellan 19 999 — 49 999 invanare)
for att forutsattningarna for kommunerna skulle vara nagorlunda lika.
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Tva av kommunerna som valdes kategoriserades ocksa som lika Alingsas i LSS
struktur (detta baseras pa referenskostnad for LSS, 70%, och befolkning 30%).
Dessa kommuner ar Vallentuna och Véastervik.

Kontakt togs ocksa med Ekerd och Upplands-Bro, som har implementerat LOV pa
ledsagarservice men inte pa daglig verksamhet.

Statistik for urvalet nar det géller daglig verksamhet

Nedan visas statistik om de olika kommunerna, hur de star sig i férhallande till
Alingsas nar det galler kostnad for funktionsnedsattning/brukare fér ar 2017, hur
manga brukare som har daglig verksamhet i kommunen 2017, och personer med
daglig verksamhet/10 000 invanare 2017. Siffror for Riket har tagits med for att ha
som referenspunkt.

LSS DV
LSS DV Antal brukare LSS DV
Antal brukare som valt en Antal
2017 privat utférare | utforare Inférde LOV i DV

Enkoping 179 0 0 2010
Nynashamn 109 0 0 2012
Ulricehamn 83 4 1 2013
Vallentuna 130 25 4 2016
Varnamo 122 25 2 2013
Vastervik 209 35 2 2011
Riket 37480
Alingsas 197 0 0

Personer med DV LSS,

LSS DV LSS DV
2017 kostnad per brukare kostnad per invanare antal/10 000 inv.
Enkdping 191 475 783 41
Nynashamn 215101 834 39
Ulricehamn 248 831 850 34
Vallentuna 291 046 1140 39
5
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Varnamo 245 975 877 36
Vastervik 163 761

Riket 217 166
Alingsas 181 086 885 49

Ersattningsnivaer heltid
2017 (Vid dygn ar ersattningen omréaknad till 17 dygn per manad)

Lagsta nivd HOogsta nivd Medianniva

Enkoping 5423 43 461 18 097 6 olika nivaer

Nynashamn 6 120 20 638 12 410 5 olika nivaer

Ulricehamn 1512 33 810 18 366 7 olika nivaer

Vallentuna 4743 30 617 16 048 5 olika nivaer

Varnamo 3608 56 074 25701 8 olika nivaer

Vastervik 5270 30 957 14 008 7 olika nivaer
. 4446 36 17438

Kalla: Kolada, Kommun- och landstingsdatabasen

3.4 Urvalets erfarenheter av LOV i daglig verksamhet

De privata aktérerna:

Det skiljer sig mellan urvalet i hur manga utforare som kommunen far, fran
Nynashamn och Enk&ping som fortfarande inte har nagon privat utférare till
Vallentuna som har fyra stycken.

| Enk6ping tror man att svarigheter med att hitta lampliga lokaler har gjort att
potentiella utforare inte ansokt. Kommunen ser 6ver forfragningsunderlaget nu under
hdsten 2018 och vet inte i dagslaget exakt hur det kommer férédndras. Kommunen
har dock inga planer just nu pa att &ndra ersattningsnivaerna.

Nynashamns analys angaende varfor de inte har nagra privata utforare ar att detta
beror pa att kommunen har satt ett for Iagt ersattningspris i sitt forfragningsunderlag.
Tidigare prissattning har baserats p4 kommunens egna kostnader. De har nu raknat
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om ersattningspriset utifran SKL:s raknesnurra och reviderat sitt
forfragningsunderlag. Detta skall publiceras pa nytt nu i oktober 2018, och
kommunen hoppas da att detta innebar ansokningar ifran externa aktorer.
Kommunen har sedan tidigare implementerat LOV pa hemtjansten, och da bade pa
omsorg och service.

Ulricehamn som har en extern utférare, ett hunddagis som bedrivs av Primacura AB.

Verksamheten ar relativt liten, har plats for 6 deltagare och har i dagslaget 4 brukare

pa plats. Kommunen anger att man tror att det inte finns ett sa stort engagemang i att
starta privat verksamhet i Ulricehamn pa grund av att den kommunala verksamheten

ar bred och innefattar olika typer av arbeten och féretagsgrupper.

De brukare som har valt den externa aktoren har gjort det utifran att den
verksamheten uppfyller deras behov och inte for att de flyttat frdn ndgon annan
verksamhet. Det kan ju ofta handla om ndgon som har ett valdigt stort intresse av
den verksamhet som den externa utférare erbjuder.

Nischade verksamheter:

Alla privata verksamheter i dessa kommuner handlar om nischade verksamheter
som har specialiserat sig pa ett visst omrade. Det ar populart med gardsverksamhet
eller kreativ inriktning och bada dessa inriktningar finns i Vallentuna, Vastervik och
Varnamo. Andra exempel ar hunddagis som finns i Ulricehamn, eller arbetsinriktade
verksamheter som riktar sig mot media eller friskvard. Alla kommuner anger att de ar
ndja med sina privata aktorer och att de bedriver verksamhet med hog kvalité.

Den kommunala verksamheten:

Ingen av kommunerna har angett att man har kunnat se nagon pavisad skillnad i
verksamhetens kostnader vid ett inforande av LOV i Daglig verksamhet. Ingen av
kommunerna anger heller att man har kunnat observera en storre néjdhet hos
brukarna. Den skillnaden som Vastervik, Vallentuna och Varnamo anger ar att man
har kunnat observera ett lyft inom den kommunala verksamheten. | och med att
brukarna nu kan byta verksamhet sa tar man inte for givet att de skall stanna och
darfor anstranger sig personalen mer. De kommunala verksamheterna arbetar mer
systematiskt med sitt kvalitetsarbete, utveckling och kompetensférhdjning.

Kommunens yttersta ansvar:

Vid ett eventuellt inférande av LOV sa har kommunen fortfarande det yttersta
ansvaret infor brukarna om en extern utférare skulle bryta avtalet eller ga i konkurs.
Ingen av de kommuner i urvalet har angivit att de har varit med om en sadan
situation.

Stockholm stad som ar den kommun med enskilt flest externa aktorer, 171 stycken,
anger att det inte ar ofta som en utférare bryter avtalet. Man anger att i och med att
Stockholm har s& manga utforare sa skulle det inte heller bli s kannbart, &n om man
skulle jamfora med en liknande situation i en liten kommun. Kommunen behdver ju
vara beredda pa att ha den beredskapen att kunna erbjuda verksamhet till brukarna
vid ett sadant tillfalle. Som kommun behovs darmed en beredskap pa eventuella
volymférandringar, bade for hojning och sankning.
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3.5 Ledsagarservice

Ledsagarservice ar en forhallandevis liten verksamhet i jamforelse med Daglig
verksamhet, och har en budget som &ar ungefar en tiondel av daglig verksamhet.

Aven pa detta omrade ar det stora skillnader i hur manga utférare som kommunerna
far vid ett eventuellt inforande. Foretagen som bedriver ledsagarservice gor det ofta i
kombination med andra verksamheter sdsom hemtjanst.

Varnamo, som ovan beskrivet, har aven infort LOV péa ledsagarservice men har inga
externa utforare.

Eker6 kommun och Upplands-Bro &r tva kommuner som har infort LOV i
ledsagar-/avlosarservice men inte i Daglig verksamhet. Ekerd kommun har inga, och
har inte heller haft, nagra externa utférare pa avldsar- och ledsagarservice.
Kommunen har inte heller hunnit géra en analys av varfor man inte har fatt in privata
aktorer. Upplands-Bro har tre stycken privata utforare av ledsagarservice

Antal externa utforare LOV i daglig verksamhet?
ledsagarservice

Varnamo 0 Ja/2 utforare

Ekero 0 Nej

Upplands-Bro 3 Nej

4. Brukarperspektivet - M6te med FUB 17/9-2018

Kontakt och ett méte har hafts med FUB — for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning. FUB &r en intresseférening som arbetar for att barn, ungdomar
och vuxna med utvecklingsstérning ska kunna leva ett gott liv.

Motet agde rum med fyra stycken foretradare for lokal-foreningen for Alingsas,
Vargarda och Herrljunga. Alla foretradare var bosatta i Alingsas, medlemmar av FUB
och foraldrar till ett barn med en funktionsvariation. | detta fallet var alla barnen vuxna
och hade under nagon period haft daglig verksamhet.
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Det som foretradarna tyckte var viktigt med daglig verksamhet &r pedagogik och
traning, tydliga rutiner, bra personal och personaltathet som skapar en kontinuitet.
Man framhaller att alla individer ar olika, och har olika méjligheter och begransningar.
Foretrddarna anser att det ar bra med konkurrens for kvaliténs skull, och att bra
kvalité pa verksamheten ar viktigt oavsett utforare.

Madjligheter med dkad valfrihet:

Foretradarna anger att det finns en intern valfrihet i kommunens verksamheter idag,
och att personalen ar bra pa att motivera brukarna vidare sa att de testar en ny
verksamhet eller arbetsuppgift. Men det verkar som sagt att det behdvs en
engagerad personal som motiverar brukarna for att man skall byta. Som brukare
anpassar man sig efter de arbetsuppgifter och verksamheter som finns, och det kan
ibland vara svart att veta om alla alternativ som finns att vélja pa inom Daglig
verksamhet. Det framkommer att om man har utfért en genomférandeplan vilket
konkretiserar ens vilja. Foretradarna anger att valfrinet ar viktigt da det skapar fler
mojligheter och innebar att brukaren i storre omfattning sjalv far valja och forma sin
verksamhet.

Att man kan styra mer sjalv och att verksamheten blir mer uppstramad &ar tva viktiga
aspekter som lyfts fram. Foretradarna papekar att privata utforare har mojligheten att
skapa mer variation och ge brukarna fler valmojligheter. Brukarna ser sig sjalva da
som en kund som "képer” en tjanst och far da valja den utféraren som man tycker
utfor den tjansten bast. Detta skulle da skapa battre kontroll 6ver den egna situation
eftersom om kvalitén inte &r bra hos en privat utférare sa kan det sluta med att
verksamheten inte gar runt.

Utmaningar med okad valfrihet:

Valfrihet kommer dock med vissa svarigheter och en av dem ar att det kan vara svart
att sdga vad man vill ha utav verksamheten, och man behéver som brukare veta vad
som finns for att kunna valja. Det ar darfor viktigt att man far tillrackligt med
information, och for att kunna uttrycka vad man vill kan man som brukare vara
tvungen att ha bra personer i narheten som informerar en om mojligheterna.

Det som kommer fram &r att man som brukare vill testa pa olika saker. "Manniskor
arbetar inte med samma sak”, alla individer &r olika och har olika viljor och
erfarenheter.

Man tycker i foreningen att ledsagning ar svart, for det skall vara som en kompis som
foljer med en pa olika aktiviteter. Har ar kontinuitet viktigt i och med att detta blir en
relation som man skapar, och man tycker att om kommunen inte kan erbjuda tjansten
eller den kontinuiteten sa borde man ta in privata aktorer. Det ar viktigt att personalen
har ratt kompetens och att personalen vill arbeta.

Méjligheter med valfrihet Svarigheter med valfrihet
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- Att kunna styra mer sjalv over sin situation - Kan vara svart att uttrycka sin vilja

- Man maste veta vad man vill for att kunna valja
- Fler variationer/alternativ

- Man kan behdva nagon som talar for en och
- Mojligheten att testa nagot annat/nagot nytt  hjalper en att vélja

- Okad kontroll éver verksamheten och sin
egen situation

5. Privata aktérer: Exemplet Primacura AB

De privata utforarna som bedriver Daglig verksamhet &r olika bade i struktur och
inriktning. Som urvalet har angivit bedriver de ofta nischade verksamheter som
gardsarbete, hunddagis eller estetisk verksamhet. Primacura AB bedriver Daglig
verksamhet enligt LOV bade i Ulricehamn och i Boras. Bolaget ar baserat i Boras och
har funnits sedan 2007. Foretaget driver bade daglig verksamhet samt personlig
assistans.

Ulricehamn Boras

Beviljade platser: 6 30

10
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Antal brukare: 4 28-29

Primacura har aven fatt tillstand av IVO till att bedriva daglig verksamhet i Marks
kommun, men dar har kommunen inte beslutat om LOV annu.

En viktig del av ett lyckat genomférande &r bra kontakt med LSS handlaggarna pa
kommunen anger Primacura. LSS handlaggarna behdver ge foretagen ratt
forutsattningar for att kunna bedriva sin verksamhet. Primacura berattar att de hade
svarigheter med att LSS handlaggarna bedémde psykiska diagnoser som lite lattare
an de var i praktiken. Aven om deltagarna fysiskt kunde klara sig sjalva, s& behévdes
det anda mycket personal pa grund av deras psykiska svarigheter.

En bra LOV-samordnade och en bra LSS-handlaggare gor stor skillnad. Foretaget
kéande sig ibland motarbetade av férvaltningen, och det kandes av att LOV inte var
riktigt accepterat i forvaltningen. Detta ledde ocksa till att man inte fick nagra brukare.
Det kdndes ett tag opartiskt och att handlaggarna ville ha brukarna i den kommunala
verksamheten.

Primacura anser ocksa att det &r battre om kommunen beraknar ersattningen pa en
manadsbasis istallet for dagsbasis. Ulricehamn har manadsersattning, medans
Boras har dagsersattning for brukarna. Primacura anser att manadsersattning ar mer
representativt, och gor det lattare for foretaget att budgetera och ge bra
forutsattningar for sina anstallda.

Det kan vara svart att starta upp ett foretag for att bedriva daglig verksamhet om det
inte finns en befintlig verksamhet. Det ar istéllet lattare att utbka eller komplettera
befintlig verksamhet om man vill bedriva daglig verksamhet.

For att ge ett exempel: Primacura samarbetar med en kvinna som bedrev ett
hunddagis i Ulricehamn. Genom att sla ihop sina verksamheter sa blev det ett lyckat
koncept. Det kravs namligen stora investeringar och kan darmed vara en stor
ekonomisk risk for ett foretag att starta upp en daglig verksamhet.

For att fa tillstand av IVO maste foretaget ha en lokal och utrustning pa plats.
Kommunen ger inte heller nagra ekonomiska l6ften, och darfor kan kommunens
storlek vara en avgorande faktor for om man vagar starta upp verksamhet och hur
den verksamheten bor se ut. Hur omfattande den kommunala verksamheten &ar och
hur manga brukare det finns i kommunen &r viktiga faktorer for att kunna bedriva
verksamhet.

Sammanfattning Primacura

11
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- Viktigt med bra kontakter hos kommunen
- Opartisk hantering fran LSS handlaggaren
- Kan vara en ekonomisk risk for féretagen i och med ingen sdkerhet

- Lattare for foretag med en befintlig verksamhet att utékalandra for att
kunna bedriva DV &n att starta fran 0

6. Analys

Lerums kommun drog slutsatsen att det ar svart fér kommuner med mindre @n 50
000 invanare att fa in externa utférare och valde darfor att inte infora LOV i daglig
verksamhet (Huber Andersson 2016). Den slutsatsen kan kompletteras med faktorn
hur viktigt naromradet ar for en fungerande marknad. Stockholmsomradet ar ett bra
exempel, dar har man lyckats fa till en bra marknad i nastan hela omradet. Nu nar

12
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Goteborg har infort LOV sa kan Alingsas méjligtvis dra fordel utav att Goteborg kan
bli ett dragplaster for en bred marknad.

Det ar svart att forutsaga ett resultat hur manga aktérer som kan vara intresserade
av att bedriva verksamhet och detta kan bland annat bero pa att det ar en ekonomisk
risk att som foéretag starta upp daglig verksamhet, det kravs stora investeringar for att
fa tillstdnd och kommunen ger inga ekonomisk sékerheter. Men dven kommunens
egna verksamhet och storlek spelar roll.

Hur kommunen utformar forfragningsunderlaget och ersattningssystem &r ocksa
viktiga faktorer. En for lag ersattning kan innebara att inga aktorer ar intresserade.
Kommuner med en lag kostnad for den egna verksamheten kommer ha en lag
prissattning om man utgar ifran den egna verksamhetens kostnader.

Vid ett beslut s& skall man vara medveten om att det &ar svart att jamfora daglig
verksamhet med hemtjanst da det finns fa tecken pa en korrelation dar emellan.
Nynashamn som ovan ar ett exempel, och som inte har fatt in ndgon extern utforare
har fem externa utférare av hemtjanst. Och som ovan namnt handlar detta om att det
kraver storre ekonomiska investeringar for att starta upp daglig verksamhet &n
hemtjanst.?

Det finns positiva effekter av att infora LOV pa daglig verksamhet om man ser till
brukarperspektivet. Skulle implementeringen bli lyckad och kommunen far fler
verksamheter sa betyder detta ocksa fler alternativ till brukarna att valja emellan och
majligheten att tillgodose specialintressen hos brukarna. Det finns ocksa aspekten att
kommunen sjalv ofta hojer kvalitén i den egna verksamheten utifran att man har fatt
konkurrens.

Utmaningarna ligger i att det ar svart att férutsaga ett resultat dd marknaden ar
komplex, och det finns en risk att man inte far nagra utforare alls och resultat uteblir.
Som kommun behover man ocksa arbeta med sin egen verksamhet, och ha en
beredskap pa att om det hander nagonting hos de privata utforarna sa maste man
som kommun sta ansvarig for brukarna. Kommunen behover utforma sin egen
verksamhet s& att den ar anpassningsbar och flexibel for volymférandringar bade for
volymokning och sankning. Forvaltningen behover ocksa star opartiska infor
forandringen och bli medvetna om deras roll for en lyckad implementering saval fro
brukarna, kommunen och utférarna.

7. Referenser och bilagor
7.1 Litteratur och myndighetspublikationer

- Socialdepartementet (2014), "Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjgnsten”,
SOU 2014:2

3 SOU 2014:2, 38
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- Socialférvaltningen, Vasterviks kommun (2010), "Valfrihetssystem inom daglig
verksamhet och dagverksamhet for personer i yrkesverksam alder"

- Huber Andersson, Rebecka, Lerums Kommun (2016), "Rapport om inférandet av

valfrihetssystem i Daglig verksamhet” (Uppdatering av utredning gjord 2014-01-27 av
Majeb Shabo)

7.2 Webbsidor

- Kolada, Kommun- och landstingsdatabasen (2018-09-06)

- Valfrihetswebben, Upphandlingsmyndigheten (2018-09-06)

7.3 Bilaga 1. Intervjuguide Daglig verksamhet
Heyj,
Tack igen for att du tar dig tid att svara pa mina fragor!

Jag dr forst lite nyfiken pa vilket argument som var det stérsta for er att infora
LOV i daglig verksamhet?

Nér inférde ni LOV i daglig verksamhet?

14
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Har ni observera nagon féréandring i kommunens kostnader for daglig
verksamhet sedan dess?

Har ni kunnat observera en skillnad i kvalitén och effektivitet pa er egen
verksamhet sedan ni inforde LOV?

Hur manga externa utférare har ni i dagslaget? Har den siffran féréandrats under
den hér perioden?

Vad &r det for sorts verksamheter som har erbjudits av externa aktorer?
Har ni satt kompetenskrav pa personalen hos de externa aktérerna?

Har ni kunnat observera om brukarna ar mer eller mindre néjda med
verksamheten nu?

Vem &r det som gér behovsbedémningen av brukarna? Ni eller den externa
aktoren?

Hur stor andel av era brukare har idag en extern aktér och hur manga har den
kommunala verksamheten?

Har ni en siffra pa hur stor andel av era brukare som gér ett aktivt val av antingen
en extern aktor eller den kommunala verksamheten?

Nér ni inférde LOV, var det ndgra av era befintliga brukare som valde en extern
utférare? Och av nya brukare som ni har fatt under den hér perioden, hur
mdnga har valt en extern utférare?

Sista fragan som jag har & om nagon annan av socialndmndens verksamheter
har lagts ut pa LOV hos er?

Skulle det vara okej om jag aterkommer om jag har en foljdfraga, eller om det skulle
dyka upp nagot annat pa vagen?

Om du har nagra som helst fragor sa maila eller sa ar du valkommen att ringa mig pa
0737-30 77 56. Tack igen, och trevlig helg!
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T A
a ALINGSAS

Datum: 2019-10-24 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Disa Hansson

Direktnr:

Diarienr: 2019.282 VON

Inforande av Lag (2008:962) om valfrihetssystem inom fler
verksamheter inom Vard- och omsorgsnamnden

Arendebeskrivning
| Vard- och omsorgsndmndens flerarsstrategi 2019-2021 har namnden fatt ”i uppdrag att
fortsatt utveckla valfrihetsmodeller inom ramen fér Lagen om valfrihetssystem”.

Kommunfullmaktige beslutade dven 2019-09-04 om Handlingsplan fér 6kad valfrihet i
Alingsas kommun (§ 152 2019.437 KS). | den fick ndmnden i uppdrag att "under hésten 2019
utreda mojligheterna att inféra valfrihetssystem inom sina respektive verksamhetsomraden

(...).

Da dessa tva uppdrag hanger samman avser forvaltningen svara pa dem tillsammans
genom denna tjansteskrivelse.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen konstaterar att Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
tillAmpas inom hemtjanst och delegerad halso- och sjukvardsinsats sedan 2010. Utdver det
finns beslut om att inte inféra LOV inom insatsen ledsagarservice inom LSS. Det forsta
beslutet togs av socialnamnden december 2016 (SN 2016-12-20, § 129), som fram till 31
december 2017 hade ansvar for funktionsstédsverksamheten. Beslutet omfattade
ledsagarservice enligt SoL och LSS. | samband med att LSS-verksamheten gick 6ver till
davarande vard- och aldreomsorgsnamnden 1 januari 2018 fick forvaltningen i uppdrag att
gobra en utredning gallande inférandet av LOV inom ledsagarservice och daglig verksamhet
hosten 2018 Uppdaterad utredning angaende inférandet av lagen om valfrihetssystem (LOV)
i daglig verksamhet och ledsagarservice (bilaga1). Utredningen diskuterades i vard- och
omsorgsnamnden (VON) 2018-10-22. VON fastslog att volymerna var foér sma i kombination
med att LOV skulle riskera att sla sénder en valfungerande verksamhet och att LOV dar med
inte var aktuellt att inféra inom ramen for varken daglig verksamhet eller ledsagarservice.

Det ar inom verksamhetsomradet sarskilt boende for aldre som det kvarstar for vard- och
omsorgsnamnden att slutligt besluta om LOV. Fragan har processats genom utredningar
(bilagor 1, 2 och 3) och politiska beslut sedan 2012.

For att fullfélja uppdraget i Vard- och omsorgsndmndens flerarsstrategi 2019-2021 gallande
utvecklandet av valfrihetsmodeller, tidigare politiska beslut och den utpekade viljan i
kommunfullmaktiges Handlingsplan fér 6kad valfrihet i Alingsds kommun har vard- och
omsorgsforvaltningen gjort en omvarldsbevakning och nuldgesanalys gallande ett inférande
av LOV inom sarskilt boende for aldre.

Forvaltningens yttrande

| Omvérldsbevakning och nuldgesanalys av att inféra Lag (2008:962) om valfrihetssystem
inom sérskilt boende fér &dldre, bilaga 4, konstaterar forvaltningen att det finns férutsattningar
i form av upparbetade strukturer som skapar majligheter vid ett inforande av LOV inom
sarskilt boende fér aldre. Férvaltningen har aven identifierat risker kopplat till ett inforande av

Sida 46 av 97



T A
a ALINGSAS

LOV inom sarskilt boende for aldre. De mest centrala riskerna ar att LOV inom sarskilt
boende riskerar att bli kostnadsdrivande, att det inte 6kar valfrineten for den enskilde och att
kommunen blir fast i langa kontrakt med privata aktorer och forlorar sina styrningsverktyg
gallande bemanning och strategisk planering av aldreboenden. Ytterligare risker som
framkommit ar att férvaltningen idag inte har nagon vardtyngdsmatning eller tillrackligt
avancerad bemanning i avseendet arbetspass som kan forlaggas flexibelt i
samplaneringsomraden.

Forvaltningen konstaterar att det behdver finnas ett system for vardtyngdsmatning pa plats
fore LOV infors inom sarskilt boende. Detta ar en grund fér att skapa rattvisande
ersattningsmodell som valfrihetssystemet ska bygga pa. Att arbeta med vardtyngden ar aven
en forutsattning for att bevaka kvalitet och arbetsmiljé i relation till en dynamisk bemanning.

Ytterligare en avgorande del att ha pa plats fore ett inférande av LOV ar en utvecklad
bemanningsplanering. Arbetet med att inféra LOV bedéms darfér behdva ga i takt med
Heltidsresan.

Vid ett beslut att infora LOV inom sarskilt boende for aldre planerar férvaltningen att satta
samman en arbetsgrupp vars uppdrag blir att ta fram en tids- och aktivitetsplan, fér en
inférandeprocess av LOV.

For att skapa mojlighet att arbeta med de identifierade riskerna samt fa vardtyngdsmatning
och en mer avancerad bemanning pa plats ser forvaltningen behov av att ha fram till 31
december 2021 pa sig att planera och férbereda ett inférande av LOV inom sarskilt boende
for aldre.

Ekonomisk bedémning

Forvaltningen har genom tidigare utredningar samt aktuell omvarldsbevakning och
nulagesanalys identifierat méjliga ekonomiska effekter vid ett inférande av LOV inom sarskilt
boende.

Det har framkommit att LOV inom sarskilt boende kan medféra en snabb process vid
byggnation av nya boenden samt att kommunen inte behéver géra den investering som en
nybyggnation kraver. Sker utdkningen av platser i takt med behovet av nya platser i
kommunen kan det leda till ett kostandsneutralt alternativ for kommunen. Bland de atta
kommuner férvaltningen kontaktat beskriver en kommun detta férlopp. Den kommunen har
100 000 invanare. SKL framhaller i en av sina skrifter att sma kommuner l[dmpar sig samre
for LOV inom sarskilt boende. Orsaken kan vara att volymerna ar mindre och dar med finns
mindre marginaler, exempelvis medfér ett nydppnat boende med 60 platser motsvarar ca 13
procent av Alingsas totala antal platser.

Maijoriteten av kommunerna som férvaltningen varit i kontakt med har upplevt en negativ
ekonomisk effekt kopplat till kostnaden fér verksamheten. Detta hanger samman med en
Overkapacitet av platser. Utspridda tomma platser i verksamheten medfér underskott,
eftersom personalminskningar férst kan géras nar avdelningar stangs. Dessutom innebar
nedstangningar av avdelningar/boenden ofta att brukare tvingats flytta. Detta ar komplext da
tvangsforflyttningar gar emot grundtanken med LOV. For kommuner som har hamnat i detta
har férvaltning och politik uppvaktats av missndjda anhdriga.

Forvaltningen beddmer att det ar en reell ekonomisk risk att inféra LOV inom sarskilt boende
for aldre. Vid ett definitivt beslut att infora LOV framhaller férvaltningen att en forutsattning for
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att reducera risken for en kostnadsdrivande verksamhet, om en dverkapacitet uppstar, ar att
det inom verksamheten finns en valfungerande vardtyngdsmatning samt en valutvecklad
bemanningsplanering med samplaneringsomraden.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner aterrapporteringen av uppdragen att
"utveckla valfrihetsmodeller inom ramen for Lagen om valfrihetssystem” fran Vard-
och omsorgsndmndens flerarsstrategi 2019-2021 och uppdraget i Handlingsplan f6r
Okad valfrihet i Alingsés kommun att "under hésten 2019 utreda méjligheterna att
infora valfrihetssystem inom sina respektive verksamhetsomraden (...)” och anser att
fragorna ar fullt ut utredda.

2. Vard- och omsorgsnamnden ger i uppdrag till férvaltningen att inféra LOV inom
sarskilt boende for aldre fran 1 januari 2022.

3. Vard- och omsorgsnamnden ger i uppdrag till férvaltningen att ta fram en tids- och
aktivitetsplan for inférandet av LOV inom sarskilt boende for aldre och som innehaller
regelbunden aterrapportering till namnden. Planen ska redovisas for namnden 2020,
kvartal 1.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningschef
Planeringsavdelningschef
Kommunfullmaktige

Stabschef kommunledningskontoret

Anita Hedberg Disa Hansson
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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§ 61 2019.283 VON
Forhojd habiliteringsersattning 2019

Arendebeskrivning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2019 fordela medel till kommunerna i
stimulansbidrag for habiliteringsersattning. Habilteringsersattningen hojdes enligt
namndsbeslut (§27 2018.145VAN i april 2019) med 115 procent fran 58 kr/dag till 125 kr/dag
och for del av dag fran 41 kr/dag till 88 kr/dag. Hojningen avser endast verksamhetsar 2019.

Utifran att kommuner tackat nej till stimulansbidrag for habiliteringsersattning har Alingsas
tilldelats ytterligare 937 993: - som kan nyttjas under verksamhetsar 2019.

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad 2019-10-28 Iamnat foljande yttrande:

| Alingsas har cirka 200 personer verkstallda beslut om daglig verksamhet och erhaller en
habiliteringsersattning. | namndens tillampningsanvisningar 2019 "Avgifter och ersattningar
for personer inom verksamhetsomrade funktionsstod” star det att brukare som deltar i daglig
verksamhet erhaller habiliteringsersattning.

Stimulansmedel for hojd habiliteringsersattning 2019 ger namnden majlighet att ytterligare
hoja habiliteringsersattningen med 1,0 mnkr 2019. Att summan ar hogre an det ytterligare
statsbidraget om 937 993: - beror pa att ett visst dverskott finns av tidigare erhallet
statsbidrag, som namnden blir aterbetalningsskyldig for om det ej nyttjas avseende
verksamhetsar 2019.

Utbetalning féreslas ske som ett engangsbelopp i december utifran deltagandefrekvens pa
daglig verksamhet under verksamhetsar 2019. | genomsnitt motsvarar engangsbeloppet 5
000: - per person men varierar utifran deltagandefrekvens.

Beslut
Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
1. Namnden godkanner ytterligare hdjning av habiliteringsbidraget med 1,0 mnkr.
2. Namnden godkanner vidare att hdjningen utbetalas som ett engangsbelopp i
december manad, och beraknas utifran deltagandefrekvens under verksamhetsar
2019.

Expedieras till
Handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 62 2019.288 VON
Vard- och omsorgsnamndens taxor och avgifter infér 2020

Arendebeskrivning

Infér 2020 ska vard- och omsorgsnamnden faststélla taxor och avgifter for omsorgens
verksamheter. Avgifter som styrs av maxtaxan beslutades

av kommunfullmaktige 2002-05-29 och har darefter I6pande justerats av vard och
omsorgsnamnden utifran férandringar av maxtaxan.

Beredning Aldreomsorg

Forvaltningen har i skrivelse daterad 2019-10-28 lamnat féljande yttrande:

Nedan féljer en forteckning 6ver vard och omsorgsnamndens taxor och avgifter for
aldreomsorgen samt féreslagna férandringar mellan 2019 — 2020:

Sarskilt boende Styrs av 2019 2020

Vard och omsorgsavgift Maxtaxa 0-2089:-/manad | 0-2125:-/manad
Hyra Hyressattningsmodell Varierar Varierar
Kostabonnemang Egen avgift 3 240: - / manad 3 305: - / manad
Omvardnadsmaterial Sjalvkostnad 115: - alt 288: -/man | 117: - alt 294: -/man
Korttids Styrs av 2019 2020
Dygnspris Maxtaxa 70: - per dygn upp till |71: - per dygn upp till

2089 :-permanad | 2125: - per manad
72: - per dygn upp till | 73: - per dygn upp till

Hyreskostnad korttids Maxtaxa 2 146: - per manad 2 183: - per manad
. . : 108: - per dygn upp till [110: - per dygn upp till

Kost pa korttidsboende Egen avgift 3 240: - per manad 3 305: - per manad
Hemtjanst / HSV Styrs av 2019 2020

. . 245: - per tim upp till 2 251: - per tim upp till 2
Hemtjanstavgift Begransas av maxtaxa 089" -/man 125: -/man
Trygghetslarm Begransas av maxtaxa 215: -/ manad 215: - / manad
Hemsjukvard Begransas av maxtaxa 370: - / manad 380: - / manad
Dagverksamhet Styrs av 2019 2020
Dagverks for dementa Maxtaxa 0-2089:-/manad | 0-2125: -/ manad

Vard och aldreomsorgens avgifter styrs till stor del av maxtaxan som styrs av
prisbasbeloppet. Mellan 2019 och 2020 hojs prisbasbeloppet med 800 kronor fran 46 500 till
47 300 kronor. Maxtaxan per manad ar i Socialtjanstlagen faststalld till 53,92 % av
prisbasbeloppet dividerat med 12 manader.
Avgifter som begransas av maxtaxan foreslas forandras enligt nedan:
e Hemtjanstavgiften 6kar fran 245: - till 251: - per timma upp till 2 125: -per manad.
Avgiften uppgar till 67 % av den genomsnittliga hemtjanstersattningen per timma.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Dygnspriset for hyra 6kar fran 72: - till 73: - per dygn och vard och omsorg pa
korttidsboende 6kar fran 70: - till 71: - per dygn enligt férandringen i maxtaxan.

e Avgift for trygghetslarm uppgar till 5,5 procent av prisbasbeloppet avrundat till jamn
femkrona. Darmed ar avgiften oférandrad och uppgar till 215: - per manad.

e Avgift fér hemsjukvard okar fran 370: - till 380: - och foljer hemtjanstens timersattning
avrundat till jamn 10-krona.

Ovriga avgifter
e Avgifter for kost pa sarskilt boende och korttidsboende dkas med 2,0 procent mellan

2019 - 2020.
e Frivilliga avgifter for omvardnadsmaterial raknas upp med 2,0 procent mellan 2019 -
2020.

Hyreskostnader for Vard och omsorgsndmnden gentemot AB Alingséshem samt for
aldreomsorgens hyresgaster kommer férandras i férhandling
mellan AB Alingsashem och hyresgastféreningen enligt férhandlingsordning.

Funktionsstod

| bilagan "Tillampningsanvisningar 2020 Avgifter och ersattningar for personer inom

Socialnamndens verksamhetsomrade” redovisas

avgiftsférandringar inom avdelning funktionsstéd foér foljande omraden.
e Avgift fér maltidsabonnemang samt franvaroavdrag

Avqift for forbrukningsartiklar

Avgift for pedagogiska maltider

Egenavgift fritidsresor

Avqift for korttidsvistelse/stodfamilj

Avqift for korttidstillsyn

Resor, lunch och habiliteringsersattning vid daglig verksamhet

Kommunalt bostadstillagg

Beslut
Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
1. Namnden beslutar att lata avgifter som styrs av eller begransas av maxtaxan,
forandras i enlighet med maxtaxans férandring enligt tabell pa sidan ett fran 2020-01-
01.
2. Namnden beslutar att lata dvriga taxor férandras enligt tabell pa sidan ett fran 2020-
01-01.
3. Namnden beslutar att Iata avgifter och ersattningar for personer inom avdelning
funktionsstdd forandras enligt bilagan Tillampningsanvisningar fran 2020-01-01.

Expedieras till
Handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Bilaga till Avgifter infor 2020

Tillampningsanvisningar 2020

Avgifter och ersattningar for personer

inom verksamhetsomrade funktionsstod
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Inledning

Tillampningsanvisningarna anger vilka avgifter och ersattningar som galler fér personer
inom Vard och omsorgsnamndens verksamheter. Det galler avgifter och ersattningar for
mat, resor, fritidsverksamhet, bostad samt andra omkostnader som inte ar att betrakta
som del av omvardnaden. Omvardnaden enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) ar avgiftsfri. Avgifter for vard och omsorg i funktionshinderverksam-
heten galler ocksa for dem som far sina insatser enligt socialtjanstlagen eller halso- och
sjukvardslagen. Den galler oavsett om man bor i bostad med sarskild service eller i eget
boende.

| SoL (Socialtjanstlagen) framgar att kommunen far ta ut avgift for exempelvis boende
samt i vilka enskilda fall kommunen inte kan ta ut avgifter. | dessa anvisningar (bilaga 1)
finns ett fortydligande av berakning av forbehallsbelopp sa att "den enskilde far behalla
tillrackliga medel for sina personliga levnadsbehov” (SoL 8 kap). | LSS anges att om man
har inkomst (alders/garantipension, sjukersattning eller annan inkomst) far skaliga avgifter
fér bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter tas ut av kommunen. Avgifterna far
inte Overstiga sjalvkostnaden och kommunen ska se till att den enskilde far behalla
tillrackliga medel for sina personliga behov.

Tillampningsanvisningarna galler samtliga personer som ingar i verksamheter inom Vard
och aldreomsorgsnamnden med insatser inom SoL och LSS samt bistandsldsa insatser.
TilldAmpningsanvisningarna beraknas utifran prisbasbeloppet och andras 1 januari.
Berakningarna av beloppen foljer dessa anvisningar.
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Bostad med sarskild service

Avgift for kost och forbrukningsartiklar

Avgift for kost och forbrukningsartiklar beraknas utifran prisbasbeloppet (for ar 2020 ar
prisbasbeloppet 47 300 kr). Maltidsabonnemang A motsvarar 78 % av prisbasbeloppet,
maltidsabonnemang B motsvarar 50 % av prisbasbeloppet och férbrukningsartiklar
motsvarar 1,5 % av prisbasbeloppet. | maltidsabonnemang A ingar alla maltider alla
dagar. | maltidsabonnemang B ingar alla maltider utom lunch pa vardagar samt alla
maltider pa helgdagar. Med férbrukningsartiklar avses stad- och rengéringsartiklar, toalett-
och hushallspapper samt liknande forbrukningsartiklar. Personliga hygienartiklar ingar inte
i férbrukningsmaterial. Fakturering sker pa manadsbasis.

For ar 2020 motsvarar det:
Maltidsabonnemang A: 3 075 kronor/manad
Maltidsabonnemang B: 1 971 kronor/manad
Forbrukningsartiklar: 59 kronor/manad

Franvaroavdrag for hel dag gérs med 3,3 % av kostavgiften fér maltidsabonnemang A
samt for helger vid maltidsabonnemang B. Vid vardagar fér maltidsabonnemang B gors ett
avdrag pa 2,7 %. Vid berakning av franvaroavdrag for annat an hel dag anvands féljande
avdrag: frukost 0,5%, lunch 1,65 %, mellanmal 0,25 % och kvallsmal 0,9 %.

For ar 2020 motsvarar franvaroavdraget:
Maltidsabonnemang A samt helgdag: 101 kr/dag
Maltidsabonnemang B vardag: 53 kr/dag

Frukost: 15 kr/dag
Lunch: 51 kr/dag
Mellanmal: 8 kr/dag
Kvallsmal: 28 kr/dag

Samma priser anvands vid berakning av tillaggskostnad nar fler maltider erhélles an vad
som ingar maltidsabonnemanget samt for brukare som inte har maltidsabonnemang men
ater enstaka maltider och ska faktureras for dessa.

Inom serviceboende betalar varje brukare normalt sina egna kostnader for hushallet. Hur
brukaren betalar sina kostnader kan variera med hansyn till vad som éverenskommits
med god man. Normalt skoter god man betalningar avseende hushallets kostnader.

Vid boende i extern placering skall brukaren betala for hyra, mat och resor pa samma satt

som vid kommunalt boende. Avgiftsuttaget fran kommunen beror dock pa hur det externa
boendet tar ut avgifterna eller inte.

Sida 56 av 97



# . 0

Enskilt stod i samband med maltider i serviceboende

Pedagogisk maltid eller enskilt stod i samband med maltider ges i undantagsfall till
brukaren nar det finns en bedémning eller ett beslut om att det finns behov av pedagogisk
maltid. Frukost, lunch och kvallsmal kan vara pedagogiska maltider. En pedagogisk mailtid
ar en maltid, dar personal ater tilsammans med brukaren/klienten. Pedagogisk maltid
sker pa arbetstid och dar brukaren har ett behov av enskilt stdd i samband med maltiden.

Fdrvaltningen betalar ersattning till brukaren for de pedagogiska maltider eller enskilt stéd
nar brukaren svarar for kostnader fér det egna hushallet. Principen ar att kommunen
betalar sin andel av sjalvkostnaden avseende livsmedel for pedagogiska maltider.
Brukarens behov av enskilt stéd i samband med maltider kan variera samt att den
anstalldes maojlighet att ata en fullvardig maltid kan vara begransad av omvardnads-
situationen. En bedémning av sjalvkostnaden for maltiden far géras i varje enskilt fall i
samrad mellan ansvarig enhetschef och brukaren/god man. Personal som ater
pedagogisk maltid betalar en reducerad avgift som foljer de avgifter som riktlinjer och
rutiner for pedagogiska maltider beskriver.

For ar 2020 motsvarar det:
Frukost 9 kr

Lunch 23 kr

Kvallsmal 17 kr

Hyra av bostad med sarskild service

Varje brukare som har en boendeinsats har ett hyresférhallande med forvaltningen och
erlagger hyra som faktureras manadsvis i forskott. | Servicebostad betalar brukaren
faktisk hyreskostnad och i Gruppbostad betalar brukaren faktisk kostnad samt del av
gemensamhetsutrymme.

Kostnader for fritidsresor

Brukare som gor lokala resor pa sin fritid och reser med personbil eller buss, som
bekostas av forvaltningen, skall betala en avgift. Denna avgift motsvarar det skattefria
beloppet som Skatteverket anger. Varje resande betalar milersattning oavsett hur manga
som reser med i fordonet. Med lokal resa avses resa som ar hégst 30 km (tur och retur).

Vid langre resor utanfér naromradet betalar brukaren fordonets sjalvkostnad. Resa som ar
langre @an 30 km (tur och retur) anses vara en resa utanfor naromradet. Nar fordonet
anvands av flera brukare delas fordonets sjalvkostnad mellan de brukare som nyttjar bilen
eller bussen. Berakningen av sjalvkostnaden gors i samverkan med ansvarig for
bilhanteringen i kommunen och revideras varje ar.

For ar 2020 motsvarar det:
18,50 kr/mil for lokala resor (justeras utifran Skatteverkets niva 2020)
34 kr/mil for Iangre resor (langre éan 30 km)
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Normalt anvands verksamhetens bilar/bussar for fritidsresor. Om personal vid
forvaltningen skulle anvanda egen bil for brukares fritidsresor skall reserakning skrivas pa
samma satt som for dvriga tjansteresor. Betalning direkt fran brukare till anstalld far inte
forekomma. Resekostnader faktureras brukaren varje manad. Den merkostnad for fordon
eller andra omkostnader som eventuellt kan uppsta pa grund av medféljande personal
skall inte faktureras brukaren. Dessa regler tillampas ocksa for brukare som har ordinart
boende och som anvander sig av férvaltningens fordon for fritidsresor.

Aktiviteter for brukare

En brukare betalar sjalv sina kostnader for sociala aktiviteter, det géller aven rese-
kostnader. For aktiviteter som ar en del i dagverksamheten galler sarskilda regler, se
nedan Sarskilda aktiviteter.

Avgifter for vardnadshavare vid placerade barn

Om brukaren ar under 18 ar ar foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till
kommunens kostnader fér omvardnaden. Kommunen far i sadana fall uppbara
underhallsbidrag som avser barnet enligt 20§§LSS. Ersattning till kommunen tas ut
enligt skl 2006:54.

Om brukaren ar 18 — 19 ar har kommunen eventuellt inte ratt att ta ut avgifter from
18-arsdagen tills juli samma ar personen fyller 19 ar nar aktivitetsersattning utgar fran
Forsakringskassan, fragan ar under utredning och kommunen kommer félja den tolkning
som gors.
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Korttidsverksamhet

Korttidsvistelse/stodfamilj

For maltider i korttidsvistelse/stodfamilj tillampas foljande priser baserade pa

prisbasbeloppet.

Maltider (alder): 0-7 ar 8-15 ar 16 ar-
Helkost 0,14 % 0,175 % 0,22 %
Varav (i procent av helkost):

Frukost 17 % 17 % 17 %
Lunch 49 % 49 % 49 %
Mellanmal 7% 7% 7 %
Kvallsmal 27 % 27 % 27 %

For ar 2020 innebéar det:

Maltider 0-7 ar 8-15 ar 16 ar-
Helkost 66 kr 83 kr 104 kr
Varav:

Frukost 11 kr 14 kr 18 kr
Lunch 33 kr 41 kr 51 kr
Mellanmal 5kr 6 kr 7 kr
Kvallsmal 17 kr 22 kr 28 kr

Korttidstillsyn

Foér mellanmal under skoldagar oavsett eventuell franvaro beréknas avgiften till
3,9 % av prisbasbeloppet, detta galler fér ungdomar till och med 17 ar. Fér 2020
motsvarar kostnaden 154 kronor per manad

Maltider under begart antal dagar for heldagstillsyn berdknas pa samma satt som for
korttidsvistelse/stodfamilj.
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Daglig verksamhet och Daglig sysselsattning

Resor till och fran daglig verksamhet

For resor till och fran serviceboende, gruppboende eller eget boende betalar brukaren en
avgift som uppgar till samma belopp som taxan for kollektivtrafiken. Dock tas en maximal
avgift ut motsvarande kostnad for manadskort inom kollektivtrafiken.

For ar 2020 innebéar det 32 kr/enkelresa, dock maximalt 530 kr/manad.

Lunch vid daglig verksamhet och daglig sysselsattning

Brukare i daglig verksamhet och daglig sysselsattning betalar samma avgift fér lunch som
brukare inom sarskilt boende. Vilket for 2020 uppgar till 51: - per dag.

Sarskilda aktiviteter

For sadana sarskilda aktiviteter som den dagliga verksamheten erbjuder eller anordnar
inom ramen for individuell plan for den enskilde betalar brukaren ingen avgift. For sadana
sarskilda aktiviteter, som den dagliga verksamheten erbjuder vid enstaka tillfallen under
aret (t ex besok pa utstallningar, utflykter) betalar brukaren avgifterna. Kostnad for resor till
aktiviteten betalas av den dagliga verksamheten.

For andra aktiviteter som ligger utanfér den dagliga verksamheten (t ex deltagande i
sarvuxundervisning) som brukaren onskar delta i, betalar brukaren sin kostnad inklusive
resa. Anvands forvaltningens fordon for resor erlaggs resekostnad enligt ovan, kostnader
for fritidsresor.

Habiliteringsersattning

Brukare som deltar i daglig verksamhet erhéller habiliteringsersattning. Ersattningen
utbetalas manadsvis baserad pa brukarens narvaro pa den dagliga verksamheten. 2020
uppgar habiliteringsersattningen for dagar da brukaren narvarat pa dagliga verksamhet
en heldag till 59 kr/dag. For halv dag/del av dag ar habiliteringsersattningen 42 kr/dag.
Habiliteringsersattningen uppgar till 0,125 % av prisbasbeloppet.
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Kommunalt bostadstillagg Bilaga 1

Kommunalt bostadstillagg kan s6kas av personer med beslut om bostad med sarskild
service enligt 9 § 9 LSS eller 4 § 1 SoL och sarskilt anpassad bostad enligt 9 § 9 LSS. For
att ha ratt att anstka ska man vara folkbokford i Alingsas kommun. De som har ett boende
som ovan som Alingsas kommun ursprungligen har hanvisat till, dvs dar Alingsas kommun
fran borjan har haft férstahandskontraktet, har ratt att sbka kommunalt bostadstillagg.

Brukaren kan anséka om kommunalt bostadstillagg om han/hon inte har tillrdckliga medel
fér sina personliga behov. | den bidragsgrundande boendekostnaden medraknas
grundhyra, manadsavgift eller motsvarande boendekostnad samt kostnad fér varme och
varmvatten, men inte hushallsel. Berakningen av kommunalt bostadstillagg utgar fran att
brukaren ska ha medel motsvarande det av Socialstyrelsen faststallda forbehallsbeloppet
(plus 10%).

Har brukaren en férmogenhet dver tva basbelopp beviljas inte kommunalt bostadstillagg.

Forbehallsbeloppets minimibelopp ska, om inte annat foljer av 8 §, alltid per manad utgéra
lagst en tolftedel av
o 1,3546 ganger prisbasbeloppet for ensamstaende + 10 procent, eller
o 1,1446 ganger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar och
sammanboende plus 10 procent.

For 2020 innebar det:
5 873 kr/manad for ensamstaende under 65 ar
4 963 kr/man for sammanboende under 65 ar.

Ansokningsblankett och underlag skickas till:

Alingsas Kommun

Vard- och omsorgsférvaltningen
Ekonomiadministrator
Sidenvagen 7G

441 81 Alingsas

Berakningen galler ett ar om inte uppgifterna férandras. Férandrad ekonomi skall

omedelbart meddelas till ekonomiadministrator. Vid ej rapporterad férandring av
ekonomin sker justering/aterbetalning till kommunen.
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Lagtexter Bilaga 2

18-20 §§ Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Avgifter m.m.

18 § Av dem som enligt beslut av Forsakringskassan ar berattigade att fa
assistansersattning enligt 51 kap. socialférsékringsbalken far avgift for personlig assistans
tas ut inom ramen for sadan ersattning. Lag (2010:480).

19 § Skaliga avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter far tas ut av
dem som har hel allman alderspension, hel sjukersattning eller hel aktivitetsersattning
enligt socialférsakringsbalken eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de
grunder som kommunen bestammer. Avgifterna far dock inte dverstiga kommunens
sjalvkostnader. Kommunen ska se till att den enskilde far behalla tillrackliga medel for sina
personliga behov. Lag (2070:480).

20 § Om nagon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem an det egna med stéd
av denna lag, ar foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens
kostnader for omvardnaden. Kommunen far i sddana fall uppbara underhallsbidrag som
avser barnet.

21 § | andra fall an som anges i 18--20 §§ far avgifter eller ersattning for kostnader inte tas
ut for insatser enligt denna lag.

8 kap. Socialtjdnstlagen

Avgifter

1 § Stdd- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar medfor inte kostnadsansvar fér den
enskilde vardtagaren. Kommunen far dock, utom betraffande barn, ta ut ersattning for
uppehéllet av den som pa grund av missbruk av alkohol, narkotika eller darmed
jamforbara medel far vard eller behandling i ett hem for vard eller boende eller i ett
familjehem. Regeringen meddelar foreskrifter om den hdgsta ersattning som far tas ut for
varje dag. For andra stdd- och hjalpinsatser far kommunen ta ut skalig ersattning.

Om ett barn genom socialnamndens foérsorg far vard i ett annat hem an det egna, ar
foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader enligt grunder
som regeringen foreskriver. Socialndmnden far i sddana fall uppbara underhallsbidrag
som avser barnet.

Bestammelserna i forsta stycket galler inte i fraga om tjanster for vilka avgift har bestamts
enligt 2 §.

2 § For familjeradgivning, verksamhet for barn och ungdom enligt 5 kap. 1 § som

inte ar stdd- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar, féraldrautbildning infor

adoption, hemtjanst, dagverksamhet, bostad i sadant sarskilt boende som avses i

5 kap. 5 § andra stycket eller 7 § tredje stycket och som inte omfattas av 12 kap.
jordabalken eller for annan liknande social tjanst far kommunen ta ut skaliga

avgifter enligt grunder som kommunen bestammer. Avgifterna far dock inte

6verstiga kommunens sjalvkostnader. | fraga om avgifter for hemtjanst,

dagverksamhet och bostad i sarskilt boende finns ytterligare bestammelser i 3-9

§§. Lag (2004:770).

3 § Med prisbasbelopp avses i detta kapitel prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialférsékringsbalken. Lag (2010:1284).
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4 § Med avgiftsunderlag avses den inkomst som den enskilde kan antas komma att fa
under de narmaste tolv manaderna, fordelad med lika belopp per manad. Inkomsten ska
beraknas med tillampning av 102 kap. 29 § 1, 2, 4 och 5 socialférsdkringsbalken. Vid
tillampning av 102 kap. 29 § 4 balken ska dock endast sadan inkomst som avses i 97 kap.
13 § forsta stycket 1 medraknas. Som inkomst ska aven raknas bostadsbidrag enligt 96—_
98 kap., sarskilt bostadstillagg enligt 102 kap. 26 § och boendetillagg enligt 103 a-103 e
kap. samma balk. En kommun kan i sitt taxebeslut bestdmma att inkomsten ska beraknas
pa ett satt som ar mer fordelaktigt for den enskilde. Ifraga om makar ska den enskildes
inkomst anses utgdra halften av makarnas sammanlagda inkomster. Lag (20171:1518).

5 § Den enskildes avgifter far

1. for hemtjanst och dagverksamhet, tillsammans med avgifter som avses i 26 § sjatte
stycket halso- och sjukvardslagen (1982:763), per manad uppga till hogst en tolftedel av
0,48 ganger prisbasbeloppet,

2. for bostad i sarskilt boende per manad uppga till hdgst en tolftedel av 0,50 ganger
prisbasbeloppet. Lag (2070:250).

6 § Avgifterna enligt 5 § far inte uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte
férbehalls tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra
normala levnadskostnader (forbehallsbelopp). Nar avgifterna faststalls skall kommunen
dessutom forsakra sig om att omsorgstagarens make eller sambo inte drabbas av en
oskaligt forsamrad ekonomisk situation. Om avgifterna baseras pa den enskildes
betalningsformaga skall avgiftsunderlaget beraknas enligt 4 §. Lag (2001:847).

7 § Kommunen ska bestdmma den enskildes forbehallsbelopp genom att berakna den
enskildes levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av ett minimibelopp.
Boendekostnaden ska beraknas for sig och laggas till minimibeloppet. Fér sadan
boendekostnad som anges i 5 § ska dock inget foérbehall goras.

Minimibeloppet ska, om inte annat foljer av 8 §, alltid per manad utgdra lagst en tolftedel
av

1. 1,3546 ganger prisbasbeloppet fér ensamstaende, eller

2. 1,1446 ganger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar och sambor.

Minimibeloppet enligt forsta stycket ska tacka normalkostnader for livsmedel, klader, skor,
fritid, hygien, dagstidning, telefon, radio- och TV-avgift, hemférsakring, ppen halso- och
sjukvard, tandvard, hushallsel, férbrukningsvaror, resor, mébler, husgerad och lakemedel.
Lag (2009:1233).

8 § Kommunen skall héja minimibeloppet i skalig omfattning om den enskilde pa grund av
sarskilda omstandigheter varaktigt har behov av ett inte ovasentligt hégre belopp an det
som anges i 7 § andra stycket. Kommunen far minska minimibeloppet i skalig omfattning
om den enskilde inte har en kostnad for en sddan post som anges i 7 § tredje stycket
darfor att

1. kostnaden ingar i avgiften for hemtjanst och dagverksamhet,

2. kostnaden ingar i avgiften eller hyran for bostad i sarskilt boende, eller

3. posten tillhandahalls kostnadsfritt. Lag (2001:847).

9 § Kommunen skall &ndra en avgift om nagot férhallande som paverkar avgiftens storlek
har andrats. Avgiften far andras utan féregaende underrattelse, om andringen beror pa
forandringar i prisbasbeloppet. En andring av avgiften skall galla fran och med manaden
efter den manad da anledning till &ndring har uppkommit. En andring av avgiften skall
dock galla fran och med den manad under vilken de férhallanden har uppkommit som
foranleder andringen, om férhallandena avser hela den manaden. Lag (2001:847).
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KOMMUN
Datum: 2019.10.09
Handlaggare: ~ Andreas Hasselteg
Direktnr:
Beteckning:

Vard- och omsorgsnamndens avgifter infér 2020

Vard- och omsorgsnamndens avgifter infor 2020

Arendebeskrivning

Infér 2020 ska vard- och omsorgsnamnden faststalla taxor och avgifter for
aldreomsorgens verksamheter. Avgifter som styrs av maxtaxan beslutades
av kommunfullmaktige 2002-05-29 och har darefter I6pande justerats av vard
och aldreomsorgsnamnden utifran férandringar av maxtaxan.

Beredning Aldreomsorg
Nedan féljer en férteckning éver vard- och omsorgsnamndens taxor och
avgifter for aldreomsorgen samt foreslagna férandringar mellan 2019 — 2020:

Sarskilt boende Styrs av 2019 2020
Vard och omsorgsavgift Maxtaxa 0-2089:-/manad | 0-2125:-/manad
Hyra Hyressattningsmodell Varierar Varierar
Kostabonnemang Egen avgift 3 240: - / manad 3 305: - / manad
Omvardnadsmaterial Sjalvkostnad 288: -/man 294: -/man
Korttids Styrs av 2019 2020
. 70: - per dygn upp till | 71: - per dygn upp till
Dygnspris Maxtaxa 2089 :-permanad | 2125: - per manad
. 72: - per dygn upp till | 73: - per dygn upp till
Hyreskostnad korttids Maxtaxa 2 146: - per manad 2 183; - per manad
. . . 108: - per dygn upp 110: - per dygn upp
Kost pa korttidsboende Egen avgift till 3 240: - per manad | till 3 305: - per manad
Hemtjéanst / HSV Styrs av 2019 2020
. Begransas av max- | 245: - per tim upp till | 251: - per tim upp till
Hemijanstavgift taxa 2 089: -/man 2 125: -/man
Trygghetslarm Begran?:iaav max- 215: - / manad 215: - / manad
Hemsjukvard Begransas avmax- | 370: - / manad 380: - / manad
Dagverksamhet Styrs av 2019 2020
Dagverks for dementa Maxtaxa 0-2089:-/méanad | 0—2 125: -/ méanad

Avgifter styrs till stor del av maxtaxan som styrs av prisbasbeloppet. Mellan
2019 och 2020 hdjs prisbasbeloppet med 800 kronor fran 46 500 till 47 300
kronor. Maxtaxan per manad ar i Socialtjanstlagen faststalld till 53,92 % av
prisbasbeloppet dividerat med 12 manader.

Vard och aldreomsorgsférvaltningen i Alingsas kommun

Postadress: 441 81 Alingsas Besoksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 60 00 Fax: 0322-124 58
E-post: vard.aldreomsorg@alingsas.se
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Avgifter som begransas av maxtaxan féreslas férandras enligt nedan:

- Hemtjanstavgiften dkar fran 245: - till 251: - per timma upp till 2 125: -
per manad. Avgiften uppgar till 67 % av den genomsnittliga
hemtjanstersattningen per timma.

- Dygnspriset for hyra 6kar fran 72: - till 73: - per dygn och vard och
omsorg pa korttidsboende 6ékar fran 70: - till 71: - per dygn enligt
férandringen i maxtaxan.

- Avgift for trygghetslarm uppgar till 5,5 procent av prisbasbeloppet
avrundat till jamn femkrona. Darmed ar avgiften oférandrad och
uppgar till 215: - per manad.

- Avgift fér hemsjukvard 6kar fran 370: - till 380: - och foljer
hemtjanstens timersattning avrundat till jamn 10-krona.

Ovriga avgifter
- Avgifter for kost pa sarskilt boende och korttidsboende 6kas med 2,0
procent mellan 2019 — 2020.
- Frivilliga avgifter féor omvardnadsmaterial raknas upp med 2,0 procent
mellan 2019 - 2020.

Hyreskostnader for Vard och aldreomsorgsnamnden gentemot AB Alingsas-
hem samt for aldreomsorgens hyresgaster kommer férandras i férhandling
mellan AB Alingsashem och hyresgastféreningen enligt férhandlingsordning.

Funktionsstod

| bilagan "Tillampningsanvisningar 2020 Avgifter och ersattningar for
personer inom Socialnamndens verksamhetsomrade” redovisas
avgiftsforandringar inom avdelning funktionsstod for féljande omraden.
- Avgift fér maltidsabonnemang samt franvaroavdrag

- Avqift for forbrukningsartiklar

- Avgift for pedagogiska maltider

- Egenavgift fritidsresor

- Avgift for korttidsvistelse/stodfamilj

- Avgift for korttidstillsyn

- Resor, lunch och habiliteringsersattning vid daglig verksamhet
- Kommunalt bostadstillagg

Ekonomisk bedomning

Forandringen medfdér 6kade intakter 2020 vilka foljer normal upprakning.
Forandringen beraknas medféra att intakter i férhallande till kostnader ar
oférandrade 2020.

Vard och aldreomsorgsférvaltningen i Alingsas kommun
Postadress: 441 81 Alingsas Besoksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 60 00 Fax: 0322-124 58
E-post: vard.aldreomsorg@alingsas.se
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Forslag till Beslut

= Namnden beslutar att Iata avgifter som styrs av eller begransas av
maxtaxan, forandras i enlighet med maxtaxans forandring enligt tabell
pa sidan ett fran 2020-01-01.

= Namnden beslutar att lata 6vriga taxor férandras enligt tabell pa sidan
ett fran 2020-01-01.

= Namnden beslutat att lata avgifter och ersattningar for personer inom

avdelning funktionsstod férandras enligt bilagan
TillAmpningsanvisningar fran 2020.01.01

Vard- och omsorgsforvaltningen

Anita Hedstrom
Forvaltningschef

Vard och aldreomsorgsférvaltningen i Alingsas kommun
Postadress: 441 81 Alingsas Besoksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 60 00 Fax: 0322-124 58
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§ 63 2019.289 VON
Hemtjanstens ersattningsnivaer infor 2020

Arendebeskrivning

Forvaltningen har i skrivelse daterad 2019-10-28 Iamnat foljande yttrande:

Infér 2020 foreslas ersattningen per hemtjansttimma uppraknas med 2,4 procent.
Nedanstaende visar hemtjanstens ersattningsnivaer for 2019 och

forslag pa ersattningsnivaer 2020:

Kommunala |Privata utforare service-
utforare & omsorgsinsatser
Centrala Bjarke o| Centrala Bjarke o
omraden Hemsjo| omraden Hems;jo Larm
Ersattning 2019 366 383 375* 393* 153
Ersattning 2020 375 402 384* 402* 156

* Privata utférare av hemtjanst far inte dra av moms for inkop till verksamheten och tilldelas
en momskompensation om 2,5 % av timpengen.

Alingsds Kommun har en hemtjanstverksamhet som utfér cirka 418 000 hemtjansttimmar
under 2020. Utférandet sker enligt LOV och de kommunala

utférarna utfor cirka 75 procent av hemtjansttimmarna. Ovriga cirka 25 procent av
hemtjansttimmarna utférs av fyra privata utférare enligt LOV.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Namnden beslutar att fran 2020-01-01 rakna upp hemtjanstens ersattningsnivaer enligt
ovanstaende tabell.

Expedieras till
Handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 64 2019.304 VON
Ersattning for personlig assistans LSS 2020

Arendebeskrivning

Alingsas kommun betalar idag ut ersattning till privata utférare av personlig assistans enligt
LSS som understiger den statliga schablonen fér assistansersattning (299,8: - per timma
2019) enligt beslut SN § 12 Dnr 2016.009 SN 770. Ersattningen faststalldes till 93,75 procent
(281: - per timma 2019) utifran namndens beslut men med mdjlighet for privata utférare av
personlig assistans att ges 6kad ersattning nar privata utférare kan uppvisa hogre kostnader
an 93,75 procent av den statliga assistansersattningen. Beslutet togs utifran att
Socialndmnden 2016 beradknade att férandringen skulle medféra en kostnadsbesparing om
0,9 mnkr.

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad xx lamnat féljande yttrande:

Mellan 2016 och 2020 har pris- och I6nedkningar 6kat med cirka 10 procent medan den
statliga schablonen for assistansersattning endast 6kat med 5,3 procent. Den laga
upprakningen i forhallande till pris- och I6nedkningar medfor att farre privata utférare ar villiga
att utfora personlig assistans till en ersattning som ar lagre an den statliga schablonen for
assistansersattning.

| nulaget ansoker sex av totalt 19 arenden med personlig assistans enligt LSS i privat regi
om férhojd ersattning vilket medfor en tillaggsersattning om cirka 0,3 mnkr per ar. Dartill
kravs en stor administrativ insats att hantera ansékningar om férhéjd ersattning som lagt
beraknat uppskattas till 0,2 arsarbetare (cirka 0,1 mnkr) per ar.

Den storsta ekonomisk farhagan ar dock att nar privata utférare har svart att ekonomiskt
klara sina uppdrag finns i nulaget en betydande risk att Alingsas kommun kommer éverta
utférandet av personlig assistans i nagra av de nu pagaende 19 arendena. Utifran att
kommunala avtal ar fordyrande kring jourersattning, heltidsmatt med mera riskerar detta
medféra kostnadsokningar for Alingsas kommun om 0,3 — 0,5 mnkr per 6vertaget arende
beroende pa omfattning.

Utifran den aktuella situationen férslar namnden att besluta att justera ersattningen till de
privata utforarna av personlig assistans enligt LSS till att folja statlig schablon for
assistansersattning.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Namnden beslutar att lata ersattningen till privata utférare som utfér personlig assistans LSS
folja den statliga schablonen for assistansersattning fran 2020-01-01

Expedieras till
Handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 65 2019.137 VAN
Godkannande av aterredovisning av avsteg fran bistandsriktlinjerna

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden har tidigare fattat beslut om att férvaltningen ska arbeta utifran
individens behov i centrum, IBIC, som ar ett behovsinriktat systematiskt arbetssatt.

Som ett forsta steg i inférandet har en mall fér behovsbeddmning tagits fram och riktlinjer for
bistandsbeddmning har uppdaterats och anpassats efter IBIC. Vard- och omsorgsnamnden
har delegerat beslutanderatten i individarenden enligt 4 och 5 kap socialtjanstlagen, SoL till
bistandshandlaggare, avdelningschef myndighetsavdelningen och enhetschef i beredskap.

Riktlinjer for bistandsbedémning ar ett komplement till gallande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad mm. Om individuella sarskilda skal foreligger, kan
bistandshandlaggaren goéra avsteg fran riktlinjerna efter samrad med avdelningschef. Skalet
till bedémningen ska framga i utredningen.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse daterad XX l[amnat foljande yttrande:
Vid sitt sammantrade 2017-03-27 § 23, beslutade vard- och aldreomsorgsnamnden att anta
férvaltningens forslag till nya bistandsriktlinjer som anpassats efter IBIC, men med tillagget
att avsteg fran riktlinjerna ska aterrapporteras till nAmnden tva ganger per ar.
Aterrapportering av beslut dver bistandsriktlinjer under tiden 2019-05-01 tom 2019-10-31
bestar av 33 beslut:
e tva beslut galler extra promenader som ska bidra till att bibehalla rérelseférmaga,
motverka isolering, inaktivitet och social isolering.
e fem beslut galler ledsagning till sjukvardsinrattningar.
o ett beslut galler ledsagning till aktivitet.
e ett beslut galler avidsning i hemmet upp till 20 timmar fér maka da brukaren bedéms
vara i livets slutskede.
e tio beslut galler utdkning av tvatt och stad pa grund av inkontinens och
synnedséattning.
e nio beslut om forlangd korttidsboende dar orsaken ar att det saknats lediga tider for
uppfdljning pa grund av sjukfranvaro.
e fyra beslut om férlangt korttidsboende pa grund av palliativ vard och ovisshet om nar
brukaren kan skrivas ut.
e ett beslut rér en person inom LSS som behdvde korttidsboende under fyra veckor pa
grund av operation.

Nasta aterrapportering sker 2020-04-30.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard och-omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens redovisning av avsteg fran
bistandsriktlinjerna fran 2019-05-01 tom 2019-10-31.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Expedieras till
Myndighetschef

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 66 2019.284 VON

Sammantradestider 2020 for vard- och omsorgsnamnden

Arendebeskrivning

Vard-och aldreomsorgsnamnden har att fatta beslut om sammantradesdagar under aret for
vard-och aldreomsorgsnamnden, arbetsutskottet och FSG.

Beredning
Forvaltningen har i yttrande daterat XX upprattat foljande forslag pa sammantradesdatum
for namnd, arbetsutskott, presidie och FSG (férvaltningens samverkansgrupp) enligt féljande:

MANAD | PRESIDIUM | VONAU |FSG | VON | Inl tj skrivelse
JAN 13 ma 13 ma 20ma|27ma| 2jan
FEB 4 ti 4 ti 10 ma |17 ma | 23 jan
MARS | 10 ti 10 ti 16 ma | 23 ma | 27 feb
APR 6 ma 6 ma 20 ma | 27 ma | 26 mar
MAJ 4 ma 4 ma 11mal[12ti | 23 apr
JUN 2 ti 2 ti 8ma|16ti |22 maj
JUL - - - - -

AUG 10 ma 10 ma 17 ma [ 31 ma | 30 jul
SEP 8 ti 8 ti 14 ma | 28 ma | 27 aug
OKT 13 ti 13 ti 199ma |26 ma| 1 okt
NOV 10 ti 10 ti 16 ma [ 30 ma | 29 okt
DEC 8 ti 8 ti 14 ma | 21 ma | 26 nov

Sammantradestider

VONAU sammantrader pa mandagar eller tisdagar kl 14:30 i lokal Silvia om inget annat
anges i kallelse.

VON sammantrader pa mandagar, férutom i maj och i juni dad sammantradena halls pa
tisdagar, kl 14:00 i lokal Sunnerd om inget annat anges i kallelse.

Presidier ager rum pa mandagar eller tisdagar fére AU kl 13:00-14:30 pa forvaltningschefens
kontor om inget annat meddelas.

FSG sammantrader pa mandagar kl 10:00 i lokal Silvia om inget annat anges i kallelse.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forslag pa sammantradestider for vard- och
omsorgsnamnden ar 2020.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sia76avD7



o] o .
m« A LIN G SAS Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott

G _ Protokoll
KOMMUN
2019-11-04

Expedieras till
VON, Ledningsgrupp VOO, samtliga namnder

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2019-11-11 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.146 VAN

Ekonomisk uppfoljning 2019 samt uppfoljning av
handlingsplan - oktober

Arendebeskrivning

| enlighet med riktlinjer for ekonomistyrning i syfte att uppna god ekonomisk hushallning (KF
2017-12-13 §251) ska namnden manadsvis besluta om en manadsuppfoljning.
Manadsuppféljningen ska expedieras till kommunstyrelsen.

Forvaltningens yttrande

Vard och omsorgsnamnden redovisar ett resultat om 13,7 mnkr i underskott for perioden
januari — oktober 2019 och en prognos for helar 2019 om 18 mnkr i underskott.

Det ekonomiska underskottet per oktober och underskottsprognosen fér 2019 beror pa att
namnden paboérjade 2019 med ett stort ekonomiskt underskott. Namnden beslutade i februari
om en handlingsplan som medfort en minskning av antalet hemtjansttimmar och en
minskning av personalkostnadsokningen.

Namndens nettokostnadsdkning rensat fér ekonomiska justeringar gentemot Socialndmnd ar
enligt prognos 4,0 procent for 2019. Nettokostnadsokningen justerat for att den statliga
aldresatsningen minskat uppgar till 3,3 procent.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens manadsuppfoljning per oktober manad
samt uppféljning av handlingsplan.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare, KLK-ekonomi

Anita Hedstrom

Forvaltningschef
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Datum: 2019-11-11 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.146 VAN
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Manadsbokslut 2019.10

Budget Utfall Prognos Avvikelse
Belopp i tkr 2019 oktober helar helar
Verksamhetens intakter 193 710 162 906 191 710 -2 000
Personalkostnader -604 018 -522 427 -617 018 -13 000
Lokalhyror -80 107 -65 609 -80 107 0
Kop av tjanster -159 730 -137 689 -162 730 -3 000
Ovriga kostnader -79 987 -59 335 -79 987 0
Verksamhetens kostnader -923 842 -785 060 -939 842 -16 000

Verksamhetens nettokostnader -730 132 -622 154 -748 132 -18 000

Kommunbidrag 730 132 608 442 730 132 0

Arets resultat 0 -13 712 -18 000 -18 000

Ekonomi per oktober manad

Vard och omsorgsnamnden redovisar ett underskott om -13,7 mnkr for perioden
januari — oktober 2019. Prognosen om 18 mnkr i underskott for helaret 2019 ar
oférandrad jamfort med féregaende prognos.

Det ekonomiska underskottet per oktober och underskottsprognosen fér 2019
beror pa att namnden pabdrjade 2019 med ett stort ekonomiskt underskott.
Namnden beslutade i februari om en handlingsplan som medfort en minskning av
antalet hemtjansttimmar och en minskning av personalkostnadsokningen.

Namndens nettokostnadsokning rensat for ekonomiska justeringar gentemot
Socialnamnd ar enligt prognos 4,0 procent for 2019. Nettokostnadsdkningen
justerat for att den statliga aldresatsningen minskat uppgar till 3,3 procent. Den
prognostiserade nettokostnadsokningen om 3,3 procent indikerar att namndens
driftsnettokostnader 6kat med cirka 0,8 procent utéver pris- och |6nedkningar.
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Uppfdljning av handlingsplan for budgetbalans 2019

Utifran att intakter for personlig assistans minskat, att antalet hemtjansttimmar 6kat
och att den statliga aldresatsningen upphort pabérjade namnden verksamhetsar
2019 med ett underskott om cirka 25 mnkr. Namnden beslutade utifran den
ekonomiska situationen om en handlingsplan som omfattar atgarder om 25 mnkr
pa helarseffekt med en prognostiserad effekt 2019 om cirka 10 mnkr.

Uppfdljning av personalbesparingar 2019:

Samtliga budgetansvariga med personalbudget har under 2019 inlamnat en
handlingsplan med tillhérande risk- och konsekvensbeskrivning for att minska
personalkostnaderna med 7,0 mnkr.

Tertial1 | Tertial2
Personalkostnad/manad Jan-April 3 Maj-Augusti | September Oktober
Rersenalkostnade 20183 _2_9_1__3_5_9_999___5._}?3_97_‘_‘_999_ LI || 22 Eoiay
Personalkostnader 2019 212 856 000 202040000 | 54590000 52941 000
Personalkostnads6kning 2019 5,4% 2,0% 6,3% -1,8%

Personalkostnadsdkningen har successivt minskat under aret jamfért med
foregaende ar. Den stora 6kningen i september och minskningen i oktober beror
delvis pa delarsbokslutets uppbokningar samt att semesterperioden paverkat
september manads siffror. Sammantaget ar personalkostnadsdkningen 2,1
procent i septemer - oktober, vilket ar i niva med 6kningen under maj-augusti.

Att personalkostnadsokningen ar lagre an I6nedkningstakten trots fler aldre
invanare, nytt LSS-boende, utdkning av korttidstillsyn med mera visar att
verksamheten lyckats genomféra besparingar enligt handlingsplanen.

Tertial 1 Tertial 2
Arbetade timmar Jan-April = Maj-Augusti | September Oktober
Timlon, 6vertid och fyllnad 2018 131 340 175514 52 090 34399
Timl6n, overtid och fylinad 2019 122 340 158 809 47 883 28 323
Férandring -6,9% -9,5% -8,1% -17,7%

Till stor del har personalbesparingar enligt handlingsplan hanterats genom att
verksamheten minskat timanstallningar, fylilnad och 6vertid enligt tabellen ovan. |
oktober manad ar minskningen av timlén, 6vertid och fyllnad éver 6 000 timmar
vilket motsvarar en minskning med 38 heltidstjanster jamfort med oktober 2018.

2
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Uppfdljning av minskade hemtjansttimmar 2019:

Sept-dec Tertial 1 Tertial 2
2018 Jan-April | Maj-Augusti Sept Okt
Personer med hemtjanst Sol 742 745 726 747 744
Personer med >150 tim/manad | 33 28 .24 | 24 | 2
Hemtjansttimmar per manad 36 300 35 200 34 475 35 340 35 100
Budget hemtjansttimmar per manad 32 800 32 800 32 800 32 800

Under 2019 har antalet hemtjansttimmar och antalet personer med mer an 150
timmars hemtjanst per manad minskat.

Under augusti - oktober har kon till sarskilt boende 6kat och behovet av
korttidsplatser varit hogt. Detta har bland annat medfort att det ar svarare att
erbjuda platser pa sarskilt boende till personer med stora hemtjanstinsatser.

Uppfoljning av externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkép

Medel per Tertial 1 Tertial 2
mdnad 2018 | Jan-April = Maj-Augusti | September | Oktober

Kurser och konferenser 97 400 20 700 11 800 36 100 30 500

Stopp for externa konferenser och restriktivitet med utbildningar och ink6p
férvantas medféra en besparing om cirka 1,0 mnkr 2019, dels genom lagre
kostnad for kurser och konferenser och dels utifran minskat vikariebehov. Under
2019 har namndens kostnader for kurser och konferenser minskat fran 989 tkr jan-
okt 2018 till 202 tkr jan-okt 2019 utifran handlingsplanens avsikter.

Uppfdljning av 6kade intakter personlig assistans

Utifran att remissinstanser kritiserat lagen att ater andning och sondmatning ska
utgdra grundlaggande behov som kan ge ratt till assistansersattning raknar inte
namnden med Okade intakter under verksamhetsar 2019.
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Datum: 2019-11-0711-07 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.047 VAN

Statistik per manad 2019 - oktober

Arendebeskrivning

Statistik redovisas manadsvis till ndmnden dver antal fattade beslut under manaden,
beldggning i sarskilda boendeformer, samt utférda hemtjansttimmar. Statistiken ger en
ogonblicksbild fran den 20:e varje manad.

Redovisning av statistik ingar som en del i namndens internkontroll

Ekonomisk bedomning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av statistiken fér 2019 oktober manad och lagger den till
handlingarna.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Antal hemtjansttimmar

Sarskilt boende

Antal Utflyttade per Ej verkstallda varav erbjudna
Kommun Privat platser Belaggning manad beslut men tackat nej
Medel 2017 25991 6 046 385 96,0% 12,7 40,3 13,8
Medel 2018 27 400 7 567 386 95,8% 12,4 32,2 8,0
jan 28 287 8 407 393 93,5% 16 16 1
feb 26 245 8188 393 93,3% 15 12 1
mar 25780 8 316 393 94,1% 10 18 7
apr 27 247 8241 393 97,1% 7 17 7
maj 27 163 8312 393 96,8% 13 16 5
jun 26 380 8241 393 96,1% 14 14 4
jul 25211 8 380 393 97,4% 6 13 3
aug 25409 9048 393 96,5% 15 29 2
sep 26 703 8 640 393 97,3% 11 27 8
okt 26 042 9051 393 96,8% 8 35 11
nov
dec
Medel 2019 26 447 8 482 393 95,9% 11,5 19,7 4,9
Personal (dldreomsorg) Ekonomi (dldrec
Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidare-; Medel syssel- Sjuklén per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar : arbetade timmar
anstallda sattningsgrad manad (man avlonade) dag 1-14 per manad timanstalld pers
Medel 2017 760 86,(% 473 400 8,7% 3-,3% 102 761 20 141
Medel 2018 774 86,7% 456 400 8,4% 3,4% 105 487 22 064
jan 781 87,9% 504 400 8,9% 4,7% 102 922 19 366
feb 787 88,0% 798 000 9,7% 5,1% 110 696 16 928
mar 787 88,1% 670 800 9,0% 4,5% 99 747 14 641
apr 795 87,9% 326 600 7,7% 3,2% 108 461 16 101
maj 794 87,9% 500 400 7,3% 3,4% 105 520 14 850
jun 795 88,0% 419 500 6,7% 2,3% 109 426 15119
jul 790 88,2% 408 000 6,2% 2,4% 100 724 23 849
aug 792 87,9% 301 500 6,1% 2,6% 97 256 38 157
sep 789 88,1% 522 600 8,4% 4,0% 102 671 26 677
okt 789 88,1% 540 600 104 077 14 329
nov
dec
Medel 2019 789,9 88,0% 499 240 7,8% 3,6% 104 150 20 002
[

U




Nyckeltal (funktionsstod)

Antal med Antal med Personer som : varav vantat mer | varav vantat mer
assistans fran assistans LSS | stari ko till LSS-:i &n 6 man utan dn 12 man utan
F-kassan fran kommun boende erbjudande erbjudande Viteskostnad
Medel 2018 104 21 16,3 4,7 0,3 0
jan 100 22 13 10 2 0
feb 100 23 12 11 3 0
mar 101 23 13 10 3 0
apr 100 23 13 10 5 0
maj 100 23 17 8 4 0
jun 99 23 18 2 2 0
jul 99 23 18 2 2 0
aug 99 23 17 1 1 0
sep 98 23 9 2 1 0
okt 99 23
nov
dec
Medel 2019 99,5 23 14 6 3 0
* | juni ar de som erbjuds boende pa det nya gruppboende "Noltorp Centrum" justerade i statistiken
Personal (funktionsstod) Ekonomi (funktic
Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidare-i Medel syssel- Sjuklén per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar i arbetade timmar
anstallda sattningsgrad manad (man avlénade) dag 1-14 per manad timanstalld pers

Medel 2017 462 95,0% 239 600 8,8% 2,6% 61163 11 840
Medel 2018 450 96,0% 239 700 7,8% 2,8% 58 464 11 806
jan 454 96,6% 243100 9,1% 3,7% 57 206 10177
feb 454 96,8% 378 500 9,4% 3,8% 61 904 9813
mar 455 96,8% 306 000 8,2% 3,4% 55 847 8591
apr 460 96,7% 300 800 8,0% 3,1% 62 984 9741
maj 462 96,8% 302 900 8,1% 2,9% 60 505 9 467
jun 456 97,0% 219 200 6,8% 1,7% 62 555 10 468
jul 455 96,9% 180 700 5,7% 1,3% 57 569 13033
aug 458 96,9% 134 100 6,6% 1,6% 52 818 22 001
sep 459 97,1% 255 800 8,4% 3,2% 59 958 17 800
okt 459 97,1% 288 400 61199 10 456
nov
dec
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Medel 2018

457,2

96,9%

260 950

7,8%

2,7%

59 255

12 155
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Ej verkstallt, ej erbjudits
plats tre man eft beslut
3,5
1,3

o

O OO0 OoOFr OO0 oo

0,1

ymsorg)

Prognos helar totalt for
Namnden
Resultat 2017: + 1,2 mnkr
Resultat 2018: - 9,1 mnkr

Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)

Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
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ansstod)

Prognos helar for avd
funktionsstod
Resultat 2017: - 10,3 mnkr
Resultat 2018: - 13,7 mnkr

Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)

Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
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§ 67 2019.049 VAN
Ej verkstallda beslut SOL 2019

Arendebeskrivning

En rapporteringsskyldighet infordes 2006-07-01 i socialtjanstlagen (SoL) 16 kap 6 § f-h.
Rapporteringen galler ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Rapporteringen
ska ske till IVO, kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Genom andringen i socialtjanstlagen ska en kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller
bistand enligt 4 kap 1 § SoL , som nagon ar berattigad till, enligt beslut fran kommunen
alaggas att betala en sarskild avgift, sanktionsavgift.

Till fullmaktige och revisorerna ska namnden lamna en statistikrapport, dver hur manga
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum. | rapporten ska det anges vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur
lang tid som forflutit fran dagens for respektive beslut. Uppgifterna ska vara avidentifierade.
Det ska saledes inte ga att harleda uppgifterna i rapporten till enskilda personer. Inte heller
ska namnden ange skalen till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstallda. Daremot
ska det framga hur stor del av de ej verkstallda besluten som galler kvinnor respektive man.
Rapporteringen ska goras en gang per kvartal.

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad XX [amnat foljande yttrande:

Vid rapporteringstillfalle 2019-10-18 (innefattande kvartal 3) har vard och
omsorgsférvaltningen redovisat fyra individrapporter till IVO.

Tre individarenden ar nyrapporteringar for kvartal tre, varav ett arende ar verkstalit.
En ansokan ar aterrapporterad och har fatt beslutet verkstallt .

Beslut
Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
1. Vard och omsorgsnamnden antar forvaltningens kvartals- och individrapport for Q3
2019 som sitt svar till IVO.
2. Vard och omsorgsnamnden beslutar att éverlamna upprattad statistikrapport for Q3
2019 till kommunfullmaktige och revisorerna.

Expedieras till

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2019-11-08 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2019.048 VAN

Anmalan av delegationsbeslut 2019 - oktober

Arendebeskrivning

Delegering av arenden inom en nadmnd regleras i Kommunallagen 6 kap §§ 33-38.

Vard- och omsorgsnamnden har éverlatit viss beslutanderatt till ordférande, viceordférande,
vard-och omsorgsnamndens arbetsutskott och enskilda kommunala tjansteman enligt
namndens delegationsforteckning. Dessa beslut skall anmalas till vard-och
omsorgsnamnden for information, kontroll och registrering.

Anmalan av delegationsbeslut ingar som en del i namndens internkontroll.

Forvaltningens yttrande:
Foljande delegater har fattat nedanstaende beslut enligt delegationsférteckningen, under den

aktuella perioden:

Forvaltning/Allmant-kategori A16
Anita Hedstrém, férvaltningschef
Nedsattning av eller befrielse fran avgift inom ramen for gallande riktlinjer, 33 st

Beslutsdelegation enligt lagen om stdd och service till vissa funktionsnedsatta samt
socialtjanstlagen, 1 st

Forvaltningschefens vidaredelegation
LSS

Birgitta Strandin, myndighetschef
Forelaggande till férvaltningsratten

Personal
Se bif bilaga

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner anmalan av delegationsbeslut for oktober manad
2019.

Beslutet ska skickas till

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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B ALIISSAS

Datum: 2019-11-08 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2019.048 VAN
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Nyanstallda

Organisation: VoA Verksamhet: Verksamhetsstruktur ~Alder: Alla &ldrar  Anstéllning: Tillsvidare

2019-10-01
2019-10-01
2019-10-01
2019-10-04
2019-10-16

Deltid Deltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid
Heltid Heltid

1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare
1 Tills vidare

1 Tills vidare

1650 Underskoterska

1270 Psykiatrisjukskoterska
3910 Fardtjansthandlaggare
1151 Distriktsskoterska
3518 Stddassistent

8121200 - Enhetschef Boende, HJ-J
8132000 - Sskchef Norr, AK
8180000 - Myndighetschef, TD
8132000 - Sskchef Norr, AK
8145000 - LSS korttids A-M S
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51020 - Aldreomsorg sirsk boende
51040 - Halso- o sjukvard, <65 ar
53010 - Fardtjanst

51040 - Halso- o sjukvard, <65 ar
51391 - Korttidshem (egen regi)

Ase Andersson, Soc, 2019-11-06 14:44
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