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Forvaltningens information

Namndledamoéternas information

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter forsta halvaret 2018
Deltagande i SKL:s natverk for systematiskt samarbete med civilsamhallet
Ej verkstéallda beslut VAN 2018 - kvartal 3

Ej verkstallda beslut AFF 2018- kvartal 3

Ekonomisk manadsuppféljning 2018 - september

Statistik per manad 2018 - september

Anmalan av delegationsbeslut 2018 - september

Meddelanden
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§ 86
Forvaltningens information

Arendebeskrivning

A/ Ramprogram fér bostader for aldre

B/ LOV i daglig verksamhet och ledsagarservice

C/ Brukarundersdkning 2018

D/ Enhetschef Karin Grund berattar om hur hon har arbetat med 100% brukarnéjdhet
E/ Ekonomisk manadsuppféljning 2018 - september

F/ Avvikelser, synpunkter och klagomal férsta halvaret 2018

G/ Férvaltningschefens information

- Kommentar till artikel i Alingsas tidningen

- Forvaltningschefen har traffat tvd nya kommunala chefer - sakerhetschef och HR-chef
- Beskrivning av hur nya reglementet kommer att se ut

- Aktuell information fran Alingsashem om nybyggnationer

- Traff med HSN Vast under forra veckan

- Svar pa motion kommer upp som beslutsarende i november. (Erbjuda lunch for att
motverka ofrivillig ensamhet) Skriv om denna punktfran

- Lyckad Seniormassa News 55.

- Boendestrategin LSS framflyttas fran novembernamnden.

- Enkat fran Johanneberg Science Park (All Age Hub) kommer att skickas ut till
namndledamoterna. Tysta offentliga rum

Beslut

Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 87
Namndledamoternas information

Arendebeskrivning

Lars-Olof Jaeger (SD), Bengt Eliasson (KD) och Margaretha Sjoberg (S) aterrapporterar kort
fran deltagande i en utbildning avseende valfardsteknik som Bracke Diakoni anordnat i
Goteborg.

Beslut

Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 88 2018.336 VAN
Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter forsta halvaret 2018

Arendebeskrivning

Namnden ar enligt Socialstyrelsens foreskrifter (2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, ansvarig for att det finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
samt rutiner for hantering av avvikelser. Enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) ar namnden
(vardgivare inom halso-och sjukvard) skyldig att rapportera handelser som medfért eller hade
kunnat medféra, vardskada till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
fran vard- omsorgstagare och deras narstaende, personal, vardgivare, de som bedriver
socialtjanst, de som bedriver verksamhet enligt LSS, myndigheter, och féreningar, annan
halso- och sjukvard samt andra organisationer och intressenter. All personal ar skyldig att
rapportera avvikelser och risker av betydelse for sakerheten for vardtagaren.

Enligt riktlinje for hantering av klagomal och synpunkter samt riktlinjer for avvikelser, Lex
Sarah och Lex Maria, ska synpunkter fran vardtagare, patient eller annan enskild person
som inte arbetar i var verksamhet registreras som synpunkt eller klagomal, medan det som
inkommer fran var personal eller annan vardgivare registreras som avvikelse.

Forvaltningens yttrande

Enligt férvaltningens riktlinjer skall avvikelser, synpunkter och klagomal sammanstallas for
redovisning till ndmnd. Inkomna klagomal och synpunkter redovisas och inkomna avvikelser
for halvar 2018 redovisas i bilaga 1.

Arbetsutskottet behandlade drendet vid sitt sammantrade 2018-10-08 § 66.

Beslut

Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut
Vard och aldreomsorgsnamnden godkanner férvaltningens redovisning av avvikelser for
forsta halvaret 2018

Expedieras till
MAS, SAS

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 89 2018.333 VAN

Deltagande i SKL:s natverk for systematiskt samarbete med
civilsamhallet

Arendebeskrivning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samordnar ett natverk for systematiskt samarbete
med civilsamhallet. Natverket riktar sig till tjgnsteman i kommuner, landsting eller regioner
som har i uppdrag fran respektive styrelser och namnder att arbeta med att starka och
utveckla samverkan med civilsamhallet. Enligt gallande beslut kommer natverket att vara
aktivt fram till och med 2022.

En forutsattning for deltagande ar att kommunen, landstinget eller regionen fattar ett styrelse-
eller namndbeslut om att delta i natverket.

Natverket syftar till att stodja utvecklingen av:

e Samverkan med civilsamhallet med utgangspunkt i lokala behov och Agenda 2030.

e Lokala strategier och modeller for samverkan.

e Styr- och ledningssystem for samverkan.
Omvarldsbevakning, relevant forskning, av SKL genomfdrda kartldggningar och studier inom
omradet och erfarenheter fran natverkets deltagare fungerar som utgangspunkter for
natverkets diskussioner och aktiviteter. SKL bidar under natverkets aktiva period med
kunskapsstdd och metod- och processtdd kring aktiviteter samt dokumentation.

Forvaltningens yttrande

Civilsamhallet ar en viktig aktor i den svenska valfarden, bade genom det engagemang som
enskilda individer bidrar med och genom den service och kunskapskalla som organisationer
inom civilsamhallet tillhandahaller och utgoér. | takt med att samhallet utvecklas och nya
utmaningar identifieras, ar det rimligt att forutsatta att samverkan mellan civilsamhallet och
det offentliga kommer att vara viktig aven framover. Det finns darfor ett behov av skapa
forutsattningar for civilsamhallets organisationer att pa ett strukturerat satt bidra till
valfardsutvecklingen.

Det finns ocksa ett behov av att tillsammans med civilsamhallet hitta gemensamma I6sningar
pa olika samhallsutmaningar. En sadan utmaning for aldreomsorgen ar den grupp aldre som,
enligt resultaten i den nationella brukarundersékningen, upplever en kansla av otrygghet och
ensamhet. Idag genomfér forvaltningen ett flertal aktiviteter tillsammans med civilsamhallet,
for att forsdka minska denna upplevelse av otrygghet och ensamhet hos en del aldre.

Forskning visar att genom att arbeta for att 6ka manniskors kansla av trygghet, dkar ofta den
generella tilliten mellan medmanniskor i sin ndra omgivning. Att tillsammans med
civilsamhallet arbeta for en 6kad trygghet for aldre kan pa sa satt framja en okad tillit i
lokalsamhallet. En kansla av hog tillit ger ringar pa vattnet, eftersom manniskor som kanner
tillit ofta har ett storre engagemang for medmanniskor i sin omgivning, vilket i sin tur ofta
motverkar kanslor av otrygghet och ensamhet. Sammanfattningsvis kan man saga att ett
aktivt civilsamhalle i samverkan med kommunen bidrar till att skapa mening och
sammanhang fér manniskor, samtidigt som det skapar férutsattningar fér att den sociala
tilliten och sammanhallningen mellan manniskor i Alingsas okar ytterligare.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Inom férvaltningen finns som sagt redan idag en aktiv samverkan med civilsamhallets olika
organisationer och med enskilda volontarer. En stor del av detta arbete samordnas av
forebyggandenheten, som har kontakt med ett stort antal organisationer och engagerar ca
100 volontarer. Vard- och dldreomsorgsnamnden har ocksa genom namndbeslut skapat
forutsattningar for att inom ramen fér en doktorandtjanst ytterligare férdjupa kunskaperna om
och samverkan med civilsamhallets organisationer.

Genom att vard- och aldreomsorgsnamnden utser en tjansteman fran férvaltningen att delta i
SKL:s natverk for systematiskt samarbete med civilsamhallet, finns ytterligare mojligheter att
tillagna sig kunskapsutvecklingen inom omradet och samtidigt ocksa ta del av andra
kommuner och landstings erfarenheter av samverkan med civilsamhallet. Ett deltagande kan
darfor bidra till att foérvaltningen far battre forutsattningar att hitta vagar fér att uppna en
strukturerad samverkan med civilsamhallets organisationer pa lokal niva.

Arbetsutskottet behandlade arendet vid sitt sammantrade 2018-10-08 § 65.

Beslut

Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden ger utsedd representant inom forvaltningen mandat att
delta i natverket och att i natverket arbeta for systematisk samverkan med civilsamhallet.

Expedieras till
Louise Yngve

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 90 2018.165 VAN
Ej verkstéllda beslut VAN 2018 - kvartal 3

Arendebeskrivning

En rapporteringsskyldighet inférs 2006-07-01 i socialtjanstlagen 16 kap. § 6 f-h.
Rapporteringen galler ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen.
Rapporteringen skall ske till IVO, kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Genom andringen i socialtjanstlagen (SoL) ska en kommun som inte inom skalig tid
tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som nagon ar berattigad till, enligt beslut fran
kommunen, aldggas att betala en sarskild avgift, en s.k. sanktionsavgift.

Till fullmaktige ska namnden lamna en statistikrapport éver hur manga gynnande beslut
enligt 4 kap.1§ SoL som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum. | rapporten ska
anges vilka typer av bistdnd dessa beslut galler samt hur lang tid som forflutit fran dagen for
respektive beslut. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade. Det ska saledes inte ga
att harleda uppgifterna i rapporten till enskilda personer. Inte heller ska namnden ange
skalen till varfér de rapporterade besluten inte ar verkstallda. Meningen ar inte att skapa en
diskussion kring enskilda arenden. Daremot ska det framga hur stor del av de ej verkstallda
besluten som galler kvinnor respektive man. Rapporteringen ska géras en gang per kvartal.

Forvaltningens yttrande
Vid rapporteringstillfallet 2018-10-15 (innefattande kvartal 3) har vard- och
aldreomsorgsforvaltningen redovisat 10 individrapporter till IVO.

Fyra individrapporter ar aterrapporteringar fran kvartal 2.

Utav aterrapporteringen sa har tva personer ej fatt sina beslut verkstallda och tva personer
har fatt sina beslut verkstallda.

Sex individrapporter ar nya personer som ej fatt sina beslut verkstallda.

Beslut
Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut
1. Vard- och aldreomsorgsnamnden antar forvaltningens kvartals- och individrapport
som sitt svar till IVO och revisorerna.
2. Vard- och aldreomsorgsnamnden beslutar att dverlamna upprattad statistikrapport till
kommunfullmaktige.

Expedieras till
IVO, EY, KF, Titti Davidson

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 91 2018.243 VAN
Ej verkstallda beslut AFF 2018- kvartal 3

Arendebeskrivning

En rapporteringsskyldighet infors 2006-07-01 i socialtjanstlagen 16 kap. § 6 f-h.
Rapporteringen

galler ej verkstallda gynnande beslut enligt 9§ och rapportering enligt 28f-g §§ LSS.
Rapporteringen

skall ske till IVO, kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Till fullmaktige ska namnden Iamna en statistikrapport 6ver hur manga gynnande
beslut enligt 9 § som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum.
Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade. Det ska saledes inte ga att harleda
uppgifterna i rapporten till enskilda personer. Det ska framga hur stor del av de gj
verkstallda besluten som galler kvinnor respektive man. Rapporteringen ska goras en
gang per kvartal.

Beslutsdatum Typ av beslut Lagrum Anledning beslut
ej verkstallt
2018-06-07 K Daglig Verksamhet | LSS Kontakt 180905.
9.10§ Avvaktar insats i
vantan pa ratt
personal.
2018-04-06 K Korttidsvistelse 9.6§ | LSS Erbjudande
180521, avvaktar
insats.
2018-06-27 M Korttidsvistelse 9.6§ | LSS Sokt den
enskilde,ej kontakt
2018-05-04 M Korttidsvistelse 9.68§ | LSS Erbjudande 180521
2018-05-10 M Korttidsvistelse 9.6§ | LSS Beslutet avser
stédfamilj. Overlag
svart att hitta
stodfamiljer.
2018-06-18 K Korttidsvistelse 9.6§ | LSS
2018-05-03 K Korttidstillsyn 9.7§ LSS Erbjudande 180521
, avvaktar insats.
2016-05-03 M Bostad fér vuxna LSS Erbjudande 180226
9.9§
2016-11-08 M Bostad fér vuxna LSS Erbjudande 171206
9.9§
2016-11-08 M Bostad for vuxna LSS Kontakt 180508,
9.9§ plats finns ej.
2016-11-08 M Bostad for vuxna LSS Tackat nej 171016.
9.9§ Verkstalls sedan

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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180328 iannan
kommun.
2018-02-23 M Bostad fér vuxna LSS Kontakt 180925,
9.9§ plats finns ej.
2018-04-19 K Bostad for vuxna LSS Star i ko, plats finns
9.98 ej.
2018-04-27 K Bostad for vuxna LSS Star i ko, plats finns
9.9§ ej.
2018-06-18 M Bostad for vuxna LSS Star i ko, plats finns
9.9§ ej.
2018-06-20 M Bostad for vuxna LSS Star i ko, plats finns
9.9§ €.
2018-06-21 M Bostad for vuxna LSS Star i ko, plats finns
9.9§ ej.
2018-06-26 M Bostad for vuxna LSS Kontakt
9.9§ 180925,plats finns
€.
2016-07-06 M Ledsagarservice LSS Sokt den enskilde
9.3§ 180918, €]
aterkopplat.
Beslutsdatum Typ av beslut Lagrum Anledning beslut
ej verkstallt
2016-12-22 K Ledsagarservice LSS Sokt den enskilde
9.3§ 180918, €]
aterkopplat.
2018-03-19 K Ledsagarservice LSS Sokt den enskilde
9.3§ 180918, ej
aterkopplat.
2018-04-16 M Avldsarservice 9.5§ | LSS Kontakt
180618,kan ej
verkstalla enligt
specifika dnskemal.
Orosanmalan gjord
i aug-18.
2018-05-03 M Avlosarservice 9.5§ [ LSS Sokt den enskilde
180918, €]
aterkopplat.

Beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt och som nu verkstallts eller

avslutats

Beslutsdatum

Typ av beslut

Datum for
verkstallighet,avslut

Lagrum

Justerandes sign

Justerandes sign

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2017-11-07 M Bostad for vuxna Verkstalld 180908 LSS
9.9§

2017-07-04 K Bostad for vuxna Verkstalld 180930 LSS
9.9§

2017-11-07 M Bostad for vuxna Verkstalld 180901 LSS
9.9§

2017-11-28 K Bostad for vuxna Verkstalld 180901 LSS
9.9§

2017-08-08 M Bostad for vuxna Verkstalld 180915 LSS
9.9§

2017-09-29 K Korttidstillsyn 9.7§ [ Avslutad 180808 LSS

2016-11-07 M Korttidstillsyn 9.7§ [ Verkstalld 180618 LSS

2017-09-19 M Korttidsvistelse Verkstalld 180924 LSS
9.6§

2017-12-12 K Korttidsvistelse Verkstalld 180925 LSS
9.6§

2018-05-04 M Korttidsvistelse Verkstalld 180920 LSS
9.6§

2018-06-18 K Korttidsvistelse Verkstalld 180926 LSS
9.68§

2015-03-10 K Bostad for vuxna Avslutad 180111 , LSS
9.9§ atertagit ansdkan

2018-02-22 K Daglig Verksamhet | Avslutad 180618 LSS

9.10§

Rapportering pagar till IVO.

Beslut

Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut

1. Vard och aldreomsorgsnamnden antar forvaltningens kvartals- och individrapport

som sitt svar till IVO och revisorerna.

2. Vard och aldreomsorgsnamnden beslutar att dverlamna upprattad statistikrapport till

kommunfullmaktige

Expedieras till

IVO, EY, KF, Annika Oman

Justerandes sign
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§ 92 2018.152 VAN
Ekonomisk manadsuppfoljning 2018 - september

Arendebeskrivning

| enlighet med riktlinjer for ekonomistyrning i syfte att uppna god ekonomisk hushallning (KF
2017-12-13 §251) ska namnden manadsvis besluta om en manadsuppfdljning.
Manadsuppfdljningen ska expedieras till kommunstyrelsen. Namnden far vidare inte lagga
fram en negativ prognos utan att samtidigt lagga fram en handlingsplan.

Beslut

Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut
Vard och aldreomsorgsnamnden sarredovisar ekonomin mellan aldreomsorg o funktionsstdd
i enlighet med ndmndsbeslut (2018.04.09)

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr for verksamhetsar 2018 och
funktionsstdd prognostiserar ett underskott om 8,5 mnkr fér verksamhetsar 2018.
Prognoserna ar oférandrade jamfért med delarsbokslut 2018.

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 93 2018.089 VAN
Statistik per manad 2018 - september

Arendebeskrivning

Statistik redovisas manadsvis till namnden éver antal fattade beslut under manaden,
belaggning i sarskilda boendeformer, samt utforda hemtjansttimmar. Statistiken ger en
dgonblicksbild fran den 20:e varje manad.

Redovisning av statistik ingar som en del i namndens internkontroll.
Se bilaga.

Beslut

Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden tar del av redovisningen av statistik 2018 fér september
manad och lagger den till handlingarna.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 94 2018.022 VAN
Anmalan av delegationsbeslut 2018 - september

Arendebeskrivning
Delegering av drenden inom en ndmnd regleras i Kommunallagen 6 kap §§ 33-38.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har 6verlatit viss beslutanderatt till ordférande, vice
ordférande, vard- och aldreomsorgsnamndens arbetsutskott och enskilda kommunala
tjiansteman enligt namndens delegationsférteckning. Dessa beslut skall anmalas till vard- och
aldreomsorgsnamnden for information, kontroll och registrering.

Anmalan av delegationsbeslut ingar som en del i namndens internkontroll.

Forvaltningens yttrande:

Foljande delegater har fattat nedanstaende beslut enligt delegationsférteckningen, under den
aktuella perioden:

Forvaltning/Allmént-kategori A16

Catharina Johansson, férvaltningschef

Nedsattning av eller befrielse fran avgift inom ramen for gallande riktlinjer, 34 st
Forvaltning/Allmant-kategori A17

Catharina Johansson, forvaltningschef

Beslut om att ersatta enskild person fér egendomsskada som orsakats av personal, 1 st
Forvaltning/personal — kategori C4

Catharina Johansson, forvaltningschef

Avsked, 1 st

Forvaltning/personal — kategori C6

Catharina Johansson, forvaltningschef

Avstangning, 2 st

Forvaltningschefens vidaredelegation personalomradet:

Se bilaga

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BIE A A Vard- och aldreomsorgsnamnden
I LING S S Protokoll
KOMMUN
2018-10-22

Forslag till beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden godkanner Anmalan av delegationsbeslut 2018 for
september manad.

Expedieras till
HR - konsulter VoA
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Bt A LINGSAS P?:tjolfcfll aldreomsorgsnamnden
i KOMMUN

2018-10-22
§ 95
Meddelanden

Arendebeskrivning

FSG - protokoll 2018-10-15

Daniel Filipsson (M). Andrade rutiner for fortroendevalda kring anvandning av Iasplattor och
e-postadresser. Dnr 2018.355.03

Beslut

Vard- och dldreomsorgsnamndens beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.
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