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Datum: 2018-09-19 Vard- och aldreomsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg
Direktnr:
Diarienr: 2018.306 VAN
o
Delarsbokslut 2018

Arendebeskrivning

| enlighet med den styrmodellen fér Alingsas kommun skall delarsbokslut upprattas
per den 31 augusti. Delarsbokslutet innehaller uppféljning av mal, uppdrag, intern
kontroll, ekonomi och personal. Samt innehaller framtidsavsnitt avseende budgetar
2019 — 2021.

Beredning

| enlighet med namndbeslut (2018.04.09) sarredovisar Vard och
aldreomsorgsnamnden ekonomin mellan aldreomsorg och funktionsstod.

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr fér verksamhetsar 2018
vilket ar en forsamring med 1,0 mnkr jamfért med prognos vid varbokslut.
Forsamringen beror framforallt pa att Ginstgardens aldreboende under sista kvartalet
kommer utdkas med 8 gruppboendeplatser for dementa.

Funktionsstdd prognostiserar ett underskott om 8,5 mnkr fér verksamhetsar 2018
vilket ar en forbattring med 2,0 mnkr jamfért med prognos vid varbokslut.
Forbattringen beror framforallt pa laga kostnader for kopt extern verksamhet.

Forslag till beslut
Vard och aldreomsorgsnamnden godkanner forvaltningens forslag till delarsbokslut
for 2018.

Beslutet ska skickas till
Catharina Johansson, Erik Stenkil Olsson, Patrik Adelskold, Lisa Forsaeus

Catharina Johansson Andreas Hasselteg
Forvaltningschef Stabschef
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Delarsbokslut 2018

Verksamhet

Huvudsaklig verksamhet

Vard- och aldreomsorgsnamndens (VAN:s) uppdrag ar att erbjuda &ldre personer
mojligheten att aldras i trygghet med bibehallet oberoende. Vidare ar uppdraget att
erbjuda individer med funktionsvariation adekvata insatser for att leva ett sjalvstandigt och
fullgott liv. De enskilda ska bemétas med respekt och forutsattningar skall ges att leva ett
aktivt liv med inflytande i samhaéllet och i sin vardag. Alla insatser skall ske med god
kvalitet och med aktning for den enskildes integritet.

Namnden ansvarar for att utforma och vidareutveckla insatser med hansyn till de behov
som finns samt att 6ka forutsattningarna till ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Namnden
fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och vad som i évrigt i lag
eller annan forfattning sags. Vard- och aldreomsorgsnamnden fullgér ocksa kommunens
uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och riksfardtjanst, bostadsanpassningsbidrag,
medicintekniska hjalpmedel och vardarhjalpmedel.

Vid delarsbokslut 2018 finns sex aktiva utférare av hemtjanst, varav kommunen &r en och
boenden med platser och inriktning enligt nedan tabell. Personer med hemtjanst har 6kat
med 25 personer och personer med personlig assistans har minskat med 3 personer
mellan april och augusti 2018

Antal avdelningar Antal platser | Varav extern regi
Gruppboende demens 22 181 55
Gruppboende fys. 7 98 32
Serviceboenden 7 106 -
Korttids inkl. flexibel véxelv. 4 36 -
Boenden LSS 14 113 -
Korttids LSS 3 12 -
Trygghetsboenden med 70 4
anvisningsratt

Antal Varav extern regi
Personer med hemtjanst i ordinart boende 734 183
Personer med hélso- och sjukvard i ordinart boende 369 62
Personer med personlig assistans forsakringskassa 103 62
Personer med personlig assistans kommun 22 16
2
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Ataganden

Inom namnden pagar ett malinriktat och systematiskt arbete utifran ataganden inom
ekonomi, personal och kvalitet. En identifierad risk for namnden ar
kompetensforsorjningsbehovet. Utmaningen méts bland annat genom att utreda
inférandet av serviceassistent, arbeta vidare med den antagna handlingsplanen
Heltidsresan och halsosam schemalaggning i Time Care. Dessa atgarder ar aven en del
av det strategiska arbetet for att attrahera men ocksa behalla befintlig kompetens.

En stor utmaning ar att balansera de 6kade behoven i @ldreomsorgen och inom
funktionsstod med de ekonomiska resurserna. Namnden arbetar pa framforallt tva satt for
att sakerstalla ett tillrackligt antal platser pa sarskilt boende, dels genom utbyggnad av fler
platser men ocksa genom att mojliggora att aldre ska kunna bo kvar langre i sitt ordinara
boende.

Utover det systematiska forbattringsarbetet fortgar ocksa namndens arbete for att tillskapa
nya boendeplatser pa sarskilda boenden for att méta den prognostiserade okade aldre
befolkningen och darigenom ett framtida stigande omsorgsbehov. Namnden arbetar aven
aktivt med att skapa fler boendeplatser mot funktionsstéd. Den nystartade
forebyggandeenheten fortsatter sitt arbete utifran sin verksamhetsplan for att 6ka
tryggheten i hemmet for aldre och utveckla samverkan med civilsamhéllets organisationer.
Ett antal digitaliseringsinsatser pagar som involverar saval brukare som personal,
daribland den pabdrjade implementeringen av en ny digital plattform vilken majliggor
utokat inférande av pilotprojektet digital fjarrtillsyn i hemmet. Ett projekt som enligt
utvardering fallit val ut.

Sedan januari 2018 ingar avdelningen for funktionsstod i Vard- och
aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod var att uppna
effektivare resursutnyttjande och samordningsvinster. Trots prognostiserat underskott
finns en underliggande positiv utveckling av verksamhetens ekonomi. Sammanslagningen
har fungerat vél och ett bra samarbete foreligger. Vidare ser namnden dver mdjligheterna
att samlokalisera planeringsavdelning, forvaltningsledning, viss administration och
myndighetsutovning. Pa sikt kommer namnden arbeta for ytterligare samlokalisering och
stordriftsfordelar mellan funktionsstdd och aldreomsorg.

Namnden gor bedémningen att arbetet med atagandena i stort I6per pa enligt plan.
Samtidigt ar flera av atagandena langsiktiga och arbetet forvantas fortga.
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Kommunfullméaktiges prioriterade mal 4

| Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Nettokostnader skall inte 6ka snabbare &n summan av skatteintakter
och generella statsbidrag

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bl
ekonomiskt effektivare genom att nettokostnadsotkningen ska understiga pris-/léone- och
volymférandring.

(B) Reducera namndens kostnader till att motsvara budget fér VOA déar avdelning for
funktionsstdod sedan 1/1-2018 ingar.

Avdelning funktionsstod Aldreomsorg

2015 | 2016 | 2017 2015 | 2016 | 2017
Nettokostnads- § : ’

_ -1,6% : -1,0% -0,6% 3,1% ] 3,8% 2,1%

avvikelse ; i

2016 : 2017 | Progn2018 | 2016 | 2017 | Progn 2018
Budget- §
avvikelse -14 mkr : -10 mkrE -8,5mnkr [-7 mnkr | +1 mnkrz -4 mnkr

Nyckeltal: Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse minskade 2017 till 2,1 %. Namnden uppvisar
darmed lagre nettokostnadsavvikelse an Géteborgsregionens kommuner (4,2 %) men nagot
hdgre nettokostnadsavvikelse an liknande kommuner (2,0 %). For LSS-verksamheten ar
nettokostnadsavvikelsen for Alingsas - 0,6 % vilket ar lagre an Goteborgsregionens
kommuner (3,8 %) men nagot hogre an liknande kommuner (-1,4 %).

Under 2018 &r nettokostnadsokningen for ndAmnden cirka 4,3 procent, vilket justerat for
forsakringskassans atstramningar inom personlig assistans bedoéms vara nagot lagre an
pris-/Ilbne- och volymokningar.

Nyckeltal: Budgetavvikelse LSS och Aldreomsorg

Namnden har ett underskott mot budget 2018. Prognosen har férbattrats med 1,0 mnkr
sedan varbokslutet, men namnden uppgar inte budgetbalans fér 2018 (se ekonomi sidan

20-24).

Page 8 of 95



W
[

Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus:

(C) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att bidra till den digitala
utvecklingen, dar effektinhdmtningen berdknas vara storst.

Nyckeltal: Antal projekt kring utveckling av valfardsteknik utifran framtagen plan
paboérjade och genomférda

Utfall januari-augusti 2018: 1
o Implementera digital plattform

For att bidra till den digitala utvecklingen har Vard- och aldreomsorgsnamnden pabdrjat
implementering av ny digital plattform som stodjer olika digitala tjanster i hemmet till
exempel digital fjarrtillsyn och trygghetslarm. Den nya digitala plattformen mdjliggor vidare
utveckling av valfardsteknik i férvaltningen. Via den digitala plattformen kommer under 2018
bland annat att paborja ett arbete med implementering av ett detaljplaneringssystem.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(1) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att utreda och berakna
digitaliseringsmojligheter inom aldreomsorgen.

(2) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att kommunal administration fortsatt ska
minska genom smartare och effektivare arbetssatt déar nya lésningar inom teknik ska
prioriteras.

(3) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration
och foresla mojligheter till férvaltningsdévergripande effektiviseringar.

Nyckeltal: Antal digitaliseringsprojekt pabdrjade och genomforda

Utfall januari-augusti 2018: 6

Pagaende implementering av digital fjarrtillsyn

Pagaende implementering av Magna Cura webb

Overflytt av Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna Cura
Preventivt arbete infor ny lag om nationell l1akemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Utredning av kommungemensam E-learningplattform

Namnden har paborjat ett arbete med att utreda och berakna digitaliseringsmdéjligheterna
inom &ldreomsorgen. Utifran verksamhetsforandring stravar namnden mot en mer modern
och digitaliserad omsorg med individens basta i centrum. Den paborjade implementeringen
av en ny digital plattform mojliggor utdkat inférande av digital fjarrtillsyn i brukarnas hem.
Vidare pagar ett arbete genom samverkansplattformen AllAgeHub, ett initierat projekt som
bland annat avser hur boendemiljoer kan utformas utifran individens behov och énskemal
for att uppna okad sjalvstandighet samt trygghet i hemmet.

5
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Ett underprojekt i den uppstartade digitala plattformen kommer att ske under 2018 i form av
ett detaljplaneringssystem for kvarboendeavdelningen, vilket medverkar till att nd uppdraget
att administrationen fortsatt ska minska genom smartare och effektivare arbetssatt.
Detaljplaneringssystemet syftar att kvalitetssakra och effektivisera hemtjanstens planering
pa individniva.

Implementering av Magna Cura webb for hemtjansten fardigstalls under 2018, systemet
kommer bidra till att personalens arbete bade effektiviseras och mojliggér mobil
dokumentation. Som ett resultat av overflytten av funktionsstod pagar ett arbete med att
flytta dver Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna Cura. Syftet med
overflytten ar att ha ett gemensamt journalsystem men @ven ekonomisk hushallning. En ny
lag om nationell lakemedelslista ska ersatta lagen om receptregister och lagen om
lakemedelsforteckning. Ett arbete pagar inom namnden med att omvarldsbevaka férandrade
systemkrav for att vara forberedd nar lagen trader i kraft.

Som ett led i att reducera central administration och foresla mojligheter till effektiviseringar
fortgar implementering av schemalaggningssystemet halsosam schemalaggning i Time
Care, vilket kommer vara implementerat under 2018. Dessutom sker uppstart av Avancerad
bokning inom ramen fér Time Care under 2018 som ar ett viktigt verktyg for att kunna
genomfora heltidsresan. Behovet av IT-stod pa Planeringsavdelningen till verksamheten ar
fortsatt stor sa lange schemasystemet Time Care brukas. Ett kommungemensamt arbete ar
i gang med att utreda en framtida E-learningplattform. Andamalet med E-learningplattformen
ar att majliggora effektiv digital utbildning for att bland annat kompetensutveckla personal
inom olika omraden. Samt att starka Alingsas kommun som attraktiv arbetsplats.

Namnden ser stora langsiktiga utmaningar for att méta volymokningar samtidigt som det
blivit svarare att rekrytera vardnara personal. Namnden behdéver utreda och vidare
implementera tekniska losningar i alla verksamheter och har pabdérjat ett flertal projekt som
syftar till att minska administrativ kringtid. Dartill ar startportalen i beslutssttédssystemet
Hypergene utvecklad och nedbrytbar, vilket mojliggér uppféljning av rattvisande resultat
kring bland annat ekonomi, arbetstid, sjukfranvaro och timanstallningar. Brist pa
kommungemensam stodresurs for Hypergene paverkar dock utvecklingstakten. Det ar av
yttersta vikt att den forvaltning och kommunens centrala it-resurser samarbetar samt stédjer
namnden med en hallbar digital infrastruktur om vi ska lyckas i utvecklingen framat.

Namndens bedomning &r att det pabdrjade arbetet kring digitalisering och valfardsteknologi
har goda forutsattningar att na tydliga resultat under 2018. Samtidigt ar flera av ataganden
langsiktiga och arbetet forvantas fortga fram till 2020.
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Kommunfullméaktiges prioriterade mal 5
| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: Nojd-medarbetar-index ska hojas

Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som
en attraktiv arbetsgivare.

(B) Vérd- och aldreomsorgsnamnden fortsatter att strava mot en god arbetsmiljo.

Nyckeltal: Genomsnittlig sysselsattningsgrad bland vardnéara personal

Utfall januari-augusti:

AFF

Aldreomsorg

Tot. VOA

2017: 94,6 %

2017: 85,3 %

2017: 88,7 %

2018: 96,0 %

2018: 85,8 %

2018: 89,5 %

Nyckeltal: NMI
Utfall helar:

AFF Aldreomsorg Tot. VOA
2017: 3,8 2017: 4,0 2017: 3,9
Nyckeltal: Andel total sjukfranvaro

Utfall januari-juli:
AFF Aldreomsorg Tot. VOA
2016: 8,3 % 2016: 9,6 % 2016: 9,1 %
2017: 9,0 % 2017: 8,7 % 2017: 8,8 %
2018: 7,6 % 2018: 8,7 % 2018: 8,3 %
Nyckeltal: Andel korttidssjukfranvaro

Utfall januari-juli:
AFF Aldreomsorg Tot. VOA
2016: 2,4 % 2016: 3,2 % 2016: 2,9 %
2017: 2,7 % 2017: 3,3 % 2017: 3,0 %
2018: 2,8 % 2018: 3,3 % 2018: 3,1 %

7
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Nyckeltal: Andel tid som utférs av timanstalld personal

Utfall januari-augusti:

AFF Aldreomsorg Tot. VOA
2016: 21,9 %

2017:19,0% * 2017: 20,0 % 2017: 19,6 %

2018: 20,3 % * 2018: 21,5% 2018: 21,0 %

*AFF timanstallda inkluderar PAN-anstéllda inom personlig assistans

Kommentarer till nyckeltalen kopplade till mal 5 atagande A-B (se personalavsnitt sidan 26).

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(4) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget
genom att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bistd verksamheten.

Nyckeltal: Uppféljning av att utreda inférandet av serviceassistent

Utfall januari-augusti 2018: Utredning har startats.

En utredning av att inféra serviceassistent i Vard- och aldreomsorgsnamndens
verksamheter har paborjats. Utredningen kommer att undersoka de vinster namnden
genererar genom inférandet men aven utreda utmaningar och svarigheter av ett eventuellt
inférande av en ny profession i verksamheten. Studiebesok till kommunerna Skévde och
Goteborg som har infort serviceassistent som profession kommer att ske under hésten.
Utredningen vantas bli klar innan arsbokslutet.

Vidare arbetar namnden med att anvanda extratjanster i verksamheten, vilket ocksa medfér
en renodling av underskoterskeuppdraget. Under 2018 har 18 bidragsfinansierade
anstallningar anvants inom Vard- och aldreomsorgsnamnden.

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 6
| Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen
ska 6ka, Nojd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka
No6jd-kund-index inom aldreboenden ska 6ka

Vard- och aldreomsorgsnamndens uppdrag, nyckeltal och utfall:

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(5) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrinetsmodeller
inom ramen for Lagen om valfrihetssystemet.
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Nyckeltal: Uppfdljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig
verksamhet inom Funktionsstédsverksamheten

Utfall januari-augusti 2018: Utredning har paborjats och beréknas vara fardig under
november manad 2018

(6) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog.

Nyckeltal: Antal dialogmdten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati
paborjade och genomforda alt.

Utfall januari-augusti 2018: >23*

*Samtliga chefer som har genomfért brukardialog ar inrédknade totalt har 23 chefer startat ndgon form av
dialog, majoriteten av dessa chefer har fler an en uppstartad brukardialog darav tecknet >.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har gjort en konkretisering av vad en brukardialog
innebéar; "En brukardialog innebér att genom olika former av samtal med brukarna generera
hogre jamlikhet, inflytande och effektivitet inom vard- och aldreomsorgsforvaltningens skilda
verksamhetsdelar.” Samtliga avdelningar har fatt i uppdrag att i uppdrag att under aret,
genom brukardialog utifran konkretiseringen, satta fokus pa omradet som i Socialstyrelsens
brukarundersokning har fatt lagst andel positiva svar. For namndens verksamheter dar en
brukarundersokning inte genomfdrs, valjer verksamheten ett omrade som for brukarna
upplevs angelaget att féra dialog utifran.

Samtliga avdelningar har pabdrjat uppdraget och ett antal aktiviteter ar i gang genom olika
former av brukardialoger. Inom boendeavdelningen har dialog med brukarna hallits utifran
bland annat &mnena mat och kost, 6nskemal om aktiviteter pa traffpunkterna har hallit
dialog kring, fortroenderad mellan avdelning, brukare och politiker har hallits. Pa flera
boenden halls husmoten dar fragor som beror boendet diskuters. Inom
forebyggandeenheten har dialog med nyinflyttade i 65+boende hallits, representanter fran
enheten deltog under Noltorpsdagarna och foérde samtal med narvarande kommuninvanare.
Representanter fran VoA har deltagit pa pensionarsforeningars medlemsmaten i syfte att
fora dialog om seniorers behov av kommunal service och social gemenskap.
Anhorigvardare har varit delaktiga i att paverka utbudet av forelasare och cirklar for
anhoriga under terminen. Som ett komplement till de nystartade minitraffpunkterna ska
genom samverkan mellan kvarboendeavdelningen, forebyggandeenheten och
frivilligorganisationer verka for att fysiskt na ut till de brukare som inte tar sig ut i syfte att
bryta ensamheten. Inom avdelningen for funktionsstéd genomfors brukarrad. Avdelningen
har ocksa kartlagt omradet radslor genom samtal, dartill har avdelningen utvecklat
kommunikationen vid dialog genom bland annat bildstod samt strategier bade individuellt
och pé gruppniva.
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Kommunfullmaktiges prioriterade mal 7

| Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer:

No6jd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka

Nojd-kund-index inom &ldreboenden ska 6ka

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete
fortsatt utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att fortsatt utveckla ett personcentrerat

forhallningssatt.

Nyckeltal: Antal fallolyckor januari-augusti

Utfall jan-augusti kommunalt utford verksamhet:

2016: 1174

2017:1 358

2018: 1472

Nyckeltal: Nojdhet med majlighet att komma utomhus utifran Socialstyrelsens

brukarundersékning

Utfall sarskilt boende:

2015: 58 % (riket 58 %)

2016: 52 % (riket 58 %)

2017: 59 % (riket 58 %)

Nyckeltal: Nojdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Utfall sarskilt boende:

2015:73 % (riket 63 %)

2016: 66 % (riket 63 %)

2017: 66 % (riket 64 %)

Nyckeltal: Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Utfall medel av hemtjanst och séarskilt boende:

2015: 90 % (riket 86 %)

2016: 89 % (riket 86 %)

2017: 90 % (riket 85,5 %)

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda arbetet kring narvardssamverkan SAMLA,
implementera ny lagstiftning; Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och

sjukvard

Utfall januari-augusti 2018: Samverkan pagar inom SAMLA kring utskrivningsprocesser

och nara vard for ett sakert inférande i september. Ny rutin for utskrivningar fran sluten vard
inférs den 25/9 2018. Utbildningsinsatser i den nya IT-tjansten som stddjer processen for in-
och utskrivning kommer genomféras under hosten.

10
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(C) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for fler boendeplatser.

Nyckeltal: Antal fardigstallda boendeplatser; sarskilt boende samt boende med
sarskilt stod

Utfall januari-augusti 2018: Atta nybyggda demensboendeplatser pa Ginstgardens
aldreboende och sex platser pa nytt LSS-boende tas i drift under hosten 2018.

Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus

(D) Vérd- och aldreomsorgsnamnden atar sig att utveckla anhérigstod och forebyggande
insatser.

(E) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att frivilliginsatser ska stimuleras och
utvecklas.

Nyckeltal: Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarundersdkning

Utfall medel av hemtjanst och sarskilt boende:
2015: 90 % (riket 88 %) 2016: 91 % (riket 86 %) 2017: 88 % (riket 87 %)

Nyckeltal: Antal engagerade frivilliga i verksamheten
Utfall:
2016: 98 2017: 99 2018: 98

Nyckeltal: Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och
inom kvarboende pabdrjade och genomforda

Utfall januari-april 2018: 15

Foljande projekt finns inom enheten for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa
boenden och inom kvarboende:

e Horselskadades riksforbund har horcafé pa Bjarkegarden 1 gang/vecka
Synskadades riksforbund ar medarrangor vid syncaféerna pa Brunnsgarden
Réda korsets besoksgrupp ar i samverkan med férebyggandeenheten
PRO/SPR/R6da korset har cafétraffar pa traffpunkterna
PRO/SKPF/RPG/Hjart-lungsjukas forening har kérverksamhet och underhaller
regelbundet pa traffpunkterna

Bjarke hembygdsforening och Alingsas hembygdsférening deltar regelbundet i
traffpunktens verksamhet.

Seniordata har regelbundna datakurser pa Brunnsgardens traffpunkt

PRO har startat matlagningsgrupp pa Tuvegarden

Alla kyrkliga samfund har gudtjanster pa vara aldreboenden

Neroférbundet samverkar med anhérigstodet i arbetet med att arrangera
anhorigcirklar till de som vardar och stodjer en &ldre person med neurologiska
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funktionsvariationer.

e Samverkan med Fralsningsarmen for malgruppen personer med demenssjukdom
och deras anhdriga.

¢ Samverkan med Roda Korset, Bracke Diakoni och Sensus i arbetet med att bedriva
Alzheimers Café

e Pensionarsforeningarna ingar i en referensgrupp for utveckling av
férebyggandeenheten

e Oversyn av foreningsbidraget

e Lunchservice pa Hagagarden for aldre som bor i ordinart boende

Foljande projekt/aktiviteter finns for att i samverkan med andra kommunala verksamheter
skapa meningsfulla aktiviteter pa traffpunkterna:
e Kulturskolan kommer och underhaller
e Alingsas museum forelaser och visar bilder och féoremal
e Forskolor i kommunen samverka for att skapa moten Gver generationsgranserna pa
tva av vara traffpunkter
o Biblioteket forelaser och informerar

Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare
utveckla ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt
prioriterat i férvaltningen. Féljande satsningar pagar for att bidra till fortsatt kning av
brukarnéjdheten i verksamheten:

¢ Under sommaren har ett antal aktiviteter och utflykter genomférts inom namndens olika
avdelningar i syfte att bidra till kdnslan av semester och bryta av vardagen med
aktiviteter som hor sommaren till sdsom bad, besok till botaniska i Goteborg, utflykt till
Grafsnas, besok pa Nolby gard med mera. Brukarna har bjudit pa glass och
vattenmelon i mangder for att svalka och slacka torsten. Den ihdllande varma
sommaren har utifrdn samtal med avdelningschefer och MAS fungera mycket val ute i
verksamheterna utifran bade brukar- och medarbetarperspektivet.

e Eftt aktivt arbete pagar inom saval boende som kvarboende med att hoja kontinuiteten
genom att erbjuda brukare kontaktperson. Genom bland annat ombudsmodellen, vars
mal ar att skapa en samsyn for kontinuerlig kompetensutveckling.

¢ Inom kvarboendeavdelningen har man provat konceptet En vag in dar samordnaren tar
den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende. Ett led i att
kompetensutveckla personalen i verksamheterna sker inom kvarboende via
Torsdagsutbildningar, vilka sker genom obligatoriska amnesblock for medarbetare.

e Boendeavdelningen har valt att ta fram ett gemensamt mal fér hela avdelningen; En
meningsfull vardag for dig, i syfte att hoja kvalitén. Enhetscheferna har pabérjat ett
arbete med att bryta ner malformuleringen vad den betyder for respektive enhet. Arbete
for att forbattra maltidssituationen pa nagra aldreboenden visar pa storre delaktighet,
storre matgladje och mer lugn och ro vid maltidssituationen. Pa flera aldreboenden har
aven matmoten/matrad inforts dar brukare deltar i utveckling kring maltiderna t.ex. kring
vilka ratter som ska finnas pa matsedeln.

e Halso- och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan tagit matt pa antal
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patienter som initierats av sjukskoterskor i hemsjukvarden och blivit inskickade till
sjukhuset. Matningen visade pa att ingen av de patienter som skickats in var inskickade
i on6dan. Detta ar ett satt att folja upp och kvalitetssékra denna process i verksamheten.

e Inom AFF har en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig
personal i syfte att kompetenshgja och sékra kvaliteten for brukarna. En gemensam
rutin inom AFF for att systematiskt arbeta med att kvalitetsforbattra ar att samtliga
brukare ska ha en genomférandeplan och bemotandestrategier dar det framgar vad och
hur insatser ska genomféras. Kontinuerliga brukarrad finns pa enheter dar det ar majligt.
Egna enkéter har anvants for att sékra insatsen och samtidigt utveckla och forbéttra
den.

¢ Myndighetsavdelningen har tydliggjort vardplaneringsarbetet samt infoért bistandshand-
laggartjanst med koordinatorsuppdrag for korttidsboende. Inférandet av en koordinator
har lett till hogre flode, battre arbetsmiljo och battre samverkan. Avdelningen har &ven
inlett ett arbete enligt IBIC, Individens behov i centrum. IBIC syftar till en hégre
rattsadkerhet i beddémning samt att tydliggora brukarens stddbehov. Modul for IBIC &r
inkopt och planering av implementering har paborjats. | vantan pa rekrytering av ny
metodhandledare och modul till Magna Cura har implementeringen fordrojts. Samtliga
medarbetare inom myndighetsavdelningen har utbildats i den nya forvaltningslagen. En
effektivisering gallande fardtjanst &r genomford. Vantetiden har minskat avsevart.

2016 2017 2017 riket | 2016 2017 | 2017 riket
Bemotande 98 % 99 % 97 % 96 % 94 % 94 %
Trygghet 90 % 90 % 86 % 91 % 88 % 88 %
Sammantagen néjdhet 94 % 94 % 89 % 84 % 86 % 82 %

Utifran Socialstyrelsens brukarundersckning arbetar avdelningarna med att planera och
genomfora systematisk verksamhetsutveckling med vardegrundsfokus. Namndens stravan
med att utveckla det férebyggande och trygghetsskapande arbetet vilket bland annat sker
via Forebyggandeavdelningens aktiviteter och insatser. Malet med enheten &ar att skapa
goda samverkansvinster inom det hélsoframjande och férebyggande arbetet, med
gemensamma mal for verksamheten.

Inom AFF, boende och daglig verksamhet genomférdes 2017 en brukarunderstkning.
Metodutvecklare i verksamheten har ansvaret for undersékningen och genom brukarrad har
brukarna getts majlighet att vara delaktiga och paverka genom olika forbattringsforslag. En
ny rutin har tagits fram och faststalld plan pa uppféljning finns for vidare kvalitetsférbattring.

Arbetet for att minska antalet fallolyckor inom namndens verksamheter fortgar bland annat
genom att lakemedelsgenomgangar regelbundet genomfors och antal olampliga lakemedel
mats i kvalitetsregistret BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stodja
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vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, f& trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att forvaltningen ar framgangsrika i att 6ka antalet lakemedels-
genomgangar for personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har
minskat. En viktig aspekt att ta med i det fallférebyggande arbetet &r att syftet inte &r att
begransa brukarna i sin vardag. Brukarna maste fa réra pa sig samt vara sjalvstandiga, och
da sker det fall ibland trots att det som gar att forebygga i Senior Alert ar gjort.
Sammanfattningsvis har det fallférebyggande arbetet visat positiva resultat for personer
med demenssjukdom. Ytterligare arbete for att preventivt minska antalet fall- och
lakemedelsavvikelser &r:

o Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstréning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.

¢ Vidgad digital signering vilken kan bidra till 6kad tydlighet gallande lakemedelshantering.

e Fixartjansten erbjuder tjanster for att minska fall i hemmet hos seniorer. Tjansten
utnyttjas framforallt av kvinnor éver 80 ar. Fixartjanst gjorde under perioden 2018 jan-
juni 517 hembesok. Av dessa besok var 351 besok med fokus att hjalpa seniorer i
hemmet med arbetsuppgifter pa hog hojd (byte av gardiner, glodlampor, batterier i
brandvarnare mm) 35 av bestken var forebyggande brand-/skyddsronder.

e Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stdd for legitimerad personal och ar ett resultat av en samverkansinsats som har skett
pa chefsniva, primarvard, sjukhus och kommun.

e Syn- och horselinstruktdéren har startat upp syn- och hércaféer under hdsten dar brukare
far tips och rad for att klarar vardagen pa egen hand. Dessa aktiviteter kan ses som ett
indirekt fallférebyggande arbete.

Genom IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedija fér personer med
demenssjukdom med Stiftelsen Bracke diakoni, arbetar nAmnden med att skapa en
vardkedja for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete ar
yttermera ett satt att arbeta utvecklande kring forebyggande insatser mot malgruppen.

Sammantaget gor Vard- och aldreomsorgsnamnden bedémningen att ett flertal satsningar
har genomforts som har bade indirekt och direkt baring pa utvecklingen av styrindikatorerna
N6jd-kund-index inom hemtjansten och inom aldreboenden ska 6ka. Namndens bedémning
ar att det pabdrjade arbetet har goda forutsattningar att na synliga resultat 2018.
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Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(7) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att aktivt arbeta fram nya arbetssatt,
metoder och tekniker dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas.

Innovationsfonden avslutades i samband med varbokslutet. Namnden har ej sokt medel
2018 fran innovationsfonden utan har istallet ansokt om och erhallit 1 516 860: - fran utlysta
statliga stimulansmedel till investeringar i valfardsteknik i omsorgen 2018.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 12
| Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Vard- och aldreomsorgsnamndens atagande, nyckeltal och utfall:

Namndens atagande

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom
aldreomsorgen.

Nyckeltal: Uppfdljning av kostavtalet tilsammans med kostenheten genomford
Utfall: Uppfdljning sker kontinuerligt under 2018

Nyckeltal: N6jdhet med maltidssituation utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Utfall sarskilt boende:
2015: 76 % (riket 69 %) 2016: 71 % (riket 70 %) 2017: 74 % (riket 72 %)

Kontinuerliga uppféljningar goérs for att folja verksamheternas upplevelser av kostavtalet.
Kostavtalet innebér bland annat att 75 % av maten ska vara lagad fran grunden och 12 %
av den serverade maten ska vara ekologisk. Partnering har startats upp mellan
forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre kvalitet och i en
forlangning mer ekologisk mat i verksamheten. Fortldpande arbete kring uppfdljning av
kostavtalet samt vidare arbete med partnering mellan kok och verksamhet pagar.
Uppstartsmate infor hdsten har genomférts och fortldpande maéten for resten av 2018 ar
inplanerade.
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Atagande utifrdn VAN:s samtliga mél; (Mal 4), (Mal 5), (Mal 6), (Mal 7) och (Mal 12)
Indikator: Samtliga indikatorer kopplade till mal 4, 5, 6, 7 och 12

Namndens atagande

(8) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att aktivt verka for och genomféra
flerarsstrategins utpekade vilja.

Nyckeltal: Se samtliga ovan namnda nyckeltal
Utfall jan-augusti 2018: Se samtliga ovan namnda utfall med tillhérande klassificering.

Vard- och aldreomsorgsnamnden bedémer utifran en helhetsbedémning av samtliga
ataganden och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja. Namnden
uppnar enligt prognos 2018 ej budgetféljsamhet men har en nettokostnadstkning som
beddms vara lagre &n pris-/Iéne- och volymoékningar och namnden ligger ekonomiskt bra till
jamfort med narliggande kommuner. Namnden arbetar vidare med metodaret med
malvarden for sankt sjukfranvaro, minskade timanstallningar, 6kad brukarnojdhet m.m. vilket
ar nedbrutet och uppfdljningsbart per arbetsgrupp. Namnden har &ven kommunens néjdaste
medarbetare och brukarndjdheten har 6kat och sammantagen brukarnéjdhet bland dem som
har hemtjanst och sarskilt boende uppgick 2017 till 90 procent.

Uppdrag

Uppdrag redovisas och beskrivs under Ataganden i avsnitten Atagan_(_jen utifrdn KF:s
angivna uppdrag under méal 4, 5, 6, 7 samt under Atagande utifrdn VAN:s samtliga mall.
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Intern kontroll

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2018. Manadsstatistik som ar baserad pa internkontrollplanen skickas
manadsvis till nAmnden som omfattar kdsituation och belaggning i sarskilda
boendeformer, hemtjanstutveckling och personalstatistik. Statistiken har 2018
kompletterats med statistik éver overflyttad funktionsstodsverksamhet fran
Socialnamnden. Uppfélining av de riskomraden som identifierats i internkontrollplanen
foljs I6pande upp till nAmnd, budgetansvariga och till berdrd personal.

Helar Helar Jan-Aug

2016 2017 2018
Hemtjansttimmar/manad kommun 23 700 26 000 27 000
Hemtjansttimmar/manad privat 6 600 6 000 7 300
Hemtjansttimmar/manad totalt 30 300 32 000 34 300
Aktiva platser pa sarskilt boende 385 385 385
Aktiva platser pa korttids/vaxelvard 34 36 36
Belaggning sarskilt boende 96,3% 96,0% 95,5%
Personer i ko till sarskilt boende medel 49 40 34
Ej erbjudits plats inom tre manader medel 12 4 2
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Alingsas) 12,8 % 12,4 % Kommer 2019
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Riket) 12,9 % 12,5% Kommer 2019

- Ratt volym aldreboendeplatser
2018 uppgar kon till aldreboende till 34 personer i genomsnitt. Under 2018 fortsétter det
langsiktiga stravan att mojliggora for aldre att kunna bo kvar langre i ordinart boende och
darmed aven minska kon till sérskilt boende.

Atta nya gruppboendeplatser har fardigstallts 2018 och fortsatt planering for fler platser pa
sarskilt boende pagar. Fardigstallandeplanen enligt nedan, ar i dagslaget mycket osaker.

Utokning antal platser Planerat fardigstallande
Bjarkegarden 27 Cirka 2020
Brunnsgarden 50 - 60 Cirka 2022

- FOréndring av hemtjanst
Antalet hemtjansttimmar har 6kat med 7,2 procent under 2018 jamfort med helar 2017.
Okningen av hemtjansttimmar var sarskilt hog under januari — april 2018, darefter har
Okningstakten minskat. Det ar framst den privat utférda hemtjansten som har dékat och en
utmaning under sommaren &r att vissa kommunala hemtjanstgrupper ser minskad
hemtjansttid och ar i behov att géra omstallningar. Namnden bevakar den fortsatta
utvecklingen och har pabdrjat en 6versyn med malsattning att minska 6kningstakten.
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- Heltidsresan

Internkontrollplanen avser att folja ekonomiska och verksamhetsmassiga effekter av
inférandet av heltidsresan. Under 2017 togs en partsgemensam arbetsgrupp fram
handlingsplan Heltidsresan, samt har en kommungemensam handlingsplan uppréattats.
Namnden kommer under hdsten att rikta resurser for att 6ka takten i uppdraget.
Implementeringen av stodsystemet Timecare pagar men behov finns att ytterligare trimma
systemet och utbilda i detsamma for att fa ut verksamhetsnytta och minska de
ekonomiska riskerna som ett férandrat arbetssétt innebar.

- Overtagande av avdelningen for funktionsstod
Fran 2018 har avdelning for funktionsstdd flyttats fran Socialnamnden till Vard- och
aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod ar att uppna
effektivare resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste aren har den storsta
ekonomiska utmaningen varit forsakringskassans hardare bedémningar av personlig
assistans. Intékten for personlig assistans har for Alingsas minskat med 486: - per
invanare (cirka 19 mnkr) mellan 2014 och 2017, intéktsminskningen har medfort
ekonomiskt budgetunderskott for verksamheten da insatser mot brukare till stor del
kvarstar. (Se aven ekonomi funktionsstod sidan 22-24)

Overflyttandet av funktionsstdd till Vard- och dldreomsorgsnamnden har sammantaget
fungerat vél och ett bra samarbete foreligger. Vidare har ett gemensamt arbete mellan
Vard- och aldreomsorgsnamnden och Socialnamnden for att sakerstalla att Alingsas
kommun inte gar miste om bidrag fran utjamningssystemet av LSS-kostnader medfort att
intakten till Alingsas kommun avseende verksamhetsar 2017 (bidragsar 2019) fran LSS-
utjamningssystemet o6kar fran 33,5 mnkr till 43,8 mnkr enligt skatteprognos (2018-08-16).

Bidrag till Alingsas fran LSS-utjamningen (mnkr) e

34,5 359 33,5
; i i i

2015 2016 2017 2018 2019

- Valfardsteknologi
Namnden arbetar for att 6ka valfardsteknologin i verksamheten, ett flertal projekt pagar
inom valfardsteknologiomradet, bland annat pagar projekt med kameratillsyn, mobil
atkomst till omvardnadssystem (se ataganden sidor 5-6). Ett fortsatt samarbete och stod
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fran central IT ar nédvandigt for att mojliggora ett breddinférande av mobilt arbetssatt i
verksamheten.

Omedelbar dtgdrd

Brist pa sarskilda boendeplatser ar sannolikt nAmndens storsta utmaning och behover
paborjas i nartid. Atgarder som syftar till balans mellan tillgang och efterfrdgan pé sarskilt
boende ér prioriterade omraden och processer for utbyggnad, ombyggnad, fortatning och
planering for nya boenden behdver paga samtidigt. Detta arbete behover stod fran saval
samhallsbyggnad som kommunledning och bolag. Vidare kréavs stéllningstaganden om var
det ska byggas, vem som ska bygga och driftsform.

Att inte ha tillgang till ratt antal platser pa sarskilt boende &r en stor ekonomisk risk for
namnden och for hela Alingsas Kommun. Erfarenheter fran andra kommuner har visat
effekter nar personer med stora omvardnadsbehov ej kan beredas plats pa sarskilt
boende. Den nya betalningsansvarslagen fran 2018 kommer dartill 6ka den ekonomiska
risken med underskott av platser.

Ekonomi

Utifran namndbeslut (2018-04-09) ska aldreomsorg och 6vertagen verksamhet fran
Socialndmnden sarredovisas i den ekonomiska uppféljningen. For att sérredovisa
funktionsstdd fran aldreomsorg har foljande fordelningar gjorts:

- Ansvar 814* avdelning funktionsstéd redovisas som funktionssttd

- Upplupna Iénekostnader (timlon, ob, fyllnadslon med mera som utbetalas i
september men intjanats i augusti) avseende funktionsstod som uppgar till 6,1
mnkr under ansvar 80* &r justerat fran aldreomsorg till funktionsstod.

- Avdelningschef funktionsstéd 0,5 mnkr per augusti under ansvar 810* ar justerat
fran aldreomsorg till funktionsstod.

- 30 procent av personalkostnad pa planeringsavdelning 1,2 mnkr under januari -
augusti under ansvar 819* ar justerat fran aldreomsorg till funktionsstod utifran att
funktionsstod utgdor 30 procent av total budget och planeringsavdelningen arbetar
med IT, HR, ekonomi, utveckling, lokaler, kommunikation m.m. fér hela ndmnden.
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Drift (Aldreomsorg)

Belopp i tkr Budget Prognos Avvikelse Delars- Delars- Differens
2018 helar prognos/budget  bokslut 2018 bokslut 2017 2017/2018
2018
Verksamhetens intakter 80 257 85 257 5000 57 308 54 224 3084
Personalkostnader -364 871 -370371 -5 500 -244 649 -233 717 -10 932
Lokalhyror -62 784 -62784 0 -40 213 -39 354 -859
Kop av tjianster -111481 -111481 0 -73 819 -68 304 -5514
Owriga kostnader -26 701 -30201 -3500 -20 869 -19 952 -917
Verksamhetens kostnader -565837 -574 837" -9 000 -379 550 -361 328 -18 221
Verksamhetens
nettokostnader -485 580 -489 580 -4 000 -322 242 -307 105 -15 137
Kommunbidrag 485580 485580 0 323720 313 405 10 315
Arets resultat 0 -4000" -4 000 1478 6 300 -4 822

Aldreomsorgens resultat per augusti ar 1,5 mnkr i Gverskott. Att resultatet ar battre an
prognos beror pa sasongsvariationer for framforallt I6neckningar som medfdér 6kade
kostnader under resterande del av aret. Prognosen for 2018 ar ett underskott om 4,0
mnkr. Namnden redovisar positiv avvikelse for intakter men ett sammantaget underskott
som beror pa en 6kning av hemtjansttimmarna och pa att kommunala utférare inom
hemtjanst, sarskilt boende och halso- och sjukvard har budgetunderskott.

Foljande poster visar avvikelse fran budget och storre kostnadsforandringar

Intakter prognostiserar ett Gverskott om 5,0 mnkr vilket beror pa statligt bidrag for
digitalisering, intakter for extratjanster i verksamheten och att personer med
hemtjanst okat vilket medfort 6kade omvardnadsintakter.

Personalkostnader prognostiserar ett underskott om 5,5 mnkr, varav cirka 2,5 mnkr
av underskottet avser intdktsfinansierade extratjanster. Kostnadsokningen for
personalkostnader &r 4,7 procent och beror till cirka 3,4 procent pa I6nedkningar,
hojda arbetsgivaravgifter och fler extratjanster i verksamheten, kvarvarande dkning
och ekonomiskt underskott om 3 mnkr beror framst pa att hemtjansten i kommunal
regi 6kat med cirka 1 500 hemtjansttimmar per manad 2018 jamfort med 2017.
Kop av tjanst har en kostnadsokning med 5,4 mnkr vilket framforallt beror pa att
hemtjansttimmar hos privata utférare 6kat med motsvarande 5,0 mnkr under 2018.
Budgetunderskottet for 6vriga kostnader ar 3,5 mnkr och beror framforallt pa
intaktsfinansierade kostnader inom vardsamverkan, dkade kostnader for
bostadsanpassningsbidrag och bilkostnader inom hemtjansten.
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Verksamheterna sarskilt boende, kvarboende och hélso- och sjukvard ar namndens
stdrsta verksamheter med en budget om cirka 380 mnkr. Verksamheterna prognostiserar
ett budgetunderskott om 4,0 mnkr. Vissa forbattringar syns i ekonomin och ett aktivt
arbete pagar for att minska budgetavvikelsen. Under 6vrigt ligger dartill flera storre
budgetavvikelser som inkluderar férvaltningscentrala verksamheter och de bestar av:

- Underskott med 9,0 mnkr for att hemtjansten 6kat med 7,2 procent under 2018.

- Overskott med 2,4 mnkr utifrdn tkade avgiftsintakter fran framforallt hemtjansten.

- Overskott med 1,8 mnkr for att kostnaden for externt kopta platser och
betalningsansvar pa sjukhus varit mycket laga under 2018

- Overskott med 2,4 mnkr utifr&n att nar aldreomsorg och funktionsstdd separerades
aterférdes budgetjustering fran aldreomsorg till funktionsstéd om 2,4 mnkr.

- Overskott med 2,2 mnkr utifran att funktionsstod tillforts kostnader for sin del av
namndens OH-kostnader som riktar sig mot avdelning funktionsstéd om 2,2 mnkr.

- Ovrigt 6verskott om 0,7 mnkr avser framforallt vakanta tjanster.

Nettokostnadsokningen 2018 uppgar till cirka 4,4 procent vilket ar linje med pris-/I6ne- och
volymokningstakten 2018 utifran att volymokningar ar cirka 2,0 procent enligt
befolkningsprognos och pris- och I6nedkningar uppskattas till cirka 2,5 procent inklusive
effekter av hojda arbetsgivaravgifter 2018. | prognos ingar 6ppnandet av atta nybyggda
gruppboendeplatserna pa Ginstgarden under sista kvartalet 2018 med 0,8 mnkr.

Handlingsplan for ekonomi i balans
Namnden ska enligt riktlinjer fér ekonomistyrning (KF 2017-12-13) lagga fram en
handlingsplan vid negativ prognos.

Handlingsplan for budget i balans per varbokslut utgérs av att:
o Namnden arbetar for att ytterligare starka budgetfoljsamheten inom sarskilt
boende, halso- och sjukvard och kvarboende.
e Namnden arbetar for minska 6kningstakten av hemtjansttimmar.
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Drift (Funktionsstod)

Belopp i tkr Budget Prognos Avvikelse Deléars- Delars- Differens
2018 helar prognos/ bokslut 2018 bokslut 2017 2017/2018
budget 2018

Verksamhetens intakter 110730 106 730 -4 000 72593 79 465 -6 872
Personalkostnader -228 343 -233 343 -5 000 -155 284 -156 978 1694
Lokalhyror -16 830 -16 830 0 -10 329 -11 491 1162
Kop avtjanster -22950 -22 950 0 -17 294 -13 858 -3436
Owriga kostnader -47 119  -46 619 500 -27 639 -29 440 1801
Verksamhetens kostnader -315242 -319 742 -4 500 -210 546 -211 767 1221
Verksamhetens

nettokostnader -204 512 -213012 -8 500 -137 954 -132 302 -5 652
Kommunbidrag 204512 204512 0 136 341

Arets resultat 0 -8 500 -8 500 -1613 *

Kolumn "Delarsbokslut 2017” visar ansvar 924* samt beraknad 6vertagen verksamhet exkl. OH.
Beraknad Overtagen verksamhet uppgar till netto 4,2 mnkr utéver ansvar 924* jan-aug 2018.

Resultatet for verksamheten funktionsstdd &r 1,6 mnkr i underskott per augusti. Att
resultatet &r battre an prognosen beror framforallt pa att sésongsvariationer for framforallt
Ionedkningar och volymokningar medfor ckade kostnader under resterande del av aret.

Prognosen fér 2018 ar ett underskott om 8,5 mnkr och beror pa nya boendeplatser om 1,0
mnkr och prognostiserat underskott i verksamheten om 2,9 mnkr, vilket framforallt ar
hanforligt till verksamheten personlig assistans. Dartill beror underskottet pa att
namndbeslut 2018-04-09 fastslar att funktionsstod och aldreomsorg ska sarredovisas och
darmed har justeringar paverkat ekonomin negativt for verksamheten funktionsstod (se
sidan 23).

Foljande poster visar avvikelse fran budget och storre kostnadsforandringar

- Intakter har minskat jAmfort med 2017 och prognostiserar ett underskott om 4,0
mnkr 2018, minskningen av intakter och det prognostiserade underskottet beror pa
mindre intakter fran forsakringskassan for personlig assistans, minskningen beror
pa att personer med personlig assistans minskat med 9 personer mellan 2017 och
2018, fem personer har avlidit, tva personer har valt privat utférare av personlig
assistans och tva personer har fatt indragen assistans fran férsakringskassan.

- Personalkostnader prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr. Underskottet beror
pa de justeringar som gjorts for att sarskilja funktionsstod och aldreomsorg 2018
samt pa att nytt LSS-boende beraknas kosta cirka 1,0 mnkr under 2018.
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Storre prognosavvikelser 2018

- Personlig assistans redovisar ett prognostiserat underskott om 5,5 mnkr vilket
framforallt beror pa att forsakringskassan avslagit tva tidigare gynnande beslut om
personlig assistans vilket minskar intéakterna med drygt 2,0 mnkr 2018. Dartill har
nya arenden tillkommit utan erséttning fran forsakringskassan.

- Verksamheten boende, daglig verksamhet och korttids uppvisar sammantaget ett
Overskott om 0,6 mnkr 2018.

- Ovrigt avser framférallt centrala kostnader inom funktionsstéd, vilka redovisar ett
overskott om 1,0 mnkr, framforallt beroende pa att erséattningen for de 20 forsta
timmarna till forsakringskassan minskat under 2018.

- Justerad budget inkluderar att nar budget fér aldreomsorg och funktionsstdd
separerats medfort det att den budgetjustering fran aldreomsorg till funktionsstod
om 2,4 mnkr som gjordes i budgetarbetet infor 2018 aterfors till aldreomsorgen
vilket medfor ett underskott for funktionsstdd med motsvarande summa.

- Datrtill har funktionsstod tillforts kostnader for den del av namndens OH-kostnader
som riktar sig mot avdelning funktionsstéd om 2,2 mnkr for helar 2018.

Nettokostnadsokningen for funktionsstod 2018 ar svarberaknad utifran att verksamheten
forandrats och flyttats mellan 2017 och 2018. Prognos 2018 jamfoért med helarskostnad
2017 justerat for overflyttad verksamhet och OH-kostnad indikerar en nettokostnadsdkning
om cirka 4,3 procent. Okningen bedéms vara lagre an pris-/léne- och volymokningstakten
nar hansyn tas till minskade intakter fran forsakringskassan for personlig assistans.
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Ekonomisk osakerhet

De senaste tre aren med nationell statistik (2014 — 2017) har nettokostnaden for personlig
assistans tkat med 5,6 procent per invanare och ar for rikets kommuner. Den relativt héga
kostnadsokningen nationellt beror framforallt pa att intakter fran forsakringskassan for
personlig assistans minskat da forsakringskassan hardnat i sina bedémningar. | Alingsas
har intakten fran forsakringskassan for personlig assistans minskat med 486 kronor per
invanare (cirka 19 mnkr) mellan 2014 — 2017. Prognosen for 2018 ar en minskad
ersattning fran forsakringskassan for personlig assistans med cirka 10 mnkr.

Intakt forsakringskassan (pers ass) 2014 2015 2016 2017
Alingsas 3024 2828 2704 2538

Alingsas har en storre andel med personlig assistans an riket. | riket uppbar cirka 14 500
personer personlig assistans fran forsakringskassan 2018 vilket utifran Alingsas storlek
motsvarar att cirka 58 personer skulle haft personlig assistans om Alingsas haft samma
koncentration som riket, men i nulaget uppbar 103 personer i Alingsas personlig
assistans. Att andelen ar hogre i Alingsas medfort att forsakringskassans hardare
beddomningar paverkat Alingsas mer &n medelkommunen. Hur bedémningar av personlig
assistans kommer att utvecklas framover spelar stor roll for namnden infér kommande ar.

Handlingsplan for ekonomi i balans

Utifrdn namndbeslut 2018-04-09

Namnden férordar att en genomlysning av ndmndens ekonomiska forutsattningar
genomfors och innan delarsbokslut tas inga handlingsplaner fram med anledning av
inforlivandet av funktionsstddsverksamheten. Namnden forordar vidare att
genomlysningen samordnas av kommunledningskontoret och utfors i samrad med Vard-
och aldreomsorgsforvaltningen.

Vard- och aldreomsorgsnamnden forordar att en extern utredning tillsatts i syfte att
klarlagga de gransdragningsfragor som uppstatt i samband med inforlivandet av en
samlad funktionsstodsverksamhet i enlighet med handlingsplan EFFEKT.
Genomlysningen bor slutféras innan delarsbokslut 2018. Tills dess bor ekonomin kring
overflyttad verksamhet tydligt sarredovisas frAn namndens Gvriga ansvaromrade.
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Investeringar
Tkr Budget |Prognos |Avvikelse Delars- Delars- Differens
2018 helar prognos/ bokslut 2018 |bokslut 2017 |2017/2018
budget 2018
Reinvestering
Inventarier 1 600 600 1 000 268 488 -220
IT-utrustning 300 100 200 0 126 -126
Vardarhjalpmedel 250 250 0 153 190 -36
Sangar 250 250 0 134 152 -18
Anpassningsinvestering 0
Inventarier 400 200 200 80 122 -42
IT-utrustning 300 100 200 0 126 -126
Vardarhjalpmedel 100 100 0 55 81 -26
Sangar 100 100 0 70 65 5
Totalt utgifter 3 300 1 700 1 600 761 1 348 -588

Vard- och aldreomsorgsnamndens investeringsbudget prognostiserar ett éverskott mot
budget for helaret 2018 med 1,6 mnkr. Orsaker till Gverskottet ar bland annat att kostnader
for IT och larm i stdrre utstackning &n tidigare belastar driftsbudgeten.

Investeringskostnaden uppgar per augusti till 0,8 mnkr vilket ar en minskning med 0,6
mnkr jamfort med delarsbokslut 2017. Under 2018 prognostiserar namnden att
kostnaderna for investeringar tillkommer med cirka 0,9 mnkr under sista tertialet 2018.
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Personal
Personal och kompetensférsorjning

Personalsammansattning

s , Antal arsarbetare Antal arsarbetare
Personalsammansattning VoA

jan-aug 2017 jan-aug 2018
Totalt 1155,8 1151,6
Handlaggar- och administrattrer 39,5 34,2
Ledningsarbete 42,0 46,0
(Ssg:(i:allg!e?(reeit(erri;[ee, I;('gtlzseekreterare och bistandsbedémare) 22,5 224
8;22;[ Iiﬁg?sce:llsas!iteo n?/gol;lilgzge\llg}og) 20,0 27,0
Hantverksarbetare (fixartjznst) 1,0 1,0
Servicetekniker 4.8 3,0
Personliga assistenter 228,6 228,3
Rehabilitering och forebyggande arbete 32,3 29,7
Sjukskodterska 73,8 73,8
Underskoterska 425,3 432,4
Vardbitrade 100,0 91,8
Vardare 168,0 162,0

Antal arsarbetare i forvaltningen har framférallt 6kat inom yrkesgrupperna underskoterska,
behandlingsassistenter/socialpedagoger samt chefer jamfért med samma period 2017. En
anledning ar att man anstallt och utbildat underskéterskor, vilket betyder att VAN natt
malet; att 80 procent inom aldreomsorgen ska vara utbildade underskoterskor. | dagslaget
ar det 82,1 % av anstalld vardnara personal inom aldreomsorgen som &r utbildade
underskoterskor. Att man har anstallt och utbildat underskéterskor har ocksa visat sig i att
antalet arsarbetare i yrkesgruppen vardbitrade har minskat.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillracklig kompetens, framfoérallt
inom yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskoterskor. Insatser som
riktad annonsering via sociala medier har anvants for namnda yrkesgrupper. HR har aven
genomfort en enkatundersokning bland dem som har avslutat sin anstallning pa hélso-
och sjukvardsavdelningen under varen 2018 for att utreda orsakerna till uppséagningarna.

Forvaltningen har fortlépande kompetensutveckling for befintlig personal och arbetar enligt
den kompetensforsorjningsplan som finns i namndens Flerarsstrategi 2018-2020.
Insatserna har framforallt riktats mot férvaltningens bristyrken. Aven arbetet med
heltidsresan ar en del av det strategiska kompetensforsorjningsarbetet for att behalla
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befintlig personal. En annan del i kompetensforsorjningsarbetet &r att en utvecklingsledare
med inriktning kompetensforsorjning anstallts.

Vidare arbetar nAmnden med att aktivt jobba for en samverkan mellan forvaltningen och
skolor i form av APL (arbetsplatsforlagt larande) i syfte att skapa forutsattningar att pa sikt
fanga upp framtida personal.

Malet &r att bli en mer attraktiv arbetsgivare for bade ny och befintlig personal. Namnden
stravar efter en kvalitetssakrad rekryteringsprocess men aven utveckling och
kompetensforsorjning av befintlig personal.

Andel timavlonade

Arbetad tid Arbetad tid

Jan-Aug 2017 Jan-Aug 2018

Arbetad tid 1286 759 1292 692
Andel av arbetad tid som timlon 19,6% 21,0%
Andel av arbetad tid som fyllnad 2,0% 1,4%
Andel av arbetad tid som 6vertid 1,2% 1,3%

Under januari till augusti 2018 har cirka 2 400 mer timmar arbetats av timanstalld personal
per manad jamfort med motsvarande period 2017. Okningen &r hanforlig till hemtjansten
dar de kommunalt utférda hemtjansttimmarna januari — augusti 2018 dkat med cirka 1 600
hemtjansttimmar per manad jamfort med motsvarande period 2017. Under maj - augusti
har hemtjansttimmarnas 6kningstakt for de kommunala utférarna stannat av.

Namnden kommer fortsatt arbeta mot malet att minska andel tid som utférs av timanstalld
personal bland annat genom vidareutveckling av den framtagna handlingsplanen
Heltidsresan samt att delar av VoA kommer jobba med utveckling av det tekniska stodet
Time Care och da i form av bl.a. Avancerad bokning. Vidare atgarder ar att man arbetar
med Overanstéllningar samt att félja rekryteringsordningen som innebér att erbjuda de
med tillsvidareanstéllningar maojlighet att héja sina tjanstgoringsgrader.

Andel delade turer

Pa avdelningen sarskilt boende har storre delen av verksamheten delade turer. Det finns
tva arbetslag, varav ett pa Brunnsgarden och ett pa Tuvegarden, som inte har delade
turer. | snitt har varje anstalld 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor.

Pa avdelningen kvarboende har majoriteten av enheterna delade turer. Varje anstalld har i
snitt 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Nagon enhet har inget krav pa
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delade turer men dar personalen sjalva har mdjlighet att vélja det. Flertalet enhetschefer
arbetar aktivt med att minska delade turer i forvaltningen.

Nar det galler avdelningen funktionsstdd finns det endast ett fatal delade turer pa
Videgarden, vissa medarbetare har enligt eget 6nskemal lagt in om delade turer.

| dagslaget ser namnden inga storre férandringar géllande delade turer men dialoger fors i
verksamheterna att minska dessa. Under varen har ytterligare chefer inom VOA utbildats i
Halsosam schemaldggning en insats som ocksa forvantas ge effekt vad det géller att
minska andelen delade turer. Utvecklingen av Time Care kommer ocksa att vara till god
hjalp i arbetet. Vi ser dock att om vi tar bort delade turer helt blir det en tatare
helgbemanning samt att det finns en risk for 6kade kostnader.

Personalomsattning

Personalomsattningen har under perioden januari till augusti 2018 6kat inom forvaltningen
jamfort med samma period féregaende ar. Totalt har 102 personer avslutat sin tjanst varav
27 personer har gatt i pension under perioden januari till augusti 2018. De angivna
anledningarna till att de valjer att avsluta sin tjanst ar differentierad men de frAmsta
orsakerna ar att medarbetarna valjer "annan avgangsvag”, "privat verksamhet”

eller "7annan kommun”. En djupare analys av orsakerna ar inte mojlig pa dvergripande niva
i bokslutet. Vi kunde dock se i den enkatundersdkning som gjordes pa halso- och
sjukvardsavdelningen att I6nen var en av de framsta anledningarna till att man valde att

avsluta sin anstallning (se dven personalsammansattning sidan 26).

Jan-aug Jan-Aug Jan-Aug

2016 2017 2018
Personalomséttning 3,6 % 5,0 % 6,1 %

(exklusive pensionsavgangar)

Kompetensutveckling

Varje enhet har en egen kompetensforsorjningsplan som ar riktad utifran behovet i
arbetsgrupperna. Exempel pa genomforda insatser ar fordjupningskurser i BPSD,
utbildning i VILS, samt olika projekt inom arbetsmiljé dar grupper deltagit i olika projekt
som "Sunt arbetsliv’ och "Hallbar halsa”.

En storre insats som gjorts & Bemanningsakademier for enhetschefer med inriktning pa
halsosammare schemalaggning. Utbildningen innefattar fyra heldagar med omraden som
arbetsmilj6, ekonomi och schemaléggning.
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Respektive yrkesgrupp har erbjudits riktade insatser for att kompetensutveckla befintlig
personal. Inom boende- och kvarboendeavdelningarna har kompetensforsorjningsplaner
tagits fram pa varje enhet. Studiecirklar pa boendeavdelningen har genomforts for att
vidareutbilda personal inom demens samt fortbildning i BPSD. En del enheter har satsat
pa gedigna introduktioner for att skapa battre férutsattningar fér nyanstallda men aven
sakerstalla kompetensen i verksamheten. Under varen har vissa enheter haft studiebesok
fran andra kommuner for att dela erfarenhet. De bada avdelningarna har aven éppnat upp
fér samarbete mellan enheter dar personal ges méjlighet att arbeta pa fler arbetsplatser.
Effekten blir en intern kompetensutveckling dar personal delar erfarenheter och kunskap
med varandra.

Den vardnara personalen har genomgatt olika utbildningar och studiecirklar for att fordjupa
samt bredda sin kunskap kring vara aldre vilket forvantas ge effekter dar vi i annu hogre
grad sakerstéller en kvalitativ vard och omsorg.

Enhetschefer inom férvaltningen har genomfort utbildning fér halsosammare
schemalaggning vilket forvantas ge positiva effekter pa en forbattrad schemalaggning och
forvantas skapa scheman som i framtiden skulle kunna minska sjukfranvaron samt
forbattra mojligheter till en god ekonomi.

Arbetsmiljo

Vard- och aldreomsorgsnamnden har som mal att minska sjukskrivningstalen och kommer
under hdsten implementera nya rutiner for rapportering av tillbud och arbetsskador, syftet
ar att aktivt arbeta med de arbetsmiljorisker som finns i verksamheterna for att minska
riskerna for skador. En annan del ar att genomféra en fordjupad arbetsmiljdutbildning med
inriktning rehabilitering for férvaltningens chefer, forvaltningens HR konsulter ska stotta
forvaltningens chefer i sitt rehabiliteringsarbete i form av rehab-avstamningar under aret.
Forvaltningen har genomfort en utbildning i bemanningsakademi for implementering av
halsosam schemalaggning och implementering av aktiv aterhamtning for att minska
ohélsa och sjukfranvaro.

Efter Arbetsmiljoverkets inspektion sa har ett kommungemensamt arbete startat for att
arbeta fram atgarder for att komma tillratta med de risker som lyftes fram i
inspektionsmeddelandet. For att f& en balans mellan krav och resurser i arbetslivet
kommer ndmnden fortsatta att aktivt arbeta med Time Care och planeringsverktyget TES.
Rutiner ar uppdaterade for arbetsmiljobedémning i vardtagares hem. En ny
medarbetarenkat har aven tagits fram for att pa ett mer traffsékrare satt kunna méata den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Namnden har &ven som mal att verka for att minska andel tid som timanstallda utfér och
kommer fortsatta arbetet med Heltidsresan. Under ett ars tid har en del avdelningar
arbetat med projektet sunt arbetsliv i syfte att férbattra arbetsmiljon.
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Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2017 2018 Differens 2017-2018
Tillbud 274 253 -21
Arbetsskador 94 104 +10

Antalet inrapporterade arbetsskador ar 104 stycken under perioden. Det innebar ett okat
antal arbetsskador jamfort med samma period forra aret, den vanligaste orsaken ar
skadad av annan person. Antalet tillbud var 253 stycken och det &r en minskning jamfort
med samma period under férra aret. 41 stycken klassificerades som allvarlig handelse.
Den vanligaste orsaken &r pa grund av brukarens funktionsvariation. De vanligaste
platserna & gemensamma utrymmen och enskilt hem.

Namnden har fortfarande relativt fa rapporterade tilloud och arbetsskador i foérhallande till
storleken pa verksamheten, det ligger i planen att under aret implementera nya rutiner for
tillbud och arbetsskaderapportering vilket kan leda till en stérre anmalningsfrekvens. Att
arbetsskadorna 6kat och tillbuden minskat kan ha paverkats av att mer ratt bedomningar
gors av klassificering av vad som ér tillbud och vad som &r en arbetsskada.

Sjukfrdnvaro

Tabell, sjukfranvaro i % januari - augusti

2017 2018* Differens 2017-2018
1-14 dagar 2,94 % 2,84 % -0,1%
1-59 dagar 4,19 % 391% -0,28 %
> 60 dagar 4,79 % 4,14 % -0,65 %
<29 ar 5,79 % 5,61 % 0,18 %
30-39 ar 8,72 % 5,72 % -3%
40-49 ar 9,38 % 8,02 % -1,36 %
50-55 ar 9,67 % 12,02 % +2,35 %
> 56 ar 8,5 % 8,0 % -0,5 %
Kvinnor 9,25 % 8,51 % 0,74 %
Man 4,79 % 4,28 % -0,51 %

*Viss efterslapning i registreringen av sjukfranvaro medfor att tabellens siffror for 2018 kommer 6ka
nagot efter Ionekdrning i september.
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Den totala sjukfranvaron fér Vard- och aldreomsorgsnamnden under perioden jan-aug
2018 ar 7,9 %, vilket ar en minskning jamfoért med samma period 2017 med 0,76 %.
Langtidssjukfranvaron (6ver 60 dagar) ar fortfarande hogst pa forvaltningen men har
minskat med 0,65 % jamfort med féregaende ar samma period. Den stérsta minskningen
av sjukfranvaro har skett i alderskategorin 30-39 ar med 3 %. Hogst sjukfranvaro har
medarbetare dver 50 ar, och precis som féregaende ar har sjukfranvaron okat for dessa
medarbetare. Den totala sjukfranvaron ar mer an dubbelt sa hog for kvinnor (8,51 %) an
for man (4,28 %). Bland de olika yrkeskategorierna ligger sjukfranvaron hogst for
Underskoterskor/Samordnare, Distriktsskoterskor, Stodbitraden samt Vardbitraden.

Kostnaden for sjuklon har minskat med cirka 45 tkr per manad inklusive
arbetsgivaravgifter under 2018 jamfort med samma period foregaende ar.

Inom arbetet med metodaret har malvarden tagits fram for verksamheten. Malvarden for
total sjukfranvaro varierar mellan 7,3 — 10.0 procent beroende pa verksamhet och
forutsattningar, malvardet for korttidssjukfranvaro varierar mellan 2,0 — 3,7 procent
beroende pa verksamhet och férutsattningar.

De hittills viktigaste atgarderna for att férebygga och atgarda ohélsa och olycksfall ar att
forvaltningen startat upp ett aktivt arbete kring malet att séanka sjukskrivningarna. En orsak
till de minskade sjuktalen kan vara effekten av en forbattrad rehabiliteringsprocess. Men
aven att chefer har arbetat tillsammans med HR-konsulter och regelbundet gatt igenom
aktuella rehab-arenden. Resultatet ar ett férebyggande synsétt nar det galler arbetsmilj6 i
syfte att undvika sjukskrivning hos medarbetare, samt att en del personer langt komna i
rehabiliteringskedjan har kunnat ga vidare till nya arbetsuppgifter eller har avslutats. Under
varen har aven ett beslut fattats om att forvaltningens chefer kommer genomga en
fordjupad rehabiliteringsutbildning senare i host.

Under varen har deltagarna i projektet Aktiv aterhamtning startat upp med
stresshanteringskurserna pa 8 tillfallen och responsen fran deltagarna har varit bra.
Genom att prova denna aktivitet finns forhoppning om att kunna utveckla och forma en
lokal samverkansrutin med berdrda parter i en rehabilitering, och som i férlangningen
leder till en effektivare rehabiliteringsprocess.
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Sammanfattande analys delarsbokslut

Vard- och aldreomsorgsnamnden har under 2018 fortsatt sin stravan mot en god kvalitet
genom forbattringsarbeten pa enhetsniva. Under de senaste aren har trenden varit att
kvaliteten i verksamheten foérbattrats.

Resultatet visar att Alingsas aldreomsorg har en god kvalitet i en nationell jamforelse.
Socialstyrelsens brukarundersokning visar att den sammantagna brukarngjdheten for
Alingsas kommun 2017 uppgar till 90 procent (riket 85,5 procent), vilket ar ett hogre
resultat &n 2016 ars matning som visade en sammantagen brukarnojdhet pa 89 procent.

Arets referenskostnadsjamforelser visar att aldreomsorgen blivit ekonomiskt effektivare
samtidigt som utjdmningssystemet for LSS verksamheten visar att verksamheten ar
effektiv i forhallande till riket. Trots positiva jamforelser ar det en stor utmaning 2018 och
framat att balansera de 6kade behoven i aldreomsorgen och funktionsstod med
ekonomiska ramar.

Namnden fortséatter arbetet for en ekonomiskt effektivare verksamhet framst genom
fortsatt satsning pa stod for okat kvarboende for &ldre. Detta forsta ar med ansvar for
funktionsstdd har mycket tid gatt till att lara sig verksamheten och samordna processer
och namnden stravar efter att ta vara pa majligheter till samordning och utvecklade styrkor
som finns i de olika verksamheterna.

Ett exempel p& samordning ar de sex nya gruppboendeplatser som Gppnats inom
funktionsstdd i en tidigare gruppbostad for aldre. De atta nya gruppboendeplatser som i
host 6ppnas for aldre och det nyligen éppnade gruppboendet inom funktionsstod &r
exempel pa effektiviseringar genom fortatning och samordning i befintliga boenden.

Sammanslagningen inneb&r aven en del utmaningar som annu inte funnit tillfredsstallande
I6sningar. En sadan &r bristen pé lokaler for personal. Lokalfragan &r svar for en enskild
namnd att I6sa, den omfattar savéal anskaffning som upphandlingsforfarande vid
ombyggnation for att f& dem andamalsenliga. Idag saknas centralt stod for samordning
och utveckling av kommunens lokaler. Aven processer som rér ombyggnation och
utbyggnad av boenden for aldre haltar och ndmnden har tagit initiativ for att komma
tillratta med de kraftigt forsenade processer som ror utbyggnation av bla Bjarkegarden.

Ett arbete har startat upp som syftar till att I6sa fragorna som uppstatt i det nya
granssnittet mellan SN och VAN, framst rérande personer med psykiatriproblematik, dar
organisering och ansvar i férhallande till reglemente och lagstiftning behover klarlaggas.
Forvaltningsledningarna genomfor en gemensam omvarldbevakning for att finna ut hur
verksamheten pa basta sétt kan organiseras. Ett forslag beraknas bli klart under hésten.
De ekonomiska delarna har genomlysts av foérvaltningarna tillsammans med
kommunledningskontoret for att sékerstalla 6verenstdmmelse vid redovisning vid
delarsbokslut.
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Under varen har personalomsattningen bland halso- och sjukvardspersonal varit hog.
Namndens enkatundersokning bland de som slutat, visar att det ar det vanligaste skélet till
att man valjer att lamna en arbetsplats som flertalet beskriver som god, ar att arbetsgivare
i naromradet har battre lI6nevillkor och man anger att byta arbetsgivare ar det enda majliga
séttet att forandra sin 16n pa.

Kompetensforsorjningen ar en av namndens storsta utmaningar framat. Samtidigt finns
det idag i verksamheten en outnyttjad resurs motsvarande 130 arsarbetare i
deltidsarbetande vardnara personal. Heltid i var verksamhet behover bli norm, men
arbetet med heltidsresan gar langsamt och nu riktar namnden sarskilda resurser for att
Oka farten i det arbetet.

Ett gemensamt arbete med arbetsmiljo, arbetsgivarméarke, 16n mm for att locka och
behalla personal kravs av saval namnd som kommunledning. Namnden behover
exempelvis skapa erbjudanden sa som anstallningar med méjlighet till
utbildning/validering till underskoterska, for att behalla personal som har intresse av att
arbeta inom vard och omsorg.

Att ta vara pa digitaliseringens mojligheter och genomféra omstallning &ar nédvandigt och
namnden har under hosten erhallit statliga medel som majliggor en intensifiering av
arbetet under innevarande ar. For att skala upp exempelvis tillsyn med kamera kravs
infrastruktur, tekniska plattformar och fungerande sékerhetslosningar, vilka ar avhangiga
ett fungerande samarbete med central IT. Flera sadana projekt ar nu pa vag att l6sas och
ger forutsattningar for breddinférande. Mycket arbete under aret handlar annars om att ge
den nya avdelningen tillgang till de system som finns inom forvaltningen och forandra
dessa sa att de blir valfungerande for avdelningens specifika behov.

Den 25 september genomférs férandringarna i lagen om samverkan vid in och utskrivning
till slutenvarden. Omestallningen innebar ett stérre ansvar for primarvarden och ett
forandrat betalningssystem. Vad det kommer att innebara for kommunen férutom tkat
tryck pa snabb hemgang ar annu svart att avgéra, men omstallningen staller okade krav
pa tillganglighet under helgdagar och utgor en ekonomisk osakerhet.

Kommunen sjukskoterskor signalerat att de utfor alltmer specialiserad och avancerad
sjukvard i hemmet, ofta pa uppdrag av klinikstyrd specialistvard. Utvecklingen kommer
sannolikt att 6ka i samband med omstéllning mot den nara varden och utflyttning av
sjukhusansluten vard i primarvarden. | omstalliningen ar det viktigt att klargora det
kommunala halso- och sjukvardsansvaret och i samverkan med andra kommuner forma
framtidens kommunala halso- och sjukvard.

For att med minskade resurser kunna tillgodose var malgrupps behov blir det allt viktigare
att utmana och téanka utanfor den egna organisationen. Nya arbetsséatt behdvs inom
organisationen men ndmnden behdver aven utveckla samarbetet med civilsamhallets
organisationer i fragor som rér exempelvis ensamhetsproblematik.
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Underlag infor flerarsstrategiberedning

Verksamhet

En av namndens storsta utmaningar kommande ar ar att skapa en verksamhet som ar
anpassad efter den stora 6kningen av aldre kommande ar. Under de kommande 10 aren
prognostiseras invanare over 80 ar 6ka med Gver 50 procent i Alingsas kommun,
okningen uppgar till cirka 2,6 procent per ar fram till 2021 och déarefter prognostiseras en
okning om cirka 5,3 procent per ar fram till 2027.
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Brist pa sarskilda boendeplatser ar sannolikt namndens storsta utmaning de narmaste
aren. Att inte ha tillgang till ratt antal platser pa sarskilt boende &r en stor ekonomisk risk
for namnden och for hela Alingsas Kommun. Erfarenheter fran narliggande kommuner har
visat effekter nar personer med stora omvardnadsbehov ej kan beredas plats pa sarskilt
boende. Den nya betalningsansvarslagen fran 2018 dkar den ekonomiska risken nar
dygnskostnaden for medicinskt fardigbehandlade pa sjukhus hgjs till 7 100: -.

Atgarder som syftar till balans mellan tillgang och efterfragan péa sarskilt boende &r
prioriterade omraden och processer for utbyggnad, ombyggnad, fortatning och planering
for nya boenden behdver paga samtidigt. Det ar arbetsuppgifter som inte enbart i vard-
och aldreomsorgsnamnden har ansvar i utan dar ansvar i processerna innehas av saval
samhallsbyggnad som kommunledning och bolag. Vidare kravs politiska
staliningstaganden om var det ska byggas, vem som ska bygga samt vilka driftsformer
som ar aktuella. Ekonomiska 6vervaganden for att avyttra aldreboenden till forman for
nybyggnation behdvs. Inriktningen &r fortsattningsvis att tillskapa effektiva boenden i
gruppboendemiljo.
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Ekonomi

Namnden arbetar standigt for att hitta ekonomiskt effektiva I6sningar, vilket styrks av att
aldreomsorgens andel av kommunens kostnader langsiktigt minskat. Nedanstaende
diagram visar hur stor andel av Alingsas kommuns kostnader som anvands till
aldreomsorg och till funktionsstdd och den utveckling som skett de senaste 10 aren. Kélla

(kommun- och landstingsdatabasen)
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Det kommunala utjamningssystemets beraknar arligen kommunerna utifran kommunernas
forutsattningar att bedriva sina kommunala huvudverksamheter. For &ldreomsorgen
baseras beréakningarna pa aldersférdelning, civilstand, produktionsforutsattningar och
behovsniva. Volymokningen i Alingsas enligt utjamningssystemets berakningsmetod
indikerar en volymokning om cirka 9,7 mnkr per ar i genomsnitt under perioden 2019 —
2021 enligt nedan tabell, vilket motsvarar cirka 2,0 procent per ar i volymokning.

Forandring Forandring Forandring | Beraknad kostnad
personer 2019 | personer 2020 : personer 2021 per person
65-79 ar 99 128 122 17 500
80-89 ar 50 55 68 107 700
90- ar 6 14 -4 276 300
Volymokningskostnad 8 780 000 12 030 000 8 350 000

Ekonomiska forutsattningar i flerarsstrategi 2019- 2021 som inte kompenserar for
volymaokningar, riskerar ge stora konsekvenser for verksamheten. Fér 2019 beraknar
namnden att det saknas 38,9 mnkr for att kunna bedriva verksamheten vidare med

ofoérandrad kvalitet.
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Driftbudget

Budget 2019

Beslutad ram | Prognos ram
Belopp i tkr 2019 2019 Awvikelse
Verksamhetens intékter 193 852 181 500 -12 352
Verksamhetens kostnader -894 320 -920 868 -26 548
Verksamhetens nettokostnader -700 468 -739 368 -38 900
Kommunbidrag 700 468 700 468 0
Arets resultat 0 -38 900 -38 900
Ramoékningar Belopp
Underskott 2018 framforallt beroende pa minskade
intdkter for personlig assistans och hemtjanstékning. 12 500
Pris och I6nedkning som ej tdcks av upprékning (0,8 %) 5 800
Helarseffekt uppstart 8 demensplatser Ginstgarden 3200
Volym 6kning hemtjanst och halso- och sjukvard (2,5 %) 5100
Nytt gruppboende LSS 4 000
Minskade statliga bidrag (&ldresatsning upphar) 8 300
Eventuellt férandrade gransdragningar funktionsstod 0
Summa permanenta utbkningar 38 900
Totalt 38 900

Vard- och aldreomsorgsnamnden har 2018 en prognostiserad helarsnettokostnad om
702,6 mnkr. 2019 uppskattas pris- och I6nedkningar till 2,3 procent och volymdkningar till
cirka 2,0 procent. Dartill upphér Socialstyrelsens aldresatsning om 8,3 mnkr.
Sammantaget behtver ndmnden vid oférandrad ambition och kvalitet ett tillskott om cirka
38,9 mnkr 2019. | ovanstaende budgetaskande ar da inte foljande risker inkluderade.

¢ Risken att forsakringskassan ger fler avslag inom personlig assistans

e Volymokningar funktionsstod férutom nytt gruppboende LSS

o Kostnader for heltidsresan inom aldreomsorgen

e Forstarkt administration och gemensamma lokaler utifran den storre forvaltningen
e Eventuell I6neglidning inom hélso- och sjukvardsavdelningen

e Eventuell hojd ersattning till Angabogéarden/Kaptenen vid hojd brukarnsjdhet.
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Forklarande text till utékningar

e Underskott 2018 harror framforallt fran avdelning funktionsstod och beror delvis pa
minskade intakter for personlig assistans och delvis pa budgetfordelning nar
verksamheten overflyttades. Inom aldreomsorgen uppgar underskottet till 4,0 mnkr
och beror framférallt pa att hemtjansttimmarna ékat under 2018.

e Budgetupprakning enligt flerarsstrategin uppgar till 1,5 procent vilket understiger
pris- och lénedkningar med cirka 0,8 procent som uppskattas till 2,3 procent.

e Volymokningar &r beraknade utifran helarseffekt av atta nya platser pa sarskilt
boende och en 6kning av hemtjanst och halso- och sjukvard med 2,5 procent.

e Volymokning funktionsstod &ar beraknad som helarseffekt av nytt gruppboende
under hésten 2018 samt att ytterligare ett gruppboende tillkommer hdsten 2019.

e Socialstyrelsens aldresatsning som startades 2015.07.01 avslutas 2018.12.31.
Vilket minskar intakten till Alingsas Kommun med 8,3 mnkr under 2019.

Under 2018 ses gransdragningar mellan Socialnamnd och Vard och aldreomsorg 6ver.
Utifran dialog med kommunledningskontoret kommer gransdragningar inte medféra nagon
ekonomisk paverkan 2019.

Konsekvenser om extra medel inte tilldelas

Utifran att funktionsstod och aldreomsorg ar kostnadseffektiva i jamforelse med
Goteborgsregionen kommer besparingar medfora att Alingsas riskerar genomga stora
kvalitetsforsamringar jamfort med narliggande kommuner. Besparingar som riskerar
forsamra mojligheten for Alingsas att mota kanda utmaningar inom utbyggnad av sarskilt
boende, kompetensforsorjning, arbete med heltidsresan och arbete med digitalisering.

Eventuella atgarder om extra medel inte tilldelas namnden:

Stanga platser pa sarskilt boende/korttids: ca: 4 mnkr

Stopp for nytt boende LSS: ca: 4 mnkr

Personalminskningar med cirka 60 arsarbetare: ca: 30,9 mnkr
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Plan 2020

Beslutad ram | Prognos ram
Be|opp i tkr 2020 2020 Avvikelse
Verksamhetens intakter 197 920 185 320 -12 600
Verksamhetens kostnader -913 065 -955 765 -42 700
Verksamhetens nettokostnader -715 145 -770 445 -55 300
Kommunbidrag 715 145 715 145 0
Arets resultat 0 -55 300 -55 300
Ramoékningar Belopp
Angivet rambehov 2019 38 900
Underskott pris- och [6nedkningar 0,2 % 1500
Volym 6kningsbehov 2020 (2,0 %) 14 900
Summa permanenta utékningar 55 300
Totalt 55 300,

Budgetupprakningen om 2,1 procent medfor ett underskott om cirka 0,2 procent for pris-
och I6nedkningar 2020 som prognostiseras till 2,3 procent. Dartill forvantas i genomsnitt
under perioden 2019 — 2021 volymokningarna inom aldreomsorgen uppga till 2,0 procent
enligt det kommunalekonomiska utjamningssystemets metod att prissatta volymoékningar.
Vidare uppskattas volymokningar inom funktionsstod till cirka 2,0 procent. Kostnader fér
volymoékningar ar ofinansierade i budget fér 2020.

Volymokning 2020 kommer framférallt ske genom utdkade insatser inom hemtjanst och
halso- och sjukvard samt genom att nya platser pa LSS-boenden behdvs. Eventuellt
tilkommer sarskilda boendeplatser for aldre pa Bjarkegarden, forutsatt att ekonomiska
forutsattningar ges. Vidare fortsatter namndens arbete att effektivisera verksamheten
genom fortsatt strdvan mot kvarboende, utveckling av vélfardsteknologi, utveckling av det
férebyggande arbetet och byggnation av kostnadseffektiva nya boendeplatser.

Utifran att funktionsstod och aldreomsorg ar kostnadseffektiva i jamforelse med
narliggande kommuner riskerar de besparingar som budgetforutsattningarna anger
medfdra att Alingsas kommer genomga stora kvalitetsforsamringar jamfort med
narliggande kommuner. Besparingar som riskerar forsamra mojligheten for Alingsas att
mota k&nda utmaningar inom utbyggnad av sarskilt boende, kompetensférsoérjning, arbete
med heltidsresan och arbete med digitalisering.

Underskott infor 2020 motsvarar en besparing om cirka 105 heltidsanstallda personal.
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Plan 2021

Uppréknad plan | Prognos plan
Belopp i tkr 2021 2021 Awvikelse
Verksamhetens intakter 202 474 189 582 -12 892
Verksamhetens kostnader -934 067 -992 075 -58 008
Verksamhetens nettokostnader -731 593 -802 493 -70 900
Kommunbidrag 731 593 731593 0
Arets resultat 0 -70 900 -70 900
Ramoékningar Belopp
Angivet rambehov 2019-2020 55 300
Volymdkningsbehov 2021 (2,0 %) 15 600
Summa permanenta utékningar 70 900
Totalt 70 900

Budgetupprakningen om 2,3 procent prognostiseras motsvarar pris- och Idnedkningar
2021. Dartill forvantas volymokningar inom aldreomsorgen uppga till 2,0 procent enligt det
kommunalekonomiska utjamningssystemets metod att prissatta volymokningar. Vidare
uppskattas volymaokningar inom funktionsstéd till cirka 2,0 procent. Kostnader for
volymokningar ar ofinansierade i budget for 2021.

Volymokning 2021 kommer framforallt ske genom utdkade platser pa sarskilt boende pa
Bjarkegarden och eventuellt p& Brunnsgarden samt genom att behoven inom LSS-
verksamheten beraknas 6ka med 2,0 procent. Vidare fortsatter namndens arbete att
effektivisera verksamheten genom fortsatt strdavan mot kvarboende, utveckling av
valfardsteknologi, utveckling av det férebyggande arbetet och byggnation av
kostnadseffektiva nya boendeplatser.

Utifran att funktionsstod och aldreomsorg ar kostnadseffektiva i jamforelse med
narliggande kommuner riskerar de besparingar som budgetforutsattningarna anger
medfdra att Alingsas kommer genomga stora kvalitetsforsamringar jamfort med
narliggande kommuner. Besparingar som riskerar forsamra majligheten for Alingsas att
mota k&nda utmaningar inom utbyggnad av sarskilt boende, kompetensférsérjning, arbete
med heltidsresan och arbete med digitalisering.

Underskott infoér 2021 motsvarar en besparing om cirka 130 heltidsanstéllda personal.
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Investeringsbudget

Budget Plan Plan Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023

Tkr

Expansionsinvestering

Inventarier 1600/ 1600 16004 16004 1600
IT-utrustning 480 480 480 480 480
Vardarhjalpmedel inkl. sangar 560 560 560 560 560

Reinvestering

Inventarier 400 400 400 400 400
IT-utrustning 120 120 120 120 120
Vardarhjalpmedel inkl. sangar 140 140 140 140 140
TOTALT UTGIFTER 3300/ 3300/ 3300 3300, 3300
Personal

Den stora utmaningen nar det galler personal- och kompetensforsorjningsfragor de
kommande tre aren ar framst att se till att det finns tillrackligt kompetent personal att
rekrytera inom forvaltningens bristyrken. Vi behéver arbeta med att starka vart
arbetsgivarmarke for att visa att Alingsas Kommun ar en attraktiv arbetsgivare och vi
behover se 6ver vara l6nenivaer sa att vi bl.a. kan erbjuda konkurrenskraftiga Ioner och
aven fordelaktiga formaner. Vi behdver ocksa arbeta med en effektiv rekrytering dér vi kan
na ut via ratt kanaler till ratt personer. En annan del ar att vi maste arbeta for att behalla
den personal vi har genom réatt kompetensutveckling och en del i den
kompetensfdrsorjningsplan ar heltidsresan vilket kommer innebara en stor férandring av
den deltidskultur som finns i férvaltningen. Utredningen av inférandet av serviceassistent
ar ocksa ett led i att arbeta med personalforsorjningsfragan.

Nar det galler arbetsmiljon behdver vi fortsatta att arbeta med var rutin fran *frisk till frisk”
for att motverka bade kort- och langtidssjukskrivningar samt att arbeta med
implementeringen av den nya rutinen for arbetsskador och tilloud. Vi behover starka vart
forebyggande arbetsmiljoarbete for att bibehalla och arbeta mot en forbattrad arbetsmiljo
for vara anstéllda. En del i det ar att arbeta med en halsosam schemalaggning.
Utmaningen nér det géller en halsosam schemalaggning ar ocksa kopplat till heltidsresan.
Att fa med hos vara medarbetare i att vilja och orka arbeta heltid och samtidigt arbeta fram
kostnadsneutrala satt att astadkomma detta pa som ar hallbara 6ver tid.
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Protokoll

2018-09-10

§ 60 2018.308 VAN
Forlangning av avtal mellan Alingsas kommun och Frésunda Omsorg AB

Arendebeskrivning

Frésunda Omsorg AB har sedan 2014-10-01 drivit 4ldreboendena Angabogéarden och
Kaptenen pa entreprenad. Avtalet ar tecknat pa fyra+tva+tva+tva ar (4+2+2+2 ar). 2018-09-
30 I6per de forsta fyra aren av entreprenaden ut, och vard och dldreomsorgsndmnden hade
att innan 2017-09-30 bestamma om férlangning av avtal. Vard- och aldreomsorgsnamnden
beslutade att foérlangningsperioden delas upp i ett plus ett (1+1) ar. Det innebar att avtalet
forlangs med ett (1) ar fran 2018-09-30 t 0 m 2019-09-30 istallet for enligt grundavtalet 2
(tva) ar.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har att ta stallning for ytterligare ett (1) ars férlangning
innan 2018-09-30. Darefter foljer huvudavtalet. Forlangning sker alltsa enligt foljande 1+2+2
ar.

Beredning

Verksamheterna pa Angabogarden och Kaptenen fungerar vl till stérsta del. Det finns dock
vissa omraden som Alingsds kommun har haft synpunkter pa gallande bristande uppfyllelse
av avtalet. Frosunda Omsorg AB och vard- och aldreomsorgsférvaltningen har under 2017
fort dialog for att infér fortsatt avtalstid férsakra sig om att forbattring sker. De delar som
Alingsas kommun haft synpunkter pa ror kvalitetsutveckling samt aterredovisning av
densamma, en minskad brukarndjdhet under 2016 samt bristande kontinuitet pa hogre
ledningsniva. Parterna har efter dialog kommit 6verens om en handlingsplan for att komma
tillratta med bristerna och en férlangning av avtalet med ett (1)ar.

Parterna har under 2017 och 2018 f6ljt handlingsplanen enligt den uppfdljningsmatris som
overenskommits. Detta innebar att parterna har haft avtalsmoéten, dialogmdten och
manadsmoten enligt dverenskommelse. Vid varje moéte har parterna foljt upp dverenskomna
punkter for att se att verksamheten féljer den kvalitetsutveckling som var tankt, och
Ooverenskommelsen foljs.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och aldreomsorgsnamnden

Vard och aldreomsorgsnamnden staller sig bakom férslag om férlangning av avtal med
Frésunda Omsorg AB, géllande drift av Kaptenen och Angabogéardens aldreboenden med ett
(1) ar fran 2018-10-01 tom 2019-09-30.

Expedieras till
Frésunda Omsorg AB

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arendebeskrivning

Demens ar idag en av de vanligaste sjukdomarna for personer éver 60 ar i Sverige och ca
150 000 personer beréknas leva med en demenssjukdom. | takt med en alltmer aldrande
befolkning kommer antalet personer med demenssjukdom att 6ka och darmed ocksa
behovet av vard- och omsorgsinsatser. For Vard- och aldreomsorgsnamnden i Alingsas
kommun ar varden och omsorgen om personer med demenssjukdom och fér personer som
annu inte fatt diagnos dartill for deras anhériga en prioriterad utvecklingsfraga. Ar 2010 antog
vard- och aldreomsorgsnamnden ett lokalt demensprogram for Alingsas kommun. Syftet var
att faststalla riktlinjer for arbetet med personer som har demensdiagnos eller liknande
symtom och deras anhdériga, for att dessa personer ska uppleva en god livskvalitet. Under
2017 reviderade Socialstyrelsen sina nationella riktlinjer Vard och omsorg vid
demenssjukdom stdd for styrning och ledning. Forvaltningen har darfor fatt i uppdrag att
revidera kommunens program for vard och omsorg vid demenssjukdom i syfte att de lokala
riktlinjerna ska matcha de nationella.

Beredning

Programmet har reviderats utifran Socialstyrelsens reviderade nationella riktlinjer for vard
och omsorg vid demenssjukdom fran 2017. En arbetsgrupp inom vard- och
aldreomsorgsforvaltningen bestdendes av medicinskt ansvarig sjukskéterska, (MAS) socialt
ansvarig samordnare (SAS), demenssjukskoterska samt utvecklingsledare har arbetat fram
kommunens reviderade riktlinjer. Férvaltningschefens ledningsgrupp samt KPR har fatt ta del
och ge synpunkter pa dokumentet. Syftet med programmet ar att faststalla lokala riktlinjer for
arbetet med personer som har en demenssjukdom och for personer som annu inte fatt
diagnos dartill fér deras anhoriga. Samt att chefer ska kunna anvanda sig av programmet vid
styrning och ledning av sin verksamhet. Programmet ska aven kunna anvandas som
informationskalla i det dagliga arbetet av alla yrkesgrupper som arbetar med vard och
omsorg av personer med demenssjukdom.

| programmet uttalas kommunens ansvar fér personer som har en demenssjukdom och fér
personer som annu inte fatt diagnos dartill fér deras anhériga och en beskrivning av de
verksamheter och insatser som kommunen erbjuder for denna malgrupp. | programmet ges
ocksa en beskrivning av kommunens arbetsgang vid misstéankt demenssjukdom. Har uttalas
de metoder och férhallningssatt som ska anvandas i arbetet for personer med
demenssjukdom tillsammans med fér malgruppen viktiga aspekter kring omsorg, vard och
behandling. Vard- och aldreomsorgsforvaltningen foreslar att vard- och
aldreomsorgsnamnden antar det reviderade programmet fér vard och omsorg vid
demenssjukdom.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och aldreomsorgsnamnden

Vard- och aldreomsorgsnamnden antar Program for vard och omsorg vid demenssjukdom
2018.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1 Kommunens malbild for vard och omsorg vid
demenssjukdom

Varden och omsorgen ar personcentrerad och kannetecknas av ett salutogent
forhallningssatt. Malet ar att vardagen ar begriplig, meningsfull och hanterbar.
Dartill att det finns mojlighet att delta i individuellt anpassad fysisk aktivitet.

Miljon kéannetecknas av trygghet och tillganglighet, ar personligt utformad och
hemlik.

2 Programmets anvandningsomrade

Syftet med Alingsds kommuns program foér vard och omsorg vid demenssjukdom &r
att faststélla lokala riktlinjer for arbetet med personer som har en demenssjukdom
och for personer som annu inte fatt diagnos dartill for deras anhériga.

Malet ar att chefer ska kunna anvanda sig av programmet vid styrning och ledning av
sin verksamhet. Ytterligare ett mal &r att programmet ska kunna anvandas som
informationskalla i det dagliga arbetet av alla yrkesgrupper som arbetar med vard och
omsorg av personer med demenssjukdom och deras anhdriga.

2.1 Programmets utgangspunkter

Programmet for vard och omsorg vid demenssjukdom &r en reviderad och
uppdaterad version av det demensprogram som vard- och aldreomsorgsforvaltningen
tog fram for Alingsas kommun 2010.

2.1.1 Lagar och andra styrdokument

De krav och rekommendationer som galler enligt lagar, foreskrifter, allmanna rad,
riktlinjer och styrdokument for malgruppen ligger till grund for kommunens arbete
med personer med demenssjukdom och for personer som annu inte fatt diagnos. Ett
viktigt styrdokument ar Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom fran 2018. Ytterligare viktiga styrdokument som ligger till grund for
programmet ar kommunens kvalitetskrav for hemtjansten, sarskilda boenden och
hemsjukvarden. For mer information, se garna Socialstyrelsens Nationella riktlinjer
for vard och omsorg vid demenssjukdom.

Ar 2011 inférdes en nationell vardegrund for dldreomsorgen i socialtjanstlagen
(2001:453), SoL. Varje kommun har ett ansvar for att omsatta den nationella
vardegrundens intentioner i det praktiska arbetet.

2.1.2 Arbetssatt och forhallningssatt

Utdver lagar och styrdokument tar programmet sin utgangspunkt i arbetssatt och
forhallningssatt som ar centrala i arbetet med personer som har en demenssjukdom
och for personer som annu inte fatt diagnos dartill for deras anhoériga.
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2.2 Malgrupper

Den primara malgruppen for programmet ar chefer for de verksamheter som ger vard
och omsorg till personer som har en demenssjukdom och fér personer som annu inte
fatt diagnos dartill for deras anhdriga, och som i sitt arbete ger forutsattningar och stod
till personal inom demensomradet. En annan priméar malgrupp for programmet ar de
yrkesgrupper som i sitt dagliga arbete ger vard och omsorg till personer som har en
demenssjukdom och for personer som annu inte fatt diagnos dartill for deras anhériga.

Ytterligare malgrupper ar:
* Personer med demenssjukdom och deras anhdriga som vill ha information om
kommunens verksamheter, insatser och arbetssatt fér personer med
demenssjukdom. Anhoriga ar ocksa en viktig samarbetspartner till personal.

 Politiker i kommunen som fattar beslut om mal, resurser och uppféljning av
vard och omsorg.
 Invanare som vill informera sig om vard och omsorg vid demenssjukdom.

3 Vad ar demenssjukdom?

Demens ar inte en sjukdom utan ett samlingsnamn pa flera sjukdomar och tillstand
som orsakas av hjarnskador. Den diagnostik som anvands i svensk sjukvard for att
diagnostisera demens ar WHO:s diagnostiska system ICD:10. Beroende pa vilken
del av hjarnan som drabbas, kan symtomen variera fran person till person. Ofta
kommer symtomen smygande och personen far gradvis svarare med bland annat
korttidsminnet, spraket och tidsuppfattningen.

Ibland delas demenssjukdomen in i tre stadier, efter hur stort vard- och
omsorgsbehov den enskilde har. | Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demenssjukdom betecknar mild demenssjukdom ett tidigt skede da
personen kan klara sig utan sa stora atgarder fran halso- och sjukvarden och
socialtjansten. Mattlig demenssjukdom betecknar det skede i demenssjukdomen da
personen behover hjalp for att klara vardagliga sysslor. Svar demenssjukdom
betecknar det skede da personen behover hjalp med det mesta.

Det finns olika satt att beskriva bade sjukdomstillstdndet och olika stadier av
sjukdomen. Se garna Demenssjukdomar fér mer information.
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3.1 Symtom vid demens

Vilka symtom som uppkommer vid demens varierar fran person till person.
Gemensamt ar dock att sjukdomen ofta bérjar manga ar innan symtomen blir
markbara fér omgivningen. | boken Vard och omsorg vid demenssjukdomar (Skog
2015, s. 23) tecknas denna bild av symtom vid demens:

Kognitiv funktionsnedsattning Psykologisk funktionsnedsattning
« Minne, tanke- och inlarningsformaga | ° Depression
« Orienteringsformaga . Angest
 Sprak och réakneférmaga (anomi, . Aggressivitet
afasi) . Forvirring
* Uppmarksamhet . Vanforestallningar
*  Omdome och insikt . Hallucinationer

+ Nedsatt férmaga att kla sig, ata eller
borsta tdnderna, trots full rorlighet i
ovrigt (apraxi)

 Svarigheter att kanna igen foremal
och tolka synintryck, trots god
synférmaga (agnosi)

Beteendemé&ssiga symtom Kroppsliga symtom

* Vandring . Stelhet och Parkinsonism
» Plockighet . Inkontinens

* Upprepande beteenden . Kramper

» Rop och skrik . Kontrakturer

Ibland skiljer man mellan primara och sekundéra symtom vid demens. Primara
symtom inkluderar sadana som &r en direkt konsekvens av hjarnskadan. Det kan
rora sig om allt fran glomska, forsamrad praktisk formaga till forandrad personlighet
och omdomesloshet. Sekundara symtom kan vara sadana symtom som av andra
uppfattas som uttryck for hur personen med demenssjukdom upplever och reagerar
pa sin situation (och forsoker anpassa sig till den). Har ar det viktigt att komma ihag
att hur personen reagerar och uttrycker sig hér ihop med hur personen var och vilka
erfarenheter personen hade innan sjukdomen bdérjade.

Vissa symtom som ar vanliga vid demenssjukdom ar aven vanliga symtom vid andra
sjukdomar. Det ar darfor viktigt att utesluta andra sjukdomar vid utredning och
diagnosticering av demens. En demenssjukdom gar inte att bota, utan syftet med
halso- och sjukvardens atgarder och vard- och omsorgens insatser ar att underlatta
vardagen och bidra till en sa god livskvalitet som mgjligt i sjukdomens olika skeden.

3.2 Hur vanligt ar demens?

Demens ar inte en del av det normala aldrandet och de flesta aldre drabbas inte av en
demenssjukdom. Annu &r dock demens en av de vanligaste sjukdomarna for personer
over 60 ar i Sverige och demenssjukdomar hor till landets hogst prioriterade sjukdomar
enligt riksdagens beslut om prioriteringsordningen 1997 (prop. 1996/97:60). De allra
flesta som insjuknar ar aldre, demens ar sallsynt fore medelaldern. Efter 65 ars alder
Okar risken betydligt — var femte person 6ver 80 ar ar drabbad (Demenscentrum 2016).
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Forskning visar att cirka 130 000-150 000 personer har demenssjukdom i Sverige i
dag. Nar det galler antal nyinsjuknade visar skattningar pa att antalet per ar som
nyinsjuknar ar 20 000-25 000 personer. Det finns inget som tyder pa att risken for att
fa en demenssjukdom har 6kat pa senare ar, andelen personer med demenssjukdom
beraknas darfor inte att 6ka. Daremot forvantas antalet personer med demenssjukdom
att 6ka, nar det stora antalet personer fédda pa 1940-talet nar hog alder samtidigt som
medellivslangden okar. Fram till &r 2050 forvantas antalet personer som drabbas av
en demenssjukdom uppga till 240 000 personer, vilket stéller stora krav pa samhallet
och utformningen av vard och omsorg for den har malgruppen (Skog 2015,
Demenscentrum 2016).

Risken att drabbas av en demenssjukdom 6kar kraftigt med ¢kad alder. En vanlig
berékning ar att mellan 8-10 procent av personer &ldre an 65 ar har en
demenssjukdom. Efter 65 ars alder i stort sett fordubblas risken att drabbas av
demens varje fem-arsperiod. Var femte person, eller 20 procent, av personer éver 80
ar beréknas ha en demenssjukdom (Skog 2015, Demenscentrum 2016).

Aven medeldlders och yngre personer kan drabbas av en demenssjukdom, &ven om
det ar mindre vanligt. Cirka 1 procent, av personer som ar yngre an 65 ar, beraknas
ha en demenssjukdom (Skog 2015, Demenscentrum 2018).

3.3 Ar det mojligt att férebygga demens?

Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU 2006) har granskat forskning kring
riskfaktorer for att utveckla en demenssjukdom. Resultaten visar att den enskilt storsta
riskfaktorn &ar hdg alder. Andra riskfaktorer har mer eller mindre vetenskapligt stod.
Idag vet vi att kvinnor drabbas av demenssjukdom i hdgre utstrackning &n man, ocksa
om man tar hansyn till att kvinnor lever langre (Demenscentrum 2016). Det finns &ven
vetenskapligt stod for att en person som har en eller flera anhériga med Alzheimers
sjukdom har en viss 6kad risk att sjalv drabbas (Demenscentrum 2018). Personer med
en eller flera anhoriga med demenssjukdom har 2-4 ganger hogre risk att sjalva bli
sjuka jamfort med personer som inte har nagon nara anhorig med demenssjukdom
(Skog 2014). Ett visst vetenskapligt stod finns aven for att utbildningsniva har ett
samband med risken att utveckla en demenssjukdom, personer med en lagre
utbildningsniva har en viss ¢kad risk att drabbas av demens (Demenscentrum 2016).

Ju mer kunskap vi far om vad som orsakar demens, desto battre kunskap far vi ocksa
om mojliga satt att forebygga eller minska risken att drabbas av demenssjukdom. Pa
senare tid har ett antal skyddsfaktorer mot demenssjukdom identifierats, faktorer som i
hog utstrackning ar kopplade till livsstil, sdsom en aktiv fritid med mental stimulering
och sociala kontakter. FOr aldre personer som lever ett aktivt liv, minskar risken att
insjukna med 30-40 procent. Viss forskning tyder &ven pa att fysisk aktivitet har en
skyddande effekt, &ven om det enligt SBU annu inte finns tillracklig evidens for att
stodja ett sadant uttalande (Demenscentrum 2018).

3.4 Kostnader for demens

Samhallets kostnader for demenssjukdomar &r hoga, ca 50 miljarder om aret.
Kommunerna béar de storsta kostnaderna, mellan 80-85 procent, foljt av anhériga 10
procent och landstingen 5 procent.
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De sarskilda boendeformerna utgor den storsta delen av kostnaderna cirka 67 procent
medan hemtjanst star for cirka 14 procent av kostnaderna.

SBU uppskattar att halften av personer sjuka i en demenssjukdom har flyttat in till
sarskilt boende inom 2,5-3 ar efter diagnos (SBU 2006). Socialstyrelsen har gjort
uppskattningar som visar att ca 45 procent av personer med demenssjukdom bor i
sarskilt boende, medan strax 6ver halften bor i eget boende (Socialstyrelsen 2017).

En sammanstélining av de rekommendationer Socialstyrelsen beskriver i de
Nationella riktlinjerna uppskattar att uppga till 0,9-1,1 miljarder kronor under forsta
aret for hela Sverige. De tva storsta kostnaderna som kunnat beréknas beror
rekommendationer om daglig verksamhet som ar anpassad foér personer med
demenssjukdom samt utbildning, traning och handledning av vard- och
omsorgspersonal (Socialstyrelsen 2017).

3.5 Statistik kring demens for Alingsas kommun 2018

Som beskrivits i tidigare avsnittet uppskattas 130 000-150 000 personer i Sverige ha en
demenssjukdom. For Alingsas kommun skulle detta motsvaras ca 560 personer. Arligen
uppskattas ca 90 personer i Alingsas att drabbas av en demenssjukdom.

Alingsas kommun har idag 181 boendeplatser pa sarskilt boende for personer med
demenssjukdom. Uppskattningsvis bor mellan 175-180 personer med en konstaterad
demensdiagnos pa ett demensboende, medan ytterligare mellan 20-25 personer som
har en konstaterad demensdiagnos bor pa serviceboende.

Darutover bor ytterligare en del personer med demensliknande symtom eller en
outredd demenssjukdom p& gruppboende fys. Utdver boendeplatser pa sarskilda
boenden, bor ocksa personer med demenssjukdom eller demensliknande symtom
kvar i ordinart boende med stéd av hemtjansten. Ytterligare en del personer bor i
ordinart boende och har st6d av personlig assistent eller bor i en gruppbostad LSS
eller servicebostad LSS inom vard- och aldreomsorgsforvaltningens omrade.

4 Vastra Gotalandsregionens (VGR) ansvar for personer med
demenssjukdom

4.1 Demensutredning
Priméarvarden ansvarar for att genomfora demensutredningar och faststélla diagnos.

4.2 Samverkan mellan VGR och kommunen

Sjukvard till personer som bor i ordinart boende ansvarar Vastra Gotalandsregionen
for, om behovet av halso- och sjukvardsinsatser ar tillfalligt och den enskilde kan ta
sig till t.ex. en vardcentral eller lasarett. Ansvaret for personliga hjalpmedel foljer detta
ansvar.
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Kommunen ansvarar fér hemsjukvard upp till sjukskéterskeniva till personer i ordinart
boende som har ett varaktigt behov, oavsett alder, diagnos/er och
funktionsnedsattning av fysisk och/eller psykisk karaktar och som motiverar att varden
ges i hemmet. Kommunen har ocksa ansvar for hemsjukvard till personer i sarskilda
boendeformer. Ansvaret for personliga hjalpmedel foljer detta ansvar.

Se garna Vastra Gotalandsregionens halso- och sjukvardsavtal for mer information.

5 Kommunens verksamheter for personer med
demenssjukdom

Vard- och aldreomsorgsférvaltningen har halso- och sjukvardsansvar for samtliga
personer med demenssjukdom som &r inskrivna i kommunal hemsjukvard. Vard- och
aldreomsorgsforvaltningen har ocksa ansvar fér personer med demenssjukdom som
har insatser enligt socialtjanstlagen oavsett alder.

Personer som har en demenssjukdom och fér personer som &nnu inte fatt diagnos
som har behov av stdd och hjalp, kan anstka hos kommunen om stédinsatser enligt
socialtjanstlagen, se rubrik 5.2 nedan. Kommunen erbjuder ocksa viss kostnadsfri
social service till personer som har en demenssjukdom och for personer som annu
inte fatt diagnos dartill for deras anhdriga, se rubrik 5.1 nedan.

5.1 Social service

Kommunen erbjuder viss kostnadsfri service till personer som har en
demenssjukdom och for personer som annu inte fatt diagnos dartill for deras
anhoriga, se rubrikerna 5.1.1 - 5.1.6 nedan. Denna service kan du fa tillgang till utan
att skicka in en ansokan till kommunen.

5.1.1 Demenssjukskoéterska

Kommunens demenssjukskoterska arbetar med information, stdd och handledning till
anhoriga och personal. Demenssjukskoterskan har ett ndra samarbete med
bistdndshandlaggare, sjukskoterskor och 6vrig personal.

Se garna Alingsas kommuns demenssjukskoterska for mer information.

5.1.2 Stodpersoner (erbjuds vid diaghostiserad demenssjukdom)

| kommunen finns stodpersoner som kan ge stod till personer som har en
diagnostiserad demenssjukdom och till anhdriga. Personen behdver inte vara
inskriven i kommunal hemsjukvard for att fa tillgang till en stodperson.
Stodpersonerna kan ge rad och stod i sjukdomsforloppet och pa ett enkelt satt ge
kunskap om vilka stodinsatser som finns att fa. Stodpersonen kan ocksa guida den
enskilde och anhdriga till olika samhallsfunktioner.

Stodpersonen ar utbildad underskéterska med vidareutbildning i demens och har
goda kunskaper om vilken hjéalp som finns for personer med demenssjukdom och
deras anhdriga. Stoédpersonerna kan aven géra hembesok.

Se garna Alingsds kommun stédperson for mer information.
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5.1.3 Anhorigstod

Anhorigstodet inom vard och aldreomsorgen vander sig till dig som hjalper eller
stddjer nagon aldre som pa grund av alder, funktionsnedsattning eller langvarig
sjukdom inte klarar vardagen pa egen hand. Anhériga kan vara make/maka, barn,
annan slakting eller god van. Det finns olika former av stod och hjalp att fa for som
vardar, till exempel enskilda samtal, forelasningar, anhorigcirklar samt olika former
av avlosning.

Se garna Anhdrigstod for mer information.

5.1.4 Traffpunkter

Inom vard- och aldreomsorgsforvaltningen finns fem Traffpunkter som vander sig till
aldre personer som vill delta i olika aktiviteter tillsammans med andra personer. Det
viktigaste ar social samvaro. Till Traffpunkterna ar alla valkomna, bade personer som
bor i eget boende eller pa ett aldreboende.

"Traffpunkterna vander sig till dig som vill medverka i nagon trevlig aktivitet
och samtidigt traffa andra seniorer. Det viktigaste ar en social samvaro.”

Se garna Traffpunkter fér mer information.

5.1.5.1 Alzheimers café
Till Alzheimers café kommer personer som kanner nagon eller sjalva har drabbats
av en demenssjukdom.

Vi fikar, lyssnar pa musik, skrattar och tar till vara pa livet. Tillsammans. Lar
dig saker som du inte visste om sjukdomen — och dela med dig av det du
vet.”

Se garna Alzheimers café for mer information.

5.1.6 Fridhem (dagverksamhet)

| kommunen finns en dagverksamhet for personer med demenssjukdom
eller liknande symtom. Platserna formedlas av kommunens
demenssjukskoterska.

Personalen pa Fridhem arbetar bland annat med att stddja personen med
demenssjukdom att behalla minnesfunktioner genom stimulans och aktivitet och ge
mojlighet att knyta nya vanskapsband. Fridhems personal ger aven stod till
anhdriga.

Se géarna Fridhem for mer information.
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5.2 Behovsbeddtmda insatser

Personer som &ar i behov av stéd och hjalp i sin vardag har ocksa majlighet att
ansOka om bistand hos kommunen enligt socialtjanstlagen. Det &ar en
bistdndshandlaggare hos kommunen som gor bedémningen av vilka behov av
hjalp och stod (bistand) personen har. Ett beslut om bistand kan éverklagas.

Se garna Ansokan om bistand for mer information.
For att fa tillgang till féljande stodinsatser behodver en ansokan skickas till kommunen.

Ansokan Utredning Bedomning Beslut Overklagan
Personen For att kunna fatta ratt Bistandshand- Bistandshand- Personen har
kontaktar bheSI::Jttoqua en laggaren laggaren fattar ratt att
elhetsbild gor .
I_<or]1munens 3 bistandshandiaggaren = samma_rjfattar = beslut. = overklaga
bistandshand- en utredning av och gor en beslutet.
laggare. personens behov beddmning
genom insamlande av utifran
fakta fran personen,
anhoriga och andra personens
professioner efter pehov av
behov. insatser.

5.2.1 Dagverksamhet, Eternellen

Kommunen driver en dagverksamhet for personer med demenssjukdom, Eternellen.
Verksamheten vander sig till personer med en konstaterad demenssjukdom och
som bor i eget boende.

Se garna Eternellen fér mer information.

5.2.2 Hemtjanst
Se garna Hemtjanst fér mer information.

5.2.3 Korttidsboende SoL och vaxelvard
Se garna Korttidsboende och véaxelvard for mer information

5.2.4 Sarskilt boende
For att fa en plats pa ett demensboende ska den enskilde ha en diagnostiserad
demenssjukdom.

Se garna Sarskilt boende (aldreboende) fér mer information.
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5.2.5 Hemsjukvard

Kommunal hemsjukvard blir aktuellt nar den enskilde inte langre kan ta sig till
primarvardens sjukskoterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut. For att fa tillgang till
den kommunala hemsjukvarden ska den patientansvariga lakaren i primarvarden

kontaktas.

| kommunens hélso- och sjukvardsansvar ingar:

o omvardnad utifran sjukskoterskans kompetensomrade.

o rehabilitering/habilitering som utgar fran det kompetensomrade som finns hos
arbetsterapeut och fysioterapeut och avser rehabilitering/habilitering pa

basniva.

o personliga hjalpmedel.

For mer information, se garna Vastra Gotalandsregionens halso- och sjukvardsavtal.

Personer som &ar i behov av kommunal halso- och sjukvard gar tillvaga pa foljande satt:

Behov
Upplevt behov av kommunal
halso- och sjukvard.

Beddmning
Kontakta ansvarig lakare pa
vardcentralen eller
lasarettet. | samverkan med
den enskilde och ansvarig
lakare bedémer
kommunens sjukskoterska,
arbetsterapeut eller
fysioterapeut behovet av
hemsjukvard.

Beslut
Om behov finns av sjukvard i
hemmet skrivs personenin i
hemsjukvarden. Det gar inte
att overklaga beslutet.
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6 Arbetsgang i Alingsas kommun vid misstanke om
demenssjukdom

g R
-
.

C v,

Reagera

For att kunna arbeta forebyggande och ge stodinsatser ar det av storsta vikt att tidigt
upptéacka och reagera pa om en person far ett forandrat beteende eller andra
symtom som inte kanns igen. Vanta inte tills det forandrade beteendet har blivit ett
stort problem.

Att tidigt fA en utredning och en demensdiagnos forbattrar mojligheterna att satta in
symtomlindrande lakemedel i ett tidigt skede av sjukdomen. Att f& symtomen utredda i
ett tidigt skede gor det ocksa lattare att utesluta andra behandlingsbara tillstidnd sdsom
konfusion, depression, infektion eller annan sjukdom.

Tidig upptackt ger ocksa storre mojligheter till tidiga sociala insatser som underlattar
vardagen for personen och dennes anhdriga. Det innebar till exempel att personen
kan bo kvar langre i det egna boendet. Anhérigstod och anhdérigutbildning har ocksa
avsevart storre effekt om det kommer igang i ett tidigt skede.
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Var observant pa féljande symtom:

Férsamring av minnet (amnesi)
o Okat behov av att anvanda minneslappar.
e Svart att komma ihag 6verenskomna tider.
e Dygnsrubbning.
e Svart att orientera sig i tid och rum.

Forsamrad formaga att hitta i olika miljoer (nedsatt orienteringsférmaga)
e Svart att hitta i obekanta och bekanta miljcer.
e Forsamrad avstandsbedomning (t.ex. svarigheter att satta sig pa en stol).

Forsamrad formaga att utfora praktiska goromal (apraxi)
e Svart att utfora vardagliga sysslor trots god rorlighet.
e Svart att anvanda vardagliga foremal som telefonen eller kaffebryggaren.
e Svart att skéta sin hygien eller kla pa sig trots god rorlighet.
e Svart att gora inkop, betala samt packa ihop det man kopt.

Svarigheter att uttrycka sig i tal (afasi)
e Tappar ord och har svart att uttrycka sig.
o Upprepar sig ofta vid tal, kan latt staka sig och kastar om ord och uttryck.
e Avtagande férmaga att lasa och forstd, har svart att samtala.
e Klarar inte langre av att lyssna pa radio eller se pa tv.
e Personen har svart att skriva brev och fylla i blanketter.

Kroppsligaforandringar
e ROr sig lAngsammare och far plétsliga lasningar i kroppen, far stelare rérelser, ar darrhant,
kan f& kramper.
e Forandrat satt att ga, gar med kortare trippande steg, ar mer klumpig i sina rorelser.
e Forsamrad balans och faller lattare omkull.

Svarigheter i att planera (minskad exekutiv forméaga)
e Svart att organisera och genomféra det man kommit éverens om.
e Nedsatt ordningssinne (jamfort med tidigare i livet).
e Svart att planera genomfdra och avsluta. Personen har svart att félja instruktioner.

Svarigheter i tankandet (kognitiv storning)
¢ Langsamt tankande och behdver ibland valdigt Iang tid for att svara pa fragor.
e Problem att rakna och forsta sin ekonomi och pengars véarde.
e Tappar latt tradden, skiftar plotsligt samtalsamne och tystnar for att man inte vet vad man ska
saga.

Forandrad personlighet
¢ Minskat engagemang eller &r likgiltig nér det géller t.ex. hygien, kladsel eller matvanor.
Faordig, anvander samma uttryck hela tiden.
Svart att visa medkansla och forstd andra manniskors reaktioner.
Okad aktivitet och nya svarhanterliga vanor.
Snabba humérsvéngningar.
Forandrat sinne for humor och har svart att forsta skamt.
For ologiska resonemang.
Andrade matvanor och ett férsamrat bordsskick.
Svart att tolka hunger och méattnadskanslor.
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Psykiska symtom
e Nedstamd, grubblande, apatisk eller far en kraftigt 6kad entusiasm som gransar till maniskt
beteende.
Kanslig for stress, blir orolig och &ngslig i situationer man tidigare klarat av.
Mycket stark oro som Gvergar i angestattacker eller tvAngshandlingar.
Foréndrade sovvanor, sover mer eller mindre &n tidigare eller vid andra tidpunkter.
Okad irritation, har svart att beharska ilska, kan bli hotfull och valdsam.
Okad rastloshet, svart att komma till ro och en 6kad aktivitet eller vandrande.
Okad misstanksamhet, visar obefogad svartsjuka eller har tvangstankar.

Agera
Vid upptackt av ett forandrat beteende eller symtom som inte k&nns igen hos

personen ar det viktigt att du som personal agerar och rapporterar vidare sa att
personen kan fa till exempel en utredning eller olika typer av stodinsatser.

Som personal ska du kontakta patientansvarig sjukskoterska (PAS) eller din narmaste
chef om personen har hemsjukvard. | annat fall kontaktar du din narmaste chef.
Chefen har ansvar for att det finns lokala rutiner for fortsatt agerande.
De lokala rutinerna ska innehalla:
e Beskrivning av vilka kontakter som ska tas i syfte att i samrad med den
enskilde samla information. Kontakt bér tas med:
o Den enskilde personen
o Anhdriga
o Demenssjukskoterska
o Anhorigstodet
e Beskrivning av vem som ansvarar for att ta ovan ndmnda kontakter.
e Beskrivning av hur personen och anhdriga ska informeras om vilka kontakter
de eventuellt sjalva kan ta for vidare hjalp.
Samtycke ska inhamtas fran personen.

Beddma
En bedbmning av personens symtom ska goras for att:

e Personen ska fa sina symtom utredda av lakare.
e Personen ska fa en bedémning av sina behov av sociala insatser.
e Personen ska fa en bedomning av sina behov av hemsjukvard.

Planera
UtifrAn personens behov ska en planering goras av utférandet av varden och
omsorgen. Den enskilde ska vara delaktig i planeringen. Det &r darfor viktigt att:

e Internt: Samverka mellan hélso- och sjukvardsavdelningen,
kvarboendeavdelningen och aldreboendeavdelningen. | planeringen ska
kontakt ocksa tas med demenssjukskoterska.

e Externt: Initiera till en samordnad individuell plan (SIP) vid behov. |
planeringen ska kontakt ocksa tas med demenssjukskoterska. Se vidare
Information om SIP.

14
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For att kunna ge en god och séker personcentrerad vard och omsorg till personer med
demenssjukdom &r det viktigt att alla i arbetsgruppen har en gemensam plan for hur
varden och omsorgen ska utformas och genomféras. Detta beskrivs i en individuell
genomfdérandeplan. Till hjalp anvands dokumenten; Rutin ankomstsamtal till
genomférandeplan, Levnadsberattelse, Manual upprattande av Min
genomférandeplan, Samtalsquide for planering av genomférandeplan,
Genomférandeplan exempelmall, Genomférandeplan mall, Samtalsquide f6r
uppfdlining av genomférandeplan

Omvardnadsplan: Se Magna Cura

BPSD: Rutin for arbete med BPSD

Senior Alert: Rutin Senior Alert, Informationsmaterial Senior Alert

Forhallningssatt och metoder i arbetet med personer med demenssjukdom

Klicka dig vidare for mer information:

Vardegrund
Personcentrerad vard och omsorg

Salutogent forhallningssatt
Jag-stddjande forhallningssatt
BPSD

SeniorAlert
Rekommendationer och stéd
Fysiskaktivitet

Bemdtande

Reflektionstid i arbetsgruppen
Reminiscens
Genombrottsmetoden
Nollvision

Inre miljéfaktorer

Yttre miljofaktorer

Virdegrund

Aldreomsorgen ska strava efter att alla personer far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande. For att uppna det ska dldreomsorgen bland annat varna och
respektera den enskilde personens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestammande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja den personen att sa
langt det ar mojligt kunna leva sitt liv pa det séatt den onskar. Personen ska ha
inflytande och ges mdijlighet till egna val.

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom vilar
pa lagstiftningen om en nationell vardegrund for aldreomsorgen. | kommunens
Kvalitetskrav for Hemtjanst, Sarskilt boende och Hemsjukvard finns flera krav
kopplade till den nationella vardegrunden.

Personcentrerad vdrd och omsorg
Vi ska arbeta personcentrerat, vilket innebar att satta personen, inte sjukdomen, i
centrum. Utgangspunkt i arbetet ar den enskilde personens upplevelse av
verkligheten. For att ge vard och omsorg som ar personcentrerad &r det viktigt att ha
15
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k&nnedom om vilka varderingar personen har, hur personen har levt sitt liv och vad
personen tycker om och inte tycker om. Personen bér uppmuntras i att beratta om sig
sjalv och sitt liv, och bli bekraftad i sitt berattande. En personcentrerad vard och
omsorg innebar att personal, utifran den kunskap man har om personen med
demenssjukdom, stravar efter att forsta vad som &r bast for personen utifran dennes
perspektiv.

Personen med demenssjukdom ska betraktas som en aktiv samarbetspartner och vi
ska varna den enskilde personens sjalvbestammande och mdjlighet till
medbestammande.

Personcentrerad vard och omsorg innebar ocksa att ta hansyn till en enskild persons
behov som har att géra med annan kulturell eller spraklig bakgrund. Att ta kulturella
hansyn kan innebéra att ge personen med demenssjukdom mdjlighet att utéva sin
religion, fa kulturellt anpassad mat och bevara sina kulturella traditioner.

Att ge personer med demenssjukdom en personcentrerad vard och omsorg ges
hogsta prioritet i Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom. | kommunens Kvalitetskrav for Hemtjanst, Sarskilt boende och
Hemsjukvard tydliggdrs ocksa att varden och omsorgen ska vara personcentrerad.

Se garna Personcentrerad vard och omsorg fér mer information.

Salutogent forhdllningssditt

Varden och omsorgen ska kannetecknas av ett salutogent forhallningssatt, vilket
innebar att ha det friska i fokus och att arbeta for att skapa en kéansla av
sammanhang i tillvaron. En kansla av sammanhang kan skapas om livet upplevs
vara meningsfullt, begripligt och hanterbart.

Meningsfullhet handlar om att ha en kansla av att tillvaron har en mening, till exempel
genom att ingd i en gemenskap, kunna agna sig at nagonting som intresserar
personen samt kanna sig delaktig och behovd. Begriplighet handlar om att forsta sig
sjalv, sin omgivning och tillvaro och att vara férstadd. Personer som har en hég
begriplighet upplever ofta tillvaron som ordnad, sammanhangande och strukturerad.
Personer som har en Iag begriplighet kan istallet uppleva tillvaron som kaosartad,
oordnad och ofdrutsdgbar. Hanterbarhet handlar om en upplevelse av att ha tillrackligt
med resurser for att hantera pafrestningar. Att utséattas for alltfor stora pafrestningar
kan skapa stress, frustration och uppgivenhet. Att inte fa anvanda sina resurser kan a
andra sidan skapa passivitet, nedstamdhet och hjélpléshet hos personen.

Se garna Salutogent forhallningssatt for mer information.

Jag-stédjande forhdllningssdtt
Ett jag-stodjande forhallningssatt ar en strategi vi ska anvanda i varden och omsorgen
om personer med demenssjukdom.

Se garna Jag-stodjande forhallningssatt for mer information.
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BPSD (Beteendemdssiga och psykiska symtom vid demens)

BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att kvalitetssakra
varden och omsorgen av personer med demenssjukdom. Vard- och
aldreomsorgsforvaltningen anvander BPSD-registret som en metod i arbetet med
personer med konstaterad demenssjukdom.

Vid inflytt till demensboende ska en observation av BPSD symtom gdras med hjalp
av BPSD-registret. Darefter ska BPSD anvandas systematiskt som metod.
Hemtjansten anvander sig ocksa av metodiken som ett verktyg i att ge god omsorg
till personer med demenssjukdom. Samtycke ska alltid inhamtas fran den enskilde
innan registrering i BPSD-registret gors. Se: Rutin for arbete med BPSD

Se garna BPSD for mer information.

Senior Alert

Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister med syfte att forbattra kommuners och
landstings forebyggande arbete, registrering av riskbedémningar och atgarder som
vidtas for att forbattra varden och omsorgen.

Vard- och aldreomsorgsforvaltningen anvander Senior Alert i arbetet med personer
med demenssjukdom, efter inhdmtat samtycke. Se: RutinSeniorAlert,
InformationsmaterialSeniorAlert.

Se géarna SeniorAlert fér mer information.

Rekommendationer och stod

Vid mild till mattlig demenssjukdom

| borjan av sjukdomen handlar det ofta om att ge hjalp till sjalvhjalp. Genom att
uppmuntra till det som fungerar och vagleda kan funktioner bevaras sa lange som
majligt.

e Ge lagom mycket stod

For mycket hjalp kan resultera i ett slags inlard hjalpléshet som gor personen

med demenssjukdom alltfor tidigt beroende av andra och kan framkalla oro hos

denne. For lite hjalp kan istéllet leda till misslyckanden som i sin tur skapar

frustration och ilska. T.ex.:

o Fasta aterkommande dagliga géromal ger struktur och rytm at dagen och
stod at den sviktande tidsuppfattningen.

o Tank pa att personen behover en tydlig och trygg miljo.

o Forsok att hitta en balans mellan vad personen klarar och vad han/hon
behover hjalp med. (For mycket omvardnad passiviserar - for lite orsakar
stress)

e Ge gott om tid
Stress och brist pa tid paverkar i hog grad vara formagor. En person med
demenssjukdom behdver mer tid an forut for att kunna utféra vardagliga
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aktiviteter. T.ex.:

o Var koncentrerad och uppmarksam i umganget med personen.

o Skifta inte for snabbt mellan olika samtalsamnen. Avsluta det ni forst samtalat
om.

Motivera, paminn och véagled

Initiativformagan brukar vara paverkad redan tidigt i demenssjukdomen,

personen kan ha svart att komma igang med olika aktiviteter. Det stéd man da

borjar med att ge ar paminnelser och uppmaningar, att “putta pa”. Om personen
inte forstar eller ar osaker pa vad denne klarar av kanske han/hon sager nej for
sakerhets skull. Da galler det for den som méter personen att forsta varfor
personen med demenssjukdom sager nej och att komma pa nagot som skapar
intresse och motivation att utféra en aktivitet. T.ex.:

o Tatillvara personen egna initiativ, uppmuntra och underlatta genomférandet
genom att anvanda rutiner och tillvagagangssatt som han/hon kanner igen
(vilket kan innebara att du som hjalpare far géra pa ett satt som kanns
frammande och opraktiskt). Tank efter for vems skull ni gor det ni gor.

o Anvand bilder, kort, skalor etc. som stdd och hjalp i samtal och utférande
tilsammans med personen. Ta kontakt med arbetsterapeut for stod.

Uppmuntra
Alla behdver uppmuntran, men det kan vara en konst att ge det utan att det
upplevs som en klapp pa huvudet.

Var pedagogisk och forklara

Hjalp personen att forsta det som verkar obehagligt och kanske skrammande.
Man kan behova forklara att vissa svarigheter ar vanliga och beror pa
sjukdomen.

Se resurserna och acceptera begransningarna

Den som &r i borjan av sin sjukdom ar ofta medveten om sina begréansningar och

kanner sig otillrackligt och mindervardig och fokuserar darfor latt pa

svarigheterna. D& ar det viktigt att poangtera att han/hon faktiskt klarar av vissa

saker, men kan behdva hjalp med andra. Personen kan behéva stod att forsta

vad som ar rimligt och orimligt att klara av. T.ex.:

o Tank pa att en person med demenssjukdom standigt kan hamna i situationer
som han/hon inte behé&rskar och darmed alltid befinner sig i underlage.

Stod i att fatta rimliga beslut

Personen kan behdva stod i att fatta rimliga beslut som ligger i linje med egna
intressen och varderingar. T.ex.:

o Undvik att stalla personen infor manga och komplicerade val.

Ge hjalp att satta ord pa kanslor

Det ar fér manga en krisartad upplevelse att fa en demensdiagnos. Svarigheter
att hitta ord, att glomma saker och t.ex. inte fa kéra bil vacker sorg och oro infor
framtiden. Det ar skrammande att inte forsta vad som haller pa att handa, men

att f4 hjalp att satta ord pa kanslorna kan géra dem mer hanterbara.
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Vid mattlig till svar demenssjukdom

Nar personen med demenssjukdom har fatt stora nedsattningar i sina funktioner kan
mer konkret hjalp behdvas i vissa situationer. Att "ta éver” och aktivt hjalpa nagon
kraver lyhordhet av den som ger hjalpen. Det ar viktigt att kanna till och ta hansyn till
personens livshistoria, levnadsvanor, varderingar och personlighet.

e Ge praktisk assistans
Nar det inte langre racker med verbal vagledning for att klara av en aktivitet
maste man ge mer aktiv hjalp. Man kan visa med kroppen eller hjalpa till att
paborja en rorelse genom guidning. Forst i nasta steg ger man fysisk hjalp. Det
ar viktigt att inte vara for snabb och ta 6ver aktiviteten helt och hallet.

e Var forsiktig med verklighetsorientering

Om personen ar forvirrad och orolig kan forklaringar hjalpa ibland, men om man

marker att det inte hjalper maste man forsoka mota personen i dennes egen

verklighet. Forklaringar kan vacka kanslor av att inte bli forstadd, vilket i sin tur kan

ge oro och ilska. T.ex.:

o Argumentera inte om personens vanforestallningar. FOrsok istallet att bygga
upp en fortroendefull relation. Var arlig och tydlig. Hall 6verenskommelser.

o Bekréfta de kénslor som vacks av t.ex. hallucinationer och vanforestéllningar
men inte sakinnehallet.

o Forstark identiteten genom att ofta anvanda personens namn i samtalet.

o Anknyt sa mycket som mojligt till personens levnadshistoria och forsok leva
dig in i hur personen upplever sig sjalv.

o Hjalp till att bevara personligheten i t.ex. kladval och frisyr.

Se garna Jag-stodjande férhallningssatt for mer information.

Fysisk aktivitet
Forskning visar att deltagande i fysisk aktivitet kan minska risken att insjukna i
demenssjukdom och kan bidra till att personen behaller sina funktioner langre.

Att ge personer mdjlighet att delta i individuellt anpassad fysisk aktivitet har hog prioritet
i Socialstyrelsens_Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom. |
kvalitetskraven for Sarskilt boende uttalas vilka krav kommunen staller pa majligheter
till fysisk aktivitet for personer som bor pa sarskilt boende.

Bemoétande

e Overvaka inte i tid och otid. Personen kan uppleva det krankande att vara forfoljd
eller papassad. Ingrip bara om personen hamnar i en situation som &r uppenbart
farlig eller kan upplevas férnedrande.

e Om det blir tvarstopp i en situation — borja inte argumentera. Ga darifran ett tag
eller lat nagon annan ta over. Det &r inget misslyckande. Om du daremot till varje
pris ska klara situationen, bara for att andra brukar lyckas: D& har du misslyckats.
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e Forlangd reaktionstid. Fraga inte slentrianmassigt. Om du inte har tid att vanta pa
reaktionen, lat da hellre bli att fraga.

e Aktivera naturligt. Att delta aktivt i sitt liv gor livet vart att leva. Lat "Anna” diska
om hon vill. Kanske blir det inte sa rent som du vill ha det men i det har fallet ar
aktiviteten viktigare an resultatet. (Om det behovs kan du ju diska om senare —
nar hon inte ser det).

e Artighet ar inte alltid en dygd. Hander det att det sprider sig en oro pa
avdelningen nar det &r personalbyte? Kommentarer som t.ex. "Hej da nu ska jag
ga hem!” kan upplevas som en signal till personen med demenssjukdom att det
aven ar dags for denne att ga hem, vilket kan skapa oro.

Reflektionstid i arbetsgruppen

Att arbeta med vard och omsorg om personer med demenssjukdom innebar att
stallas infor mer eller mindre svara beslut, dar det inte alltid ar latt att veta vad som ar
ratt och fel. Samtidigt kanske man som personal har flera olika personer att ta
hansyn till, sdsom den enskilde, dennes anhoriga och andra vardtagare.

Att tillsammans med arbetskollegor och chef regelbundet fa mojlighet dela med sig

av upplevelser fran vardagliga situationer i arbetet, ar ett satt att forstd mer om varfor
man upplever och handlar pa ett visst satt och kanske hitta andra losningar pa problem
man ofta stalls infor.

Inom vard- och aldreomsorgsforvaltningen ska arbetsgrupper som arbetar med
personer med demenssjukdom ha reflektionstid tillsammans med chef utifran behov
och forutsattningar. Till exempel demenssjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut,
anhdrigsamordnare eller sjukskoterska kan ocksa delta i reflektionstiden.

Reminiscens

Reminiscens &r ett arbetsredskap i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom. Ordet reminiscens betyder hdgkomst eller minne. Metoden bygger
ocksa just pa personens minnen, till exempel fran personens barn- och ungdomsar.

Reminiscens gar ut pa att minnet kan "’komma igang” med hjalp av olika féremal,
sasom fotografier, mobler eller musik. Genom att minnet kommer igang kan
kommunikation och samvaro med anhériga och personal underlattas. Personal som
arbetar med denna metod bor vara beredda pa att hantera svara kanslor som kan
uppsta.

Se garna Reminiscens for mer information.

Genombrottsmetoden
Genombrottsmetoden ska genomsyra aldreomsorgen i Alingsas och vara ett arbetssatt
alla anvander sig av.

20

Page 69 of 95


http://www.demenscentrum.se/Arbeta-med-demens/Metoder-och-arbetssatt/Reminscens/

Genombrottsmetoden ar en metod for kontinuerligt forbattringsarbete pa
arbetsplatsen. Metoden innebar att arbetsgrupper, utifran ett gemensamt
overgripande tema, formulerar syfte och mal att arbeta utifran for att forbattra
varden/omsorgen om vardtagaren; en anvandbar modell i den vardagliga
verksamhetsutvecklingen. Erfarenheter visar att metoden har positiva effekter for
bade vardtagarna, personalen och verksamheten i stort.

Se garna Genombrottsmetoden for mer information.

Nollvision

Svenskt Demenscentrum ger ut Nollvison — for en demensvard utan tvang och
begransningar. Nollvision ar en lattillganglig mobilapplikation som vander sig till
chefer, vardpersonal och anhdriga. | applikationen finns bland annat information om
demenssjukdomar och tips och rdd om bemoétande och férhalliningssatt.

Se géarna Nollvision —fér en demensvard utan tvang och begréansningar fér mer
information.

Inre miljéfaktorer

Farg och fargkontraster kan underlatta for personer med demenssjukdom att
orientera sig inomhus, om det anvands pa ratt satt. Ett olampligt val av farger kan a
andra sidan géra miljon férvirrande eller ge upphov till aggression och angest.

e Anvand farger som kontrasterar mot varandra och har skilda ljushetsnivaer.
Pa sa satt kan man skilja foremal, mobler och dorrar fran den omgivning de
befinner sig i.

e Blanka golv kan uppfattas som hala, isiga eller vatten och darmed svara att
ga pa. Golvmaterialen bor darfor vara matta.

e Morka partier i golv kan forsvara fér en person att tolka sin omgivning. Har
man nedsatt syn kan morka mattor uppfattas som hal i golvet. Det kan vara
forklaringen till varfor man inte vill ga in pa toaletten eller forsoker hoppa éver
mattan med ett stort kliv. Ta bort mattan i sa fall.

e Dorrar som inte behover dra uppmarksamhet till sig kan malas i samma farg
som den omgivande vaggen. Dorren till den egna lagenheten kan med fordel
malas i en kontrasterande farg &n den omgivande vaggen.

e Dorrhandtag, strombrytare, ledstéanger och toalettring i kontrast mot
bakgrunden kan stodja ett oberoende dagligt liv. Fargmarkering kan ske med
sa enkla medel som tejp och plastfilm.

e Textilier, tapeter, golv och béankytor bér vara diskreta eller enfargade. Monster
kan uppfattas som att de "ror pa sig”, eller som till exempel smuts eller
konkreta féremal som kan vilja plocka till sig.

Belysning kan stddja ett normalt somn- och vakenhetsmonster. Om belysningen inte
ar tillracklig tror hjarnan att det ar natt och man riskerar att kanna sig trott.

e | badrum och runt matbordet behdvs god allmanbelysning utan skuggeffekter.

Ljud som upplevs behagligt och som man forstar vad det ar, kan bidra till social
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gemenskap. Motsatsen kan istéllet leda till irritation och rastloshet. Personer med
demenssjukdom har ofta en nedsatt koncentrationsformaga. Darfor ar det viktigt att
undvika eller minimera buller och distraktion i gemensamma lokaler.

Namnskylt pa lagenheten pa boendet bor vara placerad i hdjd med dérrhandtaget.
For att forstarka orienteringen kan symboliska identitetssaker anvandas (t.ex. en krok
att hanga kepsen pa).

| badrummet. En fast tval istallet for flytande tval kan underlatta for personen att klara
sin hygien. Det ar aven viktigt att saker som hor ihop star tillsammans, t.ex. raktval och
rakhyvel, tandborste och tandkram.

Glasade ytor kan stéra rumsuppfattningen eftersom personen har svarigheter att
uppfatta glas som avgréansning. Mdbler, plastfilm eller draperier kan anvandas for att
dolja. Likasa kan speglar vacka forvirring eftersom personen kan uppfatta den egna
spegelbilden som en annan person.

Maoblera funktionellt i allmanna utrymmen. Mdbleringen ska skapa en upplevelse av
hemkansla. Méblerna kan ha former och farger som vacker igenkannande och bidrar
till en harmonisk boendemiljo. Det ar viktigt att &ven se att mobler kan anvandas som
stod vid forflyttningar for personen eftersom denne kan ha svarare att anvanda
hjalpmedel som till exempel rollator. Var forsiktig med att méblera om och flytta
foremal. Férandringar kan leda till oro.

Se garna Myndigheten for delaktighet; Miljdanpassningar som bidrar till 6kad
delaktighet for mer information.

Yttre miljofaktorer

Vid utevistelse. For att underlatta orienteringen ar det bra om man kan "pranta in”
vissa promenadstrak i den omgivande miljon. Att kommentera de saker man passerar
gor att en person lattare minns var man ska ga och kan orientera sig. Finns mojlighet
kan det vara bra att tinka pa vilka saker som kan stimulera personen till aktivitet, t.ex.
vattenkannor, krattor och rafsor val synligt placerade samt planterings- och
balkonglador i lamplig arbetshojd. Fagelbord och fagelholkar ar andra exempel.

Se garna Myndigheten for delaktighet. Miljdanpassningar som bidrar till 6kad
delaktighet for mer information.

Omsorg, vard och behandling

Klicka dig vidare for mer information:

Maltider och nutrition
Munhélsa
Fallprevention
Forstoppning
Lakemedelsanvandning
Vard i livets slut
Begransningsatgarder
Hot och vald
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Madltider och nutrition

Manga personer med demenssjukdom upplever problem i samband med
maltidssituationen, vilket kan forsvara naringsintaget. Till exempel kan personen ha
svart att hantera bestick och fora mat till munnen, ha svart att tugga och svélja pa
grund av symtom fran munhalan eller pa grund av agnosi ha svart att kanna igen den
mat man har i munnen. Pa grund av sin sjukdom kan en del personer vara rastl6sa och
vilja resa sig upp fran matbordet vid upprepade tillfallen.

Bristande naringsintag och undernéaring kan fa svara konsekvenser. Till exempel
konfusion, oro och sémnsvarigheter. | Rutin for maten pa aldreboende och
korttidsboende ges information om vilka krav som stélls inom maltid och nutrition.

Se garna Genombrott mat och halsa for mer information.

Munhidlsa

Problem med munnen och tanderna kan fa svara konsekvenser, som t.ex.
undernéaring, smartupplevelser, lunginflammation m.m. Det &r enligt Socialstyrelsens
Nationella Riktlinjer darfor viktigt att regelbundet géra en bedémning av munhéalsan
hos personer med demenssjukdom.

| kommunens kvalitetskrav for Hemtjénst och Sarskilt boende tydliggors vilka krav
som stélls p& munvard. Alingsas kommun har avtal med externa leverantdrer av
tandvard.

Se garna Munhalsa for mer information.

Fallprevention

Miljon pa ett aldreboende eller i det egna boendet kan paverka risken att falla.
Socialstyrelsen Nationella riktlinjer rekommenderar att flera atgarder vidtas i
kombination med varandra eftersom detta har storst preventiv effekt, sdsom
beddmning av fallrisk, kartlaggning av tidigare fall, 6versyn av lakemedel, fysisk
traning, forandringar i miljon som kan minska risken for fallolyckor.

Vard- och aldreomsorgen i Alingsas kommun anvander systematiskt Senior Alert.
Se garna RutinSeniorAlert och InformationsmaterialSeniorAlert fér mer information.

Forstoppning

Forstoppning kan leda till allvarliga sjukdomstillstand och kan orsaka akuta
konfusionstillstand. For att forebygga forstoppning kan féljande icke-farmakologiska
atgarder anvandas: fiberrik kost, vatska, fysisk aktivitet, individuellt regelbundna
toalettvanor. Personer kan ha svart att ge uttryck for att de ar forstoppade. Symtom
pa behov av att ga pa toaletten kan visa sig i ett forandrat beteende.

Lidkemedelsanvindning

Enligt Socialstyrelsens Nationella Riktlinjer bor halso- och sjukvarden endast i
undantagsfall, da personcentrerade omvardnadsinsatser och anpassning av
vardmiljon visat sig otillrackliga och tillstandet orsakar stort lidande for personen,
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prova lakemedelsbehandling. Vid anvandning av lakemedel ska effekterna
utvarderas regelbundet.

| Vastra Gotalandsregionen finns en Lakemedelskommitté som utfardar medicinska
riktlinjer for regionens hélso- och sjukvard. Se garna foljande tva riktlinjer fran
Lakemedelskommittéen: Demens och Lakemedelochéaldrepersoner.

Vird i livets slut

Alingsas kommun har framtagna kvalitetskrav, dar uttalas de krav som stalls pa vard i

livets slut, se Rutin gallande beslut av vard i livets slut och bestéllning av vak vid livets
slut. Se garna aven Svenskt Demenscentrums webbaserade utbildning Palliation ABC.

Begrdnsningsdtgdrder
For arbetsgang och ansvarsomraden, se Alingsas kommuns riktlinjer for Skydds- och
begrénsningsatgéarder.

Hot och vald

Alingsas kommun har en framtagen riktlinje Vald och utsatthet i nara relationer.

Se ocksa vard- och aldreomsorgsforvaltningens lathund for Arbetsmiljobedémning hos
vardtagare pa aldreboende och inom i enskild vardtagares hem.

Utvardera

Demens &ar en sjukdom som forandras gradvis, vilket gor att effekten av de insatser och
lakemedel man har satt in kan forandras 6ver tid. Personens behov kommer ocksa att
foérandras allt eftersom sjukdomen utvecklas. Det ar darfor mycket viktigt att gora
regelbundna uppfdljningar av den vard och omsorg som personen med
demenssjukdom far. Fér omsorgspersonal kan det handla om att félja upp personens
formaga att ta hand om sig sjalv och sin personliga omvardnad, fér att veta om
ytterligare hjalpinsatser behover sattas in. For halso- och sjukvardspersonal ar det
viktigt att folja upp symtom och besvar som uppkommer relaterat till sjukdomen for att
kunna lindra dessa besvar.

| uppfdljningarna ska alla yrkesgrupper som arbetar med och darigenom har
information om personen med demenssjukdom delta.

Uppfoéljningar gors enligt féljande:
e Genomférandeplan foljs upp var tredje manad och vid behov.
e Hemtjanst foljs upp en gang per ar och vid behov.
e Sarskilt boende foljs upp en tid efter inflyttning och sedan en gdng om aret och
vid behov.
BPSD f6ljs upp enligt plan.
Senior Alert minst en gang per ar och vid behov.
Omvardnadsplan foljs upp enligt plan.
Lakemedelsgenomgangar foljs upp en gang om aret och vid behov.
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Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Alingsas kommun genomfor varje ar en grundlaggande
granskning av styrelse och namnder. Syftet med den grundldggande granskningen ar att
oversiktligt beddma om styrelsen och namnderna har skapat férutsattningar for tillracklig
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

| &rets granskning har fyra namnder valts ut fér en mer omfattande granskning utifran
revisorernas vasentlighets- och riskanalys 2018, daribland Vard- och aldreomsorgsnamnden.
Vard- och aldreomsorgsnamnden har valts ut mot bakgrund av bland annat vasentligt kat
behov av boendeplatser inom funktionshinder samt 6kat behov av hemtjansttimmar.

Beredning

Den grundlédggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att EY och revisorerna |6pande tar del av
grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och
verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll. Som del av den
grundlaggande granskningen genomfor EY en enkatundersokning med ndmndernas
samtliga ledamater.

Den mer omfattande granskningen sker genom skriftliga fragor till de aktuella namnderna
samt en dialog med namndens presidium och férvaltningschef, som ager rum i oktober.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har behandlat de skriftliga fragorna och sammanstallt sitt
svar till revisionen.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och dldreomsorgsnamnden
Vard- och aldreomsorgsnamnden uppdrar at férvaltningen att éverlamna svaren pa de
skriftliga fragorna i den arliga granskningen 2018 till kommunrevisionen.

Expedieras till
Forvaltningsledning, EY

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vard- och aldreomsorgsnamndens svar pa fragor i
grundlaggande granskning 2018 av Ernst & Young AB

Verkstallande av fullméaktiges mal och riktlinjer

> 1. Beskriv vilka fragor som varit i fokus under aret utifran namndens
uppdrag och prioriterade mal?

Svar:

Prioriterat mal: | Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov.
Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare utveckla
ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt prioriterat i
forvaltningen.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att vardtagarna ar fortsatt néjda med
verksamheten. Det forbattringsarbete som har paborjats kopplat till enheternas resultat i den
nationella brukarundersokningen fortgar. Ett aktivt arbete pagar inom saval boende som
kvarboende med att héja kontinuiteten genom att erbjuda brukare kontaktperson. Genom
bland annat ombudsmodellen, vars mal ar att skapa en samsyn for kontinuerlig
kompetensutveckling. Inom kvarboendeavdelningen har man prévat konceptet En vag in dar
samordnaren tar den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende.
Boendeavdelningen har valt att ta fram mal fér hela avdelningen; En meningsfull vardag for
dig. Arbete for att forbattra maltidssituationen genom att matmaéten/matrad har inforts. Halso-
och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan tagit matt pa antal patienter som
initierats av sjukskoterskor i hemsjukvarden och blivit inskickade till sjukhuset. Inom AFF har
en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig personal i syfte att
kompetenshdja och sakra kvaliteten for brukarna. Myndighetsavdelningen har tydliggjort
vardplaneringsarbetet samt infort bistandshandlaggartjanst med koordinatorsuppdrag for
korttidsboende.

Prioriterat mal: | Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och
tillganglighet. Inom namnden pagar ett malinriktat och metodiskt arbete utifran ataganden
inom ekonomi, personal och kvalitet. En identifierad risk ar den nuvarande anstrangda
situationen kring personalbemanning och rekrytering vilket kan fa till konsekvens ett minskat
fokus pa forbattringsarbete inom kvalitetsomradet. Den antagna handlingsplanen
Heltidsresan, ar en del av det strategiska arbetet med att attrahera men ocksa behalla
befintlig kompetens.

Alingsas kommun, Vard- och aldreomsorgsforvaltningen
Postadress: 441 81 ALINGSAS

Tel: 0322 — 61 60 00, Fax: 0322 — 124 58
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| juni beslutade KF att avdelningen for funktionsstdd ska flyttas fran Socialnamnden till Vard-
och aldreomsorgsnamnden. Syftet med Overflyttningen ar att fa ett effektivare
resursutnyttjande. Ekonomiskt foérvantas samordningsvinsterna och effekter i LSS-
utjamningssystem uppga till 10 mnkr. Vidare forvantas en mer renodlad verksamhet hos
Socialnamnden mgjliggora ett tydligare fokus pa karnuppdraget.

Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare och fortsatter att strdva mot en god arbetsmiljé. Vad det betraffar antal
arsarbetare i forvaltningen har framforallt yrkesgrupperna underskoterska, sjukskéterska och
personliga assistenter 6kat jamfért med 2017. En anledning ar att man anstallt och utbildat
underskoterskor, vilket betyder att VAN natt malet; att 80 procent inom aldreomsorgen ska
vara utbildade underskoterskor.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillracklig kompetens, framforallt inom
yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskéterskor. Nar det géller
sjukskaterskor har visserligen antal arsarbetare ¢kat fran foregaende ar men cheferna har
svart att rekrytera i den takt som de slutar. Sarskilda insatser som riktad annonsering via
sociala medier har anvéants fér namnda yrkesgrupper.

Prioriterat mal: | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning. Aldreomsorgen har under de senaste tio aren haft laga
nettokostnadsokningar vilket minskat kostnaderna jamfort med rikets. Detta visar sig
genom att nettokostnadsavvikelsen minskat till 2,1 procent och dartill uppvisar bade
sarskilt boende och ordinart boende lagre kostnader per invanare éver 80 ar &n riket
och narliggande kommuner. Under 2018 ar nettokostnadsdkningen enligt prognos for
aldreomsorgen 4.0 — 4.5 procent, vilket bedéms vara i niva med pris-/I6ne- och
volymokningstakten.

Overtagen LSS-verksamhet fran arsskiftet 2017/2018 har pa grund av sakerstéllande av
LSS-kostnader gentemot LSS-utjamningssystemet en relativt hog kostnadsokning. Vilket
enligt skatteprognos 2018-06-14 medfor tkade intakter till Alingsas 2019 om preliminart 10,3
mnkr, det vill saga en mycket positiv ekonomisk effekt uppnas for Alingsas Kommun. Under
2018 ar nettokostnadsokning svarbedomt utifran flytt av verksamheten.

Prioriterat mal: | Alingsas finns det valfrinet och sjalvbestammande dar indikatorerna
for att mata malet ar Medborgarnas/brukarnas bedémning av att inflytande i kommunen
ska Oka, n6jd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka samt att néjd-kund-index inom
aldreboenden ska 6ka. Genom att satta fokus pa att storre utstrackning anvanda sig av
brukardialog samt att fortsatt utveckla teknik och arbetssatt som stddjer sjalvbestammande
och valfrihet.

Alingsas kommun, Vard- och aldreomsorgsforvaltningen
Postadress: 441 81 ALINGSAS

Tel: 0322 — 61 60 00, Fax: 0322 — 124 58
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Prioriterat mal: | Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv
omstallning via kontinuerliga uppféljningar av kostavtalets 6verensstammelse. Partnering
har startats upp mellan forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre
kvalitet och i en férlangning mer ekologisk mat i verksamheten.

Uppdrag: Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att renodla
underskoterskeuppdraget genom att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bista
verksamheten. En utredning har startats dar namnden avser klarlagga ett eventuellt
inférande av serviceassistent.

Uppdrag: Vard- och aldreomsorgsnamnden har fatt i uppdrag att fortsatt utveckla
valfrihnetsmodeller inom ramen for Lagen om valfrihetssystemet. Uppféljning av att
utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig verksamhet inom
Funktionsstodsverksamheten har pabdrjats.

Uppdrag: Vidare har namnden fatt i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog. Samtliga avdelningar har fatt i uppdrag
att under aret, genom brukardialog, satta fokus pa omradet som i Socialstyrelsens
brukarundersokning har fatt lagst andel positiva svar.

Uppdrag: Yttermera har Vard- och aldreomsorgsnamnden fatt i uppdrag att aktivt arbeta fram
nya arbetssatt, metoder och tekniker dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas.
Staten har i varpropositionen aviserat en satsning om 350 mnkr for digitalisering inom
Funktionsstod och Aldreomsorg (1,5 mnkr till Alingsas). Namnden har enbart ansékt om
medel fran den statliga satsningen och kommer inte séka medel fran Innovationsfonden.

> 2. |flerarsstrategi 2018 ar aldre ett sarskilt fokusomrade. Hur fortloper
arbetet med namndens ataganden utifran det sarskilda fokusomradet?

Svar:

Sarskilt fokus: Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att bidra till den digitala
utvecklingen, dar effektinhamtningen beréknas vara storst. For att bidra till den digitala
utvecklingen har Vard- och aldreomsorgsnamnden pabdérjat implementering av ny digital
plattform som stodjer olika digitala tjanster i hemmet till exempel digital fjarrtillsyn och
trygghetslarm.

Alingsas kommun, Vard- och aldreomsorgsforvaltningen

Tel: 0322 — 61 60 00, Fax: 0322 — 124 58
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Sarskilt fokus: Ytterligare ett fokusomrade for Vard- och aldreomsorgsnamnden &r att
utveckla anhorigstdd och forebyggande insatser, dartill att frivilliginsatser ska stimuleras och
utvecklas. Genom bland annat Forebyggandeenhetens riktade insatser utifran
verksamhetsplanen att 6ka tryggheten i hemmet for aldre och utveckla samverkan med
civilsamhallets organisationer forvantas atagandet uppnas.

Ett antal projekt fortloper i forvaltningen for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa
boenden och inom kvarboende.

Horselskadades riksforbund har horcafé pa Bjarkegarden 1 gang/vecka

Synskadades riksforbund ar medarrang6r vid syncaféerna pa Brunnsgarden

Réda korsets besoksgrupp ar i samverkan med férebyggandeenheten

PRO/SPR/R&da korset har cafétraffar pa traffpunkterna

PRO/SKPF/RPG/Hjart-lungsjukas forening har kérverksamhet och underhaller

regelbundet pa traffpunkterna

Bjarke hembygdsforening och Alingsas hembygdsforening deltar regelbundet i

traffpunktens verksamhet.

Seniordata har regelbundna datakurser pa Brunnsgardens traffpunkt

PRO har startat matlagningsgrupp pa Tuvegarden

Alla kyrkliga samfund har gudtjanster pa vara aldreboenden

Neroftrbundet samverkar med anhorigstodet i arbetet med att arrangera

anhorigcirklar till de som vardar och stodjer en aldre person med neurologiska

funktionsvariationer.

e Samverkan med Fralsningsarmen for malgruppen personer med demenssjukdom och
deras anhdriga.

e Samverkan med Roda Korset, Bracke Diakoni och Sensus i arbetet med att bedriva
Alzheimers Café

e Pensionarsféreningarna ingar i en referensgrupp for utveckling av

férebyggandeenheten

Genom IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedija fér personer med
demenssjukdom med Stiftelsen Bracke diakoni arbetar namnden med att skapa en vardkedja
for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete ar yttermera ett satt
att arbeta utvecklande kring forebyggande insatser mot malgruppen.

Alingsas kommun, Vard- och aldreomsorgsforvaltningen o
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3. I flerarsstrategi 2018 ges vard- och aldreomsorgsnamnden och
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och berdakna
digitaliseringsmojligheterna inom aldreomsorgen. Hur har namndens arbete
med uppdraget fortlopt under aret?

Svar:
Vard- och aldreomsorgsnamnden har paborjat ett arbete med att utreda och berakna

digitaliseringsmajligheterna inom aldreomsorgen. Utifran verksamhetsforandring stravar
namnden mot en mer modern och digitaliserad omsorg med individens basta i centrum. Den
paborjade implementeringen av en ny digital plattform mojliggor utékad implementering av
digital fjarrtillsyn i brukarnas hem. Det pagar ett arbete genom samverkansplattformen
AllAgeHub, ett initierat projekt som bland annat avser hur boendemiljoer kan utformas utifran
individens behov och dnskemal for att uppna 6kad sjalvstandighet samt trygghet i hemmet.

Implementering av Magna Cura webb fér hemtjansten fardigstélls under 2018, systemet
kommer bidra till att personalens arbete bade effektiviseras och méjliggér mobil
dokumentation. Som ett resultat av 6verflytten av funktionsstod pagar ett arbete med att flytta
Over Magna Cura LSS till det férvaltningsgemensamma Magna Cura.

Som ett led i att reducera central administration och foresla mojligheter till effektiviseringar
fortgar implementering av schemalaggningssystemet halsosam schemalaggning i Time
Care, vilket kommer vara implementerat under 2018.

Namndens bedémning &r att det pabdrjade arbetet kring digitalisering och valfardsteknologi
har goda forutsattningar att na tydliga resultat under 2018. Samtidigt ar flera av ataganden
langsiktiga och arbetet forvantas fortga fram till 2020.

Sex digitaliseringsprojekt ar paborjade och genomférda:

Vidgad implementering av digital fjarrtillsyn

Pagaende implementering av Magna Cura webb

Overflytt av Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna Cura
Preventivt arbete infor ny lag om nationell Iakemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Utredning av kommungemensam E-learningplattform

Ytterligare 30 aktiviteter ar aktuella.

Alingsas kommun, Vard- och aldreomsorgsforvaltningen
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Intern kontroll

> 4. Pavilket satt foljer namnden I6pande sin internkontrollplan?
o Beskriv eventuella atgarder som vidtagits utifran uppfdéljning av
internkontrollplanen?

Svar:

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2018. Manadsstatistik som ar baserad pa internkontrollplanen skickas
manadsuvis till nAmnden som omfattar kdsituation och belaggning i sarskilda
boendeformer, hemtjanstutveckling och personalstatistik. Statistiken har 2018
kompletterats med statistik dver overflyttad funktionsstodsverksamhet fran
Socialndmnden. Under hdsten gors en fordjupad uppfoljning av internkontrollplanen
vilken beslutas av namnd. Uppfoljning av de riskomraden som identifierats i
internkontrollplanen foljs I16pande upp till nd&mnd, budgetansvariga och till berdrd
personal.

Ré&tt volym aldreboendeplatser
o Atgard: Namnden har beslutat att atta nya platser pa Ginstgardens
aldreboende ska tas i drift under hosten 2018.
Forandring av hemtjanst
o Atgard: Hemtjansttimmarna har 6kat med cirka sex procent 2018. Ett arbete i
syfte att ta fram atgarder for att minska volymokningen pagar, bland annat har
avvikelserapportering setts dver. Aven ett digitaliseringsfokus s& som
kameratillsyn.
Valfardsteknologi
e Atgard: Namnden har 2018 ansokt om 1 516 860: - i stod for valfardsteknik till
aldre och funktionshinderomsorgen fran staten for att 6ka takten inom
utbyggnad av valfardsteknologi.

Alingsas kommun, Vard- och aldreomsorgsforvaltningen
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Uppfdljning och rapportering

» 5. Hur upplever namnden férutsattningarna att folja upp verksamheten
och ekonomin inom namndens ansvarsomrade?

Svar:

Vard- och aldreomsorgsnamnden har flera styrmedel for att kontinuerligt folja
verksamhet och ekonomi som tillsammans skapar en intern kontrollmiljé. Grunden i
styrningen ar namndens ataganden och nyckeltal samt internkontrollplanen.
Ytterligare viktiga delar av den interna kontrollmiljon &r namndens kvalitetskrav, den
aterkommande interna verksamhetsuppfoljningen, verksamhetens kontinuerliga
egenkontroll, avvikelse- och synpunktshantering.

| syfte att kontinuerligt folja upp de olika verksamhetsdelarna i férvaltningen har Vard-
och aldreomsorgsnamnden utarbetat uppféljningsmallar som anvénts sedan 2017.
Uppfdljningsmallarna syftar till att metodiskt arbeta kring de fragor som ar primara
inom omradena personal, kvalitet och ekonomi, men ocksa for att samla den kunskap
som finns men inte ar nedskriven for att mojliggora larande av varandra. Varje chef
ska infor var-, delar- och arsbokslutet utifran en mall med tillhérande nyckeltal och
malvarden beskriva hur arbetet fortloper for att nd malen. Uppfoljningarna asyftar att
bidra till att skapa en plikt och vilja att aktivt jobba for att fortsatta att gora en
forflyttning framat. Dar malet ar att nar aret ar slut, kunna visa att namnden har tagit
en bit pa vag mot en annu battre vard och omsorg.

Ovrigt

» 6. Hur fortloper arbetet avseende dverflyttning av
funktionsstodsverksamheten fran socialnamnden till vard- och
aldreomsorgsnamnden?

Svar:
Fran januari 2018 har avdelning for funktionsstod flyttats fran Socialnamnden till Vard- och

aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod ar att uppna effektivare
resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste aren har den storsta ekonomiska
utmaningen varit forsakringskassans hardare bedémningar av personlig assistans. Intakten
for personlig assistans har for Alingsas minskat med 486: - per invanare (cirka 19 mnkr)
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mellan 2014 och 2017, intaktsminskningen har medfdrt stora ekonomiska svarigheter for
verksamheten da insatser mot brukare till stor del kvarstar.

Trots prognostiserat underskott finns en underliggande positiv utveckling av verksamhetens
ekonomi och overflyttning av funktionsstod fran januari 2018 har fungerat val och ett bra
samarbete foreligger. Vidare har ett gemensamt arbete mellan Vard- och
aldreomsorgsnamnden och Socialnamnden for att sékerstalla att Alingsds kommun inte gar
miste om bidrag fran utjamningssystemet av LSS-kostnader medfort 10,3 mnkr i 6kade
intakter till Alingsas 2019 enligt skatteprognos (2018-08-16).

Under detta forsta ar i ny gemensam storférvaltning finns en stravan efter att ta vara pa de
styrkor som finns i vara olika verksamheter, for att pa sa satt uppna en ny gemensam effektiv
och andamalsenlig niva. Under 2018 uppstartas ett nytt LSS-boende i anslutning till ett
aldreboende i aldreomsorgens tidigare lokaler, vidare flyttar fyra enheter inom daglig
verksamhet LSS till en gemensam storre byggnad med arbetsnamnet Krattan, vilket kommer
mojliggora forbattrad arbetsmiljo, 6kat aktivitetsutbud och en stérre ekonomisk effektivitet
avseende inkop, personalbemanning och mgjliggéra framtida utdkningar.

Sammanslagningen innebéar aven en del utmaningar som vi &nnu inte funnit tillfredsstéllande
I6sningar pa, som exempelvis gemensamma lokaler for personal. Andra utmaningar som
namnden just nu jobbar med ar att samordna riktlinjer dartill att likstalla digitalt stod till hela
forvaltningen, bland annat ar Magna Cura under uppbyggnad for att anpassas till
verksamheter inom LSS.

> 7. Av namndens flerarsstrategi 2018 framkommer att en stor utmaning
namnden star infor & om huruvida platserna pa sarskilt boende kommer
racka till. Hur arbetar namnden med att sékerstalla ett tillrackligt antal
platser inom sarskilt boende?

Svar:

Namnden arbetar pa framforallt tva satt for att sékerstalla ett tillrackligt antal platser
pa sarskilt boende, dels genom utbyggnad av fler platser och dels genom att
mojliggora att aldre ska kunna bo kvar langre i sitt ordindra boende.

Under 2018 uppgar kon till sarskilt boende till 34 personer i genomsnitt, och 2017
bodde 12,4 procent av invanarna over 80 ar pa ett sarskilt boende vilket ar nagot
lagre &n i riket och en stor langsiktig minskning. De senaste aren har satsningar pa

Alingsas kommun, Vard- och aldreomsorgsforvaltningen

Tel: 0322 — 61 60 00, Fax: 0322 — 124 58

Postad : 441 81 ALINGSAS — 2
Bgzof’jll(sr;dsrsess: Kungsgatan 9 vaning 2 $ A L I N G SAS

KOMMUN

vard.aldreomsorg@alingsas.se, www.alingsas.se

Page 84 of 95


mailto:vard.aldreomsorg@alingsas.se

W
o, B

hemgangsteam, vardkoordinator pa Kvarnbacken, fler platser pa flexibel vaxelvard
och foérandrad férebyggandeenhet varit medvetna satsningar att moéjliggoras for aldre
att kunna bo kvar i hemmilj6.

Under 2019-2021 prognostiseras invanarna 6ver 80 ar 6ka med cirka 2,7 procent per
ar vilket motsvarar ett behov av cirka 10 platser pa sarskilt boende per ar, under
resterande 2020-tal kommer invanarna éver 80 ar 6ka med cirka 5,5 procent per ar
vilket motsvarar ett behov av cirka 20 platser pa sarskilt boende per ar.

Namnden har i Flerarsstrategin 2018 ett atagande om att verka for fler
aldreboendeplatser. 2018 uppstartas atta nya gruppboendeplatser pa Ginstgarden,
vidare planeras for att tillskapa ytterligare cirka 70-80 nya kostnads- och
verksamhetseffektiva boendeplatser pa Brunnsgarden och Bjarkegarden under de
kommande aren genom fortatning av befintliga lokaler dartill nybyggnation.

> 8.1 namndens flerarsstrategi 2018 beskrivs att namndens budget 2018
inte har reserver for utdkad verksamhet samtidigt som aldreomsorgen
star infor stora volymutmaningar. Hur hanterar namnden risker
associerade med d6kade volymer och begransningar i budget?

Svar

Namnden behdver fortsatta satsningar for att maojliggoéra for fler aldre att kunna bo
kvar i hemmiljon, namnden behdver tillskapa ekonomiskt effektiva boendeplatser
inom aldreomsorg och funktionsstod, vidare behovs fortsatta satsningar pa
samverkan dar varden kraver samverkan dver organisationsgranserna inom t.ex.
halso- och sjukvarden. Dartill behdvs satsningar pa kompetensforsorjning och ett
stort fokus pa att i storre utstrackning anvanda digitala tjanster.

Trots en stdrre ekonomisk effektivitet inom framforallt aldreomsorgen de senaste
aren dar verksamheterna kan uppvisa lagre kostnader an narliggande kommuner har
namnden stora ekonomiska utmaningar kommande ar. Utifran budgetforutsattningar
2019 fattas preliminart 45 — 50 mnkr vilket kan leda till stora kvalitetsforsamringar i
jamforelse med narliggande kommuner och minskade méjligheter att méta kanda
utmaningar inom kompetensforsorjning, arbete med heltidsresan och arbete med
digitalisering. Besparingar som om de behéver genomfdras sannolikt sétter stopp for
utbyggnad av platser inom LSS och aldreboende samt medfér personalminskningar
om uppemot 70 heltidstjanster.
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> 9.1 namndens flerarsstrategi 2018 framkommer att lokalsamordning av
verksamheterna till gemensamma lokaler ska dga rum. Hur fortléper
arbetet med lokalsamordningen?

Svar

Det ar bekymmersamt att fa tillgodosett behovet av lokaler. Det kravs sammarbete
mellan forvaltningar och bolag inom lokalsamordningsfragorna for att gemensamt ta
ansvar och tillgodose behovet. Avsaknad av lokalsamordning och stéd for
anskaffning av externa lokaler samt kompetensbrist inom avtalsfragor rérande hyror,
hammar det fortldpande arbetet med lokalsamordning.

| nartid tillskapas ett nytt gruppboende LSS i befintliga lokaler pa Klammavagen i
anslutning till Hagagarden i aldreomsorgens lokaler. Vidare ser namnden 6ver
mojligheterna att samlokalisera planeringsavdelning, forvaltningsledning, viss
administration och myndighetsutdvning.

Pa sikt kommer namnden arbeta for ytterligare samlokalisering och att arbeta for att
nyttja stordriftsfordelar mellan funktionsstéd och aldreomsorg.

» 10. Hur hanteras risker associerade med lokalsamordning av
verksamheterna?

Svar

Den sannolikt storsta langsiktiga risken for namnden ar brist pa verksamhetslokaler.
Namnden upplever att det ar langa processer kring aktuella lokalfragor. Viktigt vid
nya lokaler ar behoven av tillgangliga och tillrackligt stora lokaler. Se vidare svar
under fraga 9.

» 11. Kommunrevisionen identifierade i sin vasentlighets- och riskanalys
av kommunen 2018 att antalet fallskador bland personer aldre &n 80 ar i
flera ar varit hogre jamfort med andra kommuner. Vad ar namndens
analys och eventuella atgarder med anledning av detta?

Svar:

Antalet fallolyckor har sedan forra aret for matperioden januari-april minskat. 2017 var
fallolyckorna till antalet 813 stycken fér angiven period, samma period 2018 var antalet
fallolyckor 658 stycken. Arbetet for att ytterligare arbeta fallpreventivt och minska antalet
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fallolyckor inom namndens verksamheter fortgar bland annat genom att
lakemedelsgenomgangar regelbundet genomfors och antal olampliga lakemedel méts i
kvalitetsregistret BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stodja
vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att férvaltningen varit framgangsrik i att 6ka antalet lakemedels-
genomgangar for personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har
minskat. Sammanfattningsvis har det fallférebyggande arbetet visat positiva resultat for
personer med demenssjukdom. Ytterligare arbete for att preventivt minska antalet fall ar:

e Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstréaning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.

e Fixartjansten erbjuder tjanster for att minska fall i hemmet hos seniorer. Tjansten
utnyttjas fram for allt av kvinnor 6ver 80 ar. Fixartjanst gjorde under perioden 2018 jan-
mars 272 hembesok. Av dessa besok var 169 besok med fokus att hjalpa seniorer i
hemmet med arbetsuppgifter pa hog hojd (byte av gardiner, glodlampor, batterier i
brandvarnare mm) 26 av bestken var férebyggande brand-/skyddsronder.

e Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stod for legitimerad personal och &r ett resultat av en samverkansinsats som har skett pa
chefsniva, primarvard, sjukhus och kommun.

e Syn- och horselinstruktéren har startat upp syn- och hércaféer under hésten dar brukare
far tips och rad for att klarar vardagen pa egen hand. Dessa aktiviteter kan ses som ett
indirekt fallférebyggande arbete.

En viktig aspekt att ta med i analysen ar att syftet med det férebyggande arbetet inte ar att
begransa brukarna i sin vardag. Brukarna maste fa rora pa sig samt vara sjalvstandiga, och
da sker det fall ibland trotts att det som gar att forebygga i Senior Alert &r gjort.

> 12. Beskriv namndens framsta utmaningar det kommande aret?

Svar:

e Personalfragor, sasom att fortsatt séanka sjukskrivningstalen, skapa
arbetsmiljoer som gor oss attraktiva som arbetsgivare och pa sa vis méta
kompetensforsorjningsbehovet. Dessa ar nagra av de stérsta utmaningarna
for verksamheten de kommande aren.
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e Fortsatt prognostiserad befolkningsdkning vilket medfér volymokningar.
Samtidigt som den ekonomiska tilldelningen framdver sannolikt inte ger
tackning for volymaokningar ar en betydande utmaning for namnden.

e Som en foljd av volymdkningar ett fortsatt stort behov av om- och
nybyggnationer av aldreboendeplatser samt lokalbehov for personal.

o UtifrAn overflytten av AFF till VoA finna synergieffekter for att skapa en
verksamhet som tillhandahaller hog kvalitet utifran brukarnas behov men som
samtidigt ar effektiv.

e Utveckling av valfardsteknologi. Positiv och nodvandig forandring, men ocksa
en utmaning for namnden.
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Datum: 2018-09-18 Vard- och aldreomsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2018.089 VAN

Statistik per manad 2018 - augusti
Arendebeskrivning
Statistik redovisas manadsvis till ndmnden dver antal fattade beslut under manaden,

belaggning i sarskilda boendeformer, samt utforda hemtjansttimmar. Statistiken ger en
dgonblicksbild fran den 20:e varje manad.

Redovisning av statistik ingar som en del i namndens internkontroll.

Se bilaga.

Forslag till beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden tar del av redovisningen av statistik 2018 fér augusti
manad och lagger den till handlingarna.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Catharina Johansson
Forvaltningschef

Page 90 of 95



Antal hemtjansttimmar

Sarskilt boende

Antal Utflyttade per Ej verkstallda varav erbjudna Ej verkstallt, ej erbjudits
Kommun Privat platser Beldggning manad beslut men tackat nej plats tre man eft beslut
Medel 2016 23716 6 553 385 96,3% 12,8 49 15,5 11,8
Medel 2017 25991 6 046 385 96,0% 12,7 40,3 13,8 3,5
jan 27 185 6 649 385 95,9% 16 43 23 0
feb 27 629 6 908 385 93,6% 18 33 18 2
mar 26772 7 147 385 93,5% 15 50 17 2
apr 26199 7 456 385 95,2% 17 44 16 3
maj 27 154 7 547 385 93,4% 12 24 1 3
jun 27 211 7 498 385 96,5% 6 18 3 2
jul 26 082 7 337 385 98,5% 6 26 6 2
aug 28 072 7 546 385 97,5% 10
sep
okt
nov
dec
Medel 2018 27 038 7 261 385 95,5% 12,5 34,0 12,0 2,0
Personal (aldreomsorg) Ekonomi (dldreomsorg)
Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidares Medel syssel- Sjuklon per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar : arbetade timmar Prognos helar totalt for
anstallda sattningsgrad manad (man avlonade) dag 1-14 per manad timanstalld pers Namnden
Medel 2016 722 85,8% 477 850 9,6% 3,4% 98 925 21244 Resultat 2016: - 7,3 mnkr
Medel 2017 760 86,0% 473 367 8,7% 3,3% 102 761 20 141 Resultat 2017: + 1,2 mnkr
jan 782 86,2% 554 900 10,4% 4,6% 100716 18 627
feb 777 86,2% 626 100 11,4% 4,9% 108 459 18 277
mar 782 86,4% 577 300 10,4% 4,3% 96 528 17 578 Prognos mars: -3,0 mnkr
apr 780 86,3% 522 800 8,7% 3,3% 107 512 18 593 Prognos varboks: -3,0 mnkr
maj 776 86,3% 331800 8,0% 2,8% 104 724 19 192 Prognos maj: -3,0 mnkr
jun 771 86,6% 410800 6,7% 1,7% 111 395 19 897
jul 766 86,9% 283 100 5,9% 1,7% 105 759 27 230
aug 760 86,8% 280 300 Prognos delar: -4,0 mnkr
sep
okt
nov
dec
Medel 2018 774,3 86,5% 448 388 8,8% 3,3% 105 013 19913
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Nyckeltal (funktionsstod)

Antal med Antal med pers | Personer som : varav vantat mer ; varav vantat mer
assistansers. assistans LSS | stari ko till LSS-{ &n 6 man utan dn 12 man utan
forsakr.kassan | (kommunen) boende erbjudande erbjudande Viteskostnad

dec-17 107 18 17 0 0 0
jan 105 18 17 3 0 0
feb 105 20 15 3 0 0
mar 105 22 15 3 0 0
apr 105 20 14 2 0 0
maj 104 20 16 4 0 0
jun 104 20 20 6 0 0
jul 103 21 21 1 0 0
aug 103 21 21 1 0 0
sep
okt
nov
dec
Medel 2018 104,3 20 17 3 0 0

Personal (funktionsstod) Ekonomi (funktionsstod)
Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidare< Medel syssel- Sjuklén per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar : arbetade timmar Prognos helar for avd
anstallda sattningsgrad manad (man avlonade) dag 1-14 per manad timanstalld pers funktionsstod

Medel 2017 462 95,0% 239 600 8,8% 2,6% 61 163 11 840 Resultat 2017: - 10,3 mnkr
jan 456 95,3% 150 600 7,9% 3,2% 57 288 11087
feb 457 95,5% 257 200 8,9% 3,6% 59 298 8502
mar 456 95,7% 300100 9,5% 4,2% 54 604 9610 Prognos mars: -15 mnkr
apr 454 95,7% 376 600 7,3% 2,4% 59 838 10 206 Prognos varboks: -10,5 mnkr
maj 449 95,8% 212 800 7,0% 2,5% 58 479 9243 Prognos maj: -10,5 mnkr
jun 446 96,0% 202 200 6,2% 2,0% 60 336 9973
jul 444 96,1% 189 600 6,2% 1,8% 57 224 12 592
aug 443 96,4% 177 100 Prognos delar: -8,5 mnkr
sep
okt
nov
dec
Medel 2018 450,6 95,8% 233 275 7,6% 2,8% 58 152 10173
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Datum: 2018-09-18 Vard- och aldreomsorgsnamnden
Handlaggare: Brita Enbom

Direktnr:

Diarienr: 2018.022 VAN

Anmalan av delegationsbeslut 2018 — juli och augusti

Arendebeskrivning

Delegering av arenden inom en nadmnd regleras i Kommunallagen 6 kap §§ 33-38.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har 6verlatit viss beslutanderatt till ordférande, vice
ordférande, vard- och aldreomsorgsnamndens arbetsutskott och enskilda kommunala
tiansteman enligt namndens delegationsforteckning. Dessa beslut skall anmalas till vard- och
aldreomsorgsnamnden for information, kontroll och registrering.

Anmalan av delegationsbeslut ingar som en del i namndens internkontroll.
Férvaltningens yttrande:

Foljande delegater har fattat nedanstaende beslut enligt delegationsférteckningen, under den
aktuella perioden:

Forvaltning/Allmant-kategori A16 juli
Catharina Johansson, férvaltningschef
Nedsattning av eller befrielse fran avgift inom ramen for gallande riktlinjer, 19 st

Forvaltning/Allmant-kategori A16 augusti
Catharina Johansson, férvaltningschef
Nedsattning av eller befrielse fran avgift inom ramen for gallande riktlinjer, 25 st

Forvaltningschefens vidaredelegation personal augusti:

Nyanstalida

Organisation: VoA Verksamhet: Verksamhetsstruktur Alder: Alla aldrar Anstillning: Tillsvidare

Anstallningsdatum Sysselsiattningsgrupp  Anstéllningsform Kon Befattning

2018-08-13 Heltid Heltid 1 Tills vidare Kvinna 0704 Utvs ledare

2018-08-20 Deltid Deltid 1 Tills vidare Kvinna 1984 Vardbitrade

2018-08-20 Deltid Deltid 1 Tills vidare Kvinna 1650 Underskoterska

2018-08-22 Heltid Heltid 1 Tills vidare Man 3518 Stodassistent

2018-08-27 Deltid Deltid 1 Tills vidare Kvinna 9783 Personlig
assistent HOK

2018-08-22 Heltid Heltid 1 Tills vidare Kvinna 3518 Stodassistent

Forslag till beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden godkanner Anmalan av delegationsbeslut 2018 for juli och
augusti manader 2018.
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Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Catharina Johansson
Forvaltningschef
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