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Datum: 2018-03-09 Utbildningsnamnden
Handlaggare: Katrin Lofqvist

Direktnr:

Diarienr: 2018.035 UN

Remiss Handlingsplan digital malbild Alingsas kommun

Arendebeskrivning

Den 5 februari beslutade kommunstyrelsen att férslag till handlingsplan digital malbild
Alingsas kommun skulle remitteras till samtliga namnder (KS §8/2018). Den 15 februari
inkom férslaget till utbildningsférvaltningen. Remissvar ska lamnas till kommunstyrelsen
senast 5 april.

Forvaltningens yttrande
Forvaltningen lamnar féljande forslag till remissvar.

Skolans digitalisering ar ett av de viktigaste omradena for att barn och elever ska kunna
moéta omvarldens krav pa digital kompetens, informationssékning, programmering och
kallkritik. Detta har flertalet nationella strategier och skolans styrdokument lyft fram.
Regeringens mal for den dvergripande nationella digitaliseringsstrategin ar att skolan ska
vara ledande i anvandningen av digitaliseringens méjligheter pa basta satt for att uppna en
hdg digital kompetens hos barn och elever och for att framja kunskapsutvecklingen och
likvardigheten.

For att méta ovanstaende har skolverksamheterna i Alingsas kommun i uppdrag att
sakerstalla att barn och elever ska utveckla en adekvat digital kompetens och att det ska
finnas tillgang till digitala verktyg, likvardighet, tillganglighet och rattssakerhet i bedémning
och larande. For att na detta kravs att huvudmannen tillgodoser malgruppen med saval
kompetent personal som adekvata digitala verktyg samt en langsiktig plan, en s.k. digital
agenda, for att na detta.

Utifran KS flerarsstrategi 2018-2020 (KS § 220/2017) ska de utbildningar som erbjuds barn
och elever i hogre utstrackning digitaliseras och individanpassas i syfte att erbjuda alla elever
en mer likvardig maojlighet att utveckla sina digitala kompetenser. Att larandet utgar ifran
elevens behov och forutsattningar ar utgangspunkten fér den digitala malbilden. Som en f6ljd
ska skolverksamheterna systematiskt och kontinuerligt verka for en 6kad digitalisering i
larprocesserna.

Utbildningsforvaltningen och barn- och ungdomsforvaltningen har sedan 2011 utvecklat
digitaliseringen inom skolvasendet genom “en till en datorer” fran och med arskurs 7 i
grundskolan. Harutéver har uppbyggande av infrastruktur skett, till exempel Arena for
larande, samt gemensamma utbildningsinsatser. Detta innebar att skolverksamheterna i
Alingsas kommun inom vissa omraden ligger i framkant gallande skolans digitalisering.
Emellertid kravs ytterligare kommundvergripande beslut gallande resursfordelning riktade for
detta andamal for att kunna verkstalla de nationella styrdokumentens krav och férvantningar.
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Inom forvaltningarna har foljande beslut, atgarder, processer och kompetensutveckling
startat utifran respektive ndmnds beslut och flerarsstrategier.

Pagaende digitaliseringsprocesser vilka paverkar remissvaret

Utbildningsnamnden har antagit en digital agenda (UN § 4/2017) for digital skolutveckling
som ligger i linje med nationella styrdokument gallande digitalisering (SkolV 2015:01153).
Syftet ar att forbattra och effektivisera utbildningssektorn genom en 6kad digitalisering och
digital kompetens. Utdver nationella styrdokument har den digitala agendan ocksa sin
utgangspunkt i Kommunfullmaktiges flerarsstrategi 2017-2020 (KF § 255/2016). Den digitala
agendan har tagits fram i samverkan mellan férvaltningsledning, rektorer, larare och
utvecklingsstrateg. For att sdkerstalla samt systematisera och analysera statistiskt material
gallande resultat avseende saval kunskap som ekonomi, har forvaltningen investerat i
modulen Hypergene Skola. Detta kraver en ledningsgrupp som innehar hég kompetens
gallande att analysera digitala data, vilket har inneburit kompetensutveckling och férandrat
innehall vid chefsgruppens méten.

Ett av Utbildningsnamndens mal i den digitala agendan ar att eleverna anvander olika
digitala verktyg i syfte att utveckla sin digitala kompetens, 6ka sin forstaelse for den egna
kunskapsutvecklingen och fa stérre mojligheter att nd examensmalen. Utéver detta ska
digitaliseringen bidra till att de digitala verktygen kan hanteras pa olika satt som foérstarker
samtliga larandemiljéer vid ndamndens verksamheter.

Ett led i detta ar att utbildningsférvaltningen under 2017 upphandlade ett digitalit
examinationssystem, Dugga. Systemet har implementerats under lasaret 2017/2018 i
samtliga skolformer inom Utbildningsndmndens verksamhetsomraden samt aven i en
klassuppsattning pa Nolhagaskolan. Det digitala examinationssystemet har bidragit till bland
annat att moéta elevernas och vardnadshavarnas forvantan pa en modern och tidsenlig skola,
Okad likvardighet och rattsaker bedémning (genom bl.a. avidentifiering) samt minska lararens
administration till forman for méte med elever. Att infora digitala prov vid Alstrdmergymnasiet
och Campus Alingsas ar ett led i att na Utbildningsnamndens 6vergripande atagande att
“varje elev far mojlighet till studier som utgar fran individens behov och férutsattningar och
som stimulerar till stérsta mojliga larande och kunskapsutveckling” (UN flerarsstrategi 2018-
2019). Malsattningen ar att samtliga program vid Alstromergymnasiet och skolverksamheter
vid Campus Alingsas genomfor digitala prov som ett komplement till andra
kunskapsmatningar.

Pa uppdrag av Kommunfullmaktige (KF flerarsstrategi 2017) har en lektor anstallts under
2017 med inriktning tillampad IT for att driva digitaliseringen inom forvaltningen i nara
samverkan med larare och elever. Dessutom har fem forstelarare inom férvaltningen haft IT-
utveckling och digitalisering i sitt uppdrag for att na ut i elevernas larandemiljéer.

Sammanfattningsvis har en digitaliseringsprocess startat inom utbildningsnamndens
verksamhetsomraden dar samtlig personal har involverats i saval gemensamma
kompetensutvecklingsdagar dar samhallets krav pa digital kompetens samt elevernas
kunskapsutveckling har varit i fokus.
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Utbildningsforvaltningens kommentarer till forslag till handlingsplan digital malbild
Alingsas kommun framgar nedan.

Punkt 2 ”En vdg in — kommuninvanarportal”

Forvaltningen ar mycket positiv till att man i samverkan med IT-avdelningen utvecklat Arena
for larande for att underlatta bade elevers och vardnadshavares skolvardag. Arena for
larande har aven mojliggjort att tillgangliggora information och utbildning pa ett nytt satt aven
inom vuxenutbildningen.

Punkt 11 ”Skolans digitalisering” Utbildningsforvaltningens malgrupp inom skolan ar
ungdomar/vuxna/elever/studerande.

Digitala prov

Utbildningsforvaltningen har under en langre tid tillbaka medvetet arbetat med att i hogre
utstrackning digitalisera larandeprocesser, bland annat genom det digitala
examinationssystemet Dugga. Det digitala examinationssystemet har implementerats och
utvecklats i samarbete med leverantéren, kommunens IT-avdelning och larare. Darmed kan
inférandet av digitala prov anses ha startat men kraver ytterligare ett ar av anvandande for
att pa ett kvalitativt och systematiskt satt utvarderas i relation till elevernas
kunskapsutveckling och likvardig bedémning.

Flexibla utbildningsuppldgg och distansundervisning

I handlingsplanen Digital malbild Alingsas kommun anvands begreppet "digitala laromedel”.
Forvaltningen anser att digitala 1aromedel skall kompletteras med en variation av
undervisningsmetoder flexibla och digitala i tid och rum beroende pa elevens behov och
forutsattningar, t.ex. genom att tillgangliggéra kursutbudet i G-suites.

Adekvata digitala verktyg

Tillgang till adekvata digitala verktyg ar en forutsattning for all digitalisering i skolan. Det skall
tillaggas att det bor finnas en variation av digitala verktyg utifran individens férutsattning.
Exempelvis kan ipads vara mer andamalsenligt inom exempelvis gymnasiesarskola, SFI
samt Introduktionsprogram.

Tillgang till adekvata digitala verktyg

Inom vuxenutbildningen skiljer sig forutsattningarna och kraven fran 6évriga skolformer
gallande tillgangen pa digitala verktyg och elevernas digitala kompetens.
Utbildningsnamnden kommer darfor att behdva sakerstalla tillgangen pa digitala verktyg
aven vid vuxenutbildningen for att kunna erbjuda en utbildning som ar digitalt tillganglig.

Skolbibliotek Skollagens skrivningar och den digitala utvecklingen goér att biblioteken behover
utvecklas saval fysiskt som digitalt. Skolbibliotekens ansvar omfattar saval digitala laromedel
som material producerade av elever och larare. Den digitala dimensionen dkar bibliotekets
funktion och roll i utbildningssammanhang bade gallande larande som likvardighet. En
overgripande kommunal satsning pa dessa fragor kommer att kravas.
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L&rares kompetensutveckling
En stérre ekonomisk satsning inom omraden programmering, kallkritik och digitala prov
kommer att kravs.

Ekonomi

For att kunna bibehalla och utveckla de digitala processerna som beskrivs ovan kommer
namnden att s6ka medel ur innovationsfonden for att bland annat fortsatta att anvanda det
digitala examinationssystemet Dugga. | relation till den ramtilldelning som skett under 2018
kommer namnden darfér anséka om 500 000 kronor till licenser och en utékning av
larverktyg fér vuxenutbildning.

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden antar forvaltningens yttrande som sitt eget och 6versander till
Kommunstyrelsen for vidare beredning.

Beslutet ska skickas till
Kommunledningskontoret

Anneli Schwartz Asa Holmstrand
Forvaltningschef Utvecklingschef
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§8 2017.676 KS
Digital malbild for Alingsas kommun — 6ppen och smart

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige antog den 25 november 2015, § 180 e-strategi for Alingsas
kommun. | Flerarstrategi 2018-2020, antagen av kommunfullmaktige den 13
december 2017, § 251 slas fast att Alingsas kommun ska vaxla upp och ta tillvara pa
digitaliseringens utvecklingsmadjligheter och organisationens vilja att férandra.

Alingsas kommun ska ha bade strategiskt perspektiv och konkret malbild for vad vi
vill med digitaliseringen. Den digitala malbilden ar kommunfullmaktiges strategiska
styrdokument.

Alingsas kommun ar langt framme pa flera omraden men har stora utmaningar sett
till helheten. Den snabba teknikutvecklingen och den 6kade efterfragan pa digitala
tjanster och digitala kontaktytor fran kommuninvanare och féretagare skapar
utmaningar. Ur ett évergripande perspektiv maste Alingsas kommun 6ka sin
utvecklingstakt i digitaliseringsarbetet.

Beredning
Kommunledningskontoret har i skrivelse den 18 januari 2018 lamnat foljande
yttrande:

Alingsas kommun maste klokt hantera framtidens demografiska utmaning med fler
aldre i samhallet i kombination med fler barn och unga i skola och barnomsorg. Okad
konkurrens om arbetskraft ar att vanta, ocksa kopplat till pagaende och framtida
pensionsavgangar. Digitalisering utgér en mojlighet att fortsatta utveckla och behalla
en god service och samtidigt hantera kostnaderna.

De digitala teknologierna har paverkat och fortsatter att paverka samhallet pa djupet.
De skapar nya mdjligheter for vara medarbetare, kommuninvanare, féretagare och
besokare.

Innovation och digital teknik leder till att foretag och offentlig sektor far nya vagar att
motas, verksamheten blir effektivare, det skapas nya produkter och till och med helt
nya modeller for verksamhet. Vad vi vet idag kommer det allt det som kan
digitaliseras att bli digitaliserat.

Digitaliseringen ar en transformerande kraft som kommer att omforma manga idag
etablerade arbetssatt och ekonomiska modeller inom offentlig och privat sektor.

Tekniken skapar nytta men ocksa leder till férandringar inom arbetslivet dar
digitaliseringen bryter upp gamla monster och strukturer. Viktigt ar att organisationen
har kunskap och medveten som mojliggor ratt vagval.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Digitalisering och e-férvaltning gar i offentlig sektor hand i hand. E-férvaltning innebar
verksamhetsutveckling som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik
kombinerad med organisatoriska forandringar och nya kompetenser.

Det handlar inte bara om ny teknik utan ocksa en omfattande organisations- och
kunskapsutveckling hos kommunens medarbetare.

Nyttorna med e-férvaltning och digitalisering i Alingsas kommuns verksamhet ar:
Enklare vardag for privatpersoner och foretag

Smartare och 6ppnare foérvaltning som stddjer innovation och delaktighet

Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Utmaningar i samhallsutvecklingen:

Alingsas kommuns mal att skapa en hallbart tillvaxt stéds nar digitaliseringens
mojligheter tas till vara i samhallsutvecklingen. Tillvaxt i form av mer foretagande, nya
arbetstillfallen och nya bostader stimuleras av en god infrastruktur.

Digital infrastruktur som fiber, wifi och mobil data ar lika viktigt som gator, vagar och

vatten. Inom gata, vag och vatten gor digitaliseringen sitt intdag med begreppet smart
stad dar funktioner kommer att kunna styras och matas digitalt. Vi behéver omfamna
dessa mojligheter i utvecklingen av saval staden som landsbygden.

Tanken om den smarta staden paverkar framtida och befintliga samhallsstrukturer for
trafik och bostader. Aven samhallsbyggnadsprocessen maste bli smart. For att denna
utveckling ska vara framgangsrik maste ett gemensamt synsatt skapas inom hela
kommunkoncernen.

Utmaningar for utbildning:

Skolan fortsatter att utveckla pedagogiken med inslag av digitala verktyg och
kunskaper. Unga manniskor har vaxt upp med tekniken och fér dem ar det naturligt
att anvanda digitala verktyg. Utmaningen ligger i att skapa goda pedagogiska
metoder och framja elevernas kunskapsutveckling med digitala I6sningar. Med hjalp
av smarta I6sningar kan den administrativa bordan minskas for skolans personal och
forbattra kontakten med hemmet.

Utmaningar for omsorg:

Nar gruppen aldre och aldre-aldre okar i rask takt skapas utmaningar i
aldreomsorgen. Ett smartare arbetsatt, bade intern och i utbytet med andra aktorer i
vardkedjan, kan parera de 6kade kostnader for omsorg. Satsningar pa digital teknik
ska goras i takt med behoven och med tillgadngen till nya smarta I6sningar. Med
digitalisering skapas ocksa nya mdjligheter for aldre att 6ka sina
paverkansmoijligheter och vara mer delaktiga i sin vardsituation.

Inom socialtjansten finns utmaningar i digitaliseringsarbetet. Kommuninvanare har
Okade forvantningarna att de pa ett enkelt satt via digitala kanaler kan ha kontakt
med stdd och omsorg.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Oka den digitala férmagan:
Formagan att ta ratt beslut om hur vi ska forhalla oss till teknologin framover ar lika
viktigt som att genomféra de digitaliseringsaktiviteter som vi haller pa med idag.

Kraven pa ledarskapet dkar. For att digitaliseringen och digitaliseringens
transformerande kraft ska fa full effekt sa maste insikt och kunskap finnas pa
ledningsniva. For att lyckas sa behdver vi 6ka den digitala mognaden och
kunskaperna. Malgruppen fér kompetensutvecklingen ar i forsta beslutsfattare -
fortroendevalda och chefer i organisationen. De mat- och foérandringverktyg som SKL
erbjuder ar en resurs.

Kunskap och medvetenhet ska skapas kring informationssakerhet. Tillit ar en
forutsattning for digital utveckling darfér ar det viktigt att verksamheten och
informationsagare kravstaller hur information och data ska hanteras med avseende
pa atkomst, riktighet och tillganglighet.

Den 6ppna och smarta kommunen:
Genom att satsa pa digitalisering kan Alingsas kommun utvecklas till den 6ppna och
smarta kommunen.

Oppet i princip dygnet runt med digitala tjanster. Oppen genom latt tillgang till
information och 6ppna data. Oppen genom goda méjligheter till insyn och delaktighet
i den demokratiska processen. Oppen med dppna teknikldsningar och dppna
standards enligt EU:s ramverk EIF 1.0 skapar utveckling och hallbarhet dver tid.

Smart genom att skapa snabbare handlaggning och mindre byrakrati i
beslutsgangen. Smart genom att ta bort dubbelarbete. Smart genom att
digitaliseringen utgar frdn medborgarens behov i en sammanhallen process som
overbryggar myndighetsgranser och det faktum att handlaggningen kan goras i olika
delar av kommunen. Manniskors livshandelser ska vara utgangspunkten for att skapa
bra digitala tjanster.

Handlingsplan:
Handlingsplanen fér kommunens digitaliseringsarbete syftar till bade skapa struktur
och férmaga att agera i ett féranderligt omrade.

Handlingsplanen beslutas av kommunstyrelsen. Handlingsplanen medfér en
ekonomisk satsning omfattande drift- som investeringsmedel. Overgripande
finansiering har sakerstallts i flerarsstrategi 2018-2020 for Alingsas kommun.
Handlingsplanen l6per ver tre ar och ska stammas av minst arligen eller vid behov.

Processagare for planen ar kommundirektéren och utfallet redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut

Kommunstyrelsens beslut:

Fdorslag till handlingsplan digital malbild for Alingsas kommun remitteras till samtliga
namnder och kommunala bolag samt till Alingsas och Vargarda
Raddningstjanstforbund samt de externa intressenterna: féreningen Sambruk,
kommunnatverket Kivos och Internetstiftelsen i Sverige. Remissvar ska ha inkommit
till kommunstyrelsen senast den 5 april 2018.

Anteckning

Anna Hansson (MP) lamnar foljande protokollsanteckning:

| malbild och handlingsplan fér kommunens digitalisering fokuseras mycket pa
privatpersoner/kommuninvanare och foretag. Det ar viktigt att pa ett tydligare satt
lyfta fram aven andra aktérer som interagerar med kommunen, sasom féreningar och
andra organisationer.

Expedieras till

Samtliga namnder och kommunala bolag, Alingsas och Vargarda
Raddningstjanstférbund, féreningen Sambruk, kommunnatverket Kivos,
Internetstiftelsen i Sverige

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Ragge WD afB9



Bt A

FORSLAG till HANDLINGSPLAN DIGITAL MALBILD ALINGSAS KOMMUN

Remiss kommunstyrelsen den 5 februari 2018, § 9.
1. Okaden digitala formagan

Kommunledningskontoret ska utveckla sin formaga att stodja och utveckla digitaliseringen.
For att klara av en okad utvecklingstakt och skapa framdrift kravs okad kunskap pa
ledningsniva i hela kommunkoncernen. Den digitala mognaden ska 6kas genom
utbildningar, workshops, seminarier och annan kompetensutveckling. Fullmaktiges
flerarsstrategi 2018-2020 slar fast ett en ny digital enhet ska inrattas pa
kommunledningskontoret for att starka utvecklingsarbetet. Flerarsstrategin lagger ett
sarskilt ansvar for innovation i verksamheten vilket gar hand i hand med att 6kad kunskap
och digital formaga. Som en del av den digitala formagan ska kunskapen kring nyttor och
nyttorealisering ska oka.

2. Envég in - kommuninvanarportal
En kommuninvanarportal ska etableras. Den prisbelénade elevportalen "Arean for larande”
har brutit mark och &r unik &n sa lange i kommunsverige. Tack vare att den byggs pa en
oppen plattform kan Arena ateranvandas for andra verksamheter och utvecklas till en portal
for vara kommuninvanares och foretagares kontakter med kommunens olika forvaltningar
och verksamheter. Har ska kommuninvanaren och féretagaren kunna félja sina arenden
oavsett i vilket underliggande system informationen ar lagrad.

3. Envég in - servicefunktion
En servicefunktion ska etableras. Digitaliseringen bade majliggér och skapar forvantningar
pa att kommunens verksamheter kan nas via en samlad kontaktyta. Digitala ingangarna i
kombination med en servicefunktion skapar en vag in. Fér den del av befolkningen som inte
anvander internet utgor en bemannad servicefunktion en viktig kontaktyta. En
servicefunktion har ocksa en viktig roll i utvecklingsarbetet genom kunskap om vad som
efterfragas av vara kommuninvanare och foretagare. Nar den traditionella telefonin minskar
i betydelse kan resurser styras over till servicefunktionen.

4. Envag in - smartare etjanster
Utvecklingen av etjanster ska fortsatta. Alingsas kommun borjade tidigt med etjanster. Vi
ligger bra till jamfort med andra kommuner av var storlek. Men vi kan inte sla oss till ro.
Inom vissa omraden, som malgruppen foretagare, saknas manga tjanster och funktioner.
For att lyckas har kravs ett fordjupat samarbete dver férvaltningsgranserna.
Den nuvarande etjanstplattformen har funnits sedan 2012 och har under aren utvecklas
men ur ett strategiskt perspektiv behtéver den erséttas. Ett forbattrat stéd for
handlaggningsprocessen ar efterfragad. Darfor ska en ny etjanstplattform upphandlas och
implementeras. Har finns mdjlighet till samverkan med andra kommuner.

Alingsas kommun ska ha som inriktning att ansluta sig till nationella etjanster som ett
komplement till egna etjanster och egna verksamhetssystem. | nartid ar flera tjanster
intressanta for Alingsas kommun att ansluta sig till

e Den nationella tjiansten for saker digital post - Mina meddelanden. Alingsas kommun
skickar i dagslaget mycket papperspost till kommuninnevanare i samband med
myndighetsutvning. Detta kan ersattas dar sa ar lampligt med en tjanst som
skickar sdker epost till de som ar anslutna till mina meddelanden och papperspost
till de som e &ar anslutna.

e Den nationella etjansten for att starta och driva restaurang — Servera en del av
foretagartjansten verksamt.se. Etjansten samlar allt som behd6vs géras for att starta
restaurang. En kommunal anslutning underlattar for nyféretagaren som bara
behover mata in sina uppgifter pa verksamt.se.
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5. Smart stad och samhallsbyggande
Arbetet med smart stad ska startas upp. Begreppet smart stad handlar om att skapa ett mer
hallbart samhalle och battre livsmiljoer genom digital teknik for att 6ka effektiviteten i
samhallsfunktioner och tjanster. En smart samhallsbyggnadsprocess ar en forutséttning for
den smarta staden. Stddja, forenkla och effektivisera bygglov och 6vrig hantering genom
digitalisera lov- och byggprocessen. Har kravs verksamhetsutveckling och nya digitala
l6sningar pa berérda forvaltningar.
Arbetet med den smarta staden bestar i nartid framférallt om att lara av andra, bygga
kunskaper, skapa gemensam syn i hela kommunkoncernen, testa och préva l6sningar.
Alingsas kommuns mal &r att bli partner/deltagare i ndgot av de nationella projekt som
startas kring smarta stader och Sakernas Internet (10T).

6. Effektivare administration — digitalt forst
Digitalt forst - dubbelarbete med saval digitalt och papper ska fasas ut for gott. Digitalt
maste vara forstahandsalternativet for att sakerstalla en obruten digital kedja 6ver hela
dokumentets livscykel. Fran skapande, remiss, antagande, eventuell revidering och till sist
arkivering eller gallring. Digitala signaturer ska inforas for att mojliggora detta. E-arkiv, med
bade digitalt nararkiv och digital langstidlagring, &r en viktig lank i den digitala kedja.

Digitalisering handlar att stimulera digitala fléden och skapa smarta och effektiva processer.
Det gors genom att atervinna data som redan finns i vara system och bryta med etablerade
stuprérsmodeller. For lyckas med informationsutbytet och integrationer ar 6ppna standards
for data och granssnitt ett krav.

Robotstyrd processautomation ar en teknik som kommer att effektivisera administrationen
och spara tid i manga rutinbaserade processer. Tekniken fungerar oberoende av

bakomliggande verksamhetssystem.

Nyttokalkyler som vérderar direkta och indirekta nyttor ska anvéandas vid initiering av projekt
samt mojligheten till effekthemtagning ska alltid belysas. En informationsarkitektur som
harmoniserar med EU:s ramverk och nationella principer &r viktig .

Alingsas kommun behover pa sikt flytta kostnader fran drift och férvaltning av IT-baserade
verksamhetssystem, som manga fall & gamla och inte méter moderna krav, till digital
utveckling och innovation. Marknaden fér kommunala verksamhetssystem har hitintills haft
en lag grad av innovation. En férnyelse av kommunens verksamhetssystem &r angelagen.
Idag har kommunen 120-130 system i sin 4go. Med tanke pa mangden system kommer ett
sadant arbete att ta tid. Innovationsfonderna ar ett medel for verksamheten att paborja
fornyelsen. En kartlaggning ska genomforas for att ge en samlad bild av
forvaltningskostnaderna. Med 6kad digitalisering kommer troligen behov av ytterligare
system. Samtidigt &r det viktigt ta se till méjligheterna att konsolidera i samband med
upphandling och inférande av nya system.

7. Utveckling av digitaliseringen inom omsorgen
Den digitala utvecklingen ska enligt kommunfullméaktiges flerarsstrategi 2018-2020 sarskilt ha
fokus inom omsorgsomradet, framst inom aldreomsorgen, dar effektinhamtningen beréknas
vara storst. Digitaliseringen ska sttédja och utveckla en val fungerade vardkedja mellan olika
huvudman men aven processer som inte l6per 6éver huvudmannagranser. Verksamhetens
langa erfarenhet av att utveckla IT-stod och arbeta med digitalisering som ska vara
utgdngspunkten i utvecklingsarbetet.
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8.

10.

11.

Informationssékerhet

Informationssékerhetsarbetet ska skarpas upp. EU:s dataskyddsférordning (GDPR) staller
hardare krav. | kombination med den snabba utvecklingen med molntjanster, sociala media
och digitalt informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer ska i ett forsta
steg genomféras en informationsklassning av all information inom kommunen avseende
atkomst, riktighet och tillganglighet. En saker hantering av information en grundférutséattning
oavsett intern eller extern driftform for IT-system.

Oppna data

Oppna data &r kopplad till datadriven innovation och en del av samhéllets
digitaliseringsprocess. Oppna data ar information fran offentliga organisationer tillgangliga
for vem som helst att anvanda, ateranvanda och distribuera utan andra forbehall &n
kallangivelse och vidarelicensiering. | dagslaget uppfyller Alingsds kommun en basniva av
Oppna data enligt EU:s PSI-direktiv. Men det finns stor potential att 6ppna upp mer av
Alingsds kommun data saval for externt och intern nytta. Speciellt inom geodataomradet.
Principen éppna data innebar ocksa att kommunen kan konsumera och ateranvanda data
fran statliga myndigheter och verk.

Demokrati

Digitala l6sningar kan 6ka transparansen och delaktigheten i den demokratiska processen.
E-férlagssystem skapar en mojlighet for kommuninvanare att féra fram sina idéer till utveckling
till de fértroendevalda och 6kar kunskapen om diskussioner och debatter som rér den
kommunala verksamheten. En fortsatt utveckling av det digitala stodet for &rendeprocessen och
moteshanteringen till de politiska beslutsorganen ar viktigt.

Skolans digitalisering

Digitaliseringen av skolan ar en fortlobpande process dar teknik och pedagogik behdver
samspela. Trygghet med tekniken ska finnas genom en likvéardig tillgang till digitala verktyg
och infrastruktur med god funktionalitet. Skolan ska utveckla digital kompetens och formaga
i skolan for barn, pedagogisk personal och skolledare. Pedagogisk personal ska
kompentens att valja och anvanda andamalsenliga digitala verktyg som en integrerad del i
undervisningen. En viktig faktor for att lyckas ar att utveckla skolledningens strategiska
formaga att leda digitalt utvecklingsarbete.

Den digitala utvecklingen fortsatter genom att inférandet av digitala prov och digitala

laromedel. Skolportalen "Arena fér larande” har potential att utvecklas med smart hantering
av digitala laromedel och digitala prov.
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Handlingsplan per ar

Nr (Omréade Aktiviter 2018 Aktiviteter 2019 Aktiviteter 2020
1 |Oka den digitala > Utbildning, > Utbildning, > Utbildning,

formagan foreldsningar, workshops [férelasningar, workshops [férelédsningar, workshops
2 |Inféra > Forstudie, projektstart > Inférande > Utvéardering

kommuninvanarportal

Infora servicefunktion

> Projektstart

> Inférande

> Utvéardering

Smartare etjanster

> Byte av
etjanstplattform

> Ansluta till nationella
etjanster

> Fler etjanster

> Fler etjanster
> Integrerade etjanster

> Fler etjanster
> Integrerade etjanster

Smart stad och
samhallsbyggnad

> Forstudie smart
samhallsbyggnads-
process

> Nytt verksamhetsystem
SBK/MK

> Delta i nationellt
samverkansprojekt kring
smart stad

> Paborja projekt inom
kommunkoncernen kring
smart stad

>Projekt inom
kommunkoncernen kring
smart stad

Effektivare

> Upphandling e-arkiv

> Inféra digitala

> Digitalt obruten

administration — digitalt > Kartlaggning av signaturer dokumentkedja
forst kostnader > Inféra digitala nararkiv
verksamhetssystem (e-arkiv)
>Digitalt obruten > Inféra digitalt slutarkiv
dokumentkedja (e-arkiv)
>Kartlaggning av > Digitalt obruten
kostnader dokumentkedja
> Robotstyrd > Robotstyrd
processautomation processautomation
>Faststalla
informationsarkitektur
7 |Digitalisering av >Utreda digitaliserings- [> Projektarbete > Projekt kring digital
omsorgen mojligheterna inom teknik for ldreboende
aldreomsorgen
>Uppgradera
verksamhetssystem
Socialférvaltningen
8 |Informationssékerhet > Uppdatera > Genomfora > Genomfora
styrdokument informations- informations-
> Genomfora klassning klassning
informations- >Genomfora >Genomfora
klassning kontinutetsplanering kontinutetsplanering
> Anpassning till EU:s
dataskyddsdirektiv
9 Oppna data >Fdrstudie >Projekt - Utbka antal ~ [>Projekt - Utoka antal
Oppna data Oppna data
10 Demokrati >Upphandla e- >Upphandla
forslagssystem Voteringssystem
11 Skolans digitalisering |>Digitala prov > Digitala laromedel
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Datum: 2018-03-09 Utbildningsnamnden
Handlaggare: Katrin Lofqvist

Direktnr:

Diarienr: 2018.040 UN

Digital agenda 2.0

Arendebeskrivning

Utbildningsndmnden antog en digital agenda 24 januari 2017 (UN § 4). Syftet med
upprattande av den digitala agendan var att med strategiska och matbara mal uppna en mer
likvardig undervisning genom att, utifran elevernas enskilda behov, utveckla digitaliseringen i
larandeprocesser. Den digitala agendan utgick ifran styrdokumenten fér gymnasieskolan,
gymnasiesarskolan och skolvasendet fér vuxna som tydliggér uppdraget att ge eleverna
adekvat digital kompetens.

Enligt den digitala agendan ska de matbara malen ses dver och justeras om sa behdvs.

Forvaltningens yttrande

Utbildningsnamndens 6vergripande mal fér skolverksamheten ar att samtliga
elever/studerande ska uppna de uppsatta mal som finns for respektive utbildning.
Utbildningsfoérvaltningens verksamheter ska moéta elever/studerande utifran deras behov och
forutsattningar och darmed bidra till att de nar sin fulla potential och skapar sig en plats i det
framtida samhallet. Den digitala agendan skall vara en del i detta arbete for att kunna arbeta
med uppfdljning och analys.

De strategiska och matbara malen i Utbildningsnamndens digitala agenda ska utvecklas och
istallet for som tidigare besta av indikator och matbart mal, bestar dessa nu av mal och
matbara faktorer. Detta for att 6ka genomférbarhetet och kontrollerbarheten av den digitala
agendan.

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden antar den reviderade digitala agendan.

Beslutet ska skickas till
Alstromergymnasiet, Campus Alingsas, Barn- och ungdomsférvaltningen

Anneli Schwartz Torbjorn Ott
Forvaltningschef Lektor Alstromergymnasiet
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Forslag Digital agenda 2.0 for Utbildningsnamnden.
Strategiska och matbara mal

Mal Matbara faktorer Kommentar
Ledning A. Utbildningsnamnd, chefer och Al. Férekomsten av ett maldokument och
rektorer och har ett tydligt mal en agenda.
och en agenda kring arbetet med | A2. Medarbetarna har deltagit aktiviteter
IT i skolan som ar kommunicerad kopplade till maldokument och
till medarbetarna. agenda.
B. Skolledningen har kompetens att | B1. Grad av deltagande i aktiviteter. Skolledningen deltar i arbetet med
leda ett innovativt arbete med IT | B2. Anvandning av IT i arbetet. digitaliseringen och verkar for att
i skolan. B3. Dokumenterad kompetensutveckling. moijliggdra innovativ integration av IT i alla
delar av den dagliga verksamheten.
Infrastruktur C. Skolans elever och personal har C1. Antal inloggningar i arena for larande. Kanalpolicyn utgor en viktig del i

tillgang till och kanner till de
digitala system och larresurser”
som finns tillgangliga.

C2. Antal larresurser (verktyg och system)
anslutna till Arena for larande och
kommunportalen.

infrastrukturen genom att kommunicera
larresurser som finns och var de finns nar
de behdvs. Skolbiblioteket ar viktigt i att
tillgangliggora digitala larresurser.

D. Elever, larare och pedagogisk
personal har tillgang till digitala
verktyg och larresurser for arbete
i och utanfor skolan.

D1. Andel elever, larare och pedagogisk
personal som har tillgang till digitala
verktyg som fungerar for det de ar
avsedda for.

D2. Fungerande wifi i hela skolan.

D3. Det finns mojlighet att ladda de
digitala verktygen i skolans alla lokaler
och arbetsplatser som anvands for

For att immateriella digitala larresurser
t.ex. databaser eller en larplattform ska
vara tillgangliga kravs att hardvaran t.ex.
datorer, datorplattor och wifi finns och
fungerar som den ska.

* Digitala larresurser avser alla digitala resurser som anvénds i undervisningen, d.v.s. sdvil hardvaror (datorer, lasplattor, mobiltelefoner, kameror, interaktiva skrivtavlor, VR-

utrustning m.m.), som olika typer av mjukvara och digitalt material (bilder, filmer, ljud, liromedel m.m.) som anvénds i syfte att frdimja larandet.
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skolarbete.

E. Elever och personal kan fa
kompetent support och
personalen har stéd och
samverkar med kommunens IT-
avdelning.

E. Det finns tillganglig support for elever
och personal.

E2. Antal inkomna och I6sta arenden.

E3. Genomférda samverkansaktiviteter.

Detta innebar att elever och personal kan
fa hjalp att 16sa tekniska problem. Det
innebar ocksa att personalen ar med i
utformningen av skolans IT-system.

Larande och
kompetens

F. Elever i behov av sarskilt stod har
larare och pedagogisk personal
med goda kunskaper i hur digitala
verktyg kan anvandas
kompensatoriskt.

F1. Antal digitala resurser tillgangliggjorda.

F2. Antal digitala resurser anvanda.
F3. Antal dokumenterade
kompetensutvecklingsinsatser

| detta innefattas dels att larare och
pedagogisk personal kan guida eleverna till
ratt resurser, samt att larare och
pedagogisk personal kan skapa egna
digitala larresurser som t.ex. filmade
genomgangar eller prov for larande etc.

G. Eleverna har larare och
pedagogisk personal som
anvander och utforskar olika
digitala verktyg i larsituationer
for att hitta nya satt att trana
olika formagor och utveckla det
pedagogiska innehallet utifran
elevers individuella behov och
forutsattningar enskilt och i

grupp.

G1. Antal aktiviteter.

G2. Utvarderingsformular.

G3. Antal dokumenterade
kompetensutvecklingsinsatser

Detta innebar att larare och pedagogisk
personal bade pa eget och pa skolans
initiativ ska prova att i undervisningen
anvanda digitala larresurser. Den
pedagogiska anvandningen ska sedan
utvarderas tillsammans med kollegor inom
ramen fér kompetensutveckling.
Anvandningen kan ocksa utvarderas genom
att larare och pedagogisk personal fyller i
ett formuldr utformat for att stamma till
reflektion.

H. Elevernas tillgang till
undervisning 6kas genom att
lararna producerar film, ljud och
bildmaterial.

H1. Antal filmer, ljud eller lektionsupplagg
skapade/anvédnda over tid.

Larare och pedagogisk personal behover
kunskaper i att producera film, ljud och
bildmaterial och dessa kunskaper ska
anvandas. Tillgangligheten for eleverna och
kunskapsnivan i kollegiet aterspeglas i hur
stor anvandningen av multimodala
larresurser ar i undervisningen.

Page 18 of 39




I. Eleverna anvander olika digitala

verktyg i syfte att utveckla sin
digitala kompetens.

11. Antal certifikat 6ver anvandning av
digitala verktyg.

12. Antal anvanda verktyg i de olika
elev/amnesgrupperna.

Varje gymnasieprogram ska ha en mall dar
arbetslagen kan fylla i de digitala verktyg
som eleverna anvant under studierna vid
Alstrémergymnasiet.

Anvandning

. Elever, larare och pedagogisk

personal anvander kontinuerligt
en variation av digitala
larresurser for att fraimja
kunskapsutvecklingen.

J1. Anvandning i de olika resurserna.
J2. Andel digitala/respektive analoga
laromedel inkopta.

Digitala larresurser kan i detta fall vara t.ex.
databaser, laromedelsférlagens olika
verktyg, strommande media och appar.

. Eleverna arbetar kontinuerligt

med natetik tillsammans med
larare och pedagogisk personal,
saval i samband med t.ex.
vardegrundsarbete som i den
ordinarie utbildningen.

K1. Antal genomforda aktiviteter.

Larare och pedagogisk personal ska ta fram
och definiera arbetsomraden pa gymnasiet
som sarskilt [Ampar sig for att arbeta med
natetik. Larare och pedagogisk personal
genomfor undervisningsaktiviteter i
enlighet med detta.
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Datum: 2018-03-09 Utbildningsnamnden
Handlaggare: Katrin Lofqvist

Direktnr:

Diarienr: 2018.036 UN

Patientsakerhetsberattelse 2017

Arendebeskrivning
Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) syftar till att géra varden sakrare och skall beskriva
hur verksamheten arbetat med att utveckla patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen skall innehalla dvergripande mal och strategier, organisatoriskt
ansvar, struktur och atgarder som genomférts och hur dessa utvarderats. Vardgivaren for
elevhalsans medicinska del ansvarar for ledning och styrning av varden och hur
verksamhetens forutsattningar ser ut. Varje ar skall en patientsékerhetsberattelse upprattas
och sedan goéras tillganglig for allmanheten.

Forvaltningens yttrande

Verksamhetschef for elevhalsans medicinska insats Petra Lernas har upprattat
patientsakerhetsberattelsen som bilaggs arendet.

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden godkanner elevhalsans patientsakerhetsberattelse och dvergripande
mal och strategier for 2017.

Beslutet ska skickas till
Elevhalsan Alstrdomergymnasiet

Anneli Schwartz Petra Lernas
Forvaltningschef Verksamhetschef elevhalsans medicinska insats
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Elevhalsans medicinska insats 2017

2018-01-18 Petra Lernas
Verksamhetschef Elevhalsans medicinska insats, Utbildningsférvaltningen.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Overgripande mal och strategier

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet
Struktur fér uppfoéljning/utvardering

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som
genomforts for 6kad patientsakerhet

Risk & Handelseanalys

Samverkan for att forebygga vardskador

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
Hantering av klagomal och synpunkter

Sammanstallning och analys

Samverkan med patienter och narstaende

Resultat

Overgripande mal och strategier for kommande &r

A b~ bW

© © N N O;

11
13

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det

gar att bedéma hur det systematiska patientsékerhetsarbetet har

bedrivits i verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos

externa intressenter tillgodoses. (7 kap. 3 § SOSFS 2011:9)

2
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Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) ska en
patientsdkerhetsberattelse upprattas dar verksamhetens arbete med
patientsakerhet beskrivs och utvarderas. Verksamhetschefen for
Elevhalsans medicinska insats, fortsattningsvis kallad EMI tillsammans
med vardgivaren leder patientsakerhetsarbetet.

Under 2017 har EMI arbetat med patientsédkerhet genom rapportering
av avvikelser och utvecklande av sakra rutiner. Under aret har inga
avvikelser inkommit. Skolskéterskor och skollakares férutsattningar,
kompetens och kunnande ar en grundsten i patientsakerhetsarbetet
och i métet med elever och vardnadshavare. Dar av ar arbetsmiljon
och arbetsbelastningen direkt kopplade till patientsakerhet.

Arbetet kring avvikelse och riskhantering sker i korthet genom
egenkontroll och riskidentifiering. Patienter och narstadende involveras i
patientsdkerhetsarbetet genom att de uppmanas lamna synpunkter
och ev. klagomal pa verksamheten. Resultaten som uppnatts,
uppféljning och utvardering av dessa leder till fortsatt arbete med
patientsakerheten. System och IT-struktur ska underlatta arbetet.
Insatser ska rikta sig mot att férebygga och undanréja hinder men
ocksa titta pa vilka processer som framjar hog kvalitet.

Patientsakerhetsberattelsen for 2017 utgar bland annat fran
patientsakerhetslagen (PL) och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

3
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Overgripande mal och strategier
Vardgivaren skall planera, leda och kontrollera verksamheten sa att
den leder till att kravet pa en god vard upprétthalls. (3 kap. 1 § PL)

Verksamhetens mal for patientsakerhetsarbetet ar att bedriva en god

och saker vard dar risker och handelser identifieras tidigt och kan

forebyggas. Ledningssystemet fér EMI innebar att ratt sak gors vid ratt

tillfalle och pa ratt satt. Det ska finnas sakra rutiner och lokala riktlinjer

for arbetet. De ska vara kénda for all personal. Arbetsmiljén ska vara

sadan att tid finns for planering och kvalitetsarbete. Verksamheten kan

darmed skapa ordning och reda sa att handelser som kan leda till

vardskador, missforhallande eller andra avvikelser undanrgjs.

Strategier for att uppna dessa mal ar att:

e Arligen sakra bemanning och kompetens utifrdn god vard och en
verksamhet som tidigt kan férbygga handelse och avvikelser.

e Sakra att det finns forutsattningar att arbeta systematiskt med
riktlinjer och rutiner som kan implementeras i verksamheten.

¢ Kontrollera och félja upp arbetet.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet
Véardgivaren skall dokumentera hur ansvaret &r organiserat och
férdelat i verksamheten.

Utbildningsnamnden ar vardgivare for den halso- och sjukvard som
bedrivs inom elevhalsan och ytterst ansvarig. Verksamhetchef enligt 4
kap. 2 § halso- och sjukvardslagen (HSL) ar utsedd och ar Petra
Lernas.

Verksamhetschef EMI ansvarar for ledning, planering och utveckling av
verksamheten och att god vard bedrivs. Exempel pa detta kan vara att
medarbetarna har ratt kompetens, far fortbildning och magjlighet att
bedriva en god vard med hdg kvalitet. Lokaler och utrustning foér
arbetet skall vara anpassade for verksamhetens behov. Rutiner och
egenkontroll skall upprattas och foljas. Avvikelser och risker skall
analyseras och féljas upp.

Varje legitimerad halso- och sjukvardspersonal har ett eget
yrkesansvar att arbetet skall utféras med god kvalitet och skall
medverka och bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. Varje
medarbetare ansvarar for att avvikelser och risker identifieras och
rapporteras.

4
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Struktur for uppfoljning/utvardering och uppfoljning

genom egenkontroll

Vardgivaren skall utféra egenkontroll i syfte att sékra verksamhetens
kvalitet. (5 kap. 2 § och 7 kap. 2 § SOSFS 2011:9)

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt
LSS ska med stéd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, fblja
upp, utvérdera och forbéttra verksamheten. (3 kap. 2 § SOSFS 2011:9)

Uppféljning och utvardering av patientsdkerheten i verksamheten sker i
denna patientsakerhetsberattelse. Avvikelser och vardskador hanteras
och mats via rapportering i avvikelsehanteringen. En risk eller
handelse mats enligt en risk- och handelseanalys. Avvikelser skall
snarast rapporteras till Verksamhetschef EMI som vid allvarlig
handelse rapporterar till vardgivaren. Samtliga avvikelser rapporteras i
patientsakerhetsberattelsen. Beslutade atgarder foljs upp pa
skolskoterskornas méten som dokumenteras i métesanteckningar.

Halsokontroller och vaccinationer erbjuds regelbundet utifran
socialstyrelsens rekommenderade basprogram. Uppfdljningar av
kommunens basprogram och vaccinationer sker I6pande. Egenkontroll
av olika insatser ger ocksa kunskap kring verksamhetens kvalitet.
Resultatet av egenkontroll, uppféljningar och utvarderingar skall
rapporteras och aterforas till verksamheten for att sakerstalla
utveckling och forbattring.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka

atgarder som genomforts for 6kad patientsakerhet
Vardgivaren skall senast den 1 mars varje ar upprétta en
patientsékerhetsberéttelse dér arbetet med patientsékerhet skall
beskrivas, vilka atgarder som har vidtagits och vilka resultat som har
uppnaétts. (3 kap. 10 § p. 1-2 PL)

EMI arbetar utifran ett basprogram och arshjul for att sakerstalla att
arbetet bedrivs som planerat och att eleverna i kommunen far likvardig
vard.

Under 2017 har flera insatser skett for att 6ka patientsakerheten:

Strukturer for patientsdkerhet och sakerhetskulturen
Skolskoterskegruppen traffas regelbundet 1ggr/manad pa
verksamhetsmoten for att diskutera sakerhetskultur, arbetsmetoder,
rutiner, lagar och forfattningar som styr verksamheten.
Verksamhetschef EMI informerar om nyheter som berdr verksamheten
till samtliga skolskétetskor. Manadsmail sakerstaller en samlad
information kring nyheter, handelser, rutiner mm. Kommunikation och
brister i kommunikation kan ofta vara en delorsak till o6nskade
handelser och tillbud. EMI har ett aktivt samarbete med 6vrig personal
inom elevhalsan (rektor, kurator, psykolog och specialpedagog) och
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med larare pa gymnasiet samt med manga olika aktorer utanfér
organisationen t.ex. Vardcentraler, Barn- och ungdomsmedicin, Barn-
och ungdomspsykiatrin, Ungdomsmottagningen och Socialtjansten.
Patientsakerhetsarbetet fér EMI grundar sig pa rutiner och blanketter
for EMI som finns samlade i Metodmappen. Alingsas kommun kdper
Goteborgs stads Metodhandbok for EMI. Metodmappen ar grunden i
ett standigt pagaende kvalitetsarbete och den revideras och férnyas
kontinuerligt.

En god struktur i basprogram, arshjul samt pa
skolskoéterskemottagningen ger en hoég patientsakerhet.
Patientsakerhets- och sékerhetskulturen har fortsatt diskuterats pa
skolskdterskemoten, och skolskdterskorna deltar aktivt i att utveckla
sakra rutiner och god kvalitet. Arbetet med dessa fragor handlar om
betydelsen av en god struktur i det dagliga arbetet for att uppna en hog
patientsdkerhet. Detta arbete sker genom att EMI féljer metodmappen
och metodhandboken Goéteborg. Féljande atgarder har varit i fokus
under 2017.

Vaccinationer

Sakerstallande och dokumentering av elevens vaccinationsstatus vid
skolstart och nyinflyttning har férbattrats.
Vaccinationsordinationsmodulen i journalsystemet har kompletterats.
Vaccination av Hepatit pa gymnasiet for att sakerstalla att patienten
fullfoljer sin vaccination som egentligen ar regionens ansvar.

Ansvarsfordelning
Egenvard for elever ar rektorsansvar men skolskoterska kan vara
behjalplig.

Avvikelser
Avvikelse hanteringen inom organisationerna ar kand foér berord
personal.

Basprogram

Basprogrammet revideras och uppdateras enligt arlig rutin.
Basprogrammet ar gemensamt for kommunens skolor och
gymnasieskola. Mottagningsarbetet har strukturerats genom att
synliggdra och tydliggoéra skolskoterskans arbete. Syfte med detta ar
att alla skolskdterskor ska kunna ta dver mottagningen och Iatt se vad
som ar genomfort och vad som behdver géras. EMI arshjul finns utifran
varje skolas forutsattningar.

Bemanning och resurser

Kontinuerligt lyfts skolskéterskornas bemanning pa skolan och
arbetsbelastningen for att sdkerstalla att arbetet hinns med och kan
planeras. Vid risk for att arbetet inte kan genomféras enligt planeringen
av basprogram och vaccinationer skall detta rapporteras till
verksamhetschef EMI. Skolskoterskorna rapporterar manadsvis till
verksamhetschef EMI och gemensamma prioriteringar gors i
verksamheten for att sdkerstalla att patientsakerheten halls.
Forflyttning av personal vid 6kad arbetsbelastning och franvaro har
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skett. Halso- och sjukvardsuppdraget i EMI ar lagstyrt och kan inte
prioriteras bort utan att patientsdkerheten riskeras.

| takt med att manga elever upplever psykisk ohalsa och stress har
arbetsbelastningen okat. Vid halsobestken framkommer att manga
elever behodver stdd, hjalp och dven hanvisning till andra vardgivare for
vard och behandling. Samhallets 6vriga vardaktérer ar dock
anstrangda och manga ganger har eleverna svart att fa den vard/hjalp
de behdver inom rimlig tid. Samhallet staller stérre krav pa att EMI skall

medverka i det férebyggande arbetet kring nyanlanda barn,
vaccinationer, 6vervikt/fetma, psykisk ohalsa, rokning, alkohol och
sexuellt dverférbara sjukdomar. De senast arens 6kade krav pa EMI
brister i att i alla delar ge en god halsoframjande och férebyggande
vard och att uppfylla skollagens krav p.g.a. tidsbrist och hogt elevantal.

Likemedelshantering

Listan for Iakemedel som skolskoterskan hanterar pa mottagningarna
har reviderats efter nya riktlinjer av skollakare. Alla Iakemedel som
administreras i verksamheten dokumenteras i elevens journal. Alla
mottagningar hanterar samma lakemedel.

Lokalerna

Pa skolskoterskornas mottagningar ar det lyhoért och stérande ljud fran
narliggande lokaler forekommer. Sakerstallande av medicinska krav pa
lokaler vid nybyggnation kan forbattras genom att EMI &r med i ett
tidigt planeringsstadium.

Styrgrupp for ProReNata IT stod

Styrgruppen har en sammansattning for att helheten kring IT-stod skall
hanteras med hog kvalitet. Styrgruppens syfte ar att leda och halla ihop
hela elevhalsans dokumentation och sakerstalla allt fran IT-teknisk
kompetens, juridisk kompetens, support och anvandarkompetens,
samt att férordningar féljs, rutiner blir kAnda och kan efterféljas och att
fortbildning och kompetens kan sakras. Verksamhetchef EMI har tid
avsatt for systemansvar i ProReNata och support for ca 100
anvandare, tillsammans med styrgruppen, motsvarande 0,5 tjanst. |
detta arbete ingar ocksa att introducera nya anvandare, kontrollera
loggar pa anvandare, tilldela behdrigheter och att ordna fortbildning
inom omradet.

Verksamhetschefens uppdrag

Kraven pa kvalitet, inklusive dokumentation och uppféljningar har okat
och detta staller krav pa att inhdmta kunskap inom halso- och
sjukvardsomradet for personalen. Detta staller héga krav pa alla inom
EMI men ytterst pa verksamhetschef EMI.

Egenkontroll av verksamheten 2017 har skett genom att:
o Verksamhetschef utfort loggkontroller i journalsystemet. Detta
for att kontrollera att inte skolskdterskor och skollakare varit
inne i journaler dar en vardrelation saknas.
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o Avvikelser féljs upp i verksamheten vid varje
skolskoterskemote.

¢ Journalsystemet uppgraderas kontinuerligt.

e Medicinteknisk utrustning som vag, audiometer och
blodtrycksmanschetter genomgas av tekniker, servas eller byts
ut vid brister.

e Vaccinationstackning foljs upp och ovaccinerade elever erbjuds
vaccin.

o Skollakarinsatserna foljs upp och utvarderas mot
verksamhetens mal.

e Skarande och stickande avfall transporteras for saker
avfallshantering fran skolskéterskornas mottagningar.

Egenkontroll av olika insatser ger kunskap kring verksamhetens
kvalitet. Resultatet av egenkontroll, uppféljningar och utvarderingar
skall sedan rapporteras och aterforas till verksamheten for att
sakerstalla utveckling och forbattring.

Riskanalys

Vardgivaren skall fortlbpande bedéma om det finns risk for att
héndelser skulle kunna intrdffa som kan medféra brister i
verksamhetens kvalitet. (5 kap. 1 § SOSFS: 2011:9)

All personal inom EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker
som kan medféra negativa handelser eller tillbud i verksamheten och
for elever. Storre férandringar i verksamheten kan ocksa vasentligen
paverka patientsakerheten.

Verksamhetschef EMI ansvarar tillsammans med berérda for att géra
en riskanalys och aterinféra information och kunskap till verksamheten.
Likasa ansvarar verksamhetschefen for att uppmarksamma och patala
risker till vardgivaren.

Identifiering av riskomraden inom elevhéalsans medicinska insats:
¢ Uppgifter sasom personnummer, skola, klasstillhérighet och
adress uppdateras for sallan i IT-stdd fran folkbokféringssystem.

¢ Egenkontroll av bemanning och resursférdelning sker infér varje
l&sar for att sakerstalla ratt skolskdterskebemanning och
skollakarresurs pa gymnasiet utifran elevunderlag. Elevhalsans
medicinska insats och uppdrag med halsoframjande och
forebyggande arbete, inkl. vaccinationer och halsobesdk, har
utdkats. Skolskoterskorns arbetsbelastning har 6kat da antalet
elever pa skolan som behdver kompletteringsvaccinationer ar
stort.
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Samverkan for att forebygga vardskador
Vardgivaren skall identifiera processer ddr samverkan behévs for att
férebygga vardskador. (4 kap. 6 § och 7 kap. 2-3 §§ SOSFS: 2011:9)

Intern samverkan inom skolan och extern samverkan med andra
vardgivare och/eller insatser sker kontinuerligt pa gymnasiet. Intern
och extern samverkan med andra vardgivare och/eller insatser ar en
stor faktor for att undvika vardskada.

Samverkan sker med vardcentraler for att sakra tillgangen av
skollakare tva ganger per ar och det fungerar mycket bra. Samverkan
och dialogméte kring uppdrag och vardkedjan med
ungdomsmottagningen, barn- och ungdomsmedicinskamottagningen,
obesitasteamet, Mandometer kliniken och logopedmottagningen sker
regelbundet (minst en gang per ar) da manga patienter finns inom vara
verksamheter undviker vardskador. Barn och ungdomspsykiatrin deltar
regelbundet i planerade moéte pa olika nivaer for att sakerstalla
processer i informationsfléde, remissgang och behandlingsresultat.
Samverkan enligt Vastbus riktlinjer har skett under varen 2017 genom
narvardssamverkan minst fyra ganger per ar, men har
organisationsférandrats och ligger nu under SAMLA.

EMI samverkar med foljande parter under elevens skolgang fran 16 —

20 ar:

elever och vardnadshavare

elevhalsan pa gymnasiet

grundskolorna i kommunen

elevhalsoteam vid stadie- och skolbyte

avlamnande grundskola, vid évergang fran grundskola till

gymnasieskola

e kostenheten angaende rutiner for elever med behov av
specialkost

Hélso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet
6 kap. 4 § PL och 7 kap. 2 § p. 5 SOSFS 2011:9

Avvikelser & Handelseanalys

Skollakare och skolskéterskor rapporterar till verksamhetschef EMI
handelser som har medfért skada eller hade kunnat medféra skada for
elev i samband med vard och behandling. Verksamhetschef EMI
ansvarar for bedomning och analys och utser analysteam vid behov.
Rektor ansvarar for elevens skolgang och skall ocksa fa rapport om
handelsen.

Avvikelser 2017
Inga
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Hantering av klagomal och synpunkter
5kap. 3§ och 7 kap 2§ p. 6 SOSFS 2011:9

Synpunktshanteringen i kommunen kan anvandas for synpunkter
och klagomal fran elever och vardnadshavare i arenden som rér EMI.
Foéraldrar behover upplysas om att denna mdjlighet finns utéver den
mojligheten att kontakta respektive skolskoterska, skolldkare eller
verksamhetchef EMI. Synpunkter pa omhandertagandet inom EMI
skall alltid tas om hand och vidarebefordras till verksamhetschef EMI.
Samverkan mellan vardgivare och vardnadshavare/elever i dessa
fragor 6kar maojligheterna att 6ka kvaliteten i varden.

Sammanstallning och analys

Inkomna klagomal och synpunkter skall sammanstéllas och analyseras
for att vardgivaren skall kunna se ménster och trender. (5 kap. 6 §
SOSFS 2011:9)

EMI har under aret inte haft ndgon inkommen synpunkt och klagomal
pa verksamheten.

Verksamheten informerar vardnadshavare om att synpunkter och
klagomal kan ldmnas och var de kan lamnas. Sammanstalining och
hanteringen av inkomna synpunkter och klagomal utvecklas for att
kunna folja fléden 6ver tid och se moénster och trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet.

Samverkan med patienter och narstaende
Vardgivaren skall ge patienter och nérstdende mdjlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet. (3 kap. 4 § PL)

All halso- och sjukvard inom EMI ar ett erbjudande. Samtycke till vard,
undersékning eller behandling sker i de flesta fall muntligt men vid
vaccinering efterfragas skriftligt medgivande. Information om EMI och
basprogrammet ges muntligt och skriftligt vid besék ute klasserna av
skolskoterskorna samt vid halsobesdken. Det finns information om EMI
pa kommunens hemsida och malet ar att aven basprogrammet ska
finnas tillgangligt dar.

Overféring av EMI journal till/fran skola utanfér kommunen eller friskola
sker med vardnadshavares skriftliga medgivande. Skolskoterskor och
skollakare stravar alltid efter samarbete med elev och vardnadshavare
for basta mojliga resultat av vard och behandling. Elev bor alltid
informeras om det som rér honom eller henne och informationen skall
vara anpassad efter alder och mognad. Vardnadshavare kontaktas nar
man beddmer detta som viktigt. Eleven skall ha medinflytande som
med tiden, eller under vissa omstandigheter, dvergar till ett
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sjalvbestdmmande. Hansyn tas till sekretess och tystnadsplikt. En
valinformerad patient upplever ofta en stérre kansla av trygghet.
Samverkan sker med elev och vardnadshavare kring specialkost samt
egenvardsinsatser. Vid behov samverkar EMI med elev och
vardnadshavare vid information om elevs sjukdom/funktionshinder till
elever och/eller personal. Information kan vara bade muntlig och
skriftlig och eleven skall kanna sig respekterad. Tolk anvands vid
behov.

Information och samverkan med elever och vardnadshavare inom EMI
sker pa féljande satt och skall alltid vara anpassad efter elevens
behov, alder, mognad, kunskap och situation:
e Beskrivning av EMI och uppdrag samt skolskéterskans roll i
arbetet med eleverna.
¢ Information infér genomférande av vaccinering och eventuella
biverkningar.

¢ Information infor, och uppfdljning efter, halsobesdk och
halsosamtal.

¢ Information om sekretess och tystnadsplikt.

¢ Information om vidtagna atgarder och uppféljning om vad man
skall vara uppmarksam pa vid exempelvis symptom eller skada.

e Information till och medverkan fran elev/vardnadshavare
behdver starkas och synliggéras som en viktig del i
omhandertagandet och arbetet med patientsdkerhet. Detta
arbete sker kontinuerligt infér och i varje méte med elev och
vardnadshavare.

Resultat

Vilka resultat som har uppnaétts i verksamheten av genomférda
atgérder. (3 kap. 10§ p. 3 PL)

Under 2017 har alla elever erbjudits halsosamtal, halsoundersdkning
samt vaccinationer enligt basprogrammet. Vi kan konstatera att i
princip alla elever genomfor halsosamtal och halsoundersokning. Vi
har god vaccinationstackning i kommunen. Stort arbete under 2017 for
skolskdterskorna att kompletteringsvaccinera ofullstandigt vaccinerade
elever.

Skolskéterskans arbete med att skapa en likvardig struktur pa
mottagningarna har 6kat patientsékerheten. Vid kontroll av
medicinteknisk utrustning har verksamheten vidtagit atgarder for att
sakerstalla hog patientsakerhet.

Kompetensutveckling EMI under 2017:
¢ Riksféreningens skolskoterskekonferens i Goteborg dar 3/3
skolskoterskor deltog.
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Skolskoétersketraffarna/kategoriméte som sker 1 ggr/manad har
ett hogt deltagande.

Overvikt och fetma.

Hygien och smitta.

Sexuell halsa.

Skolskéterskorna har handledning.

Verksamhetschef EMI har deltagit i ledningsdagarna for
verksamhetschefer och har tilsammans med skolskéterskorna varit pa
skolskoterskedagar. Verksamhetschef EMI har aven kollegial
handledning med kollegor fran narliggande kommuner och deltar i
regionens natverk for Verksamhetschefer EMI/MLA.

Strukturmatt utgor forutsattningar for att na definierade mal

Alla skolskoterskor har 6kad medvetenheten i att upptacka och
rapportera avvikelser och risker.

Skolskoterskorna deltar till stor del i arbetet med att utveckla
sakra rutiner.

Alla skolskoterskorna samarbetar for att sakerstalla att arbetet
utifrdn basprogrammet kan hinnas med.

Fortsatt 0kat arbete med rutiner, kvalitet, skollakarinsatser och
dokumentation riktat till elevhalsans medicinska insats.
Vidareutveckling av arbetet kring riskomraden och utarbetande
av sakra rutiner.

Bemanning; elever/skolskoterska samt elever/ skollékare foljs
upp minst tva ganger per ar.

Gallande forutsattningar for patientsaker EMI i Alingsas kommun:

Det finns en tydlig organisation for EMI.

Det finns ett ledningssystem fér EMI.

EMI féljer Metodmappen, Metodhandboken, arshjul och lokala
riktlinjer.

Metodmappen och Metodhandboken uppdateras och revideras
kontinuerligt.

Det finns rutiner finns for risk- och avvikelsehantering.
Skolskoterskorna deltar i arbetet med att utveckla sakra rutiner.
Alla skolskoéterskor samarbetar for att sakerstalla att arbetet
utifran basprogrammet ska hinnas med.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt efter behov.

Tillsyn av medicinteknisk apparatur genomfors arligen.

Alla vardkontakter dokumenteras i elevjournal.

EMI ar en del av elevhalsoteamen och arbetar gemensamt for
elever i behov av sarskilt stod.

EMI medverkar i elevernas arbetsmiljdarbete.

Processer for patientsaker EMI:
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o Halsobesdk har erbjudits alla elever enligt skollagen samt
Socialstyrelsen och Skolverkets "vagledning for elevhalsan”.

e Vaccinationer har erbjudits enligt nationella
vaccinationsprogrammet.

e Oppen mottagning har erbjudits.

e Egenkontroller har utforts i verksamheten och atgarder har
vidtagits.

e Regelbundna skolskdterskemaoten.

o Auvvikelserapporteringen som var noll ska dkat i antal, vilket
betyder att brister synliggérs och darmed kan atgardas. Detta
medfor en 6kad patientsakerhet.

e Malen under 2017 som EMI har haft i det systematiska
kvalitetsarbetet har férbattrat strukturen for arbetet och darmed
Okat patientsakerheten.

Resultatmatt:

e 0 avvikelser i samband med dokumentation, organisation och vard
och behandling har inrapporterats. Generellt sett kan sagas att
elevhalsans medicinska insats underrapporterar risker och
handelser. Orsaken kan vara oklarheter i rutiner och vad som skall
rapporteras.

Overgripande mal och strategier fér 2018

Enligt halso- och sjukvardslagen ar malet for halso- och sjukvarden en
god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Fér EMI ar
det dvergripande malet att sakerstalla en god och saker vard som
bedrivs av skolskoterskor och skolldkare med hég kompetens.
Verksamheten kommer att fortsatta arbeta med att erbjuda
vaccinationer, halsosamtal och halsokontroller enligt basprogrammet,
kontinuerlig kompetensutveckling samt fortsatta utveckla samverkan
med elever och vardnadshavare. | dagslaget finns det inte kommunala
politiska mal gallande EMI i Alingsas kommun. Verksamhetschef EMI
har tillsammans med verksamheten identifierat féljande mal for arbetet
med patientsakerhet under 2018:

Mal

o fortsatta arbetet med en kultur som framjar dialog kring handelser,
risker och avvikelser i EMI.
Strategi: Manadsvisa avstamningar med verksamheten av
verksamhetschef EMI.

e att under 2018 kommer EMI fortsatta det systematiska
kvalitetsarbetet utifran rapporteringsmallen och de nationella
kvalitetsmatten for EMI.

Strategi: Verksamhetschef EMI kommer att anvanda
rapporteringsmallen (de nationella kvalitetsmatten) for att identifiera
omraden som behdver utvecklas och férbattras.
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Datum: 2018-03-09 Utbildningsnamnden
Handlaggare: Katrin Lofqvist
Direktnr:
Diarienr: 2018.027 UN

Organisation Alstromergymnasiet 2018/2019

Arendebeskrivning

Vid Alstromergymnasiet i Alingsas kommun finns i februari manad sammanlagt 1188 elever
och av dessa gar 973 nationella program. Med nedanstaende forslag for preliminar
antagning kommer antalet elever pa nationella program vara 1037 lasaret 2018/2019.
Forslaget nedan har tagit hansyn till séktryck, lokaler, lararbehérigheter och ekonomi.

Gymnasievalsansdkan inom Gdéteborgsregionen (GR) avslutades den 2 februari 2018.
Tidsplan for gymnasieantagning for lasar 2018/2019 ar som foljer:

2 februari Gymnasievalet stanger for elev

21 mars Utbildningsndmnden sammantrader, forsta justering for platser till preliminarantagning
28 mars Inloggning till Indra stdngs infor prelimindrantagning

12 april Preliminarantagning klar

18 april Utbildningsndmnden sammantrader, beslutar om programutbud 2017/2018

18 maj Sista dag att lagga ner utbildning/program

23 maj Utbildningsn@mnden sammantrader

1 juni Gymnasievalet stanger for studie- och yrkesvagledare

12 juni Utbildningsnamnden sammantrader och beslutar om platser till slutantagningen

27 juni Slutantagning. Platserna ska vara klarmarkerade senast kl. 10.00

Forvaltningens yttrande

| férhallande till ursprungligt platsantal foreslas justeringar. Dessa framgar av kolumnen
"Forslag platsantal till preliminarantagningen”. | siffrorna ingar elever innanfor och utanfor
GR-omradet, likasa elever som sokt till nagon av Alstrémergymnasiets NIU-utbildningar.
Simulering ar gjord 6 februari 2018 och utifran denna simulering ldmnas foljande forslag pa
organisation:

Infor |asarsstart Ursprungligt | Forstahands | Forstahands | Frisok | Forslag

2018/2019 fordelar platsantal val behoériga | val platsantal

sig ansokningarna 2018/2019 obehoriga till

enligt foljande: preliminar-
antagningen

Program 2018/2019

Barn- och fritid 10 6 6 10

Bygg- och 28 14 11 28

anlaggning och

larling

Ekonomi 60 53 2 60

El- och energi 24 14 3 24
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Estet/Dans 10 5 1 10
Estet/Estetik och 4 0 1 0
media
Estet/Musik 20 11 2 20
Handel/admin 22 9 5 22
Humanistiska 15 6 0 0
Naturvetenskap 32 40 6 52
Restaurang- och 10 1 0 0
livsmedel
Samhallsvetenskap 45 55 4 60
Teknik 60 47 5 60
Vard- och omsorg 20 10 12 20
Summa: 360 271 58 366

Utifran ovanstaende gor forvaltningen foljande analys att Iagga ner inriktningen estetik och
media da soktrycket varit lagt under en trearsperiod. Utbildningsnamnden beslutade redan
18 maj 2016 (UN § 40/2016) om att lagga inriktningen estetik och media vilande under
lasaret 2016/2017 och liksom lasaret darefter da det var fa sékanden (UN § 19/2017).

Ansokningsstatistiken visar aven ett fatal sékande till restarung och livsmedelsprogrammet.
Forvaltningen foreslar darfor att utbildningen laggs vilande da soktrycket varit lagt under en
trearsperiod och med minskad ramtilldelning blir svart att finansiera programmet med for fa
elever. Detta forslag ar aven i paritet med den beslutade handlingsplanen Effekt som gett
namnden i uppdrag att genomlysa samtliga program.

Detsamma galler humanistiska programmet som utifran ett ekonomiskt perspektiv och
svarigheter att rekrytera spraklarare inom GR féreslas att laggas vilande. De elever som
onskar studera vid ett humanistiskt program har den méjligheten genom GR:s antagning
(Kitas gymnasium, Goteborg, och Schillerska gymnasium, Goteborg).

Infor slutantagningen genomfors ytterligare ett antal simuleringskérningar for att kunna
sakerstalla platsantalet per program. Forvaltningen analyserar ddrmed kontinuerligt
platsantalet och goér justeringar utifran genomférda simuleringar. Den 12 juni kl. 12.00 ska de
sista justeringarna vara gjorda infor slutantagningen och inrapporterade till GR.
Utbildningsndmnden kommer vid sitt sammantrade den 12 juni att besluta om platsantal till
slutantagningen.

Forslag till beslut

1. Attinriktningen estetik och media pa estetiska programmet laggs ner lasaret
2018/2019.

2. Att restaurang- och livsmedelsprogrammet programmet laggs vilande lasaret
2018/2019.

3. Att humanistiska programmet laggs vilande lasaret 2018/2019.

4. Utbildningsnamnden godkanner platsantal for preliminarantagning infor l1asaret
2018/2019.

5. Beslut om platsantal till slutantagningen for lasaret 2018/2019 fattas vid
Utbildningsnamnden sammantrade den 12 juni 2018.
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