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Diarienr: 2018.132 TN

Revisionsrapport — Arlig grundlaggande granskning 2017

Arendebeskrivning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en
grundlaggande granskning av namnderna i Alingsas kommun. Syftet med granskningen
ar att ge revisorerna underlag for ansvarsprévningen genom att dversiktligt granska all
verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed. Granskningen
omfattar samtliga namnder och har genomférts genom protokollsgranskning, skriftliga
fragor enkatfragor till samtliga namndsledaméter och namnddialoger med ett urval av
namnder.

Revisorerna gor foljande bedomning av namndens arbete:

Tekniska namnden har antagit ataganden utifran atta av kommunfullmaktiges
prioriterade mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal fér samtliga mal. |
namndens flerarsstrategi framgar aven férvaltningens ataganden. Inga uppdrag har
riktats specifikt till tekniska namnden. Namnden har inte utarbetat ataganden utifran
uppdrag riktade till samtliga namnder eller sarskilda fokusomraden i flerarsstrategin.
Ernst & Young beddémer utifran detta att namnden i huvudsak sakerstallt att
verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt samt kommunens styrmodell.

Tekniska namnden har godkant var- och delarsbokslut fér ndAmnden. | samband med
detta har nAmnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden
I6pande under aret har tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar som uppvisat en
positiv budgetavvikelse. Namnden har rapporterat manadsuppféljning av ekonomin till
kommunstyrelsen i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt. Ernst &
Young beddémer utifran detta att namnden har sakerstallt en tillracklig uppféljning och
rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin
flerarsstrategi. Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bade namndens var- och
delarsbokslut och gor bedémningen att alla kontroller kommer att vara genomférda under
aret. Ernst & Young beddémer utifran detta att namnden i huvudsak har sakerstallt en
tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar Ernst & Young ingen rekommendation till
tekniska namnden.

Forslag till beslut
Namnden godkanner redovisningen av rapporten.
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Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Mika Lindberg Martin Wollhag
Enhetschef Controller
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Revisorerna

Goteborg 2018-03-16

Alingsas kommun

Kommunstyrelsen

Barn- och ungdomsndmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Miljoskyddsnimnden
Samhéllsbyggnadsnimnden
Socialndmnden

Tekniska nimnden
Utbildningsndmnden

Vard- och dldreomsorgsndmnden
Overformyndarnimnden

Grundliggande granskning 2017

Kommunens revisorer har genomfort ovanstaende granskning. Rapport har upprittats efter
genomford granskning. Rapporten faststilldes pa revisionsmote den 13 mars 2018 varvid
revisorerna beslutade att sinda rapporten till styrelse och namnder.

Vara granskningsrapporter ska l6pande redovisas till kommunfullméktige under éret. Vi
planerar att rapportera granskningen till kommunfullméktige i samband med arsbokslutet den
28 mars. Vi emotser respektive styrelse och nimnds kommentarer och redovisning av atgérder
utifran granskningens rekommendationer inom 60 dagar. Skicka era svar till
thomas.edin@se.ey.com samt till kommunstyrelsen@alingsas.se for registrering i
Revisionens diarium. I granskningen ldmnas inte rekommendationer till samtliga nimnder. De
ndmnder till vilka inga rekommendationer ldmnas far rapporten for kdnnedom och forvintas
inte kommentera eller redovisa atgarder utifrdn granskningens resultat.

Med vinliga hdlsningar,

Thomas Edin
Pa uppdrag av kommunens revisorer

Kopia till: ~ Kommunfullméktiges presidium
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Revisionsrapport 2017
Genomford pa uppdrag av och
tillsammans med de fortroendevalda revisorerna

Alingsas kommun

Grundlaggande granskning 2017
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért en grundladggande granskning
av namnderna i Alingsas kommun. Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunalla-
gen och God revisionssed. Granskningen omfattar samtliga namnder och har genomforts ge-
nom protokollsgranskning, skriftliga fragor, enkatfragor till samtliga namndsledaméter och
namnddialoger med ett urval av namnder.

Enligt God revisionssed 2014 ska den grundlaggande granskningen bland annat ge underlag
for att beddma styrelse och namnders styrning, uppféljning och kontroll samt maluppfyllelse.
Utifran kraven i kommunallagen och God sed samt kommunens styrmodell har vi tagit fram
revisionskriterier som styrelse och namnder ska uppfylla for att ha sakerstallt ett andamalsen-
ligt arbetssatt. Rekommendationerna till respektive namnd grundar sig pa dessa revisionskri-
terier, som beskrivs narmare i avsnitt 2.3.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Utarbeta och dokumentera en riskanalys till grund for internkontrollarbetet

Vi rekommenderar socialndmnden att:
Tillse att arbetet med att na budget i balans fortgar och prioriteras
Sakerstalla att de nyckeltal som anvands ar relevanta och palitliga
Sakerstalla att samtliga internkontrollpunkter genomférs

Vi rekommenderar vard- och dldreomsorgsnamnden att:
Sakerstalla att namndens vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras
till kommunstyrelsen
Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av ekonomisk manadsuppfdéljning i enlighet
med handlingsplanen Effekt.

Vi rekommenderar éverférmyndarnamnden att:
Séakerstalla att namndens ataganden bryts ner till &taganden for férvaltningen.
Sakerstalla att namndens vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras
till kommunstyrelsen.
Sakerstalla att namndens arbete med internkontroll f6ljs upp i var- och delarsbokslut.
Sakerstalla att budgetavvikelser rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen i enlighet
med kommunens styrmodell.
Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av ekonomisk manadsuppfdéljning i enlighet
med handlingsplanen Effekt.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till barn- och ungdoms-
namnden, kultur- och fritidsnamnden, miljéskyddsnamnden, samhallsbyggnadsnamnden, tek-
niska nadmnden eller utbildningsndmnden.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméaktige underlag till den arliga ansvars-prov-
ningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisions-
sed. Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras bland annat i kommunallagen
6 kap. 6 §. Dar framgar att ndAmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillrécklig och att verk-
samheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sakerhet i redovisningssystem
och rutiner samt maluppfyllelse. Den grundladggande granskningen handlar enligt God revis-
ionssed bland annat om fragor avseende huruvida styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat samt fattat beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Arbetat med ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som redo-
visning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| revisionsplan for 2017 beskrivs utgangspunkterna foér den grundladggande granskningen.
Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed samt risker som framkommit i reviso-
rernas vasentlighets- och riskanalys 2017. | den grundlaggande granskningen kommer sarskilt
fokus att laggas pa kompetensforsorjning, vilket ar en risk som identifierats i 2017 ars vasent-
lighets- och riskanalys.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge revisorerna underlag fér ansvarsprov-
ningen genom att dversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God
revisionssed'. Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt?

' Kommunrevisionen har under 2017 dven genomfért fordjupade granskningar samt granskningar inom ramen for
redovisningsrevisionen. Aven dessa granskningar ligger till grund for ansvarsprovningen.
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Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering? Det vill sdga i enlighet
med kraven i kommunens styrmodell.
o Har ndmnden fattat beslut om atgarder vid eventuella avvikelser?

Har namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll? Det vill sdga i enlighet med kraven i
kommunallagen samt kommunens styrmodell.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen 6 kap. 1 §
Kommunallagen 6 kap. 6 §
God revisionssed 2014
Kommunfullmaktiges mal och uppdrag
Kommunens styrmodell med tillampningsanvisningar
Andra kommunspecifika styrdokument

2.4. Ansvarig namnd

Granskningen avser barn- och ungdomsnamnden, kommunstyrelsen, kultur- och fritids-namn-
den, miljéskyddsnamnden, samhallsbyggnadsndmnden, socialndmnden, tekniska namnden,
utbildningsnamnden, vard- och aldreomsorgsnamnden samt Overférmyndar-namnden i
Alingsas kommun.

2.5. Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2017 och avgransas i enlighet med revisionsfragorna.
Granskningen omfattar inte bedémning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar re-
visorerna i I6pande granskning som en del av redovisningsrevisionen. Granskningen omfattar
inte heller namndernas maluppfyllelse per helar. Det granskar revisorerna i separat rapport.

| den grundlaggande granskningen granskas samtliga namnder utifrdn ovan namnda revis-
ionsfragor och revisionskriterier. Utdver detta har fyra namnder valts ut fér en mer omfattande
granskning utifran revisorernas vasentlighets- och riskanalys 2017. Kommunstyrelsen, kultur-
och fritidsndmnden och socialndmnden har valts ut mot bakgrund av att kommunrevisionen i
revisionsberattelsen 2016 beddmde att nAmndernas interna kontroll avseende inkdp och upp-
handling inte var tillracklig. Vard- och aldreomsorgsndmnden har valts ut mot bakgrund av att
namnden i grundlaggande granskning 2016 sag ett stort behov av framtida platser inom sar-
skilt boende. Bristen pa platser bedomdes innebara stora ekonomiska risker fér namnden i
form av 6kande hemtjanst, korttidsplatser och risk for viten. Dartill uppvisade socialnamnden
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och vard- och aldreomsorgsnamnden budgetunderskott ar 2016, om -18,6 mnkr respektive -
7,3 mnkr.

2.6. Metod och genomférande

Granskningen har genomforts genom en kombination av metoder. Fér samtliga namnder har
en |dpande insamling av fakta och iakttagelser, protokollsgranskning samt en enkat till alla
ordinarie namndsledaméter i alla namnder genomforts. Enkaten skickades till ledaméterna den
14 december 2017 med 6nskemal om svar senast 10 januari 2018. Den totala For de fyra
namnder som valts ut ur ett vasentlighets- och riskperspektiv (enligt 2.5) har skriftliga fragor
tillstallts respektive namnd. Darutdver har dialog med namndens presidium och férvaltnings-
chef genomforts med de fyra namnderna.

2.6.1. Den grundldggande delen
Nedanstdende moment har omfattat samtliga ndmnder.

Lépande insamling av fakta och iakttagelser

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och iaktta-

gelser. Insamlingen sker genom att EY och revisorerna:
Lépande tar del av grundlaggande dokument sasom mal- och budgetdokument, eko-
nomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll?
Lépande for en dialog med namnder och styrelse

Enkat

Som del av den grundlaggande granskningen har EY genomfért en enkatundersokning till
samtliga namnders ordinarie ledamdéter. Undersokningen har syftat till att ge revisionen ett
kunskapsunderlag avseende namndledamdternas uppfattning om styrning, uppféljning och in-
tern kontroll. Enkaten har utformats med utgangspunkt fran granskningens revisionsfragor. Av
105 tillfragade ledamoter har 78 svarat, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 74 procent.

2.6.2. Den mer omfattande delen

Nedanstaende granskningsmoment har omfattat kommunstyrelsen, kultur- och fritids-namn-
den, socialndmnden samt vard- och aldreomsorgsndmnden, utéver vad som granskats i den
grundlaggande delen.

Skriftliga fragor

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har revisionen skickat ut skriftliga fragor till
de utvalda namnderna. Fragorna utgar fran revisionens vasentlighets- och riskanalys, tidigare
fordjupade granskningar samt 6vriga iakttagelser som uppmarksammats under aret.

2 Namndernas protokoll lases I6pande av de fortroendevalda revisorerna som ansvarar for att relevanta fragor tas
upp till diskussion under aret. Protokollen lases aven av EY i samband med den grundldggande granskningen.
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Namnddialog
Efter mottaget svar pa de skriftliga fragorna har namnddialoger genomférts tillsammans med

presidiet i respektive namnd samt forvaltningschef. De fragestallningar som diskuterats har
haft sin utgangspunkt i svaren pa de skriftliga fragorna, protokollsgranskning, revisorernas va-
sentlighets- och riskanalys 2017 samt évriga iakttagelser som uppmarksammats under aret.

2.7. Rapportens fortsatta disposition

| avsnitt 3 presenteras Alingsas kommuns styrmodell och vad den anger om styrelse och
namnders arbete med styrning utifran fullmaktiges mal, uppfdljning och rapportering samt in-
tern kontroll. | avsnittet framgar vilka kriterier vi anser att styrelse och namnd ska ha uppfylit
for att ha sakerstallt ett andamalsenligt arbetssatt inom respektive omrade.

lakttagelser avseende namndernas arbete med kompetensforsérjning redovisas samlat i av-
snitt 4.

| avsnitt 5-14 aterfinns granskningens resultat per styrelse och namnd. | varje avsnitt framgar
resultatet av granskningen avseende namndernas arbete med styrning utifran fullmaktiges
mal, intern kontroll samt uppféljning. Har beskrivs ocksa delar av ndmndens resultat fran en-
katundersokningen®. Varje avsnitt avslutas med revisionens bedémningar utifran syftet med
den grundlaggande granskningen. | samband med bedémningarna presenteras aven rekom-
mendationer. Rekommendationer 1amnas da revisorerna iakttagit brister inom ramen for
granskningen. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten. Revis-
ionen foljer kontinuerligt upp vilka atgarder ndmnderna vidtagit for att atgarda givna rekom-
mendationer.

Granskningen avslutas i avsnitt 15 med slutsatser utifran granskningens syfte.

3 Enkatsvaren redovisas i sin helhet i bilaga 3
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3. Alingsas kommuns styrmodell

Kommunfullmaktige (KF) beslutade om en ny styrmodell 25 maj 2011. | dokumentet ”Styrmo-
dell for Alingsas” framgar hur modellen ska tillampas. Bland annat beskrivs att allt arbete ska
utga fran KF:s beslutade vision. KF beslutade 10 december 2014 att anta en reviderad version
av styrmodellen med férandringar som bland annat innebar att internkontrollen och tillvaxtpro-
grammet lyftes in som delar i modellen. Kommunstyrelsen (KS) beslutade 6 mars 2017 om
tillAmpningsanvisningar for styrmodellen under 2017.

Med utgangspunkt i visionen tar KF fram en avsiktsforklaring. Den beslutas i borjan av varje
mandatperiod och innehaller ambitioner, inriktning och prioriteringar fér mandatperioden. Uti-
fran avsiktsforklaringen upprattar KF arligen en flerarsstrategi for Alingsas kommun. Flersars-
strategin innehaller bland annat fullmaktiges prioriterade mal. De prioriterade malen ar dver-
gripande och omfattar hela kommunen. Till de prioriterade malen kopplas indikatorer som ar
styrande for att na de politiska ambitionerna. KF har adresserat olika indikatorer till olika namn-
der. | flerarsstrategin finns ocksa indikatorer som enligt flerarsstrategin ar viktiga att folja for
att veta att Alingsas kommun utvecklas langsiktigt och hallbart. Enligt tilldmpnings-anvisning-
arna till styrmodellen féljs indikatorerna upp av kommunstyrelsen som i sin tur aterrapporterar
till KF. Uppfdljningen sker i samband med arsredovisningen. Utdver prioriterade mal och indi-
katorer innehaller kommunens flerarsstrategi sarskilda fokusomraden med riktade uppdrag till
vissa namnder. Dessa uppdrag ska betraktas som ataganden for namnden att arbeta med
under aret.

Nedan framgar vad styrmodellen med tillhérande tillampningsanvisningar anger om styrelse
och namnders arbete med styrning utifran fullmaktiges mal, uppféljning och rapportering samt
intern kontroll. Strukturen utgar fradn granskningens revisionsfragor. | slutet av varje avsnitt
framgar vilka kriterier vi anser att styrelse och namnd ska ha uppfylit for att ha sakerstallt ett
andamalsenligt arbetssatt. Kriterierna utgér grunden till revisorernas beddémning av varje
namnd. Bedémningarna per namnd framgar i avsnitt 5-14. | bilaga 2 framgéar en sammanstall-
ning av bedémningarna per kriterium och namnd.

3.1. Namndernas styrning och arbetet med fullméaktiges mal

Med utgangspunkt i den évergripande flerarsstrategin for Alingsas tar namnderna fram egna
flerarsstrategier. | dessa ska namnderna ange sina ataganden i arbetet fér att uppna KFs pri-
oriterade mal med indikatorer. Namnderna tar sjalva fram férslag till ataganden som sedan
godkanns av kommunstyrelsen. De uppdrag som riktats till ndAmnderna ar ocksa att betrakta
som ett atagande. Till atagandena ska namnden koppla nyckeltal som bedéms vasentliga for
att bidra till maluppfyllelsen.

Namndens ataganden ska darefter brytas ned till dtaganden foér forvaltningen. Enligt styr-mo-
dellen ska forvaltningens ataganden utmynna i att varje enskild medarbetare ar medveten om

den roll han eller hon har i att uppna kommunens mal.

Av styrmodellen och tillampningsanvisningar framgar inte var eller hur férvaltningens atagan-
den ska dokumenteras.
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Utifran ovanstadende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfért foljande for att ha
sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt:

Angett ataganden i arbetet med fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer

Kopplat nyckeltal till nAmndens ataganden

Sakerstallt att namndens ataganden brutits ner till &taganden for forvaltningen

3.2. Uppfdljning och rapportering

Enligt styrmodellen ska kommunfullmaktige folja upp de prioriterade malen samt den ekono-
miska resursforbrukningen i varbokslut per april och i delarsbokslut per augusti. | arsredovis-
ningen foljs malen och indikatorerna upp. Namnderna ska félja upp sina ataganden i var-,
delars- och arsbokslutet samt besluta om eventuella atgarder med anledning av uppféljningen.
Av styrmodellen framgar att respektive férvaltning ska folja upp ekonomin manadsvis. Vid be-
farande avvikelser jamfért med budget pa helar ska rapportering ske till ndmnd och kommun-
styrelsen, enligt styrmodellen.

| arets forsta uppféljning prognostiserade kommunens verksamheter ett sammanlagt driftun-
derskott pa ca — 62 mnkr jamfért med beslutad ramtilldelning fér 2017. Det ledde till att kom-
munfullmaktige 14 juni 2017 beslutade om handlingsplanen "Effekt”’, som omfattar tio punkter.
En av punkterna innehdll ett uppdrag till samtliga namnder att inlast budget i ekonomisystem
stammer 6verens med namndens beslutade budget. Punkterna beraknas tillsammans gene-
rera cirka 40 mnkr i minskade kostnader nar planen natt fullt genomslag. | samband med att
planen antogs beslutade kommunfullmaktige dessutom att inféra obligatorisk manadsuppfél;j-
ning av ekonomin till kommunstyrelsen fran och med maj 2017, med undantag for juni och juli
manad.

Utifran ovanstédende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfort féljande for att ha en
tillrécklig uppfdljning och rapportering:
Foljt upp ndmndens ataganden i var- och delarsbokslut
Rapporterat manadsuppféljning av ekonomin till kommunstyrelsen (fran och med maj,
undantaget juni och juli)
Rapporterat befarade avvikelser jamfért med budget per helar till kommunstyrelsen

3.3. Intern kontroll

Enligt styrmodellen foljer Alingsas kommun COSO-modellens principer for intern kontroll. Det
innebar enligt styrmodellen att rimlig forsakran ges om maluppfylinad, tillférlitlig finansiell rap-
portering samt efterlevnad av lagar och regler. Namnderna ska arbeta fram en vasentlighets-
och riskanalys som knyter ihop den interna kontrollen med styrmodellen. Detta genom att
namnden ska analysera omraden dar det finns risk for att styrelsen eller namnden inte bidrar
till att uppna kommunens prioriterade mal och indikatorer. Enligt styrmodellen ska styrelsens
och ndmndens hela vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras till kommun-
styrelsen som ett led i att fullfélja kommunallagens intentioner om god intern kontroll. Intern-
kontrollplan med kontrollpunkter ska inga i namndens flerarsstrategi. Enligt kommunstyrelsens
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tilldAmpningsanvisningar ska namnden félja upp sitt arbete med intern kontroll i var-, del- och
arsbokslutet.

Utifran ovanstaende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfért féljande foér att ha en
tillracklig intern kontroll:
Arbetat fram en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys
Rapporterat vasentlighets- och riskanalysen till kommunstyrelsen
Faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunkter i namndens flerars-stra-
tegi
Foljt upp ndmndens arbete med internkontroll i var- och delarsbokslut

10
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4. Namndernas arbete med kompetensforsorjning

Vid intervju med kommunstyrelsen framkommer att personalomsattningen inom kommunen
varit hég under 2017. En orsak till den hdga omsattningen uppges vara nationell brist pa flera
yrken inom offentlig sektor. Bland bristyrkena aterfinns exempelvis socialsekreterare, milj6-
strateger, specialistbefattningar inom byggsektorn och samhallsstrateger. Utmaningen med
kompetensforsorjning har aven markts vid rekrytering, dar problem med for fa sékanden har
lett till att rekryteringsprocesser har fatt pabdrjas pa nytt. Vid rekrytering noteras ocksa att
sOkande staller hogre krav pa I6ner och formaner.

Bland de namnder dar férdjupad granskning genomforts uppger flera att kompetensférsoérjning
ar en stor utmaning fér verksamheten. Inom kommunledningskontoret har omsattningen pa
chefer varit hog under aret, vilket uppges bero pa férmanliga villkor i grannkommuner, som gor
att chefer valjer att Iamna Alingséds kommun. Inom vard- och aldreomsorgsférvaltningen finns
patagliga svarigheter att rekrytera sommarvikarier. Vid socialférvaltningen finns en utmaningar
i att rekrytera socionomer till myndighetsutévning. Flera chefstjanster inom férvaltningen ar
ockséa vakanta.

| kommunfullmaktiges flerarsstrategi for 2017-2019 finns inga mal och uppdrag med direkt
koppling till kompetensfoérsorjning. Kommunledningskontoret har dock tre ataganden som ar
kopplade till kompetensfoérsorjning.

Kommunledningskontoret atar sig att vidta atgarder i syfte att minska sjukfranvaron
Kommunledningskontoret atar sig att upplevelsen av Alingsas kommun som en attrak-
tiv arbetsgivare ska 6ka. Sarskild vikt ska laggas vid tydlighet avseende organisation,
uppfdljning, uppdrag, roller och ansvar.

Kommunledningskontoret atar sig att framstélla en handlingsplan for "Alingsas kom-
mun — en monsterarbetsgivare”

Projektet Alingsas kommun — en monsterarbetsgivare” syftar till att sédkerstalla kommunens
langsiktiga personalférsorjning. | detta ingar bland annat att sakerstalla tydliga uppdrag och
goda arbetsvillkor kombinerat med en hallbar resursanvandning.

Kommunstyrelsen foljer upp kompetensférsoérjningsarbetet i respektive bokslut. | kommunsty-
relsens varbokslut framkommer att arbetet med samtliga tre ataganden har pabérjats. Dartill
har en handlingsplan fér en god arbetsmiljé inom kommunledningskontoret upprattats. Av del-
arsbokslutet framgar att framtagandet av handlingsplan inom ramen for projektet "Alingsas
kommun — en ménsterarbetsgivare” blivit forsenad, men att den ska redovisas for kommunsty-
relsen under 2017. Vid intervju med styrelsen framgar dock att projektet inte ar paborjat. Detta
med anledning av att resurser inte kopplats till projektet.

Vi har inom ramen for granskningen inte erhallit ndagon kommundvergripande kompetens-for-

sorjningsstrategi eller motsvarande. Daremot har vissa namnder och forvaltningar arbetat fram
egna kompetensforsdrjningsplaner.

11
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4.1. Var bedomning

Granskningen visar att det inom kommunen sker ett arbete med kompetensférsorjning. Kom-
munstyrelsen har under aret arbetat med tre ataganden kopplade till kompetensférsorjning.
Samtidigt konstateras att de insatser som initierats for att sdkerstalla en andamalsenlig kom-
petensférsorjning inte genomforts och prioriterats. Vi noterar att det saknas stod for arbetet i
form av dokumenterad kompetensfoérsorjningsstrategi. Vi beddmer sammantaget att det finns
utvecklingsomraden avseende arbetet med kompetensférsoérjning.

12
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5. Kommunstyrelsen

5.1. Styrelsens styrning och arbete med fullmaktiges mal

KF har faststallt tolv prioriterade mal med totalt 44 tillhérande indikatorer i den kommundéver-
gripande flerarsstrategin for 2017-2019. Eftersom de beslutade malen och indikatorerna ar
kommunovergripande aligger det KS att verka for att dessa uppnas. Dartill har KF i den kom-
munovergripande flerarsstrategin beslutat att tilldela KS 13 uppdrag. Utdver detta finns tre
uppdrag som riktas till samtliga namnder inklusive kommunstyrelsen.

KS antog den 6 februari 2017 kommunstyrelsens flerarsstrategi for 2017-2019. | flerarsstrate-
gin har styrelsen antagit 21 ataganden for forvaltningen utifran fullmaktiges prioriterade mal
och indikatorer. Styrelsen har for alla mal férutom tre angivit nyckeltal. | KS flerarsstrateqgi
framgar vilken eller vilka enheter som ska arbeta med att uppfylla de 16 tilldelade uppdragen.

Av enkatsvaren framgar att nAmndledamaéterna generellt anser att namnden varit involverad i
formulering av ataganden och att atagandena bidrar till fullmaktiges mal. Enbart omkring half-
ten anser att nyckeltalen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av malupp-
fyllelsen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Namndens delaktighet i att formulera ataganden  IEEEEEEEEEEEEE_—_—_—
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal I
Mél och atagandens styrning av verksamheten I
Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen I
Namndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS I ===

u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | liten omfattning ~ mI mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte beddma

Figur 1. Enkétsvar frén kommunstyrelsen— mal och riktlinjer. N=10

Av KS flerarsstrategi framkommer att kommunledningskontoret genomfért en organisations-
dversyn. Oversynen ingar som ett av fullmaktiges 16 uppdrag. Syftet &r att anpassa organisat-
ionen efter given budgetram och fastlagd politisk inriktning. Den nya organisationen bestar av
tre storre avdelningar samt flera enheter placerade direkt under kommundirektéren. Av de tre
avdelningarna ar tillivéaxtavdelningen ny. Den bestar av enheten fér exploatering och strategisk
samhallsplanering som har som ansvar att planera och driva tillvaxtfragor enligt kommunens
tillvaxtprogram.

Kommunledningskontoret har under aret uppmarksammat risk for bristande styrming och kon-
troll inom Alingsas Business Center (ABC). ABC ar kommunens néaringslivsenhet, som ar pla-
cerad inom kommunledningskontoret. Med anledning av de uppmarksammade riskerna gav
kommunledningskontoret EY i uppdrag att genomféra en extern genomlysning av ABC. Ge-
nomlysningen visade att ABC genomfért aktiviteter kopplade till evenemang och turism som
saknar tydlig koppling till fullmaktiges och styrelsens mal och ataganden. Det fanns ocksa
otydligheter i huvudmannaskapet for ABC samt i interna roller och ansvar. Granskning av eko-
nomiska underlag visade att det inte var majligt att folja fakturafléden och kostnadsférdelning
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mellan ABC och externa aktorer. Merparten av de direktupphandlingar som stickprovskontrol-
lerats har inte f6ljt kommunfullmaktiges riktlinjer for inkdp och upphandlingar. Utifran de iakt-
tagelser som gjordes i genomlysningen beslutade kommunledningskontoret att genomféra en
intern férdjupad utredning av ABC. Utredningen patalade brister i den interna kontrollen inom
ABC. Som en konsekvens beslutade kommunfullmaktige den 13 december 2017 att dverfora
ansvaret for turism och evenemang till kultur- och fritidsnamnden. ABC:s interna organisation
har ocksa férandrats.

5.1.1. Styrelsens uppsiktsplikt avseende ndmndernas arbete med fullmédktiges mal

KS beslutade den 6 mars 2017 om tillampningsanvisningar inom ramen for styrmodellen. Till-
ldmpningsanvisningarna innehaller delar som ror styrelsens uppsiktsplikt. Bland annat regle-
ras nar KS arbetsutskott ska traffa respektive namnds/bolags presidium for att diskutera fragor
inom ramen for uppsiktsplikten. Av anvisningarna framgar att arbetsutskottet planerade att ge-
nomféra traffar vid nio tillfallen under aret. Av protokoll framkommer att arbetsutskottet har
traffat samtliga ndmnder i samband med ars- var- samt delarsbokslut. Arbetsutskottet har aven
haft enskilda dialogméten med alla namndpresidier férutom éverformyndarnamnden vid minst
ett tillfalle. Totalt har 14 méten genomférts under aret. Socialndmnden och utbildningsnamn-
den har métt arbetsutskottet flest ganger, tre ganger vardera. | den sista dialogen med social-
namnden i november avhandlades ndmndens prognostiserade underskott.

Utdver tillampningsanvisningarna finns en mall/anvisning fér namndernas flerarsstrategier.
Mallen innehaller delar som bedéms nédvandiga att ange for att KS ska kunna utdva sin upp-
siktsplikt.

KS presidium uppger vid dialog att styrelsens uppsikt 6ver andra namnder ar ett av de omraden
som varit i fokus under 2017. Bland annat uppges att uppsikten dver bolagen har starkts ge-
nom att en battre struktur for detta har skapats. Styrelsen foljer nu bolagens arbete med full-
maktiges mal som en del i delarsboksluten.

5.2. Uppfdljning och rapportering

KS godkande styrelsens varbokslut den 29 maj 2017 och styrelsens delarsbokslut den 9 okto-
ber 2017. | varbokslutet har styrelsen féljt upp beslutade uppdrag och ataganden i flerarsstra-
tegin genom att kommentera om arbete har paboérjats. | delarsbokslutet har styrelsen gjort en
prognos for uppfyllelsen av atagandena. KS gjorde i delarsbokslutet bedémningen att tva ata-
ganden kommer slutforas for helaret och att 19 ataganden ar paboérjade men inte slutférda.

KS har féljt upp ekonomin i samband med var- och delarsbokslut. Sedan beslutet om hand-
lingsplanen Effekt har KS erhallit och godkant ekonomisk manadsuppféljning utdver var- och
delarsbokslut vid fem sammantraden under aret. Manadsuppféljningarna har avsett uppfolj-
ning per maj, september och oktober. Av protokoll gar inte att félja om KS erhallit och godkant
ekonomisk manadsuppféljning for augusti 2017. Manadsuppféljning per oktober erhdlls i de-
cember: Uppfoljning per november och december kan ha erhallits vid sammantraden som
annu inte protokollférts vid granskningens genomférande.
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Vid prognosen for helaret i samband med varbokslutet och delarsbokslutet redovisades ingen
avvikelse mot budget for kommunstyrelsen. KS godkande delarsbokslutet utan att besluta om
ytterligare atgarder.

| samband med godkannandet av varbokslutet beslutades dock om omférdelningar av inve-
steringsmedel. Omférdelning 2017 fran kultur- och fritidsnamnden till KS om 2,5 mnkr godkan-
des med forutsattning att ndmnden erhaller motsvarande medel 2018. Omférdelning 2017 fran
KS till barn- och ungdomsnamnden om 930 tkr godkandes. Omférdelning 2017 fran KS till
socialndmnden om 1,1 mkr avslogs av styrelsen. Motivering till beslutet framgar inte av proto-
koll.

Av enkatsvaren framkommer att ledamoéterna i hog utstrackning upplever att boksluten ger
namnden forutsattningar att folja upp ataganden och uppdrag samt ekonomin. Samtliga upp-
lever att namnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser.

0% 0% 2% 30% 40% 5% 60% 70% 8%  90%  100%
Var- och delarsbokslut ger némnden férutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag I
Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag - I
Var- och delarsbokslut ger némnden férutsattningar for uppféljning av némndens ekonomi - I
Arsbokslutet ger ndmnden forutsattningar for uppfdljning av ndmndens ekonomi - I
Némnden fattar beslut om &tgérder vid budgetavvikelser |

1| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m1 Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedéma

Figur 2. Enkétsvar fran kommunstyrelsen — uppfélining och rapportering. N=10

5.2.1. Styrelsens uppsiktsplikt avseende namndernas arbete med uppféljning och rap-
portering

KS aterrapporterar uppsikten éver kommunens namnder I6pande under aret. KS féreslog 29
maj 2017 kommunfullmaktige att godkanna varbokslut for kommunen. Resultatuppféljningen
for Alingsas kommuns varbokslut visade pa en prognostiserad negativ avvikelse om 39,4 mnkr
fran budget for helaret. Socialndmnden prognostiserade det storsta underskottet, -52,3 mkr.
Med anledning av socialnéamndens underskott har kommunledningskontoret pa uppdrag fran
KS under aret genomfort en genomlysning av ndmndens ekonomi.

KS beslutade den 9 oktober 2017 att foresla KF att godkénna delarsbokslut for Alingsas kom-
mun. Delarsbokslutets resultatuppféljning for Alingsas kommun visade pa en prognostiserad
negativ avvikelse om 4,0 mnkr fran budget for helaret. Att avvikelsen var 35 mnkr mindre an
vid varbokslutet forklarades framst med att kommunen har haft goda resultat avseende finan-
sieringen, exempelvis lanekostnader.

Det framkom i delarsbokslutet att kommunens namnder fortsatt uppvisade stora underskott
gentemot budget och att de har hogre redovisade nettokostnader én vad som motiveras av
kommunens struktur. Kommunen gjorde i samband med delarsbokslutet bedémningen att
kommunen behoéver reducera det strukturella underskottet omgaende for att klara kommande
ars ekonomiska utmaningar. | samband med delarsbokslutet beslutade KS bland annat att ge
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kommunledningskontoret i uppdrag att omgaende pabdrja genomlysning av kommunens for-
valtningar i syfte att finna effektiviseringar. KS féreslog kommunfullmaktige att ge KS i uppdrag
att aterkomma med en plan som sakerstaller ett resultat vid arets slut éverstigande lagstadgat
balanskrav. Dartill foreslogs bland annat att samtliga nyinrattade tjanster som innebar en ut-
Okning av personalstyrkan ska godkannas av kommundirektor till och med utgangen av 2017.

5.3. Intern kontroll

KS internkontrollplan finns som bilaga till styrelsens flerarsstrategi. | Internkontrollplanen finns
tio identifierade risker. Bland riskerna aterfinns bland annat att ramavtal inte f6ljs, 16neglidning,
leasingavtal och att kommunens bilar anvands for privat bruk. KS uppger att en riskanalys
ligger till grund for internkontrollplanen, men analysen har inte dokumenterats.

Vid intervju framkommer att KS ser ett behov av att férandra arbetet med intern kontroll. Nu-
varande styrmodell har ambitionen att samla bade mal och intern kontroll. KS uppger att det
medfor att arbetet med intern kontroll tenderar att "férsvinna i mangden”.

KS har foljt upp sitt internkontrollarbete i styrelsens var- och delarsbokslut. Uppféljningen av
intern kontroll i varbokslutet pavisar att kontroller pabdérjats for de flesta riskmomenten. Upp-
féliningen av intern kontroll i delarsbokslutet pavisar att arbetet med kontroller har pabérjats
for samtliga riskmoment. Vidare framkommer bland annat att den identifierade risken "vi foljer
inte ramavtal” har kontrollerats. Kontrollen visar att gallande ramavtal fljs i 68 procent av fal-
len. Ytterligare uppfdljning ska aga rum under aret. Ett antal ytterligare kontroller har genom-
forts, vilket redogors for i delarsbokslutet.

Av enkatsvaren framgar att ledaméterna till stor del upplever delaktighet avseende styming av
internkontrollarbetet. Majoriteten anger att ndmnden har férutsattningar att félja upp arbetet
via bokslut och delarsbokslut samt att internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verk-
samheten.

Enkatundersdkningen visar att ledamdterna upplever att internkontrollarbetet bidrar till att be-
gransa risker i verksamheten, att ndmnden har inblick i arbetet med intern kontroll och féljer
internkontrollarbetet under aret. Ledamdéterna anser ocksa att namnden varit involverad i fram-
tagandet av riskanalysen, men i nagot mindre utstrackning involverad i internkontroll-planen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen N
Namnden varit involverad i framtagandet av internkontroliplanen I
Némnden har inblick i arbetet med intern kontroll - I
Namnden féljer internkontrollarbetet under aret IR
Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten I
Var- och delarsboksluten ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll - I

Arshokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll - I

m | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning m| Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 3. Enkétsvar frdn kommunstyrelsen — intern kontroll. N=10
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5.3.1. Styrelsens uppsiktsplikt avseende ndamndernas arbete med intern kontroll

KS erhdll vid sammantradet i oktober information om att samtliga namnder pabdrjat sitt arbete
med intern kontroll. KS delgavs dartill information om att samtliga namnder utom tva bedémde
att de identifierade kontrollmomenten kommer att genomfdras under aret.

5.4. Var bedémning

Beddémning avseende kommunstyrelsens verksamhet

KS har antagit ataganden utifran fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer i styrelsens
flerarsstrategi. KS har antagit nyckeltal kopplat till merparten av malen. KS har dartill antagit
ataganden utifrdn samtliga uppdrag riktade till styrelsen. Férvaltningens ataganden framgar i
styrelsens flerarsstrategi. Vi bedomer att styrelsen har sakerstallt att den egna namnden styrs
utifran de mal som fullmaktige bestamt och kommunens styrmodell.

KS har foljt upp sina ataganden vid var- och delarsbokslut. | samband med den ordinarie upp-
féljningen uppmarksammades brister inom Alingsas Business Center, bland annat avseende
maluppfyllelse. Var bedémning ar att det funnits brister i den interna styrningen av Alingsas
Business Center, men att kommunstyrelsen vidtagit atgarder for att hantera bristerna nar de
uppdagades. Under aret har KS inte prognostiserat nagon negativ budgetavvikelse. Styrelsen
far ekonomisk rapportering avseende den egna verksamheten vid boksluten. Vi bedémer sam-
mantaget att styrelsen har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Styrelsen har antagit en internkontrollplan i en bilaga till styrelsens flerarsstrategi. En riskana-
lys uppges ligga till grund for internkontrollplanen, men denna har inte dokumenterats. Styrel-
sen har foljt upp sitt internkontrollarbete i var- samt delarsbokslut. Vi bedémer att KS i huvud-
sak har sakerstallt en tillracklig intern kontroll, men att arbetet kan utvecklas ytterligare genom
att dokumentera den riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen.

Bedbémning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsens uppsikt dver kommunens namnder har utdkats under 2017 i och med att
KS erhaller ekonomisk manadsuppfdljning fran varje ndmnd. Dartill omfattas de kommunala
bolagen i hogre utstrackning i uppsikten. Flera namnder och kommunen som helhet har under
aret prognostiserat ett underskott. Utifran detta har styrelsen vidtagit ett antal atgarder, sdsom
att ge kommunledningskontoret i uppdrag att genomféra genomlysning av kommunens forvalt-
ningar i syfte att finna effektiviseringar. Dartill har KS bland annat Iamnat forslag till beslut till
fullmaktige som syftat till att minska underskotten i kommunens ekonomi. Vi bedémer utifran
detta att KS 6vergripande skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten och fattat beslut vid avvikelser.

KS har i oktober erhallit information om att samtliga ndmnder pabdrjat sitt arbete med intern
kontroll avseende 2017. Var beddémning ar att KS i allt vasentligt haft tillracklig uppsikt dver
ovriga namnder och bolag i kommunen samt att uppsikten ar tillracklig utifran kraven i kommu-
nallagen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
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Utarbeta och dokumentera en riskanalys till grund for internkontrollarbetet
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6. Barn- och ungdomsnamnden

6.1. Namndens styrning och arbete med fullmédktiges mal

Barn- och ungdomsnamnden faststallde den 21 februari 2017 ndmndens flerarsstrategi for
2017. | flerarsstrategin har namnden beslutat om 14 ataganden utifran fem av fullmaktiges
prioriterade mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal fér samtliga
mal, med undantag for ett. | namndens flerarsstrategi framgar aven férvaltningens ataganden
utifran ndmndens ataganden. | flerarsstrategin framkommer att ndamnden och férvaltningen
utarbetat ataganden utifran de tva uppdrag som fullmaktige riktat till nd&mnden. Namnden har
inte utarbetat ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder.

Av enkatsvaren framgar att nAmndledamaéterna generellt anser att namnden varit involverad i
formulering av ataganden och att atagandena i stort bidrar till fullmaktiges mal. Endast omkring
halften anser att nyckeltalen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av
maluppfyllelsen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Né@mndens delaktighet i att formulera ataganden
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméaktiges mal

|

e

Mal och atagandens styrning av verksamheten I

Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen I
[

Namndens forutsattningar att arbeta med uppdrag i FS

m | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning

| liten omfattning m | mycket liten omfattning m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 4. Enkétsvar frén barn- och ungdomsndmnden — mal och riktlinjer. N=8

6.2. Uppfdljning och rapportering

Barn- och ungdomsférvaltningen beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 16 maj
2017 och namndens delarsbokslut den 26 september 2017. Namnden har kommenterat samt-
liga namndens ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven
prognos per helar for varje namndatagande. Namndens bedémning i delarsbokslutet var att
13 ataganden kommer vara paboérjade men inte helt genomfdrda vid arsskiftet. For atagandet
dar nyckeltal saknas framgar inte status. Av de tva sarskilda uppdragen framkom att ett berak-
nas vara genomfort vid arsskiftet samt att ett uppdrag kommer vara pabdrjat men inte helt
genomfort vid arsskiftet.

| varbokslutet prognostiserade namnden en negativ avvikelse fran budget om 4,75 mnkr for
helaret. | delarsbokslutet prognostiserades den negativa avvikelsen uppga till 13,1 mnkr, mot-
svarande -1,7 procent av ndAmndens budgetomslutning. Avvikelsen forklaras av att ndAmndens
intakter fran Migrationsverket minskat i och med att fler nyanlanda elever fatt uppehalistillstand
och blivit kommunplacerade. Den stora skillnaden mellan prognosen vid varbokslutet och del-
arsbokslutet uppges bland annat bero pa hégre personalkostnader, da antalet anstéallda éver-
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stiger antalet som beraknats i budget. Dartill uppges kostnaden for timaviénade samt for sjuk-
skriven personal vara hogre an budgeterat. | samband med beslut om varbokslutet beslutade
barn- och ungdomsnamnden att ansoka om utokad investeringsram med 930 tkr. Vid sam-
mantradet i oktober beslutade namnden anta en handlingsplan for att fa budget 2017 i balans
samt ge forvaltningen i uppdrag att verkstalla handlingsplanen.

Vid protokollsgranskning framkommer att ndmnden tagit del av ekonomisk manadsuppféljning
vid varje ordinarie sammantrade under aret med start av uppféljning per februari. Namnden
redovisade inga budgetavvikelser fram till uppféljningen avseende april. Darefter har negativa
budgetavvikelser om mellan 4,75 mnkr och 13,1 mnkr redovisats. Den ekonomiska manads-
uppfoéljningen per april och framat, juli och juni undantaget, har dversants till kommunstyrelsen.

Av enkatsvaren framkommer att ledamoéterna i hog utstrackning upplever att boksluten ger
namnden foérutsattningar att félja upp ataganden och uppdrag samt ekonomi. Enbart halften
anger att namnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Var- och delarsbokslut ger namnden férutsétningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag IR
Arsbokslutet ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag IR
Var- och delarsbokslut ger ndmnden férutséttningar fér uppféljning av ndmndens ekonomi - INEEEG—_—_————8 I
Arsbokslutet ger némnden forutséttningar for uppfdlining av némndens ekonomi - IEEEEEEEG—_—_I——— |
Némnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser | IRNEREG_—_—_— | ]

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | liten omfattning ~ mI mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedoma

Figur 5. Enkétsvar fréan barn-och ungdomsndmnden — uppféljining och rapportering. N=8

6.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till ndmndens flerarsstrategi 2017-2019. Pla-
nen bestar av 16 kontrollmoment. De storsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt némndens
beddmning bland annat lararbrist, andelen tillsvidareanstalld lararpersonal med legitimation
samt att forvaltningen ar forberedd infor att handelse med vapnat vald intraffar i verksamheten.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar 50 risker bedémts utifran sanno-
likhet och vasentlighet. Utdver de 16 risker som hanteras i internkontrollplanen hanteras atta
risker genom omedelbar atgard eller ataganden. De risker som varderas som minst vasentliga
hanteras inte av namnden.

Barn- och ungdomsnamnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i var- och delarsboksluten. |
boksluten har namnden angett om kontrollen pabdérjats eller inte samt évergripande kommen-
terat status for respektive kontrollpunkt. | delarsbokslutet gjorde ndmnden bedémningen att
alla kontrollomraden kommer att vara genomférda vid arets slut.

Av enkatsvaren framkommer att ledaméterna generellt upplever att internkontrollarbetet bidrar
till att begransa risker i verksamheten och att namnden féljer internkontrollarbetet under aret.
Ledamoéterna anser att namnden varit involverad i framtagandet av riskanalysen och intern-
kontrollplanen och att naAmnden har inblick i arbetet med intern kontroll.
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Av enkatsvaren framgar att majoriteten av ledaméterna upplever delaktighet avseende styr-
ning och uppféljning av internkontrollarbetet. Ledamdterna upplever aven att internkontrollar-
betet bidrar till att begransa risker i verksamheten.

Enkatundersokningen visar att ledamoterna generellt upplever att internkontrollarbetet bidrar
till att begransa risker i verksamheten, att namnden ar delaktig i arbetet med intern kontroll och
foljer internkontrollarbetet under aret.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och véasentlighetsanalysen I

N&mnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen  IEEEEEEE——
Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll - G
Namnden fdljer internkontrollarbetet under aret I
Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten I

Var- och delarsboksluten ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll I

Arsbokslutet ger némnden férutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll - G

= | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | liten omfattning m | mycket liten omfattning m Vet ej/kan inte bedéma

Figur 6. Enkétsvar frédn barn-och ungdomsndmnden — intern kontroll. N=8

6.4. Var bedéomning

Barn- och ungdomsnamnden har antagit ataganden utifran fem av kommunfullmaktiges prio-
riterade mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal fér samtliga mal. | namn-
dens flerarsstrategi framgar aven férvaltningens ataganden. Namnden har ocksa antagit ata-
ganden utifran samtliga uppdrag riktade till nAmnden. Namnden har dock inte antagit atagan-
den utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder. Vi bedémer att namnden i huvud-
sak har sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt samt kom-
munens styrmodell.

Barn- och ungdomsnamnden har godkant var- och delarsbokslut fér ndAmnden. | samband med
detta har ndmnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att nAmnden |6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar. Fran april manad har namnden upp-
visat negativa avvikelser mot budget, som i delarsbokslutet uppgick till 13 mnkr. Namnden har
beslutat om atgarder for att komma tillratta med underskottet. Ekonomiska manadsuppfolj-
ningar har rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestammelserna i handlingsplanen
Effekt. Vi bedomer darmed att namnden sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i var- och delarsbokslut och gér bedémningen att
alla kontroller kommer att vara genomférda under aret. Vi bedémer utifran detta att namnden
har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser ldmnar vi ingen rekommendation till barn- och ungdoms-
namnden.
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7. Kultur- och fritidsnamnden

7.1. Namndens styrning och arbete med fullmdktiges mal

Kultur- och fritidsnamnden faststallde den 23 januari 2017 namndens flerarsstrategi for 2017.
| flerarsstrategin har namnden beslutat om 17 ataganden utifran fem av fullmaktiges priorite-
rade mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal for samtliga mal. |
flerarsstrategin framkommer att namnden utarbetat ett atagande utifran det uppdrag fullmak-
tige har riktat till ndmnden. Kultur- och fritidsndmnden har inte utarbetat ataganden utifran de
tre uppdrag som riktats till samtliga namnder. | ndmndens flerarsstrategi framgar inte forvalt-
ningens ataganden. Férvaltningens ataganden redovisas istallet i separata arbetsplaner dar
varje avdelning anger aktiviteter gentemot mal och ataganden.

Av enkatsvaren framgar att endast cirka halften av ndmndledaméterna anser att ndmnden har
varit involverad i formulering av ataganden, att atagandena bidrar till fullmaktiges mal och att
namnden har férutsattningar att arbeta med uppdrag i flerarsstrategin. An farre anser att nyck-
eltalen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Némndens delaktighet i att formulera ataganden | IREEEEEEG—_—_
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal
Mal och &tagandens styrning av verksamheten

Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen - | INEEG_-_

Némndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS IR

u| mycket stor omfattning = | stor omfattning = Varken stor eller liten omfattning - | liten omfattning m| mycket liten omfattning mVet ej/kan inte bedéma

Figur 7. Enkétsvar fran kultur- och fritidsndmnden — mal och riktlinjer. N=10

7.2. Uppfdljning och rapportering

Kultur- och fritidsnamnden beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 15 maj 2017 och
namndens delarsbokslut den 25 september 2017. Namnden har kommenterat samtliga sina
ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven prognos per
helar for varje namndatagande. Namndens beddémning i delarsbokslutet var att nio ataganden
kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet, sex pabdrjade men inte helt genomforda och tva inte
vara genomforda. Av det riktade uppdraget fran fullmaktige framkom vid delarsbokslutet att
uppdraget inte berdknades vara slutfort vid arets slut.

| bade var- och delarsbokslutet har ndmnden prognostiserat en budget i balans for helaret.
Prognoserna har dock varit justerade med 1,1 mnkr i varbokslutet respektive 1,95 mnkr i del-
arsbokslutet. Justeringen galler intakter och kostnader for Grafsnasparken och 6ppnandet av
caféet i Kulturhuset.

| samband med att namnden godkande boksluten beslutade nd&mnden om ett antal atgarder. |
varbokslutet féreslog namnden kommunfullmaktige att aterta 2,5 mnkr ur tilldelad investerings-
ram for utrustning och inventarier till Nolhaga Parkbad. Eftersom renoveringen av badhuset
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forsenats dnskade namnden forskjuta delar av det beslutade beloppet till 2018. Dartill yrkade
namnden for en utdkad ram om 3,5 mnkr for ar 2018 i samband med delarsbokslutet, vilket
avsag utvecklingsmedel till verksamheten samt uppstart och drift av Nolhaga Parkbad. Namn-
den yrkade ocksa pa en 6kad investeringsbudget om 1 mnkr ar 2018 till en nyinvestering av
lekplats i Grafsnasparken.

Vid protokollsgranskning framkommer att ndmnden tagit del av ekonomisk manadsuppféljning
vid varje ordinarie sammantrade under ar 2017 med start fran februari. Namnden har vid varje
sammantrade redovisat ett dverskott for perioden om mellan 1,5 mnkr och 3,3 mnkr*. Anled-
ningen till 6verskottet har framst kopplats till ej utbetalda féreningsbidrag. Av namndens pro-
tokoll framgar att namnden med start per mars och framat, juli och augusti undantaget, manat-
ligen rapporterat den ekonomiska uppféljningen till kommunstyrelsen.

Av enkatsvaren framkommer att ledamdéterna generellt upplever att boksluten ger namnden
forutsattningar att félja upp ekonomi. Betydligt farre anger att boksluten ger namnden forut-
sattningar for uppféljning av ataganden och uppdrag samt att namnden fattar beslut om atgar-
der vid budgetavvikelser.

0% 0% 2% 30% 40% 50% 60% 0% 8% 0%  100%

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag  IREEEEEE——
Arshokslutet ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag  IEEGEG———

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar for uppfoljning av namndens ekonomi - IEEEEEEG—_—_——)
Arshokslutet ger némnden forutsattningar for uppfoljning av ndmndens ekonomi - IEEEEG—_———

Namnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser IREGE—_—G—_—

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning |liten omfattning ~ mI mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedéma

Figur 8. Enkétsvar fran kultur- och fritidsndmnden — uppféljining och rapportering. N=10

7.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi 2017-2019 finns namndens internkontrollplan. Pla-
nen bestar av tio kontrollmoment. De storsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt némndens
beddmning rekryteringsprocessen, férsening av byggprocessen av Nolhaga Parkbad samt kul-
turhuset som har férlangda 6ppettider. Av protokoll framkommer att namnden I6pande under
aret fatt information fran férvaltningschefen rérande de tva sistnamnda omradena.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar 16 risker bedémts utifran sanno-
likhet och vasentlighet. Majoriteten av de identifierade riskerna har hanterats i namndens in-
ternkontrollplan, medan andra hanterats genom ataganden eller omedelbara atgarder. Ett ex-
empel pa en omedelbar atgard ar att namnden gett férvaltningen i uppdrag att arbeta fram en
marknadsforingsstrategi for Nolhaga Parkbad.

Kultur- och fritidsnamnden har féljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har
namnden angett om kontrollen pabdrjats eller inte samt dvergripande kommenterat status for

4Vid namndens sammantrade i februari visade den ekonomiska rapporteringen ett underskott om
-1 364 tkr vilket dock avséag ar 2016.
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respektive kontrollpunkt. | delarsbokslutet gjorde namnden beddmningen att alla kontrollomra-
den kommer att vara genomfdrda vid arets slut.

Enkatundersdkningen visar att manga ledaméter inte kan bedéma namndens arbete med in-
tern kontroll. Generellt visar enkatsvaren att en minoritet av ledamaéterna tycker att namnden
arbetar med intern kontroll i stor eller mycket stor utstrackning. Enbart tio procent av ledamo-
terna anser att namnden i stor eller mycket stor omfattning har inblick i internkontrollarbetet.

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 0%  80% 90%  100%
Némnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen
Némnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen
Némnden har inblick i arbetet med intern kontroll
Némnden foljer internkontrollarbetet under aret
Internkontrollarbetet bidrar till att begréansa risker i verksamheten | IS

Var- och delarshoksluten ger némnden forutséttningar att félja upp arbetet med internkontroll

Arshokslutet ger ndmnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll - | IREGEGE_—_—S—

u | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning |liten omfattning ~ ®Imycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte beddma

Figur 9. Enkétsvar frén kultur- och fritidsndmnden — intern kontroll. N=9

7.4. Var bedémning

Kultur- och fritidsnamnden har antagit ataganden utifran fem av kommunfullmaktiges priorite-
rade mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal for samtliga mal. Namnden
har dartill antagit ataganden utifran fullmaktiges riktade uppdrag till ndAmnden. Namnden har
inte antagit ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder. Vi noterar att
forvaltningens ataganden inte framgar i namndens flerarsstrategi utan redovisas i separata
arbetsplaner. Vi bedémer utifran detta att namnden i huvudsak har sakerstallt att verksam-
heten styrs utifran de mal som fullmaktige bestdmt och kommunens styrmodell.

Kultur- och fritidsnamnden har godkant var- och delarsbokslut fér ndAmnden. | samband med
detta har ndmnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att nAmnden |6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppfdljningar som uppvisat en positiv budgetavvi-
kelse. Vidare har ekonomiska manadsuppfdljningar rapporterats till kommunstyrelsen i enlig-
het med bestammelserna i handlingsplanen Effekt. Vi bedémer utifran detta att namnden sa-
kerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bade var- och delarsbokslut och gér bedémningen
att alla kontroller kommer att vara genomforda under aret. Vi bedémer utifran detta att namn-
den har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser Idamnar vi ingen rekommendation till kultur- och fritidsnamn-
den.
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8. Miljoskyddsnamnden

8.1. Namndens styrning och arbete med fullmdktiges mal

Miljdskyddsnadmnden faststallde den 27 januari 2017 namndens flerarsstrategi for 2017. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om tio d&taganden utifran sex av fullmaktiges prioriterade
mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal fér samtliga av sina mal. |
namndens flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden utifran ndmndens egna atagan-
den. | flerarsstrategin framkommer att ndmnden och férvaltningen utarbetat dtaganden utifran
det uppdrag som riktats till nAmnden samt utifran tva sarskilda fokusomraden faststallda av
fullmaktige. Namnden har inte utarbetat ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samt-
liga namnder.

Av enkatsvaren framgar att nAmndledamaéterna generellt anser att namnden varit involverad i
formulering av ataganden och att atagandena bidrar till fullmaktiges mal. De anser att nyckel-
talen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen. Drygt halften
anger att mal och ataganden ar styrande for verksamheten och att namndens forutsattningar
att arbeta med uppdrag ar tillrackliga.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Némndens delaktighet i att formulera ataganden I
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal - I
Mal och atagandens styrning av verksamheten I
Nyckeltalen ger rattvisande bild av méluppfyllelsen |
Namndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS  INEG_————

u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedoma

Figur 10. Enkétsvar fran miljéskyddsndmnden — mél och riktlinjer. N=8

8.2. Uppfdljning och rapportering

Miljoskyddsnamnden beslutade att godkanna namndens varbokslut den 11 maj 2017 och
namndens delarsbokslut den 21 september 2017. Namnden har kommenterat samtliga sina
ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven prognos per
helar for varje namndatagande. Namndens bedémning i delarsbokslutet var att atta ataganden
kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet samt tva pabdrjade men inte helt genomférda. Namn-
dens bedémning var vidare att det uppdrag som riktats till nAmnden samt ett sarskilt fokusom-
rade kommer vara uppfylit vid arsskiftet. Ett sarskilt fokusomrade bedémdes vara pabdrjat men
inte helt genomfort.

| bade var- och delarsbokslutet har ndmnden prognostiserat en budget i balans for helaret.
Namnden godkande respektive bokslut utan att besluta om ytterligare ekonomiska atgarder.

Vid protokollsgranskning framkommer att namnden har tagit del av ekonomisk manadsuppfolj-
ning vid varje ordinarie sammantrade under ar 2017 med start fran februari. Namnden har vid

varje sammantrade férutom sammantradet i november redovisat en prognos i enlighet med
budget. Vid uppfdljningen i november framgar att prognosen ar nagot férsamrad, dock framgar
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inte hur stor avvikelsen ar. Av samma protokoll framkommer att prognosférsamringen framfér-
allt beror pa kundférluster. Av namndens protokoll framgar att namnden med start per mars
och framat, juli undantaget, manatligen rapporterat den ekonomiska uppféljningen till kommun-
styrelsen.

Av enkatsvaren framgar att namndledamaéterna upplever att boksluten ger namnden forutsatt-
ningar att félja upp saval mal och uppdrag som ekonomi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag
Arshokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag

Var- och delarsbokslut ger némnden forutséttningar for uppfdljning av ndmndens ekonomi

Arshokslutet ger namnden forutséttningar for uppfdljning av némndens ekonomi

Namnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser

u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning W Vet ej/kan inte bedoma

Figur 11. Enkétsvar fran miljoskyddsndmnden — uppféljning och rapportering. N=8 pa frdga 1-2 och N=7 pé fraga
3-5.

8.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi 2017-2019 finns namndens internkontrollplan. Pla-
nen bestar av tio kontrollmoment. De storsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt némndens
beddmning att ndmndens synpunkter inte kommer med i ett tidigt skede i planprocessen samt
att mer tid laggs pa utredningar istallet for planerad kontroll.

Namnden antog under hésten 2016 en vasentlighets- och riskanalys fér 2017 dar 22 risker
identifierats. Sex av de identifierade riskerna har hanterats i namndens internkontrollplan for
2017, medan ett antal andra hanterats genom ataganden.

Miljdskyddsnamnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. Namnden har i boksluten
angett om kontrollen pabdrjats eller inte samt évergripande kommenterat status for respektive
kontrollpunkt. | bade var- samt delarsbokslutet framkom att namnden genomfért samtliga kon-
trollmoment.

Enkatundersdkningen visar pa att ledamoterna upplever att internkontrollarbetet bidrar till att
begransa risker i verksamheten och att namnden har inblick i arbetet med intern kontroll och

foljer internkontrollarbetet under aret. Daremot anger enbart halften av ledaméterna att ndmn-
den i stor eller mycket stor omfattning varit involverad i framtagande av intern-kontrollplanen.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Né@mnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen I
Namnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen

Némnden har inblick i arbetet med intern kontroll

Namnden foljer internkontrollarbetet under aret

=
I
Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten |
Var- och delarsboksluten ger ndmnden férutsattningar att félja upp arbetet med internkontroll  IREG_—_—_—
I

Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll
u | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning m| Mycket liten omfattning m Vet ej/kan inte bedéma

Figur 12. Enkétsvar fran miljéskyddsndmnden — intern kontroll. N=8

8.4. Var bedémning

Miljoskyddsnamnden har antagit ataganden utifran sex av kommunfullmaktiges prioriterade
mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal for samtliga mal. Namnden har
antagit ataganden utifran riktat uppdrag och sarskilda fokusomraden. Namnden har inte antagit
ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga ndmnder. | ndmndens flerarsstrategi
framgar férvaltningens ataganden. Vi bedémer utifran detta att ndAmnden i huvudsak sakerstallt
att verksamheten styrs utifrdn de mal som fullmaktige bestdmt samt kommunens styrmodell.

Miljoskyddsndmnden har godkant var- och delarsbokslut fér nAmnden. | samband med detta
har namnden foljt upp samtliga dtaganden. Granskningen visar att namnden I6pande under
aret tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar, som uppvisat prognos enligt budget, sam-
mantradet i november undantaget, da en mindre negativ avvikelse pavisades. Vidare har eko-
nomiska manadsuppféljningar rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestdmmel-
serna i handlingsplanen Effekt. Vi bedomer utifran detta att namnden har sakerstallt en tillrack-
lig uppfdljning och rapportering.

Namnden har antagit en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi. Namnden har foljt
upp internkontrollarbetet i sdval namndens var- och deldrsbokslut och pavisar i bada boksluten
att kontrollmomenten inom ramen fér internkontrollplanen fér 2017 genomforts. Namnden har
under 2016 utarbetat en vasentlighets- och riskanalys for 2017. Vi bedémer att namnden har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till miljdskyddsnamnden.
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9. Samhallsbyggnadsnamnden

9.1. Namndens styrning och arbete med fullméktiges mal

Samhallsbyggnadsnamnden faststéllde den 20 februari 2017 nadmndens flerarsstrategi for
2017. | flerarsstrategin har namnden beslutat om sex ataganden utifran tre av fullmaktiges
prioriterade mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal fér samtliga av
sina mal. | namndens flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden. | flerarsstrategin fram-
kommer att ndAmnden och férvaltningen utarbetat ataganden utifran de fyra uppdrag som riktats
till namnden i fullmaktiges flerarsstrategi. Namnden och forvaltningen har ocksa utarbetat ata-
ganden utifran ett av de tre uppdrag som riktas till samtliga namnder samt tva sarskilda fokus-
omraden.

Av enkatsvaren framkommer att ndmndledaméterna i relativt stor utstrackning anser att namn-
den varit involverad i formulering av ataganden samt att atagandena bidrar till fullmaktiges mal
och styrning av verksamheten. De anser ocksa generellt att nyckeltalen som ar kopplade till
atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen. Cirka en tredjedel av ledamdéterna
anger dock att mdéjligheterna att arbeta med uppdrag i flerarsstrategin ar begransade.

u| mycket stor omfattning stor omfattning Varken stor eller liten omfattning Liten omfattning | Mycket liten omfattning 8 Vet ei/kan inte bedoma

Figur 13. Enkétsvar fran Samhéllsbyggnadsndmnden — mal och riktlinjer. N=10

9.2. Uppfoljning och rapportering

Samhallsbyggnadsnamnden beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 15 maj 2017
och namndens delarsbokslut den 25 september 2017. Namnden har kommenterat samtliga
sina ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven prognos
per helar for varje namndatagande. Namndens bedémning i delarsbokslutet var att atagan-
dena fér samtliga tre prioriterade mal kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet. Namndens be-
doémning var vidare att ett uppdrag samt tva sarskilda fokusomraden kommer att vara uppfylida
vid arsskiftet. Dartill bedémdes tva uppdrag vara pabdrjade men inte helt genomférda samt ett
uppdrag inte vara genomfort.

| bade var- och delarsbokslutet har namnden prognostiserat en negativ avvikelse gentemot
budget for helaret. Vid varbokslutet forvantades en negativ avvikelse om 1,4 mnkr. | delars-
bokslutet beddmde namnden att avvikelsen for helaret skulle bli 0,8 mnkr. Anledningen till
avvikelsen uppges i delarsbokslutet vara bland annat att bygglovsavdelningen férvantats fa
nagot lagre intakter och att konsultkostnaderna har blivit hdgre an vantat inom bygglovsavdel-
ningen. En annan orsak bakom den negativa avvikelsen uppges vara langtidssjukskrivningar
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inom plan- och bygglovsavdelningen. Namnden godkande respektive bokslut utan att besluta
om ytterligare atgarder.

Vid protokollsgranskning framkommer att ndmnden tagit del av ekonomisk manadsuppféljning
vid varje ordinarie sammantrade under ar 2017 med start fran februari manad, juni och juli
undantaget. Namnden har vid varje sammantrade redovisat en negativ avvikelse for aret om
mellan 0,4 mnkr och 1,3 mnkr. Anledningen till avvikelsen har inte redogjorts for i protokoll. Av
namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppfélj-
ningen per februari och framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per juni och juli undantaget.

Av enkatsvaren framgar att namndledamaéterna generellt upplever att boksluten ger namnden
forutsattningar att félja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som ekonomin.

u | mycket stor omfattning stor omfatining Varken stor eller [ten omfattning Liten omfattning | Mycket liten omfattning 8 Vet eikan inte beddma

Figur 14. Enkétsvar fran Samhéllsbyggnadsndmnden— uppféljining och rapportering. N=10

9.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi 2017-2019 finns namndens internkontrollplan. Pla-
nen bestar av tolv kontrollmoment. De stdrsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt namn-
dens bedémning att ramavtal inte féljs, kontroll dver forvaltningsspecifika avtal samt brist i den
ekonomiska informationen.

Namndens flerarsstrategi innehaller en riskanalys dar 15 risker beddémts utifran sannolikhet
och konsekvens. Majoriteten av de identifierade riskerna har hanterats i namndens internkon-
trollplan, medan andra hanterats genom ataganden eller omedelbara atgarder. Ett exempel pa
en omedelbar atgard ar att se dver vad kommunbidraget respektive externa intakter finansie-
rar. Denna atgard uppges i namndens flerarsstrategi 2017-2019 ingé i den utredning av plan-
och byggtaxan som planeras under aret.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har namnden angett om
kontrollen pabdrjats eller inte samt dvergripande kommenterat status for respektive kontroll-
punkt, en kontrollpunkt undantaget. | delarsbokslutet gjorde namnden bedémningen att alla
kontrollomraden kommer att vara genomférda vid arets slut.

Enkatundersdkningen visar att ledamdterna i generellt upplever att de ar involverade i framta-
gandet av riskanalys och internkontrollplan. De upplever att de har inblick i arbetet med intern

kontroll samt att de foljer arbetet under aret. Ledaméterna anser i nagot lagre utstrackning att
internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten.
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2 i) 0 50 80 70 & 90
Mamnden varit involverad | framtagandet av nsk- och vasentiighetsanalysen I
Némnden varit involverad i framtagandet av intemkontroliplanen I
MNémnden har inblick | arbetet med intem kentroll I
Namndan fal arnkontrollarbatet under Aret I
Internkontrollarbetet bidrar bill att begrénsa risker | verksamheten N I
Var- och delarsboksluten ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet r contrell I
Ar utet ger némnden frutsdttningar att #lja upp arbetet med internkontroll  IEEG—GTG—_———
u| mycket stor omfattning stor omfattning Varken stor eller iten omfattning Liten omfatining ~ ml Mycket liten omfattning ~ w\/et ejkan inte bedéma

Figur 15. Enkétsvar fran Samhéllsbyggnadsndmnden— intern kontroll. N=10

9.4. Var bedomning

Samhallsbyggnadsnamnden har antagit ataganden utifran tre av fullmaktiges prioriterade mal
och de fyra uppdrag som riktats till ndAmnden. Namnden har ocksa antagit ataganden utifran
ett av de tre uppdrag som riktas till samtliga ndAmnder samt tva av fullmaktiges sarskilda fokus-
omraden. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal fér samtliga mal. | namndens
flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden. Vi bedémer utifran detta att namnden har
sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestdmt samt kommunens
styrmodell.

Samhallsbyggnadsnamnden har godkant var- och delarsbokslut fér ndAmnden. | samband med
detta har ndmnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppfdéljningar. De ekonomiska manads-uppfdljning-
arna har uppvisat en negativ budgetavvikelse. Vidare har ekonomiska manadsuppfdljningar
rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestdmmelserna i handlingsplanen Effekt. Vi
beddmer utifran detta att ndmnden har sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bade var- och delarsbokslut och gér bedémningen
att alla kontroller kommer att vara genomfdrda under aret. Vi bedémer utifran detta att namn-
den har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser 1amnar vi ingen rekommendation till samhallsbyggnads-
namnden.
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10. Socialnamnden

10.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Socialndmnden faststallde den 24 januari 2017 namndens flerarsstrategi fér 2017-2019. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om fyra ataganden utifran fyra av fullmaktiges priorite-
rade mal med indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal for samtliga mal. | flerarsstrategin
redogor namnden for hur den arbetar gentemot fyra fokusomraden och med det uppdrag som
riktats till ndmnden frdn kommunfullmaktige. Namnden redogdér ocksa for hur den arbetar med
de tre uppdrag som riktas till samtliga ndmnder samt det uppdrag som riktas till ndmnder med
ansvar for integration. | flerarsstrategin framgar férvaltningens ataganden i relation till respek-
tive namndatagande.

Forvaltningen uppger att det funnits vissa svarigheter att ta fram nyckeltal. For att gora ett
omtag kring arbetet med relevanta nyckeltal har en konsult anlitats. Férvaltningen arbetar fort-
farande utifran sin tidigare styrmodell med styrkort och uppger att det medfér goda resultat
med malarbete pa enhets- och avdelningsniva. Foérvaltningens arbetsgang har varit att forst
arbeta fram styrkorten for att darefter koppla dem till kommunfullmaktiges mal. Framéver avser
forvaltningen gora pa omvant satt och arshjulet kommer ocksa att uppdateras utifran det nya
arbetssattet. Ordféranden kommer framdver vara mer involverad i arbetet med framtagande
av flerarsstrategi. Infér 2017 genomférdes detta arbete framst av férvaltningschef och stabs-
chef.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att endast knappt halften av ledamdterna anser att
namnden i stérre omfattning har varit involverad i formulering av ataganden och att atagan-
dena bidrar till fullmaktiges mal. De anser i hdgre utstrackning att mal och ataganden bidrar till
styrning av verksamheten. Endast en liten andel av ledamdterna anser att nyckeltalen som ar
kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen samt att forutsattningar att
arbeta med uppdrag ar tillrackliga.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Némndens delaktighet i att formulera ataganden  INEEG_—_—_———
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméktiges mal  IEEE—_——
Mal och atagandens styrning av verksamheten N
Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen  IEEEE—| ——
Némndens forutsattningar att arbeta med uppdrag i FS  INEEEG—_—S

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ mIMycket liten omfattning W Vet ej/kan inte bedoma

Figur 16. Enkatsvar fran socialnamnden — mal och riktlinjer. N=10

10.2. Uppfoljning och rapportering

Socialnamnden godkande den 16 maj 2017 namndens varbokslut och godkande den 19 sep-
tember 2017 namndens delarsbokslut. Namnden har kommenterat samtliga av namndens och

31

Page 37 of 108



EY

Building a better

working world

forvaltningens ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar ndAmnden aven
prognos per helar for varje ndAmndatagande. Namnden foljer ett flertal nyckeltal regelbundet
men anger att nagra av de nyckeltal som kopplats till KF:s indikatorer ar problematiska att folja
regelbundet da de "slapar efter” i tid. Resultatet blir att eventuell effekt av vissa aktiviteter blir
svara att analysera I6pande eftersom utfall kommer férst 1-1,5 ar senare. Namndens bedém-
ning i delarsbokslutet var att ett av namndens ataganden kommer att vara uppfyllt vid arsskiftet
och tre kommer att vara paboérjade men inte helt genomférda. Namndens bedémning var dartill
att fem ataganden avseende uppdrag och sarskilda omraden kommer att vara uppfyllda vid
arsskiftet. Beddémningen var vidare att tre ataganden kopplade till uppdrag och sarskilda fo-
kusomraden skulle vara paboérjade men inte uppfyllda samt att ett atagande inte skulle vara
genomfort.

Socialnamnden har under aret uppvisat ett prognostiserat underskott gentemot budget. Vid
varbokslutet uppvisade namnden ett prognostiserat underskott om 52,3 mnkr fér helaret. Detta
efter att dessfdrinnan inte ha redovisat nagon prognostiserad avvikelse mot budget. Enligt var-
bokslutet kan den storsta delen av underskottet harledas till verksamheten nyanlanda och en-
samkommande barn samt volymoékningar inom individ- och familjeomsorgen. Det framgar inte
varfor prognosen forandrades markant fran mars manad till varbokslutet. | samband med var-
bokslutet beslutade namnden om en handlingsplan med besparingsatgarder motsvarande
13,5 mnkr. Vid delarsbokslutet var det prognostiserade underskottet 39,7 mnkr for helaret.
Orsaken till det negativa resultatet angavs i huvudsak vara volymékningar inom barn och unga
samt 6kade behov inom LSS-omradet. Andra orsaker anges vara kostnadsdkningar inom vald
i nara relationer, ensamkommande barn samt uteblivna intakter. Infér 2018 begéarde social-
namnden utifran detta en ramdkning med 39,2 mnkr och fér 2019 ramdékning om ytterligare 2
mnkr. Namnden har sedan tidigare haft utmaningar vad géaller bemanning inom ekonomiom-
radet, vilket uppges ha medfért kompetensbrist vad galler ekonomistyrning och ekonomisk
uppfoéljning. Fran och med 2018 kommer kommunen pabdrja ett arbete med att centralisera
ekonomiska stodfunktioner i syfte att sakerstalla rattvisande jamférelser och likvardig ekono-
mihantering inom alla namnder.

Av intervju med socialndmndens presidium framkommer att ekonomin varit i fokus under aret.
Ett antal genomlysningar av namndens ekonomi har genomférts. Det pagar ett arbete med att
starka ekonomistyrningen och kontrollen, bland annat kopplat till bokféring. Namnden har fattat
beslut om att erhalla mer omfattande manatlig ekonomisk uppféljning utifran avdelningsniva i
syfte att hantera avvikelser.

Under varen 2016 genomférde EY en genomlysning av namndens ekonomi pa uppdrag av
kommunledningskontoret. Genomlysningen innehdll en éversyn av beslut och arbetsprocesser
inom LSS. Kommunstyrelsen godkande rapporten den 20 juni 2016 och socialndmnden gav
den 30 augusti 2016 foérvaltningen i uppdrag att aterkomma med en handlingsplan utifran rap-
portens resultat. Socialndmnden beslutade den 25 oktober 2016 att godkanna handlingspla-
nen. Det kan av protokoll utlasas att uppféljning av handlingsplanen har genomférts. Vid upp-
féljning den 19 september 2017 framgar att 40 av handlingsplanens 45 atgarder ar genom-
forda, 3 pagar kontinuerligt och 2 ar inte langre aktuella. Ett antal av handlingsplanens atgarder

32

Page 38 of 108



EY

Building a better
working world

aterfinns i socialnamndens internkontrollplan. Namnden beslutade vid sammantradet i sep-
tember att forvaltningens tilldelade uppdrag om att ta fram en handlingsplan med atgarder
samt att félja upp densamma betraktas som fullgjort.

Socialnamnden féljer I6pande verksamheten genom att kvartalsvis ta del av antalet orosan-
malningar och drenden som inte handlaggs inom lagstadgad tid. Fran och med oktober 2015
far namnden manatligen en rapport dver nuldge och prognos for verksamheten ensamkom-
mande barn.

Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppfolj-
ningen per februari och framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per mars, juni och juli un-
dantaget. Namnden beslutade den 24 oktober 2017 att infor 2018 uppdra till férvaltningen att
redovisa manadsuppféljningen till arbetsutskottet samt att varje avdelning ska redovisa en
driftstabell med kommentarer till eventuella avvikelser.

Av enkatsvaren framgar att ledamoéterna i stort anser att det finns férutsattningar att folja upp
verksamheten och ekonomin utifran arsbokslutet. Nagot farre uppger att det finns férutsatt-
ningar att félja upp verksamhet och ekonomi vid var- och delarsbokslut. Generellt upplevs
ocksa forutsattningarna att folja upp ekonomin vara nagot samre an férutsattningarna att folja
upp mal och ataganden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0%  100%

Var- och delarshokslut ger némnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag I
Arshokslutet ger ndmnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag  IREEEEEEG—_—__E—1

Var- och delarsbokslut ger némnden forutséttningar for uppfoljning av namndens ekonomi? - I

Arshokslutet ger namnden forutsattningar for uppféljning av némndens ekonomi? - INEEEG—_—S—TS

Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser? - IREGEG—_—

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 17. Enkétsvar fran socialndmnden — uppfdljining och rapportering. N=10

10.3. Intern kontroll

| flerarsstrategin har ndmnden beskrivit risker i verksamheten. Namnden genomférde en va-
sentlighets- och riskanalys i maj 2016 och vid tiden fér analysen framstod LSS-kostnader som
den mest allvarliga och sannolika risken. | andra hand kom 6kat utanférskap (till exempel in-
tegration/utbildning), digitalisering och undantrangningseffekter pa grund av stora verksam-
hetsvolymer. Andra utmaningar som namns ar precis som forra aret ensamkommande barn
och unga samt fortsatta svarigheter med kompetensforsorjning.

Som en bilaga till ndamndens flerarsstrategi 2017 finns namndens internkontrollplan fér 2017.
Internkontrollplanen bestar av totalt tio identifierade processer med ett antal angivna kontroll-
moment. Nagra av kontrollmomenten ar att sdkerstalla hur avvikelser enligt Lex Sarah och Lex
Maria hanteras, undersdka om riktlinjerna foljs vad galler férvaltningens kdp av tjanster samt
att genomfora riskbedémningar av aktuella LSS-arenden.
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Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med var- och delarsbokslut. | delars-
bokslutet gjorde ndmnden beddmningen att sju av tio punkter kommer att kunna vara genom-
forda vid arsskiftet. De tre punkter som inte férvantades bli klara var:

risk for felaktig nettokostnadsavvikelse till foljd av berakningsfel

risk att prognoser ar felaktiga
risk att ekonomiska rutiner inte ar dokumenterade

Orsaken till att tre punkter inte férvantades kunna genomfdras angavs vara vakanser pa eko-
nomisidan i férvaltningen. Socialnamnden uppdrog den 24 oktober 2017 till férvaltningen att
ta fram en handlingsplan fér ovan namnda kontrollpunkter, inklusive en tidplan for att saker-
stélla att punkterna uppnas. Vid namndens sammantrade den 14 december 2017 godkandes
handlingsplanen. Vid sammantradet framkom att ytterligare en kontrollpunkt inte kommer
kunna genomféras, saledes totalt fyra kontrollpunkter. Namnden beslutade att samtliga kon-
trollpunkter ska vara genomférda senast den 30 april 2018 samt att aterrapportering ska ske i
samband med varbokslutet.

Enkatundersdkningen visar att ledamoéterna i relativt stor omfattning anser att namnden varit
involverad i framtagandet av riskanalys. Ett farre antal anger att ndmnden varit delaktig i fram-
tagande av internkontrollplan. Endast 10 procent av ledaméterna upplever att ndmnden har
god inblick i arbetet med intern kontroll och enbart halften anser att internkontrollarbetet bidrar
till att begransa risker i verksamheten.

0% 10% 0% 0% 40% 50% 60% 0% 80% 0% 100%
Némnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentiighetsanalysen C
Namnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen ]
Némnden har inblick i arbetet med intem kontroll I
Namnden foljer internkontrollarbetet under aret  IEG—-—— L ]
Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten  n——— S
Var- och delarshoksluten ger némnden forutséttningar att folja upp arbetet med intermkontroll - He——— L ]
Arshokslutet ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll - IEE—<——— L ]

u|mycket stor omfatning ~ ®1stor omfattning W Varken stor eller liten omfatining ~ + Liten omfattning ~ mMycket liten omfattning W Vet ejlkan inte bedéma

Figur 18. Enkétsvar fran socialnédmnden — intern kontroll. N=10

10.4. Var bedémning

Socialndmnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran samtliga indikatorer som
adresserats till ndamnden i den kommundvergripande flerarsstrategin. Namndens ataganden
har brutits ner till &taganden for férvaltningen i enlighet med styrmodellen. Namnden har anta-
git nyckeltal fér samtliga mal. Namnden redogor for hur den arbetar utifran det riktade uppdra-
get fran fullmaktige och hur den arbetar med de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder
samt med ett ytterligare uppdrag som tilldelats namnden som ansvarig for integration. Dartill
framkommer att namnden arbetar med fyra sarskilda fokusomraden. Vi bedémer att ndmnden
sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullméaktige bestdmt och kommunens
styrmodell.
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| samband med var- och delarsbokslutet har namnden foljt upp samtliga ataganden. Av del-
arsbokslutet framgar att nagra av de nyckeltal som kopplats till KF:s indikatorer ar problema-
tiska att folja regelbundet da de “slapar efter” i tid. Resultatet blir att eventuell effekt av vissa
aktiviteter blir svara att analysera lI6pande eftersom utfall kommer férst 1-1,5 ar senare. Vi
beddmer att det paverkar namndens mojlighet att sékerstalla en korrekt bedémning av malupp-
fyllelsen.

Namnden har sedan varbokslutet uppvisat ett betydande prognostiserat underskott. Vi noterar
att prognosavvikelsen uppstod plétsligt och ovantat. Innan varbokslutet prognostiserades inget
underskott. Det ar tydligt att det har funnits ekonomiska risker som namnden inte har haft
uppsikt och kontroll 6ver. Fran och med varbokslutet konstaterar vi emellertid att flera atgarder
har vidtagits for att komma tillratta med underskottet. Atgarderna ror bade namndens forutsatt-
ningar att kontrollera och félja ekonomin samt besparingsatgarder som medfért en successiv
minskning av det prognostiserade underskottet. Namnden har rapporterat manadsuppféljning
av ekonomin till kommunstyrelsen i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi
beddmer utifran detta att ndAmnden i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rap-
portering. Vi ser dock allvarligt paA ndmndens ekonomiska situation och bedémer att det ar av
yttersta vikt att ndmnden fortsatter att folja den ekonomiska utvecklingen och vidta atgarder for
budget i balans.

Namnden har antagit en dokumenterad riskanalys som rapporterats till kommunstyrelsen i
samband med ndmndens flerarsstrategi. Namnden har ocksa antagit en internkontrollplan som
foljts upp i var- och delarsbokslut samt som ett sarskilt arende vid namndens sammantraden i
oktober och december. Av uppféljningen i december framkommer att fyra av kontrollpunkterna
inte kommer att kunna genomféras under 2017. Vi beddémer utifran detta att nd&mnden inte har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi socialnamnden att:
Tillse att arbetet med att na budget i balans fortgar och prioriteras

Sakerstalla att de nyckeltal som anvands ar relevanta och palitliga
Sakerstalla att samtliga internkontrollpunkter genomférs
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11. Tekniska namnden

11.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Tekniska ndmnden faststéllde den 24 januari 2017 ndmndens flerarsstrategi for 2017. | flerars-
strategin har namnden beslutat om tolv ataganden utifran atta av fullmaktiges prioriterade mal.
| flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal for samtliga atta mal. | ndmn-
dens flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden utifran namndatagandena. Fullmaktige
har inte riktat nagra uppdrag specifikt till tekniska ndmnden i flerarsstrategin. Namnden har
inte utarbetat ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att de anser att namnden till viss del varit involverad
i formulering av ataganden. Ledaméterna anser att atagandena bidrar till fullmaktiges mal och
att de fungerar styrande for verksamheten. Dartill anser ledaméterna att nyckeltalen som ar
kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen och att namnden har for-
utsattningar att arbeta med uppdrag i flerarsstrategin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Némndens delaktighet i att formulera dtaganden |
Atagandenas bidrag fill att uppna kommunfullmaktiges mal - I
Mal och atagandens styming av verksamheten | IREEGE_-_-_—_————)
Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen - IEEG_-_—_——
Namndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS |

1| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m|Mycket liten omfattning W Vet ejkkan inte bedoma

Figur 19. Enkétsvar fran tekniska ndmnden — mal och riktlinjer. N=7

11.2. Uppfoljning och rapportering

Tekniska ndmnden beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 16 maj 2017 och ndmn-
dens delarsbokslut den 26 september 2017. Ndamnden har kommenterat samtliga av namn-
dens ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven prognos
per helar for varje prioriterat mal. Namndens bedémning i delarsbokslutet var att fem priorite-
rade mal kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet, tva pabdrjade men inte helt genomférda och
ett inte vara genomfort.

| bade var- och delarsbokslutet har ndAmnden prognostiserat en budget i balans for helaret. |
varbokslutet prognostiserades en positiv avvikelse om 300 tkr och i delarsbokslutet var pro-
gnosen en positiv avvikelse om 328 tkr. Namnden godkande respektive bokslut utan att be-
sluta om ytterligare atgarder.

Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppfolj-

ningen per februari och framat till kommunstyrelsen, uppfdljningen per mars juni och juli un-
dantaget.
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Av enkatsvaren framgar att namndledamaoterna upplever att boksluten ger namnden forutsatt-
ningar att folja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som ekonomin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 0% 100%
Var- och delarsbokslut ger namnden forutséttningar att flja upp arbetet med ataganden och uppdrag G- I——
Arsbokslutet ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag IEEEEEEG_—_—_—
Var- och delarsbokslut ger ndmnden forutsétiningar for uppfdlining av némndens ekonomi - IEEG—-—<G—_—_—
Arshokslutet ger namnden forutséttningar for uppfolining av némndens ekonomi - IEEGE_I__:_—
Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetawvikelser IEEEE——

u| mycket stor omfattning =1 stor omfatining = Varken stor eller liten omfattning | Liten omfatining ~ m I Mycket lten omfattning ~ mVet ejlkan inte bedoma

Figur 20. Enkétsvar fran tekniska ndmnden— uppféljning och rapportering. N =7

11.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi 2017-2019 finns namndens internkontrollplan. Pla-
nen bestar av fem kontrollmoment. En av de identifierade riskerna i internkontrollplanen ar
utdkning av arbetsuppgifter utan tillskott av resurser vilket innebar effektivisering och/eller pri-
oriteringar. Av protokoll gar det inte att félja om namnden I6pande under aret fatt information
fran férvaltningschefen avseende denna risk.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar tolv risker bedémts utifran sanno-
likhet och vasentlighet. En av de identifierade riskerna har hanterats i ndAmndens internkon-
trollplan. For samtliga 6vriga risker, en undantaget, anges i riskanalysen om de ar hanterade
och/eller om uppféljning sker. Det framkommer exempelvis att flera risker foljs upp eller kon-
trolleras genom andra planer, sdsom i handlingsplan fér arbetsmiljo, trafikplan och kommuni-
kationsplan. Fyra av riskerna ar enligt risk- och vasentlighetsanalysen inte omhandertagna i
planer, riktlinjer eller liknande. For tre av dessa framgar dock att I6pande kontroll eller uppfélj-
ning gors.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har namnden angett om
kontrollen pabdrjats eller inte samt dvergripande kommenterat status for respektive kontroll-
punkt. | delarsbokslutet gjorde namnden bedémningen att alla kontrollomraden kommer att
vara genomfdrda vid arets slut.

Enkatundersokningen visar att ledaméterna upplever att ndmnden ar involverad i och har in-
blick i internkontrollarbetet. De upplever ocksa att internkontrollarbetet bidrar till att begransa

risker i verksamheten samt att boksluten ger forutsattningar for att flja upp internkontrollarbe-
tet.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Némnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen I
Némnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen I
Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll | IREGG_G_G_
Némnden foljer internkontrollarbetet under aret - IR
Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten IR
Var- och delarsboksluten ger ndmnden forutséttningar att félja upp arbetet med internkontroll - I REEEEEEEEGEG—_——
Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll IR

u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning m| Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 21. Enkétsvar fran tekniska ndmnden — intern kontroll. N=7

11.4. Var bedémning

Tekniska namnden har antagit ataganden utifran atta av kommunfullmaktiges prioriterade mal.
Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal fér samtliga mal. | ndmndens flerars-
strategi framgar aven forvaltningens ataganden. Inga uppdrag har riktats specifikt till tekniska
namnden. Namnden har inte utarbetat ataganden utifran uppdrag riktade till samtliga namnder
eller sarskilda fokusomraden i flerarsstrategin. Vi bedémer utifran detta att namnden i huvud-
sak sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestdmt samt kommu-
nens styrmodell.

Tekniska namnden har godkant var- och delarsbokslut fér ndmnden. | samband med detta har
namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att ndAmnden I6pande under aret
har tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar som uppvisat en positiv budgetavvikelse.
Namnden har rapporterat manadsuppfdljning av ekonomin till kommunstyrelsen i enlighet med
kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi beddmer utifran detta att ndmnden har saker-
stallt en tillracklig uppfdljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bAde namndens var- och delarsbokslut och gor
beddmningen att alla kontroller kommer att vara genomférda under aret. Vi bedémer utifran
detta att namnden i huvudsak har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till tekniska namnden.
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12. Utbildningsnamnden

12.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Utbildningsnamnden faststallde den 24 januari 2017 nadmndens flerarsstrategi for 2017. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om 16 ataganden utifran fem av fullmaktiges prioriterade
mal med indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal fér samtliga mal. | flerarsstrategin fram-
kommer att namnden har utarbetat ataganden utifran de tva uppdrag som riktats till namnden
i fullmaktiges flerarsstrategi. Namnden har ocksa utarbetat ataganden utifran ett av de tre upp-
drag som riktats till samtliga namnder samt ett atagande utifran det uppdrag som riktats till
namnder med ansvar for integration. | flerarsstrategin framgar inte férvaltningens ataganden
utifrdn ndmndatagandena. Forvaltningen har tidigare uppgett att namnden ser flerarsstrategin
som sitt eget dokument, varfér namnden anser att endast ndmndens ataganden ska inga i
flerarsstrategin. Foérvaltningens ataganden redovisas istallet i separata arbetsplaner.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att de i h6g utstrackning anser att ndamnden ar invol-
verad i formulering av ataganden. Dartill framkommer att ledaméterna anser att atagandena
bidrar till fullmaktiges mal samt att de fungerar styrande for verksamheten. Merparten, om an
nagot farre, anser att nyckeltalen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av
maluppfyllelsen.

0% 10% 2% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Némndens delaktighet i att formulera dtaganden I
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméktiges mal - I
Mal och atagandens styrning av verksamheten |
Nyckeltalen ger réttvisande bild av méluppfylielsen  IEEEG—_-_——
Némndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS  INEEEG_————

| mycket stor omfattning | stor omfattning 1 Varken stor eller liten omfattning | Liten omfatining ~ mIMycket iten omfattning W Vet ejlkan inte bedoma

Figur 22. Enkétsvar fran utbildningsndmnden — mal och riktlinjer N=6

12.2. Uppfoljning och rapportering

Utbildningsnamnden godkande den 17 maj 2017 namndens varbokslut och beslutade den 21
september 2017 att godkdnna namndens delarsbokslut. Av boksluten framgar att nAmnden
foljt upp samtliga ataganden genom att kommentera vilket arbete som bedrivits i relation till
atagandena. | delarsbokslutet har namnden aven sammanstéllt en bedémning av hur arbetet
fortlopt. Elva ataganden beddémdes fortlépa enligt plan. Fem ataganden var pabérjade men
inte helt genomférda. Av namndens sammanfattning framgar att ett flertal av atagandena kom-
mer att fortsatta efter arets slut da de utgdr ett langsiktigt utvecklingsarbete.

| varbokslutet redovisade namnden ett underskott. Utfallet angavs dock vara enligt plan och
prognosen for helaret 2017 var ett dverskott om 1,5 mnkr. Prognosen vid delarsbokslutet var
ett dverskott om 0,7 mnkr. Vid protokollsgranskning framgar att utbildningsnamnden utéver
var- och delarsbokslut tagit del av ekonomisk uppféljning vid varje ordinarie sammantrade. De
ekonomiska prognoserna har fran och med juni dversants till kommunstyrelsen, i enlighet med
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handlingsplanen Effekt. Av protokoll framgar att namnden redovisade underskott aven vid sitt
sammantrade i juni. Underskottet var aven da enligt plan, eftersom kostnaderna fér namndens
verksamheter ar lagre under sommaren. Underskottet férvantades regleras till delararsbokslu-
tet. Vid namndens sammantrade i oktober och november prognostiserades ett dverskott om
0,7 mnkr respektive 1,7 mnkr fér aret. Som orsak till dverskottet anges bland annat minskade
kostnader pa grund av tjanstekatalogens inférande samt att nyanlanda ar farre an 2015 och
2016, vilket medfort att kostnaderna pa Integrationsavdelningen blivit lAgre an budgeterat. Av
protokollet framgar att forvaltningen anser att det problematiskt med prognostisering och fram-
forhallning da Migrationsverkets handlaggningstider gallande utbetalning av medel ar langa.

| protokoll framgar ocksa att namnden féljt verksamheten under aret genom att bland annat
genomfdra franvarouppféljning pa Alstrdmergymnasiet i syfte att ta fram atgarder for att minska
franvaro, 16pande foljt upp antalet anmalningar om kréankande behandling samt tagit del av
redovisning av utbildningsfoérvaltningens arbete fér hallbar utveckling. Av namndens protokoll
framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppféljningen per april och
framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per juni och juli undantaget.

Av enkatsvaren framgar att namndledaméterna upplever att boksluten ger ndamnden goda for-
utsattningar att foélja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som ekonomi, sarskilt
genom var- och delarsbokslut. Ett nagot farre antal anger att ndmnden fattar beslut om atgar-
der vid budgetavvikelser.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Var- och delarsbokslut ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag? I
Arsbokslutet ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag? I
Var- och delarsbokslut ger némnden forutsattningar for uppfdljning av némndens ekonomi? | S
Arsbokslutet ger némnden forutséttningar for uppféljning av némndens ekonomi? I
Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser? I

u | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedoma

Figur 23. Enkétsvar fran utbildningsndmnden — uppféljning och rapportering. N=6

12.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till ndAmndens flerarsstrategi 2017. Planen
bestar av 14 kontrollpunkter inom omradena ekonomi, verksamhet, medarbetare och medbor-
gare. Nagra av namndens storsta risker ar enligt internkontrollplanen bostadssituationen for
nyanlanda, att administrativa processer inte sakerstaller kvalitet och effektivitet samt att skador
och tillbud inte identifieras och rapporteras i systemet LISA. Samtliga dessa anges krava ome-
delbara atgarder. Namnden har ett avsnitt i sin flerarsstrategi som belyser vasentligheter och
risker i verksamheten. Utbildningsndmnden antog den 14 juni 2016 en plan for uppféljning och
kontroll med beskrivning av namndens systematiska arbete med internkontroll. Planen inne-
haller ocksa ett arshjul fér namndens uppfoljning.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med namndens var- och delarsbok-

slut. I boksluten har namnden sammanstallt om kontrollpunkterna ar kontrollerade, pabérjade
eller kvarstar. Momenten i internkontrollplanen f6ljs upp pa olika satt och involverar namnden
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saval som medarbetare. Namnden gor i delarsbokslutet beddomningen att elva kontrollpunkter
ar paborjade enligt plan samt att tre inte ar pabdrjade. Samtliga utom en bedéms dock vara
genomférda vid arets slut. Den kvarvarande avser arbete med att tydliggéra och kvalitetssakra
rekryteringsprocessen, dar arbetet dock beskrivs vara pabdrjat.

| varbokslutet beskriver ndAmnden att man arbetat med de risker som kravt omedelbara atgar-
der. Bostadsfragan kvarstar som en omedelbar risk d& det saknas bostader f6r de nyanlanda
inom kommunens foérdelningstal 2017/2018 samt for prognostiserad anhdériginvandring. Fran
och med 1 september 2017 saknar kommunen boendealternativ for 35-40 personer. En stor
utmaning ar ocksa att hitta lAmpliga boenden till singelhushall. Ett forum att diskutera bostads-
och integrationsfragor centralt efterfragas.

Enkatundersokningen visar att ledamoterna i relativt hog utstrackning anser att namnden ar
involverad i framtagandet av riskanalys och internkontrollplan och att namnden har inblick i
arbetet med intern kontroll. En nagot mindre andel av ledamdéterna upplever att internkontroll-
arbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Né&mnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen I
N&mnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen I [ ]
N&mnden har inblick i arbetet med intern kontroll [ EEEGEGEGEEEEEEN [ ]
Némnden féljer internkontrollarbetet under aret | IEEEEEEEEEEEEEEGGGGGGNGGGNGG_—_—— ]
Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten | ]
Var- och delarsboksluten ger némnden férutséttningar att félja upp arbetet med internkontroll G ]
Arsbokslutet ger namnden férutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll GGG ]

1 mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m | Mycket liten omfattning W Vet ej/kan inte bedsma

Figur 24. Enkétsvar fran utbildningsndmnden — intern kontroll. N=6

12.4. Var bedémning

Utbildningsnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran fullmaktiges prioriterade
mal och indikatorer. Namnden har uppréattat nyckeltal for samtliga mal. Namnden har antagit
ataganden utifran de tva uppdrag som riktats till nAmnden. Namnden har ocksa antagit ata-
ganden utifran ett av de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder samt det uppdrag som
riktats till namnder med ansvar for integration. Vi noterar att forvaltningens ataganden inte
framgar i namndens flerarsstrategi utan redovisas i separata arbetsplaner. Vi bedémer utifran
ovan att namnden i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten styrs utifrdn de mal som
fullmaktige bestamt och kommunens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden foljt upp sina ataganden och fattat be-
slut om atgarder. Namnden tar del av budgetuppféljning vid varje ordinarie sammantrade.
Namnden har rapporterat manadsuppfoljning av ekonomin till kommunstyrelsen i enlighet med
kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi bedomer att némnden har sakerstallt en tillracklig
uppfoéljning och rapportering.

Namnden har antagit en dokumenterad riskanalys som rapporterats till kommunstyrelsen i
samband med namndens flerarsstrategi. Namnden har ocksa antagit en internkontrollplan som
foljts upp i var- samt delarsbokslut. | granskningen framkommer ocksa att namnden under aret
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identifierat risker som kravt omedelbara atgarder. Vi bedoémer att namnden har sakerstallt en
tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till utbildningsnamnden.
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13.Vard- och aldreomsorgsnamnden

13.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Vard- och aldrenamnden faststallde den 23 januari 2017 namndens flerarsstrategi for 2017. |
flerarsstrategin har ndmnden beslutat om sju ataganden utifran fyra av fullmaktiges priorite-
rade mal. | flerarsstrategin framkommer att ndmnden faststallt nyckeltal fér samtliga av sina
mal. Namnden har utarbetat ataganden utifran det uppdrag som fullmaktige riktat till namnden
samt utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder. | flerarsstrategin framgar férvalt-
ningens ataganden i relation till respektive namndatagande.

Namnden uppger att styrmodellen ar val forankrad i verksamheten. | svaret pa de skriftliga
fragorna anger namnden att det under aret pagatt ett malinriktat systematiskt arbete utifran
ataganden inom ekonomi, personal och kvalitet. Samtliga avdelningar har namndens uppdrag
att starta forbattringsarbeten for att minska antalet fallolyckor och férbattra resultaten i brukar-
undersokningen. For att uppna malet om minskad sjukfranvaro har flera enheter arbetat med
Okad grundbemanning for att trygga verksamhetsbehovet och minska andelen timanstall-
ningar. Namnden har aven startat upp en férebyggandeenhet som arbetar for att utveckla
samverkan med externa organisationer och 6ka tryggheten i hemmet. Det férebyggande ar-
betet ar en del i ndAmndens arbete for att minska behovet av sarskilt boende.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att de i hog utstrackning anser att namnden ar invol-
verad i formulering av ataganden, att atagandena bidrar till fullmaktiges mal samt att de fun-
gerar styrande for verksamheten. Vidare upplever ledaméterna att nyckeltalen som ar kopp-
lade till &tagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen. Nagot farre uppger att férut-
sattningarna for att arbeta med uppdragen i flerarsstrategin ar goda.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Namndens delaktighet i att formulera dtaganden I
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal - I
Mal och atagandens styming av verksamheten I
Nyckeltalen ger rattvisande bild av maluppfyllelsen I
Namndens forutsattningar att arbeta med uppdrag i FS - IR [

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m|Mycket liten omfattning W Vet ej/kan inte bedoma

Figur 25. Enkétsvar fran vard- och aldreomsorgsnadmnden — mal och riktlinjer N=10

13.2. Uppfoljning och rapportering

Vard- och aldreomsorgsnamnden beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 15 maj
2017 och namndens delarsbokslut den 25 september 2017. Namnden har kommenterat samt-
liga av namndens ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden
aven prognos per helar for varje namndatagande. Namndens bedémning i delarsbokslutet var
att fyra ataganden kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet och tre ataganden kommer att vara
pabdrjade men inte helt genomférda. | delarsbokslutet beddmde namnde dartill att ett riktat
uppdrag skulle vara genomfort samt att tva riktade uppdrag skulle vara pabdrjade men ej slut-
forda.

43

Page 49 of 108



EY

Building a better
working world

| varbokslutet har namnden prognostiserat en budget i balans foér helaret. | delarsbokslut pro-
gnostiserar namnden ett dverskott om 1,7 mnkr. Overskottet anges framférallt bero péa att pla-
nerad sankning av momsavdrag fér kommuner inte skett, nagot som ndmnden kompenserats
ekonomiskt for infoér budgetar 2017. Prognostiserad nettokostnadsdkning for helaret 2017 ar
enligt delarsbokslutet 2,8 procent. Den prognostiserade nettokostnads-0kningen understiger
pris-/Idne- och volymdkningar vilket anges indikera att namndens arbete mot en mer ekono-
miskt effektiv verksamhet ger resultat.

Vid protokollsgranskning framgar att namnden foljt verksamheten under aret genom att ta del
av redovisning av sjukfranvaro, resultat fran medarbetarenkat, avvikelser, klagomal och syn-
punkter samt ta del av verksamhetsuppféljning for sarskilt boende, hemtjanst och hemsjuk-
vard. Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska
uppféljningen per maj och framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per juni, juli och novem-
ber undantaget®.

Av enkatsvaren framkommer att namndledaméterna i hég utstrackning upplever att boksluten
ger namnden forutsattningar att folja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som eko-
nomi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Var- och delarsbokslut ger namnden férutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag

Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag

|
|
Var- och delarsbokslut ger némnden forutsattningar for uppféljning av némndens ekonomi - [

Arsbokslutet ger namnden forutséttningar for uppféljning av namndens ekonomi - I
s ee———— |

Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetawikelser
1| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ mVet ejlkan inte bedéma

Figur 26. Enkatsvar fran vard- och aldreomsorgsndmnden — uppféljning och rapportering. N=10

13.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till ndAmndens flerarsstrategi 2017. Planen
bestar av sex kontrollpunkter som namnden graderat utifran risk. Namndens storsta risker ar
enligt internkontrollplanen att félja belaggning, medelboendetid och utveckling av kon till sar-
skilt boende for att sakra ratt volym pa aldreboendeplatser. Dartill ska namnden bevaka kdpta
externa korttidsplatser samt f6lja forandringar inom hemtjansten.

Namnden belyser i sin flerarsstrategi ett antal risker i verksamheten. Den enskilt stérsta farha-
gan infér 2017 var att cirka 50 personer stod i ko till sérskilt boende. Darutéver tillkommer cirka
25-30 personer som behover aldreomsorg under 2017. Denna obalans beddomdes utgora en
stor ekonomisk risk infér verksamhetsaret 2017. Vid intervjuer framkommer att férvaltningen
har gjort en riskanalys och att namnden varit delaktig via diskussion. Namnden har dock inte
dokumenterat vasentlighets- och riskanalysen i flerarsstrategin, vilket ndmnden ska goéra enligt

5 Enligt uppgift har vard- och aldrendmnden informerat kommunledningen om november manads upp-
féljning, men inte dversant den i skrift.
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kommunens tillampningsanvisningar. Namnden anger vid intervju att ett nytt arbetssatt med
vasentlighets- och riskanalysen kommer att inféras infér 2018.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med var- och delarsbokslut. | boks-
luten har namnden foljt upp tre av kontrollpunkterna. | delarsbokslutet framgar att namnden
vidtagit ett antal omedelbara atgarder for att 6ka hemgangen fran sjukhus, bland annat genom
att tillsatta en koordinatorfunktion fér korttidsplatserna. Atgarderna har resulterat i att antalet
korttidsplatser som upptas av personer som vantar pa sarskilt boende under 2017 har minskat
fran elva till tre platser. Forandringen har medfért att sex korttidsplatser har kunnat konverteras
till flexibla vaxelvardsplatser, vilket 6kat mojligheterna for anhdrigvardare att fa avlastning och
langsiktigt ytterligare minskar behovet av sarskilt boende. Det férandrade arbetssattet har bi-
dragit till att kostnaden for kdpta korttidsplatser minskat med cirka 85 procent (2,8 mnkr) under
2017. Dartill har kon till sarskilt boende och behovet av korttidsvard minskat trots att allt fler
behdver aldreomsorg i Alingsas. Som en del av den interna kontrollen tar namnden vid varje
sammantrade del av statistik 6ver antal fattade beslut under manaden, belaggning i sarskilda
boendeformer samt utférda hemtjansttimmar. Namnden godkande en uppfdljning av samtliga
internkontrollpunkter som ett separat arende vid sitt sammantrdde den 18 december 2017.

Enkatundersdkningen visar att ledamoterna generellt upplever delaktighet i namndens och in-
blick i internkontrollarbetet. Merparten av ledamdéterna upplever ocksa att intern-kontrollarbetet
bidrar till att begransa risker i verksamheten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen? |

Namnden varit involverad i framtagandet av internkontroliplanen? I

N&mnden har inblick i arbetet med intern kontroll? I

Namnden féljer internkontrollarbetet under aret? I
Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten? I
Var- och delarsboksluten ger néamnden forutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll? I
Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll?  IEEEEEEEEEEEGEG—_—_———

u | mycket stor omfattning I stor omfattning Varken stor eller liten omfattning Liten omfattning ~ mMycket liten omfattning Vet ej/kan inte bedéma

Figur 27. Enkétsvar fran vard- och dldreomsorgsndmnden — intern kontroll. N=10

13.4. Var bedémning

Vard- och aldreomsorgsnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran fullmaktiges
prioriterade mal och indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal fér samtliga mal. Namnden
har ocksa utarbetat ataganden utifran det riktade uppdraget samt for tva av tre uppdrag som
riktats till samtliga ndmnder. | flerarsstrategin framgar férvaltningens ataganden. Vi bedémer
att namnden utifran detta i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal
som fullmaktige bestdamt och kommunens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden féljt upp sina dtaganden. | varbokslutet
har ndmnden prognostiserat en budget i balans for helaret. | delarsbokslut prognostiserar

namnden ett dverskott om 1,7 mnkr. Namnden har inte rapporterat manadsuppféljning av eko-
nomin till kommunstyrelsen helt i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt, da
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uppfoéljning avseende november manad inte har skickats. Vi bedémer utifran detta att namnden
huvudsakligen sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Namnden har antagit en internkontrollplan som féljts upp i var- samt delarsbokslut. Namnden
har aven foljt upp internkontrollplanen som ett sarskilt beslutsarende i december 2017. |
granskningen framkommer att ndmndens flerarsstrategi inte innehaller en dokumenterad va-
sentlighets- och riskanalys i enlighet med styrmodellens tillampningsanvisningar. Vi bedomer
utifrén detta att namnden delvis har séakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi vard- och aldreomsorgsnamnden att:
Sakerstalla att namndens vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras
till kommunstyrelsen
Séakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av ekonomisk manadsuppfdéljning i enlighet
med handlingsplanen Effekt.
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14. Overféormyndarndmnden

14.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Overférmyndarnamnden antog den 14 februari 2017 namndens flerarsstrategi. | flerarsstrate-
gin har namnden beslutat om fyra ataganden utifran ett av fullmaktiges prioriterade mal med
styrdindikator. Namnden har antagit ett nyckeltal kopplat till malet. | flerarsstrategin framgar
inte férvaltningens ataganden. Fullmaktige har inte riktat nagra uppdrag specifikt till Gverfor-
myndarnamnden. Namnden har inte utarbetat &taganden utifran de tre uppdrag som riktats till
samtliga namnder.

| revisionens grundlaggande granskning 2016 rekommenderades dverférmyndarndmnden att
sakerstalla att namndens ataganden bryts ner till ataganden for férvaltningen. | ndAmndens svar
till revisionen angavs att det &r svart att bryta ner &taganden pa férvaltningsniva eftersom éver-
féormyndarnamnden helt saknar egen forvaltning. Rekommendationen 1amnades darfér utan
atgard.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att de i hdg utstrackning anser att namnden har varit
involverad i formulering av ataganden, att dtagandena bidrar till fullmaktiges mal samt att de
fungerar styrande for verksamheten. Enbart halften av ledaméterna anser att nyckeltalen som
ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Némndens delaktighet i att formulera ataganden IS
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméktiges mal
Mal och atagandens styrming av verksamheten |
Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen I

Namndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS
u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 28. Enkétsvar fran éverférmyndarndmnden — mal och riktlinjer. N=2

14.2. Uppfoljning och rapportering

Overférmyndarndmnden beslutade den 9 maj 2017 att godkanna varbokslut 2017 och den 12
september 2017 att godkdnna namndens delarsbokslut. | varbokslutet har namnden 6vergri-
pande kommenterat sitt arbete med namndens samtliga ataganden. Namnden skriver bland
annat att ndAmnden sdkt medel ur Innovationsfonden for att finansiera inférande av nytt verk-
samhetssystem. Om ansdkan inte beviljas finns svarigheter i att mota kravet pa minskad cen-
tral administration eftersom nuvarande verksamhetssystem kraver relativt stor administration,
trots att verksamheten ar liten i storlek. En annan utmaning ar att halla budget. Budgeten ar
beroende av att medel tilldelas ndmnden fran flyktingfonden fér att méta de utgifter ndmnden
har for arvoden till gode man fér ensamkommande barn.

| delarsbokslutet har namnden 6vergripande kommenterat sitt arbete utifran respektive ata-
gande. Namnden har dock inte lamnat nagon tydlig prognos for huruvida respektive atagande
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forvantas uppnas. Vissa av atagandena anges inte kunna utvarderas i delarsbokslutet ef-
tersom namnden fortfarande invantar beslut fran Innovationsfonden. Under arets forsta atta
manader har verksamheten inte utvecklat nagra nya e-tjanster eller tillgangliggjort fler blanket-
ter digitalt, vilket ar de nyckeltal ndAmnden beslutat om. Majoriteten av atagandena ar breda
och stracker sig dver en langre tidsperiod.

Enligt némndens delarsbokslut hyr éverférmyndarnamnden fran och med hdsten 2017 in fyra
tillsvidareanstallda 6verférmyndarhandlaggare fran kommunledningskontoret. Namnden har
tidigare under lang tid varit underbemannad. Full effekt kan dock inte utvarderas pa grund av
en langre sjukskrivning under varen. Som konsekvens av sjukskrivningen har arbetsbelast-
ningen under varen varit fortsatt h6g. Sedan mars tillhér éverformyndar-handlaggarna organi-
satoriskt en ny enhet; enheten for juridik, kansli och upphandling. Att ha all juridisk kompetens
samlad under samma enhet uppges kunna mdjliggora ett effektivare arbetssatt.

| varbokslutet uppvisade namnden ett éverskott om 353 tkr, men prognostiserade ett under-
skott om 198 tkr vid arets slut. Det prognostiserade underskottet paverkas av ett nytt ersatt-
ningssystem fran den 1 juli 2017 som innebéar att kommunen inte langre har magjlighet att ater-
sOka utgifter for gode mans arvoden. Det prognostiserade underskottet férvantades kunna
tackas upp av intakt frin kommunens flyktingfond. Vid delarsbokslutet visade prognosen for
helaret ett nollresultat. Overférmyndarnamndens verksamhet anges ha genomfort en rad verk-
samhetsforbattringar som har haft positivt resultat pa effektiviteteten och rattssakerheten. Av
protokoll framgar inte att ndmnden har tagit del av nagon ytterligare ekonomisk redovisning
under aret utdver var- och delarsbokslut.

Av protokoll framgar att ndmnden under aret genomfért en dversyn av arvoden till gode man
och férvaltare med uppdrag i Alingsas kommun. Med anledning av att en arvodesdversyn inte
gjorts pa flera ar, samtidigt som uppdragens art och omfattning har férandrats, beslutade
namnden att grundnivan fér arvoden for att sérja for person skulle héjas fran 7 procent till 10
procent. Arvoden for att forvalta egendom och bevaka ratt kvarstod pa 10 procent. Namnden
har under aret aven beslutat om att entlediga gode man fér ensamkommande barn sa snart
overférmyndarndmnden har fatt beslut fran Migrationsverket om att barnet ar éver 18 ar.

Vi kan av protokoll inte utlasa att ekonomisk manadsuppféljning éversants till kommun-styrel-
sen i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt.

Av enkatsvaren framgar att namndledamaéterna i hég utstrackning upplever att arsbokslut ger
namnden férutsattningar att félja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som ekonomi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Var- och delarsbokslut ger ndmnden férutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och.. I
Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag I
Var- och delarsbokslut ger namnden férutsattningar for uppféljning av némndens ekonomi
Arsbokslutet ger namnden forutsattningar for uppfoljning av namndens ekonomi

Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser
u | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning u| Mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedéma

Figur 29. Enkétsvar fran 6verférmyndarndmnden — uppféljining och rapportering. N=2.
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14.3. Intern kontroll

Namnden har i sin flerarsstrategi antagit en internkontrollplan med tva kontrollpunkter. Den
ena risken ror att handlaggningen av individarenden tar for lang tid och den andra risken ror
att granskning av arsrakningar tar for lang tid. Bada kontrollpunkterna har bedémts ha samma
riskvarde. Namnden har inte upprattat nagon vasentlighets- och riskanalys som del av sin
flerarsstrategi. | flerarsstrategin anges att vid framtagande av ndmndens vasentlighets- och
riskanalys framkom fem risker, varav tre hanteras som ataganden.

Namnden har inte foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. Namnden anger i varbokslutet
att kontroller utifran internkontrollplanen annu inte har pabérjats. Anledningen till detta ar att
de bada kontrollmomenten ska utféras vid arets slut och redovisas i samband med arsredo-
visningen. Overférmyndarnamnden bedémer att kontrollmomenten i internkontroll-planen
kommer att vara genomférda enligt plan, vid arets slut. | delarsbokslutet skriver namnden att
uppféljningen av internkontrollplanen sker vid arets slut.

Enkatundersdkningen visar att ledamdterna upplever att boksluten ger goda férutsattningar att
folja upp arbete med intern kontroll. | 6vrigt anser ledamdterna anser i relativt liten utstrackning
att ndmnden ar involverad och har inblick i arbetet med intern kontroll.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Né&mnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen

Né&mnden varit involverad i framtagandet av internkontroliplanen

N&mnden féljer internkontrollarbetet under aret

I
e ________—_______________|
Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll s ————————————————————|
1
I

Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten
Var- och delarsboksluten ger némnden forutsattningar att félja upp arbetet med internkontroll

Arsbokslutet ger ndmnden forutséttningar att flja upp arbetet med internkontroll
m | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning u | Mycket liten omfattning m Vet ej/kan inte bedéma

Figur 30. Enkétsvar fran 6verférmyndarndmnden — intern kontroll. N=2

14.4. Var bedémning

Overférmyndarnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran ett av fullmaktiges
prioriterade mal och styrindikatorer. Namnden har upprattat ett nyckeltal fér malet. Inga upp-
drag har riktats till namnden specifikt. Namnden har inte utarbetat ataganden utifran de upp-
drag som fullmaktige riktat till samtliga namnder. | flerarsstrategin framgar inte foérvaltningens
ataganden. Vi bedémer att namnden till viss del sakerstallt att verksamheten styrs utifran de
mal som fullmaktige bestdmt och kommunens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden évergripande foljt upp sina ataganden.
Vi noterar dock att ndmnden inte ldmnat nagon tydlig prognos for respektive atagande. Namn-
den har inte tagit del av ekonomisk rapportering eller 6éversant sadan till kommunstyrelsen i
enlighet med fullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi beddmer sammantaget att namnden inte
har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.
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Namnden har antagit en internkontrollplan. Planen har inte foljts upp i samband med var- och
delarsbokslut. Namndens vasentlighets- och riskanalys har inte dokumenterats eller rapporte-
rats till kommunstyrelsen. Vi bedémer utifran detta att dverformyndarnamnden inte har saker-
stallt en tillracklig intern styrning och kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi 6verférmyndarnamnden att:
Sakerstalla att namndens ataganden bryts ner till &taganden for férvaltningen.
Sakerstalla att namndens vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras
till kommunstyrelsen.

Sakerstalla att namndens arbete med internkontroll f6ljs upp i var- och delarsbokslut.
Sakerstalla att budgetavvikelser rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen i enlighet
med kommunens styrmodell.

Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av ekonomisk manadsuppfdéljning i enlighet
med handlingsplanen Effekt.
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15. Slutsatser

Styrelse och ndmnders styrning och arbete med fullmaktiges mal

Granskningen visar att styrelse och namnder har utarbetat ataganden utifran fullmaktiges pri-
oriterade mal och indikatorer. Styrelse och namnder har ocksa arbetat med de uppdrag som
riktats specifikt till dem fran fullmaktige. Samtliga namnder som fatt uppdrag riktade till sig har
utarbetat ataganden utifran uppdragen eller pa annat satt redogjort for hur namnden arbetar
med uppdragen. Daremot har endast ett fatal namnder hanterat och brutit ned de uppdrag som
riktats till samtliga namnder.

Vi noterar att styrmodellen saknar en tydlig beskrivning av hur namnderna ska arbeta med de
sarskilda fokusomraden som faststallts i fullmaktiges flerarsstrategi. Fokusomradena ar inte
riktade till nagon specifik ndamnd. Granskningen visar att merparten av namnderna inte bryter
ned dem i ataganden. Vi konstaterar aven att det i styrmodellen och dvriga anvisningar ar
otydligt huruvida nyckeltal ska kopplas till varje dtagande.

Med undantag fér 6verformyndarnamnden har samtliga nAmnder redovisat férvaltningens ata-
ganden utifrdn namndens ataganden. Kultur- och fritidsnamnden samt utbildningsnamnden
har inte redovisat forvaltningens ataganden i sina respektive flerarsstrategier, utan i separata
arbetsplaner.

Av den enkatundersdkning som genomférts bland samtliga namndsledamaéter framkommer att
merparten av namndernas ledaméter ger positiva svar pa de fragor som stallts kring styrning.
Det pastaende som ledaméterna svarat mest positivt pa ar att mal och ataganden fungerar
styrande for verksamheten. Fragor som ledamdterna svarat mindre positivt pa ar huruvida
nyckeltal ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen samt huruvida namnden har férutsattningar
att arbeta med uppdrag i flerarsstrategin.

Styrelse och ndmnders uppféljning och rapportering

| granskningen framkommer att styrelse och namnder féljt upp samtliga ataganden i sina re-
spektive var- och delarsbokslut. Enda undantaget ar dverformyndarnamnden som inte lamnat
uppfoéljning av respektive atagande. Granskningen visar att samtliga namnder med undantag
av vard- och aldreomsorgsnamnden samt 6verférmyndamamnden rapporterat ekonomisk ma-
nadsuppfoéljning i enlighet med fullmaktiges beslut i handlingsplanen Effekt.

Vi noterar att socialndmnden uppvisar betydande negativ avvikelse mot budget. Aven barn-
och ungdomsnamnden uppvisar viss negativ avvikelse mot budget.

Enkatundersdkningen visar att namndledaméterna i stort upplever férutsattningarna att folja
upp verksamhet och ekonomi som goda. Generellt upplevs férutsattningarna for uppféljning i
arsredovisningen vara battre an férutsattningarna for uppfoljning i var- och delarsbokslut. For-
utsattningarna att félja upp arbetet med mal och ataganden upplevs nagot battre an forutsatt-
ningarna att flja upp ekonomin. Den fraga som namndernas ledamoéter vid svarat mest nega-
tivt pa ar huruvida ndmnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser. Av enkatsvaren
framgar aven att ledamoéterna i kultur- och fritidsnamnden samt socialndmnden svarat mer
negativt pa pastaenden avseende namndens uppféljning och rapportering an évriga namnder.
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Styrelse och ndmnders arbete med intern kontroll

Styrelse och samtliga namnder har faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunk-
ter i respektive flerarsstrategi. Kommunstyrelsen, vard- och aldreomsorgsnamnden samt éver-
féormyndarnamnden har inte upprattat en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys i enlighet
med styrmodellen.

Granskningen visar att samtliga namnder, med undantag fér éverférmyndarnamnden, har foljt
upp sitt arbete med intern kontroll i var- och delarsboksluten. Socialnamnden har inte genom-
fort samtliga beslutade internkontrollpunkter under aret.

Av genomfdrd dialog framkommer att kommunstyrelsen ser behov av att tydliggéra anvisning-
arna for intern kontrollarbetet. Nar uppféljningen av den interna kontrollen féljer styrmodellens
ordinarie uppfoljning upplevs den interna kontrollen inte ske tillrackligt systematiskt. Det skapar
risk att avvikelser inte noteras och hanteras i tid.

Av enkatundersokningen framkommer att ledamaéterna generellt upplever forutsattningarna att
arbeta med intern styrning och kontroll som goda. Relativt manga ledaméter svarar dock att
namnden inte har god inblick i arbetet med intern kontroll. Det géller inte minst ledamoter i
kultur- och fritidsndmnden och socialndmnden, dar endast cirka tio procent av de svarande
anser att ndmnden i stor eller mycket stor omfattning har inblick i internkontrollarbetet.

Goteborg den 13 mars 2018

Thomas Edin Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

e |

=

Erik Séderberg

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssékrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Dokumentforteckning

Kaliférteckning

Protokoll

Kommunstyrelsen

O

O 0O 0O OO0 OO O O0oOOoOO0oO0

Miljoskyddsnamnden

O

O OO O O OO0 O O

2017-01-16
2017-02-06
2017-03-06
2017-04-03
2017-05-08
2017-05-29
2017-06-19
2017-08-21
2017-09-11
2017-10-09
2017-11-13
2017-11-27
2017-12-04
2017-12-11

2017-01-27
2017-02-23
2017-04-06
2017-05-11
2017-06-15
2017-08-24
2017-09-21
2017-10-06
2017-11-09
2017-12-14

Tekniska ndmnden

O

O O 0O O OO0 OO0

2017-01-24
2017-02-21
2017-03-21
2017-05-16
2017-06-20
2017-08-22
2017-09-26
2017-11-21
2017-12-12

Barn- och ungdomsnamnden

O

O O OO O O 0O 0 O

2017-01-17
2017-02-21
2017-03-28
2017-04-26
2017-05-16
2017-06-20
2017-09-26
2017-10-24
2017-11-21
2017-12-19

Samhallsbyggnadsnamnden

OO0 O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Utbildningsnamnden

O O OO0 OO OO0 0O OO0

2017-01-23
2017-02-20
2017-03-20
2017-04-24
2017-05-15
2017-05-23
2017-06-05
2017-08-21
2017-09-25
2017-10-23
2017-11-20
2017-12-11

2017-01-24
2017-02-21
2017-03-22
2017-04-19
2017-05-17
2017-06-13
2017-09-20
2017-10-18
2017-11-22
2017-12-20
skott)

(arbetsut-
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Kultur- och fritidsnamnden

O

O 0O O OO0 OO OO0 o0

2017-01-23
2017-01-30
2017-02-20
2017-03-20
2017-04-18
2017-05-15
2017-06-19
2017-09-25
2017-10-23
2017-11-27
2017-12-18

Socialnamnden

O O OO OO O0OO0OO0oOO0OO0

Vard och aldreomsorgsnamnden

O 0O O OO O OO OO O0OO0

2017-01-24
2017-02-21
2017-03-21
2017-04-18
2017-05-16
2017-06-20
2017-08-22
2017-09-19
2017-10-24
2017-11-21
2017-12-14

2017-01-23
2017-02-20
2017-03-27
2017-04-24
2017-05-15
2017-06-19
2017-08-28
2017-09-25
2017-10-23
2017-11-20
2017-12-18
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Overférmyndarndmnden
o 2017-01-10
2017-02-14
2017-05-09
2017-09-12
2017-11-14
2017-12-12

O O O O O

Delarsbokslut

Delarsbokslut 2017, Alingsas kommun
Delarsbokslut 2017, Barn- och ungdomsnamnden
Delarsbokslut 2017, Kommunstyrelsen
Delarsbokslut 2017, Kultur- och fritidsnamnden
Delarsbokslut 2017, Miljéskyddsnamnden
Delarsbokslut 2017, Samhallsbyggnadsnamnden
Delarsbokslut 2017, Socialnamnden
Delarsbokslut 2017, Tekniska namnden
Delarsbokslut 2017, Utbildningsndmnden
Delarsbokslut 2017, Vard- och aldreomsorgsnamnden
Delarsbokslut 2017, Overférmyndarnamnden

Varbokslut

Varbokslut 2017, Alingsas kommun
Varbokslut 2017, Kommunstyrelsen
Varbokslut 2017, Barn- och ungdomsnamnden
Varbokslut 2017, Kultur- och fritidsndmnden
Varbokslut 2017, Miljdskyddsnamnden
Varbokslut 2017, Samhallsbyggnadsnamnden
Varbokslut 2017, Socialndmnden

Varbokslut 2017, Tekniska namnden
Varbokslut 2017, Utbildningsndmnden
Varbokslut 2017, Vard- och aldreomsorgsnamnden
Varbokslut 2017, Overférmyndarnamnden

Flerarsstrategier

Flerarsstrategi for Alingsas kommun 2017-2019
Kommunstyrelsens flerarsstrategi 2017-2019

Barn- och ungdomsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Kultur- och fritidsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Miljdskyddsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Samhallsbyggnadsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Socialndmndens flerarsstrategi 2017-2019
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Tekniska namndens flerarsstrategi 2017-2019
Utbildningsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Vard- och aldreomsorgsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Overférmyndarnamndens flerarsstrategi 2017-2019

Ovrig dokumentation
Egenkontroll for verksamhet och myndighet (odaterad)
Mall/anvisning fér "Namnden” flerarsstrategi 2017-2019
Styrmodell for Alingsas kommun (KF 2011-05-25, reviderad 2014-12-10)
Tillampningsanvisningar inom ramen for styrmodellen 2017 (KS 2017-03-06)
Handlingsplan for ekonomi i balans, Handlingsplan EFFEKT (beslut om genomféran-
deplan enligt handlingsplanen, KS 2017-05-29)
Risk och vasentlighetsanalys Socialnamnden och Forvaltningsledningen (genomférd
160511)
Nyckeltal
Internkontrollplan
Vasentlighets- och riskanalys miljéskyddsnamnden (odaterad)
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Bilaga 2 — Bedémning av kriterier per namnd

Revisionsfraga 1 Revisionsfraga 2 Revisionsfraga 3

Beskrivning av kriterier

A1. Angett ataganden i arbetet med fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer
A2. Brutit ned de uppdrag som fullmaktige riktat specifikt till ndmnden

A3. Kopplat nyckeltal till ndmndens mal

A4. Sakerstallt att namndens ataganden brutits ner till ataganden for férvaltningen

B1. Foljt upp ndmndens ataganden i var- och delarsbokslut

B2. Rapporterat befarade avvikelser jamfort med budget pa helar till kommunstyrelsen

B3. Rapporterat manadsuppféljning av ekonomin till kommunstyrelsen (fran och med maj, un-
dantaget juni och juli)

C1. Arbetat fram en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys

C2. Rapporterat vasentlighets- och riskanalysen till kommunstyrelsen

C3. Faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunkter i ndAmndens flerarsstrategi
C4. Foljt upp ndmndens arbete med internkontroll i var- och delarsbokslut

Beskrivning av fargmarkering

Grén markering — namnden har uppfyllt kriteriet.

Gul markering — namnden har delvis uppfylit kriteriet.
R&d markering — namnden har inte uppfylit kriteriet.

*ET — ej tillampligt.

Page 62 of 108



EY

Building a better
working world

Bilaga 3 — Enkatresultat

Enkatfragor

Nedan redogors for de fragor som stallts till ledaméterna i kommunstyrelsen och kommunens
namnder. P& nastfbljande sida redogors for enkatsvar per namnd.

Mal och riktlinjer
| vilken omfattning anser du att...

Namnden varit delaktig i att formulera ataganden utifrdn kommunfullméaktiges mal?
Namndens ataganden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal?

Mal och ataganden ar styrande for verksamheten?

Nyckeltalen till namndens ataganden ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen?
Namnden har férutsattningar att arbeta med de uppdrag namnden fatt i flerarsstrategin
20177

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med atagan-
den och uppdrag?

Arsbokslutet ger namnden férutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och upp-
drag?

Beslutsunderlagen innehdller tillracklig information for att némnden ska kunna fatta be-
slut?

Namndens protokoll ar tydliga?

Uppfoljning och rapportering
| vilken omfattning anser du att...

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar for uppféljning av namndens
ekonomi?

Arsbokslutet ger namnden férutsattningar fér uppféljning av namndens ekonomi?
Namnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser?

Intern kontroll
| vilken omfattning anser du att...

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen?
Namnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen?

Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll?

Namnden féljer internkontrollarbetet under aret?

Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten?

Var- och delarsboksluten ger namnden férutsattningar att félja upp arbetet med in-
ternkontroll?

Arsbokslutet ger namnden férutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll?
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Enkatsvar

Nedan redogérs for resultaten fran den enkatundersékning som genomférts inom ramen for
granskningen.

Figur a. Samtliga enkétsvar fran kommunstyrelsen. N=10.

0

ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M&mndens delakfighet i att formulera dtaganden  E——e—
Atagandenas bidrag till att uppnd kommunfullmakliges mal ST
M2l och atagandens styrning av verksamheten e——
Myckeltalen ger rattvisande bild av maluppfyllelsen  n— — ——————
Ma&mndens forutséttningar att arbeta med uppdragi FS
Var- och delarsbokslut ger forutsattningar att folja upp Ataganden och uppdrag
Arsbokslutet ger firutsattningar att félja upp Ataganden och LT S0 o ——
1
I
I

Var- och delarsbokslut ger forutsatininoar for uppfljning av ekonomi
Arsbokslutet ger forutsdttningar for uppfilining av ndmndens ekonomi
Namnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen
Namnden varit involverad i framtagandet av intemkontroliplanen

MNamnden har inblick i arbetet med intern kontroll

Namnden filjer intemkontrollarbetet under Aret

Internkontrollarbetet bidrar fill att begransa risker i verksamheten

Var- och deldrsboksluten ger forutsatiningar att folia upp internkontroll
Arsbokslutet ger ndmnden forutsétiningar att filja upp intemkontroll  E— ——————————

m | mycket stor omfatining = | stor omfatining = Varken stor eller liten omfatining - | lien omfatining m| mycket liien omfaiining m Vet ej/kan inte bedéma

Figur b. Samtliga enkétsvar fran barn-och ungdomsndmnden. N=8.

=
B

10

&

20

&

30% 40% S0% 60%

_4
=
&
2
&

0%

=
=
B

Namndens delakfighet i att formulera ataganden
Rtagandenas bidrag fill att uppna kommunfullmakfiges mal
Mal och atagandens styming av verksamheten
Nyckeltalen ger rativisande bild av maluppfyllelsen
Namndens forutsatiningar att arbeta med uppdrag i FS
War- och del arsboksiut ger forutsattningar att folja upp ataganden och uppdrag T  ———
Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp &t den och uppdrag
Var- och delarsbokslut ger forutsatiningar for uppfaljning av el ]
Arsbokslutet ger foruts attningar for uppfalining av ekonomi
Namnden fattar beslut om atgarder vid budg i
Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentighetsanalysen S — — ————————
3 vart i ifr av internkontrollp 1
Namnden har inblick i arbetet medintem kontroll - —————————
I
1
1

Namnden foljer infernkontrollarbetet under aret

Intemkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten

Var- och delarsboksiuten ger forutsatiningar att folja upp
Arshokslutet ger foruts attningar att folja upp internkontroll

u | mycket stor omfattning | stor omfattning = Warken stor dler liten omfattning | iten omfatining = | mycket iten omfatining = Vet ejkan inte bedoma

Figur c. Samtliga enkétsvar frén kultur- och fritidsndmnden. N=10 fraga 1-10, N=9 fréga 11-17.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Namndens delaktighet i att formulera ataganden

Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal

Mal och atagandens styming av verksamheten

Nyckeltalen ger rattvisande bild av maluppfyllelsen

Namndens forutsatiningar att arbeta med uppdrag i FS

Var- och delarshokslut ger férutsatiningar att folja upp taganden och uppdrag
Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp Ataganden och uppdrag

Var- och delarsbokslut ger farutsattningar for uppfaljning av ekonomi
Arsbokslutet ger forutsattningar for uppfaljning av ekonomi

Namnden fattar beslut om atgéarder vid budgetavvikelser

Namnden varitinvolverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen
Namnden varitinvolverad i framtagandet av internkontrollplanen

Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll

Namnden foljer intemkontrolarbetet under dret

Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten

Var- och delarsboksluten ger férutsattningar att folja upp internkontroll
Arsbokslutet ger forutsatningar att fillja upp internkontroll

u| mycket stor omfatining | stor omfatining Varken stor eller liten omfattning I liten omfattning ~ m| mycket liten omfattning  ®Vet ej/kan inte beddma
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Figur d. Samtliga enkétsvar fran miljiéskyddsndmnden. N=8 pé fraga 1-7, N=7 pé fraga 8-10, N=8 pa fraga 11-17.

0

&

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Némndens delaktigheti att formulera at; d

g

Atagandenas bidragtil att uppna kommunfullmakiiges mal

Mal och atagandens styming av verksamheten

Nyckeltalen ger rativisande bild av maluppfyllelsen

MNamndens férutsatiningar att arbeta med uppdrag i FS

Var- och delarsboksiut ger forutsattningar att filia upp ataganden och uppdrag
Arsbokslutet ger forutsatiningar att fillja upp ataganden och uppdrag
Var- och delarsbokslut ger férutsattningar fir uppfolining av el
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Figur e. Samtliga enkétsvar fran samhéllsbyggnadsndmnden. N=10.
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Figur f. Samtliga enkétsvar fran socialndmnden. N=10.
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Figur g. Samtliga enkétsvar fran tekniska ndmnden. N=7.
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Figur h. Samtliga enkétsvar fran utbildningsndmnden. N=6.

0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% T0% 80% 90% 100%

Namndens delaktighet i att formulera taganden
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmakdi al
Mal och atagandens styrning av verksamheten
Nyckeltalen ger rattvisande bild av maluppfyllelsen
Namndens forutsattningar att arbeta med uppdrag i FS
Var- och delarsbokslut ger forutsattningar att folja upp ataganden och uppdrag
Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp ataganden och uppdrag
Var- och delarsbokslut ger forutsattningar for uppfoljning av ekonomi
Arsbokslutet ger forutsattningar for uppfoljning av ekonomi
Namnden fattar beslut om atgarder vid budg
Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen
Namnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen
Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll
Namnden foljer internkontrollarbetet under aret
Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten
Var- och delarsboksluten ger forutsattningar att folja upp internkontroll
Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp internkontroll

3

m| mycketstor omfatining =1 stor omfattning  wVarken stor eller liten i I Liten ¢ i w| Mycket liten omfattning ~ m Vet gj/kan inte bedéma

Figur i. Samtliga enkétsvar frén vard- och dldreomsorgsndmnden. N=10.
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Figur j. Samtliga enkétsvar fran éverférmyndarndmnden. N=2.
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Datum 2017-01-22 Koncernkontoret
Diarienummer KTN 2017-00184 Handlédggare:
Sara Eriksson, 070-730 25 93
Anna Kronvall, 076-940 28 21
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sara.eriksson@vgregion.se,
anna.kronvall@vegregion.se

Till kollektivtrafikraden i1 Véstra Gotaland

Remiss Arlig avstimning av Regionalt
trafikforsorjningsprogram Vastra Gotaland 2017

Enligt de beslutade samverkansformerna kring kollektivtrafiken i Véstra Gotaland
ska Vistra Gotalandsregionen arligen gora en avstimning av arbetet med
implementeringen av trafikforsorjningsprogrammet. Kommunerna ges da
mojlighet att via de delregionala kollektivtrafikraden 1&dmna yttranden pé arbetet
med att utveckla kollektivtrafiken.

I samband med remissen av den arliga avstimningen skickas dven foljande
strategier pa remiss till de delregionala kollektivtrafikraden:

e Miljo- och klimatstrategi for kollektivtrafiken i Vistra Gotaland och
e Strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor

Réden viljer sjélva om de vill svara pa remisserna samlat eller i tre separata
yttranden. Om det dr ndgon av remisserna som kollektivtrafikrddet avstar frén att
yttra sig over ska detta meddelas Vistra Gotalandsregionen. Strategierna ska dven
behandlas i beredningen for hallbar utveckling (BHU) infor beslut i
kollektivtrafikndmnden.

Den arliga avstdmningen innehéller foljande:
1. Uppfoljning av trafikférsorjningsprogrammet for 2017

2. Kortfattad lagesrapport av utpekade utvecklingsomraden i
trafikforsorjningsprogrammet 2017-2020

3. Forbattringsforslag for samverkan inom de delregionala
kollektivtrafikrdden

1(2)

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:

Box 1091 Sédra Hamngatan 37-41 010-441 00 00 www.vgregion.se kollektivtrafik@vgregion.se
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Remissen ir en avstimning av pagaende arbete — det finns inget dokument som
ska godkénnas eller ej. Det dr en mojlighet for kommunerna att via
kollektivtrafikrdden inkomma med inspel och synpunkter. Svaren ger bland annat
Vistra Gotalandsregionens kollektivtrafikndmnd vérdefullt underlag till
prioriteringar infor kommande uppdrag till Vésttrafik, inom ramen for géllande
trafikforsorjningsprogram. Samlat ger de arliga avstimningarna ocksa inspel till
kommande revidering av trafikforsdrjningsprogrammet, som paborjas igen inom
ett par ar.

Vi onskar kollektivtrafikradens svar pa foljande fragestillningar:

Trafikforsorjningsprogrammet:
» Eventuella reflektioner kring maluppfyllelsen for 20177
» Har ni inspel pa atgirder for att nd hogre méluppfyllelse?

» Har ni ndgra synpunkter och forbéttringsforslag gillande arbetet med de
prioriterade utvecklingsomradena?

Samverkan:

» Tycker ni att det delregionala kollektivtrafikradet far tillrackligt underlag for

diskussion/dialog?

» Tar det delregionala kollektivtrafikradet upp ritt punkter/fragor eller saknar ni

nagot?

> Ovriga synpunkter/inspel?

Vistra Gotalandsregionen onskar kollektivtrafikrddens svar senast den 8 juni.
Svaret skickas till kollektivtrafik@vgregion.se.

Foregiaende avstimning for programperioden 2012-2016

Aterkoppling fran foregdende avstimning skickades skriftligen till de delregionala
kollektivtrafikraden i samband med hdstens DKR-méten 2017. Dokumentet
Samverkansformer kring kollektivtrafik i Viistra Gotaland ar uppdaterat och finns
pa Vistra Gotalandsregionens hemsida; Samverkansformer kring kollektivtrafik i
Vistra Goétaland

Med vinliga hélsningar

Ulrika Bokeberg
Chef kollektivtrafik och infrastruktur
Vistra Gotalandsregionen
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Uppféljning 2017
Regionalt trafikférsérjningsprogram Véstra Gétaland 2017-2020

Sammanfattning

Detta dr den forsta uppfoljningen av det regionala trafikforsorjningsprogrammet 2017 —
2020 i Vastra Gotaland. Generellt utvecklas kollektivtrafiken positivt i forhdllande till
malen, sdrskilt resandet har 6kat det senaste aret. Kollektivtrafikens miljopaverkan har
ocksa sjunkit markbart.

Det dvergripande mélet i programmet dr att andelen hallbara resor dkar i hela Véstra
Gotaland och kollektivtrafikresandet fordubblas, for en attraktiv och konkurrenskraftig
region. MAlet har utvecklats positivt fran 2014 (basaret for trafikforsorjnings-
programmet) genom att bade kollektivtrafikens marknadsandel och resandet med
kollektivtrafiken dkar stort. Resandet 6kar mest i stadstrafik och de prioriterade straken,
framforallt med tag, helt i enlighet med trafikforsorjningsprogrammets inriktning.

Delmal 1 dr att invénarna ska ha en grundldggande tillgdnglighet med kollektivtrafiken
till viktiga samhallsfunktioner. Som ldgsta serviceniva for boende utanfor téitorter finns
det resmojligheter vardagar med Nértrafik. For boende inom titorterna finns det
tidtabellslagda turer med storre utbud ju storre tdtorten &r. Satsningen pd utbyggd
Nirtrafik hela Véstra Gotaland har lett till att resandet med Nartrafiken har 6kat med 75
procent sedan 2013. Malet handlar om utbud bade i form av fordonskilometer men ocksa
om att restidskvoten gentemot bilen i straken &r sa pass lag att kollektivtrafiken &r ett
attraktivt alternativ pa lite lingre avstand. Mélet har utvecklats positivt sen 2014.

I delmal 2 &r fokus pa att invanarna ska uppleva kollektivtrafiken som attraktiv. Malet
méts frimst genom hur ndjda resenédrerna dr men ocksa genom hur enkelt invanarna
upplever det dr att resa med Visttrafik. Sammantaget har mélet utvecklats at det positiva
hallet sedan 2014. Nojdheten dr hog nir man frdgar personer ombord men betydligt
lagre ndr allmédnheten svarar generellt. Punktligheten har forbéttrats 1 tdgsystemet men
forsimrats nigot for buss i stadstrafik. Ar 2017 har andelen resenirer som upplever att
det ar enkelt att kopa biljett okat.

Delmal 3 dr att alla resendrsgrupper ska beaktas 1 kollektivtrafiken. Kollektivtrafiken
har under méanga ar successivt anpassats for personer med funktionsnedséttning och nu
vidgas arbetet till att omfatta alla sju diskrimineringsgrunder. Fysiska anpassningar av
fordonen dr genomforda, med undantag for de dldsta sparvagnarna. Arbetet med att
anpassa hallplatser fortgdr, och ett mindre antal dtgirdas varje ar. Under 2017 har en
omfattande inventering gjorts for att effektivt kunna atgérda de hogst prioriterade
hallplatserna. Kommunernas roll som vighallare ar avgorande for att nd mélen.

Delmél 4 &4r miljomalet och det handlar om att minska koldioxidutsldppen per
personkilometer. Kollektivtrafiken drivs idag till 95 procent pd férnybara brinslen, till
storsta delen med gron el, biogas och HVO. Delar av fartygstrafiken och
Kinnekulletiget drivs med fossil diesel blandad med biodiesel.
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Regionalt trafikférsérjningsprogram Véstra Gétaland 2017-2020

Inledning

Trafikforsorjningsprogrammet styr utvecklingen

Vistra Gotalandsregionen dr regional kollektivtrafikmyndighet enligt kollektivtrafik-
lagen fran 2012. I lagen stér att myndigheten regelbundet ska faststédlla mal for kollektiv-
trafiken i ett regionalt trafikforsorjningsprogram.

I Vistra Gotaland beslutas programmet var fjirde ar av regionfullmaéktige, senast i
november 2016. Programmet géller frdn 2017 till 2020 med l&ngsiktig utblick till 2035.
Trafikforsorjningsprogrammet ar ett Overgripande styrdokument med en tydlig
strategisk inriktning for den regionala kollektivtrafikens utveckling. Utgangspunkten ar
att kollektivtrafiken ar ett verktyg for regional utveckling, bade 1 stad och pé landsbygd,
och ddrmed en viktig del 1 visionen om det goda livet.

Det 6vergripande malet i programmet &r att andelen héllbara resor ska oka i hela Véstra
Gotaland och att kollektivtrafikresandet fordubblas, for en attraktiv och konkurrens-
kraftig region. I det héllbara resandet ingdr forutom kollektivtrafik, ocksa gang och
cykel. I figur 1 redovisas trafikforsdrjningsprogrammets mél med beslutade strategier.

2\ Andelen hallbara resor 6kar i hela Véastra Goétaland,
ge ™ och kollektivtrafikresandet férdubblas,

. a0 : : _
6"3“3(\? for en attraktiv och konkurrenskraftig region
\“" %tai:\}g:lga?:glilgh:i Attraktiv resené?s”garupper Minskad
oe kollektivtrafik miljépaverkan
Vastra Gotaland oliextivirati beaktas 1°p
utade " Malbild tag 2035 "« Pris- och ’ "« Funktionshinder- - "« Miljé- och ’
Bes\ '\e‘\ « Landsbygds- sortimentstrategi . strategi ) _ klimatstrategi
t‘a" 9 . utredningen steg 1

Figur 1 Mal och indikatorer for kollektivtrafiken som beslutats av Vistra Gotalandsregionen

I programmet har ett antal strak prioriterats som knyter ithop och starker Viéstra Gotaland
inom och med angrinsande malorter. Samtliga kommunhuvudorter ingar i nitet
tillsammans med de fem stora pendlingnaven. I strdken koncentreras kollektivtrafiken
for att bli mer konkurrenskraftig gentemot bilen pé lingre avstand. Samtidigt finns en
landsbygdsutredning som definierar vad en grundldggande geografisk tillgdnglighet
med kollektivtrafik innebér for invdnarna i Vistra Gotaland.

Forutom maélen finns ett antal prioriterade utvecklingsomrdden, dir kommunerna spelar
en viktig roll. Omrédena dr samhillsplanering, samordning med skolresor, hallbart
resande, pris- och betalsystem, principer for kollektivtrafiken i pendlingsnaven samt ett
strukturerat arbete utifran de sju diskrimineringsgrunderna.
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Trafikforsorjningsprogrammet foljs upp

Vistra Gotalandsregionen genomfor varje ar en uppfoljning av hur den regionala
kollektivtrafiken utvecklas 1 forhallande till malen i trafikfGrsérjningsprogrammet.
Uppfoljningen avser de mél och indikatorer som finns i programmet, vilket gor att
uppfoljningen sker pa en Overgripande niva for Véstra Gotaland. Uppfdljningen ar
forutom en rapportering till kollektivtrafikndmnden, ocksa ett av flera underlag som
ligger till grund for ndimndens uppdrag till Visttrafik.

Utvecklingen redovisas med maluppfyllelse gentemot angivna méltal. Dessutom finns
ett antal indikatorer for att béttre kunna analysera och beddma utvecklingen av det
overgripande malet och delmalen.

I ndsta avsnitt finns en sammanstéllning av de mal och maéltal som ingar 1 uppfoljningen.
Darefter redovisas det overgripande méalet och de fyra delmalen i varsitt avsnitt. Varje
avsnitt inleds med en kort beskrivning av mélet och vilka maltal och indikatorer som
foljs upp till respektive mal, f6ljt av en genomgang av utvecklingen sedan 2014.
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Regionalt trafikférsérjningsprogram Véstra Gétaland 2017-2020

Sammanstallning av maluppfyllelsen

Mal Bedémd Maltal 2020 2014 Utveckling 2017 Utveckling
maluppfyllelse 2014 - 2017 senaste aret
till 2020 2017

Overgripande mal: Kollektivtrafiken star fér minst 30 % 28% f 33%
Andelen hallbara resor av de motoriserade resorna i Vdstra
Okar i hela Vastra ‘ Gotaland.
Goétaland, och Antalet resor i kollektivtrafiken &r 278 milj f 322 milj f
kollektivtrafikresandet minst 320 miljoner resor per &r.

fordubblas for en
attraktiv och
konkurrenskraftig region.

Delmal 1: Andel invanare med <60 min till ett 84 % uppdatering

Okad tillganglighet for . pendlingsnav, med kollektivtrafik, pagar

invadnarna i hela Vastra oOkar.

Gotaland Andel invdnare med minst 63 % f 100 % @

grundutbud enligt
landsbygdsutredningen ar 100 %

Delmal 2: Andel invanare som anser att det ar 53% t 59 % f
Attraktiv kollektivtrafik enkelt att resa med Vasttrafik ar
minst 60 %
, Andel nojda resendrer med senaste 93 % t 94 % @
resan matt ombord uppgar till minst
93 %
Andel resendrer som ar néjda med 54 % f 57 %

Vasttrafik ar minst 60 %

Delmal 3: Andel invanare som kanner trygghet 67 % ‘ 64 % ‘
Alla resenarsgrupper att dka med Vasttrafik &r minst 72 %
beaktas
Andel fordon anpassade for 97 % 97 %
personer med funktionsnedsattning
ar 100 %
Prioriterade hallplatser och ca 350 st f >700 delvis f
terminaler anpassade for personer anpassade
med funktionsnedsattning ar fler an
800

Delmal 4: Minskning CO,-utslapp per 50 % f 2% t
Minskad miljépaverkan . personkilometer jamfért med ar
fran kollektivtrafiken 2006 dr minst 80 %

O malet &r uppnatt, pilen visar férandring under 2017
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Overgripande mal: Andelen hallbara resor okar i
hela Vastra Gotaland och kollektivtrafikresandet
fordubblas for en attraktiv och konkurrenskraftig
region

Det overgripande madlet handlar om kollektivtrafikens betydelse for en regions
forutsattningar for tillvdxt och utveckling. Malet forutsdtter en god infrastruktur-
planering tillsammans med bebyggelseplanering samt policys och atgérder for att stodja
utvecklingen av ett héllbart resande. For att nd malet behovs ocksé satsningar inte bara
pa ny trafik utan ocksa satsningar for att driva innovationsprocesser och testa nya
16sningar. Ett prioriterat omrade dr att utveckla kombinerad mobilitet.

Fordubblingsmalet innebér att antalet resor med kollektivtrafiken ska fordubblas fran
2006 till 2025. Det dr inte bara antalet resor som &r viktigt utan ocksé resornas langd,
déarfor foljs indikatorn om personkilometer upp. For att nd malet behovs en generell
Okning, framforallt i de regionala pendlingsnaven och i de prioriterade stréken. I glesare
omraden behover nya losningar provas och utvecklas for ett okat resande. Ett okat
kollektivt resande dr basen for att oka andelen héllbara resor totalt sett. Cykling,
bilakning och samékning foljs ocksa upp for att fa béttre kunskap om hur det héllbara
resandet utvecklas.

Overgripnade malet Indikatorer Utveckling Utveckling
Maltal 2020 2014 -2017 | under 2017

Kollektivtrafiken star fér minst 30 O1. Kollektivtrafikens motoriserade
% av de motoriserade resorna i marknadsandel
Vastra Gotaland

Antal resor i kollektivtrafiken &r 02. Antal resor i kollektivtrafiken ' f

minst 320 miljoner resor per ar

Nyckeltal Forandring Forandring

2014 - 2017 under 2017

03. Antal resor per kategori *)
a) Strak (tag, expressbuss, cityexpress)
b) Stadstrafik (pendlingsnav)
c) Tatortstrafik
d) Landsbygd/6vrigt
04. Antal personkilometer
05. a) Bruttokostnad per resa
b) Nettokostnad per resa
06. Bilinnehav per 100 invénare
07. Kérstracka personbilar

08. Andel cykelresor

09. Andel bilpassagerare

*) Avser utveckling fran ar 2015
Malet ar uppnatt, pilen visar forandring under 2017
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O1: Kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel

Malet &r att kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel ska vara 30 procent &r 2020.
P& sikt ska minst var tredje resa 1 Vistra Gotaland ske med kollektivtrafiken.
Marknadsandelen méts genom antal kollektivtrafikresor i forhallande till alla resor med
motorfordon. Resor med gang och cykel finns inte med. Marknadsandelens utveckling
styrs av hur attraktivt kollektivtrafiken upplevs som alternativ till bilen for den resa som
ska genomforas. Antalet resor med kollektivtrafiken okar men samtidigt 6kar ocksé
bilinnehavet och korda km.

Kollektivtrafikens marknadsandel har 6kat de senaste aren. Den stora 6kningen 2017
har sannolikt paverkats av fordndring 1 mitmetod och leverantér av kollektiv-
trafikbarometern, bland annat dr enkédten numera webbaserad istéllet for telefonbaserad.

Hogst marknadsandel dr i Goteborgs stadstrafikomrade. Marknadsandelen i1 krans-
kommunerna dr vésentligt lagre (drygt 20 procent) dn inom Goteborgs stadstrafik-
omrade. For Goteborgsregionen som helhet passerar marknadsandelen for kollektiv-
trafiken 1 forhallande till bilen for forsta gangen 40 procent, vilket var malet 1 K2020. I
Sjuhérad ar kollektivtrafikens marknadsandel 17 procent, i Fyrbodal ligger den pa 16
procent och i Skaraborg pa 11 procent.

40%

35% 339%
——— e — - - - -0 33%

30% - aen e o=@
o 30%
25% 28%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 maltal utblick

2020 2035

=@ \larknadsandel Vastra Gétaland an® = Maltal

Figur 2 Utveckling av kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2017
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I Vistra Gotaland har kvinnor en hogre marknadsandel med kollektivtrafik i relation till
bilen d4n mén.

80 71
64
60
%
40 29 36
. . .
0
man kvinnor
B Kollektivtrafik B Annan motorburen trafik

Figur 3 Marknadsandelen i procent for kollektivtrafik fér min respektive kvinnor ar 2017.
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2017

Det 6vergripande mélet handlar om det hillbara resandets marknadsandel dér dven géng
och cykel ingar. For pendlingnaven gér det att rikna fram marknadsandelen for det
hallbara resandet (kollektivtrafik, ging och cykel) i forhéllande till bilen med statistik
fran de nationella resvaneundersokningarna sammanslaget for aren 2011 till 2016.

Resultat visar att GMP (Goteborg, Molndal, Partille) har en marknadsandel pd 61
procent. Trollhéttan/ Vénersborg har en andel pa 41 procent. Marknadsandelen i Skovde
ar 39 procent, 1 Bords dr den 38 procent, och slutligen Uddevalla ligger andelen pa 35
procent. I dagsliget inte finns ytterligare resvaneundersokningar planerade av Trafik-
analys.

O2: Antal resor i kollektivtrafiken
Resandet med kollektivtrafiken har 6kat med 60 procent sedan 2006, och trenden dr
fortsatt uppat. Under samma period har befolkningen dkat med 10 procent.

Under 2017 6kade resandet med sex procent. En storre andel egentligen en 6kning som
har skett redan tidigare &r men inte fingats i statistiken. Vésttrafik bedomer att ungefar
40 procent av arets 6kning har skett tidigare, men att det dr forst nu med automatiska
kundrékningssystemet (KRS) som dessa resendrer har registrerats.

Antal resor (delresor) med kollektivtrafiken mittes under 2017 med biljettsystemet,
stamplingsbendgenhetsundersokningar och (KRS). Stdmplingsbendgenhetsunder-
sokningarna upphor under 2018, men det ingér manuella métningar i kvalitetssdkringen
av KRS framover.
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Figur 4 Resandeutvecklingen med Visttrafik mellan ar 2006-2017 samt mal 2025 (miljoner resor/ar)
Killa: Visttrafik

O3: Antal resor per kategori
Resorna inom stadstrafiken i de regionala pendlingsnaven stir for 75 procent av det
totala resandet. I straken, dér tagtrafiken ingér, gors 17 procent av resorna.

Tabell 1 Antal miljoner resor per kategori

Resor (miljoner) 2016 2017 2018 2019 2020
Stadstrafik 212 228 243
Tatortstrafik 3 3 3
Strak 46 49 54
Landsbygd 17 19 19
Specialtrafik 3 3 3
Summa 282 303 322

Killa: Vasttrafik

Resandet i stadstrafiken, framforallt i Goteborg, har 6kat med 15 miljoner resor under
2017, motsvarande sex procent. Resandet med sparvagnstrafiken i Goteborgs stadstrafik
har ocksd okat kraftigt, vilket till viss del beror péd bittre tillgdng pé sparvagnar.
Resandet i stadstrafiken i Bords och i Trollhdttan/ Vanersborg har okat med en
respektive tvd procent. Resandet i Uddevalla 4r oférindrat under 2017. Aven i Skovde
ar resandet ofordndrat, efter nagra ar av relativt kraftig 6kning.

Resandet i tatortstrafiken har 6kat nagot under 2017. Lidkoping dr den tétort som hade
den storsta resandedkningen, 18 procent. Till stor del beror 6kningen pé inforandet av
pensiondrsrabatt.

I straken har resandet 6kat med atta procent. Okningen har skett bade i pendelstriken
och ovriga strak. Flera linjer i pendelstraken in mot Goteborg fick en kraftig resande-
okning registererad pd grund av effekten av den nya metoden for resanderdkning med
kundrikningssystemet. Den stora resandedkningen i tdgtrafiken pa 19 procent kan delvis
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forklaras av att 2016 var ett problematiskt ar med relativt stora storningar i jirnvags-
ndtet. Aven 1 tagtrafiken har den nya metoden for resanderdkning som implementerades
1januari 2017 lett till betydligt fler registerade resor.

Resandet med Nirtrafik dkar, delvis pa grund av ett utdkat utbud under 2017. Ovriga
omraden med en resandedkning ar Partille, Molndal och Hérryda, dven dér beror en stor
del pd den nya metoden for resanderdkning. Den regionala trafiken utanfor straken &r i
princip ofordandrad jamfort med tidigare ar.

Jamfort med andra svenska stidder 1 motsvarande storlek som pendlingsnaven ar antalet
resor forhallandevis hogt i stadstrafiken i Vastra Gétaland.

Tabell 2 Antal miljoner resor i stadstrafik

Stadstrafik 2016 2017 Befolkning Jamforelser 2016 Befolkning]
Goteborg/ MélIndal/ Partille 210 225 572 800 Malmo 42 301 700
Boras 8,6 8,7 71 700 Eskilstuna 5,4 67 400
Trollhattan/ Vénersborg 49 5,0 71700 Gavle 6,5 74 900
Uddevalla 2,3 2,3 34 800 Nykoping 1,1 32200
Skévde 2,4 2,4 36 800 Falun 1,5 37000

Kalla: Visttrafik och Svensk kollektivtrafik

O4: Bruttokostnad och nettokostnad per resa

Bruttokostnad per resa avser Viésttrafiks totala kostnader fordelat pa antalet resor som
genomfors i kollektivtrafiken i Véstra Gotaland. Nettokostnad per resa avser Visttrafiks
totala kostnad minskat med biljettintékter, statsbidrag och Ovriga intdkter fordelat pa
antalet resor.

Visttrafiks kostnad per resa har 6kat mattligt i Idpande prisniva under aren 2014 - 2017.
Detta samtidigt som kostnaden totalt sett for kollektivtrafiken har 6kat. Utvecklingen av
kostnad per resa paverkas i hog grad av hur mycket resandet okar i forhéallande till
kostnadsutvecklingen, men ocksa till viss del av fordelningen mellan ldnga och korta
resor respektive med vilket trafikslag som resan genomfors.

Tabell 3 Brutto- och nettokostnad per resa (kr)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bruttokostnad per resa 27 29 28 28
Nettokostnad per resa 13 14 14 14

Killa: Vasttrafik

O5: Antal personkilometer med kollektivtrafiken

I analysen av hur resandet utvecklas handlar det inte bara om antalet resor utan ocksa
om hur l&nga resorna dr. Kopplat till hur vél kollektivtrafiken utvecklas gentemot det
overgripnade maélet dr det stor skillnad mellan en kort stadstrafikresa och en ldnre
pendlingsresa med tag eller buss.
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Antal personkilometer berdknas genom att multiplicera antalet resor med uppskattad
medelreslédngd per restyp och dr dérfor ett viktigt komplement till att méta antal resor.

Antal personkilometer i kollektivtrafiken har under 2017 6kat med ca 10 procent. Att
okningen &r storre dn for resandet beror pd att snittreslingden har 6kat, det vill sdga att
det gors ett storre antal ldngre resor dn tidigare. Resandet 1 strak till exempel som bestér
av 1 genomsnitt langre resor dn genomsnittet har under 2017 6kat med 10 procent.
Stadstrafiken med kortare resor #n genomsnittet har endast 6kat med 6 procent. Aven
inom respektive kategori har den genomsnittliga reslingden Okat. Resultatet har
paverkat till en del av 6vergangen till KRS som har pavisat resor som tidigare har skett
utan att ha registererats.

3 000 2 751

2385 2424 _2_5.1_2__,——‘
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Figur 5 Antal miljoner personkilometer med kollektivtrafiken.
Kalla: Visttrafik

O6: Bilinnehav

Bilinnehav &r en viktig faktor for om ménniskor véljer att resa med kollektivtrafiken
och diarmed utvecklingen av kollektivtrafikens marknadsandel. Billinnehav visar ocksé
pa behov av kollektivtrafik vid avsaknad av bil.

Antalet personbilar i Vistra Gotaland &r 2017 var 784 240, varav 81 procent dr dgda av
privatpersoner. Bilarna dgare var 36 procent kvinnor och 64 procent mén. Senaste ren
har bilinnehavet 6kat ndgot och ligger nu pa 465 bilar per 1000 invanare.

Bilinnehavet &r lagst i Goteborg péa 338 bilar per 1 000 invanare medan Essunga och
Munkedal har hogst med 625 bilar per 1 000 invanare. Generellt dr bilinnahavet hogre 1
glesare omraden och légre i tétare, vilket ocksa till stor del styr nivan pa kollektiv-
trafikutbudet. I titare omraden &r ocksé parkering mindre tillgéngligt och kostare mer,
vilket ocksa paverkar bilinnehavet. Exempelvis dr antalet bilar per 1 000 invanare 1agst
1 Goteborg, med kranskommuner samt 1 Trollhdttan och Bords. Kommuner med hogt
antal bilar per invanare dr Essunga, Munkedal, Orust, Dals-Ed, Tanum, G&tene och
Vara.

Tabell 4 Bilinnehav i Vistra Gétaland

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bilinnehav per 1000 invanare 452 456 459 463 465

Kalla: Trafikanalys
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O7: Korstracka med personbil

Korstrackan med bil &r en kontrollindikator for marknadsandelen. Om den okar kraftigt
kan det vara en varningssignal péd att marknadsandelen for kollektivtrafiken kommer
sjunka dven om inte antalet resor med kollektivtrafiken minskar. Statistiken sldpar efter
men visar att kdrstridckan &r relativt ofordndrad sedan 2013.

I Stockholms lén kors bilarna langst, 12 840 km 1 genomsnitt per ar. Kortast kors bilarna
pa Gotland, i genomsnitt 10 260 km, f6ljt av norrlands ldnen. Efter Stockholm ar det
Uppsala som har ldngst korstracka med 12 570 km, och Jonkdping pa 12 570. Dérefter
kommer Vistra Gotaland och Kronoberg med 12 400 korda kilometer ligger pd samma
nivé som Kronoberg.

16 000
12 420 12390 12390 12 400
12 000 L - * @
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4000
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Figur 6 Genomsnittlig kérstricka i kilometer for personbil i Vistra Gotaland.
Kalla: Trafikanalys (senaste gjorda matningarna)

O8: Andel cykelresor

Andelen cykelresor dr en viktig del i det héllbara resandet. Manga resor med bil ar
kortare dan fem km, dér finns en potential att flytta 6ver en del resor till cykel och dven
gang. Andel cykelresor mits enklast med en resvaneundersokning. Trafikanalys har
genomfort ett antal resvaneundersokningar de senaste d&ren men har inga ytterligare
planerade. Senaste nationella resvaneundersokningen ger en andel for cykel och ging
tillsammans péd 27 procent 1 Vistra Gotaland. For att kunna folja utvecklingen varje ar
ar kollektivtrafikbarometern en bra killa. Tyvirr &r urvalet 1agt nir det géller cykelresor,
det ar darfor viktigt att tolka andelen som en trend snarare én en exakt siffra. Andelen
har minskat frdn 2014 till 2017.
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Figur 7 Andel cykelresor av totalt antal genomf6rda resor
Killa: Kollektivtrafikbarometern 2017
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Ar 2016 gjorde Vistra Gotalandsregionen en enkiit till alla kommuner om cykel. P4
frigan om kommunen har métt resor med cykel s& svarade 16 kommuner ja. Ofta
handlar det om maétstationer pa ett fatal fasta punkter men ockséd om manuella métningar.
Eventuellt kan dessa matningar komma att utgora ett kompletterande underlag i framtida
uppfoljningar.

09: Andel bilpassagerare

Andelen som reser som bilpassagerare har minskat de senaste aren men ser ut att ha dkat
under 2017. Detta kan dock ocksa bero pa metodfordndringen i1 kollektivtrafik-
barometern som beskrivs under O1. En 6kad andel tyder p4 att samikning dkar vilket ir
ett mer héllbart sitt att resa @n att dka ensam i en bil.

12%

9,8%
10% 8,5% 8,2% 8,0%
8%
6%
4%
2%
0%
2014 2015 2016 2017

Figur 8 Andel bilpassagerare av totalt antal genomf6rda resor
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2017
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Delmal 1: Okad tillganglighet for invanarna
| hela Vastra Gotaland

Tillgénglighet for invanarna handlar om hur kollektivtrafiken bidrar till att orter knyts
samman med varandra och Ovrig landsbygd, och om hur invanare kan nd malpunkter.
Kollektivtrafikens utbud anpassas utifran platsspecifika forutsittningar, samhallsnytta
och resurseffektivitet. Mélbild tag 2035, landsbygdsutredningen och malbilder for
regionens pendlingsnav &r strategier som ligger till grund for utvecklingen av trafiken.
Indikatorerna visar andelen invénare som har ett visst utbud samt kan nd viktiga
mélpunkter pd en viss tid. Restider och utbud dr bada ndra sammankopplade till
begreppet tillginglighet. Kostnaden ar avgorande for hur det totala utbudet ser ut.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2017 | under 2017

Andel invanare med <60 min till ett 1.1 Andel invanare med mindre &n 60 min till uppdatering
pendlingsnav med kollektivtrafik, kar (fran ett pendlingsnav med kollektivtrafik pagar
84 % ar 2014)
Andel invanare med minst grundutbud enligt  1.2. Andel invanare med minst grundutbud t @
landsbygdsutredningen ar 100 % enligt landsbygdsutredningen
Nyckeltal Forandring | Fordndring
2014 - 2017 | under 2017
1.3 Antal fordonskilometer med Vasttrafik ? T
1.4 Andel invanare som har avgangstider som T ?
passar deras resbehov
1.5 Restidskvot for tag respektive buss i * *
prioriterade strak
1.6 Bruttokostnad och nettokostnad per ? —>
fordonskilometer
*pa grund av nya kritierier i uttag av restider i Google maps ar det inte méjlighet att jamfora tillbaka i tiden
Malet &r uppnatt, pilen visar férandring under 2017
14
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1.1 Andel invanare med mindre an 60 min till ett pendlingsnav
med kollektivtrafik

Ar 2014 hade 84 procent av invanarna mindre 4n 60 minuter med kollektivtrafiken till
ett av pendlingsnaven 1 Vistra Gotaland. Det dr framst 1 ytterkanterna som restiderna
blir ldnga. Dessa omraden har i flera fall ndrmare till stérre orter utanfor regionen som
inte visas 1 den hér kartan, d& den inte varit mojlig att uppdatera. Det pigar ett
gemensamt projekt med Goteborgs universitet for att utveckla tillginglighetsanalysen
och undersoka nya metoder.

DELREGIONALA HUVUDORTER
KOLLEKTIVTRAFIK

TR
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Figur 9 Restid till regionala huvudorter i Vistra Goétaland enligt 2014 ars tidtabell.
Killa: Vistra Gotalands tillginglighetsatlas via Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet

1.2 Andel invanare med minst grundutbud enligt landsbygds-

utredningen

Kollektivtrafiknimnden antog 2014 “Landsbygdsutredning — kollektivtrafik 1 Véstra
Gotaland”, med riktlinjer for vilken servicenivd som invénarna kan forvinta sig med
kollektivtrafiken pa landsbygden. For boende utanfor titorter ska det finnas fem
resmdjligheter per vardag med Nartrafik och for boende inom tétorterna finns det
tidtabellslagda turer med storre utbud ju storre titorten &r.

I december 2016 sidkerstélldes detta grundutbud i hela Vistra Gotaland. 1 samtliga
kommuner och orter dir utbudet tidigare inte nadde upp till ldgstanivan har
kollektivtrafiken utdkats. Eftersom orter vaxer och Vistra Gotaland utvecklas dr detta
en levande process och Visttrafik arbetar kontinuerligt med detta.
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Satsningen pa en utbyggdnad har lett till att resandet med Nértrafiken har 6kat med 75
procent sedan 2013. Utdver att arbeta med ldgstanivdn inom kollektivtrafiken pa
landsbygden finns det tydliga ambitioner om att ta steg mot att integrera den
anropsstyrda trafiken allt mer med 6vrig kollektivtrafik. Exempel pa denna utveckling
kan vara hogre grad av samordning av biljettsystem och att trafiken syns i
reseplaneraren.

Tabell 5 Andelen invianare med minst grundutbud enligt landsbygdsutredningen

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal invanare 63% ji.u. 100% 100%

Killa: Viasttrafik
iu. ingen uppgift

1.3 Antal fordonskilometer med Vasttrafik

Antal fordonskilometer visar pa varje kollektivtrafikfordons fardstricka i trafiken. Till
exempel innebdr tvd sammankopplade tagfordon tva fordonskilometer per kilometer.
Mellan 2014 och 2017 har antalet fordonskilometer dkat ndgot. Fordonskilometer &r en
sdtt att visa det samlade utbudet.

Tabell 6 Antal fordonskilometer med Visttrafik (miljoner)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Antal fordonskilometer (miljoner) 142 145 147 149
Killa: Vasttrafik

1.4 Andel invanare som har avgangstider som passar deras

resbehov

En forutséttning for att kollektivtrafiken ska vara anvandbar &r att avgangstiderna passar
invanarnas resbehov. I kollektivtrafikbarometern svarade 53 procent att det &r sé r
2017. Det ar en stor 0kning fran tidigare ar men kan delvis bero pa byte av under-
sokningsmetod.
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Figur 10 Andel invinare som har avgangstider som passar deras resbehov.
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2017
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1.5 Restidskvot for tag respektive buss i prioriterade strak

En utmaning for kollektivtrafiken &r att uppnd restider som konkurrerar med bilen. Tag
ger ofta kortare restider 4n med bil och malet &r en restidskvot pa 0,8. Med buss dr malet
att ha hogst 30 procent langre restid, alltsd en restidskvot pa 1,3.

Restidskvoterna foljs upp 1 de prioriterade kollektivtrafikstrdken och 1 stora
pendlingsrelationer. Uppfoljningen sker i forsta hand mellan tag och bil, och dér det inte
finns tagtrafik mellan buss och bil. Restidskvoten styrs till stor del av infrastrukturen
men ocksa av hur ofta kollektivtrafiken gor planerade stopp. Arbetet med att forbéttra
restidskvoterna dr darfor av mer langsiktig karaktar.

Den lédgsta restidskvoten finns pa Viastra Stambanan och i relationerna néra Goéteborg.
Tagen pa Norge/Vianernbanan har ocksa bra restidskvoter, bade pa kortare och lédngre
distanser. For buss dr de ldgsta restidskvoterna framforallt i strak med busskorfalt. Flera
bussrelationer i Skaraborg har ocksa bra restidskvot.
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Figur 11 Restidskvoter for buss respektive tig i férhallande till bil
Killa: Google maps oktober 2017
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1.6 Bruttokostnad och nettokostnad per fordonskilometer

I hog grad péverkas den totala kostnadsutvecklingen per fordonskilometer av den
allmédnna kostnadsutvecklingen inom kollektivtrafiken. Men den péaverkas ocksa av
kostnader for ett utokat trafikutbud.

Generellt har indexutvecklingen kopplat till brénsle och personal i trafikavtal haft en
stor paverkan. Dessutom paverkar 6kade krav pa till exempel miljo och kvalitet 1 nya
trafikupphandlingar. Resandeutvecklingen och dirmed incitamentens storlek till
trafikforetagen paverkar ocksd kostnaderna samt den allménna kostnadsutvecklingen
for Visttrafik 1 ovrigt.

For 2014 - 2017 paverkades kostnadsutvecklingen ocksd av kostnader for sparvagns-
och tégtrafiken, forbattrad ersdttningstrafik for sparvagn och tdg samt uppstart av en
busspool for fOrstirkningar 1  Goteborgsregionen. Vidare finns oOkade
utvecklingskostnader for ett nytt biljettsortiment och nya forsdljningskanaler, bland
annat ToGo.

Kostnaderna styrs ocksa av trafikslagens andel av all kollektivtrafik, exempelvis leder
en okad andel tag till en 6kad kostnad per kilometer, men ocksa till fler sittplatser per
tur.

Tabell 7 Kostnad per fordonskilometer, brutto respektive netto (kr)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bruttokostnad per fordonskilometer 53 56 59 59
Nettokostnad per fordonskilometer 25 27 28 28

Killa: Visttrafik
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Delmal 2: Attraktiv kollektivtrafik

Ambitionen &r att personer ska vilja kollektivtrafiken for att de vill resa med den, inte
for att de maste. For att nd dit &r det viktigt att kollektivtrafiken upplevs som attraktiv.
Attraktiviteten dr kopplad till resendrernas behov fore, under och efter en resa, som
tillsammans ger en samlad upplevelse.

Malet nds genom att utveckla tjanster kopplat till resan och att punktlighet, trygghet,
enkelhet, bekvamlighet, kvalitet och bemoétande forbattras. Attraktiviteten mats i forsta
hand genom nodjdhet, men ocksé 1 hur punktlig kollektivtrafiken ar.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2017 under2017

Andel invdnare som anser att det ar enkelt 2.1 Andel invdnare som anser att det ar

att resa med Vasttrafik ar minst 60 % enkelt att resa med Vasttrafik

Andel néjda resendrer med senaste resan 2.2 Andel nojda resendrer med senaste resan t @

matt ombord ar minst 93 % matt ombord

Andel resenarer som ar ndjda med Vasttrafik 23 Andel resenarer som &r nojda med 4+

Ar minst 60 % Vasttrafik
Nyckeltal Forandring Forandring

2014 -2017 under 2017

2.4 Andel turer som ar punktliga per — —>
trafikslag
2.5 Allménhetens upplevelse av forseningar i ¢ ¢
kollektivtrafiken som ett stort problem

@ Malet &r uppnatt, pilen visar férandring under 2017
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2.1 Andel invanare som anser att det ar enkelt att aka med
Vasttrafik

Upplevelsen av enkelhet dr en viktig parameter for att vélja att resa med kollektivtra-
fiken. Delmaélet till 2020 &r att 60 procent ska anse att det dr enkelt att aka med Vésttrafik
och drets virde pd 59 procent ligger ndra mélet.
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53% 57%  56%  59%
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2020 2035
=@ Andel invanare == e Maltal

Figur 12 Andel invianare som anser att det 4r enkelt att resa med Visttrafik
Killa: Kollektivtrafikbarometern 2017

Om man ser till mén och kvinnor dr delmalet till 2020 redan nétt f6r kvinnorna for ar
2017, da 62 procent av dem svarade att de tyckte det var enkelt att 4ka med Visttrafik.

62%
2017 58% =

56%
2016 [, <5
55%
2015 |
52%
2004 |, °22:,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M Kvinnor ® Man

Figur 13 Andel min respektive kvinnor som anser att det 4r enkelt att resa med Visttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2017

I Kollektivtrafikbarometern stélls ocksa fragan om hur reseniren upplever det som
enkelt att kopa biljett. Ar 2017 har andelen resenirer som upplever att det r enkelt att
kopa biljett okat fran 53 procent till 68 procent. Detta bedoms framforallt vara en f6ljd
av den 6kade forsdljningen av biljetter via appen ToGo.
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2.2 Andel nojda resenarer med senaste resan matt ombord
Manga trafikavtal har ndjdhetsincitament och dérfor méts ndjdheten ombord. De under-
s6kningarna visar pa en mycket hog ndjdhet med den senaste resan. Arssiffran for 2017
ar att 94 procent dr néjda med den resa som gors.

100% _ 93% 93% 94% 94%
@ = — & - eaas eoa» o o * 93%
80%
60%
40%
20%
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

==@== Andel néjda resendrer ==® == Mailtal 2020/ Utblick 2035

Figur 14 Andelen n6jda resenirer med senaste resan métt ombord
Kalla: Visttrafik

2.3 Andel resenarer nojda med Vasttrafik

Andelen resendrer som dr ndjda med Visttrafik generellt ligger strax under 60 procent,
enligt kollektivtrafikbarometern. Andelen missndjda har okat ndgot jamfort med
tidigare ar och ligger pd 13 procent. I begreppet ndjdhet ligger en blandning av
varumirke, mediarapportering, egna upplevelser tillbaka i tiden och hur personer
upplever att det fungerar idag. Den generella nojdheten dr darfor svarare att forbattra an
nodjdheten med den senaste resan som handlar mer om kvaliteten pa tjansten.
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Figur 15 Andel resenirer som ér néjda med Visttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2017
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Det ér ingen skillnad mellan andelen kvinnor och midn som ar ndjda med Visttrafik.
Déremot dr andelen missndjda mén dr nagot hogre dn andelen missndjda kvinnor.

12%
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Figur 16 Andel kvinnor och mén som ér néjda med Visttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2017

2.4 Andel turer som ar punktliga per trafikslag

Punktlighet dr en viktig parameter for hur ndjda resenirerna &r med sin kollektiv-
trafikresa och med Visttrafik generellt. Arbetet med punktlighet &r stindigt pagadende
och det krdver ett samarbete mellan ansvariga for infrastrukturen, operatoérerna och
Visttrafik.

Punktligheten har under 2017 forbéttrats framforallt for tdg men har forsdmrats for buss
i stadstrafik. Buss i stadstrafik &r beroende av prioritering av framkomlighet for att inte
fastna 1 biltrafiken och har dessutom paverkats av de ombyggnationer som gors i
Goteborgsomradet. For att 6ka prioritering av bussarnas framkomlighet i stadstrafiken
kravs samverkan med kommunerna. Generellt dr punktligheten hogre bade for sparvagn
och tag dn for buss 1 stadstrafik.

Tabell 8 Punktlighet per trafikslag ar 2014 - 2017

Andel turer som ar punktliga

Trafikslag 2018 2019 2020
Buss stadstrafik* 79% 80% 79% 77%
Fartyg** 85% 87% 89% 89%
Sparvagn 79% 80% 81% 81%
Pendeltag 95% 91% 92% 93%
Regiontag 92% 90% 90% 93%

* Galler stadstrafik i Goteborg, Mélndal och Partille

** Fartygstrafiken géller endast Styrsobolaget

Killa: Visttrafik
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2.5 Allmanhetens upplevelse av forseningar i kollektivtrafiken
SOM-institutet vid Goteborgs universitet gor varje ar en studie for Vastra Gotaland dér
man bland annat frigar om invanarnas upplevelse av kollektivtrafiken. En av fraigorna
som stédlls dr i vilken utstrickning man uppfattar forseningar i kollektivtrafiken som ett
problem i den kommun man bor.

I undersdkningen for 2016 var forseningar i kollektivtrafiken inget stort problem for 76
procent av respondenterna. Andelen respondenter som ansag att forseningar i kollektiv-
trafiken ar ett stort problem lag pa 24 procent, en minskning med fyra procentenheter
fran 2015.
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P - ~—@— |itet problem

. 28'%\0 —@—\Varken litet eller

20% 26% stort problem
@ Stort problem

30%

10%

0%
2014 2015 2016

Figur 17 Allminhetens upplevelse av forseningar ar 2014-2016

Kalla: Den vistsvenska SOM-undersékningen 2016 (senast tillginglig eftersom undersékningen rapporteras
efterkommande ar)

SOM-institutet stillde ocksa en fraga om man bedomer att man kommer i tid ndr man
anvinder kollektivtrafiken 1 Vistra Gotaland och dir ansdg 51 procent av alla respon-
denter att det ar helt eller delvis riktigt. Om man endast tittar pd hur kollektiv-
trafikresendrerna svarade sé ansag 73 procent att det ar helt eller delvis riktigt. Hér finns
alltsé forbattringspotential, men liksom kollektivtrafikbarometern visar undersokningen
att de som nyttjar kollektivtrafiken och har en erfarenhetsbaserad upplevelse dr mer
positiva édn de som inte reser med kollektivtrafiken.
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Delmal 3: Alla resenarsgrupper beaktas

Kollektivtrafiken &r ett viktigt medel for jamlikhet och delaktighet i samhillet, som
bidrar till social héallbarhet. Malet ar att kollektivtrafiken utformas sé att den inte upplevs
diskriminerande, utan stoder en inkluderande samhillsutveckling.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2017 | under 2017

Andel invanare som kanner trygghet att dka 3.1 Andel invanare som kédnner trygghet att

med Vdsttrafik ar minst 72 %. aka med Vasttrafik.

Andel fordon anpassade for personer med 3.2 Andel fordon anpassade for personer

funktionsnedsattning ar 100 %. med funktionsnedsattning.

Antal hallplatser och terminaler anpassade 3.3 Antal prioriterade hallplatser och

for personer med funktionsnedséattning ar terminaler anpassade for personer med f f
fler an 800. funktionsnedsattning.

Nyckeltal Forandring  Forandring

2014 -2017 under 2017

3.4 Kvalitativ analys utifran de sju ? ?
diskrimineringsgrunderna.

3.1 Andel invanare som kanner trygghet att aka med Vasttrafik
Grundldggande for att resenérer ska vélja kollektivtrafiken dr att den upplevs som trygg
och sdker. En mangfald av dtgirder behovs for att skapa trygghet. Trygghet ar att att
resans alla moment fungerar och att resendren far tydlig information nir det inte
fungerar. Andra aspekter av trygghet dr upplevelsen av sdkerhet ombord och pa
hallplats. Det kan handla om allt frdn ljussittning och medpassagerares beteende till
overvakningskameror. Vardet for ar 2017 visar en nagot lagre trygghet.

100%
L e e —— @ 80%
- e | e e e e — == - 2%
o e *—
60%
° T 67% 64%
40%
20%
0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019  Makal  Utblick
2020 2035

= = = = Maltal =@ andel trygga invanare

Figur 18 Andel invanare som kinner sig trygga med att dka med Visttrafik
Killa: Kollektivtrafikbarometern 2017
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I Visttrafiks Varumérkestracking anger 74 procent att de alltid kidnner sig trygga hos
Visttrafik. Det d4r en mindre unders6kning &n Barometern men baseras dnda pa cirka
1000 svar. Oavsett mdtmetod ligger resultaten relativt stabilt 6ver aren.

Vaneresenérer upplever en hogre trygghet att dka med Vésttrafik dn invénarna i
allménhet. Efter byte av mitmetod, se O1, ar skillnaden i upplevd trygghet mellan konen
mindre. Daremot finns en storre skillnad mellan &ldrar, dér dldre kénner sig mer trygga

an yngre.

Tryggast kinner sig resendrerna i kranskommunerna till Géteborg, 66 procent, medan i
Goteborgs stadstrafikomrade och Sjuhidrad dr tryggheten ldgst pa 63 procent. I Skara-
borg och Fyrbodal ligger tryggheten pa 65 procent.

Tabell 9 Andel som instimmer i att de kdnner sig trygga med att resa med Visttrafik, olika kategorier

Kategori 2018 2019 2020
Invdnare 67% 68% 67% 64%
Man 68% 71% 69% 65%
Kvinnor 66% 66% 65% 63%
Resenérer 72% 73% 73% 69%

Killa: Kollektivtrafikbarometern 2017

Jamfort med riket s& kénner sig vistragotaldnningarna nagot mer otrygga i kollektiv-
trafiken dn genomsnittsinvanaren. I jamforelse med andra ldan har Vistra Gotaland
samma trygghetsniva (64 procent) som Jonkoping och Kalmar. I Vésterbotten och Norr-
botten dr andelen invanare som &r trygga i kollektivtrafiken hogst (75 resp 78 procent)
och ldgst andel trygga finns 1 Dalarna och Skéne. Dér ligger tryggheten pé cirka 60
procent.

3.2 Andel fordon anpassade for personer med

funktionsnedsattning

Alla tag, fartyg och bussar var vid utgangen av 2017 anpassade for personer med funk-
tionsnedsattning. Spédrvagnarna &r till 70 procent fullt anpassade, eftersom de éldre
modellerna av sparvagnar ar inte fullt ut tillgdnglighetsanpassade. Totalt sett betyder det
att 97 procent av alla fordon var anpassade vid drsskiftet 2017/2018. Den nivén har varit
konstant sedan 2014.

De nya spdrvagnar som har upphandlats kommer successivt att ersitta de gamla
vagnarna. De fOrsta berdknas finnas pd plats fran véren 2019.

3.3 Antal prioriterade hallplatser och terminaler anpassade for

personer med funktionsnedsattning

Ansvaret for hallplatser dr delat mellan Visttrafik och vighéllarna (kommunerna pé
kommunala viagar och Trafikverket pa statliga vdgar). Under 2017 har Visttrafik
inventerat 800 prioriterade héllplatser for att fa en béttre bild av vilka anpassningar som
aterstar att genomfOra. Inventeringen har gjorts per hallplatslige utifrdn de atta
parametrar for en anpassad hallplats som finns definierade i funktionshinderstrategin.
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Resultatet visar att 50 procent av hallplatsligena &r helt anpassade, det vill sédga har alla
atta parametrar uppfyllda. Enbart tta hallplatslagen av de cirka 2 800 &r inte &r utform-
ade med ndgon av de atta parametrarna.

Graden av anpassning for enskilda parametrar dr ddremot betydligt hogre. Exempelvis
har 98 procent av hallplatserna belysning, 83 procent har vaderskydd och 76 procent har
realtidsinformation. Sa gott som alla hallplatser har minst ett kriterium for anpassning
uppfyllda. Malet om minst 800 anpassade prioriterade hallplatser bedoms inom rackhall
om detta prioriteras.

3.4 Kvalitativ analys utifran de sju diskrimineringsgrunderna
Under 2017 har ett utvecklingsarbete pagatt for att ta fram en strategi som beaktar de
sju diskrimineringsgrunderna och ersétter dagens funktionshinderstrategi. Strategin
omfattar fem atgirdsomraden och for respektive omride finns méal definierade. Atgirds-
omradena &r:

 Ett fullt tillgéngligt prioriterat nat

 Ett gott bemdtande till alla resenérer

* Resendrerna ska kinna sig trygga i kollektivtrafiken
* Inkluderande kommunikation

 Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik

Visttrafik har uppdaterat den tidigare listan med prioriterade héallplatser och bytes-
punkter. Den nya listan innehéller de cirka 800 héllplatser med flest pastigande per dygn
samt minst en héllplats i varje kommun i Véstra Gotaland.

Visttrafik har fortlopande under 2017 genomfort utbildningar i bemdtande hos trafik-
personal via partnerforetagen.

Sa kallade pratorer, tryckknappar med uppléast information, har satts upp pa ett antal
platser 1 Goteborg. Malet pa sikt dr att ha minst en prator pa varje resecentrum/terminal
1 Viastra Gotaland. Ledsagarservice nyttjas 1 kande grad vid de stationer/terminaler diar
tjansten tillhandahalls.
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Delmal 4: Minskad miljopaverkan fran
kollektivtrafiken

Kollektivtrafiken dr en drivande aktor i Overgangen till ett langsiktigt hallbart
transportsystem. Det sker genom successivt 6kade krav i trafikupphandlingar med
utfasning av fossila drivmedel, men ocksa med fokus pa minskad energianvindningen
och laga nivaer av buller.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2017 | under 2017

Minskning CO,-utsldpp per personkilometer 4.1 Minskning koldioxidutslapp per
jamfort med ar 2006 ar minst 80 % personkilometer jamfort med 2006

4.1 Minskning koldioxidutslapp per personkilometer jamfort
med 2006

Utvecklingen de senaste aren har gatt fort mot en 6kad andel fornybara drivmedel i
fordonen. Elbussar i stadstrafik planeras bade 1 befintliga avtal och vid nya
upphandlingar. Biodiesel och biogas anvénds 1 bussarna och 100 procent fornybar el 1
tdg och sparvagnar. Fossil diesel med inblandning av biodiesel anvéinds enbart i
fartygstrafiken och for Kinnekulletdget. Men dven for tdg och fartyg ar eldrift mojligt.
Idag ar dlvskyttlarna i Goteborg dieselelektriska, det vill sdga har dieselmotorer som
driver generatorer som driver elmotorer. De &r vél forberedda for att kunna drivas med
batteri och en firja dr nu bestdlld med batteri. Utdver dvergéngen till fornybara
drivmedel finns en viss potential 1 att 6ka beldggningsgraden pé fordonen, framforallt i
lagtrafik. Andelen fornybara personkilometer exklusive fartygstrafik var 2017 pd nivan
96 procent. Malet r att minska koldioxidutslédppen per personkilometer och de har for
2017 minskat med 72 procent jaimfort med 2006. Det finns goda mojligheter att nd mélet
om 80 procents minskning till 2020.
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Figur 19 Procentuell minskning av koldioxidutslipp per personkilometer, jamf6rt med ar 2006
Killa: Visttrafik, Frida miljédatabas

27
Page 98 of 108



Uppféljning 2017
Regionalt trafikférsérjningsprogram Véstra Gétaland 2017-2020

Kallforteckning

. Frida, miljodatabas

. Kollektivtrafikbarometern, Svensk kollektivtrafik

. SOM-institutet, Véstsvenska SOM-unders6kningen
. Trafikanalys

. Vaisttrafik

Avdelning kollektivtrafik och infrastruktur arbetar med den langsiktiga och strategiska
utvecklingen av kollektivirafiken i Vastra Gotaland. Uppféljningen tas fram av

enheten Sapg@gsgg%\fq (Ygistra Gotalandsregionen.
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Arlig avstiamning av Regionalt
trafikforsorjningsprogram
Vastra Gotaland 2017

Innehallsforteckning
1. Uppfoljning av trafikforsorjningsprogrammet fér 2017

2. Kortfattad ldgesrapport av utpekade utvecklingsomraden i
trafikforsorjningsprogrammet 2017-2020

3. Forbattringsforslag for samverkan inom de delregionala kollektivtrafikraden

1 Uppfoéljning av trafikférsdrjningsprogrammet fér 2017

Redovisas i bilaga 1. Denna avstdmning dr den forsta uppféljningen av Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Vastra Gotaland 2017-2020 med utblick 2035.

Prelimindra siffror for det 6vergripande malet om att 6ka andelen hallbara resor
och antalet resor med kollektivtrafik visar pad en stor 6kning. Framféorallt 6kar
resandet i stadstrafik och de prioriterade strdken. Kollektivtrafikens geografiska
tillgdnglighet ar svar att médta men antalet fordonskilometer fortsétter att 6ka och
den grundldggande tillgdngligheten finns i hela ldnet. Attraktiv kollektivtrafik
handlar om resendrens behov och upplevelser i kollektivtrafiken. Nojdheten &r
hog nédr man fragar personer ombord men betydligt lagre nér allménheten svarar
generellt. Punktligheten har forbattrats i tagsystemet men férsamrats nagot for
buss i stadstrafik. Inom malen for Alla resendrsgrupper och minskad
miljépdverkan é&r att utvecklingen ar positiv.

Bilaga 1: "Uppf6ljning 2017 - Regionalt trafikférsorjningsprogram Véstra
Gotaland 2017-2020”
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2 Prioriterade utvecklingsomraden — lagesrapport

Trafikforsorjningsprogrammet for 2017-2020 finns pa Vistra Gotalandsregionens
hemsida; www.vgregion.se/kollektivtrafik.

I programmet finns sex prioriterade utvecklingsomraden, som ska vara i fokus de
narmsta aren for att driva utvecklingen mot det évergripande malet. De
delregionala kollektivtrafiken ska involveras i arbetet och kommunerna spelar en
viktig roll for méjligheterna att na malen. De prioriterade utvecklingsomradena
ar:
e samhdllsplanering och kollektivtrafik som 6msesidig process
e samordning med skolresor, utifran lokala forutsattningar
e hallbart resande, samverkan for att utveckla smartare kombinationer av
fardsatt
e pris- och betalsystem samt information — enkelt att resa
e principer och strategier for kollektivtrafiken i regionens pendlingsnav
e strukturerat arbete utifran de sju diskrimineringsgrunderna; social hall-
barhet

Nedan ges en kortfattad ldgesrapport for respektive utvecklingsomrade.

Samhallsplanering och kollektivtrafik som émsesidig process

Sammanfattning enligt trafikférsérjningsprogrammet: Kollektivtrafikplanering
och ovrig samhéllsplanering behéver ske mer samordnat. Det handlar dels om att
kollektivtrafiken ska kunna utvecklas effektivt, dels om kommunernas
forutsattningar for att utveckla ny bebyggelse. Det kraver 6msesidigt
kunskapsbyggande i syfte att ta fram tydligare principer och processer for parter-
na gdllande kollektivtrafikutbud och bebyggelse.

Légesrapport januari 2018: En arbetsgrupp med representation fran Véastra
Gotalandsregionen, Vasttrafik, de fyra delregionala kollektivtrafikrddens
tjdnstemannandatverk samt Lansstyrelsen startade 2016 for att tillsammans
identifiera utmaningar och ta fram forslag pa aktiviteter inom utvecklingsomradet.
Under 2017 har arbetsgruppen redovisat forslag pa nio olika aktiviteter inom
omradena Ansvar och planeringsprocesser, Samverkan och dialog samt
Riktlinjer/nyckeltal och utbildning. Foreslagna aktiviteter forankrades i
Kollektivtrafiknamnden och respektive delregionalt kollektivtrafikrdad under varen
2017. Under hosten har arbetsgruppen paborjat genomférandet av aktiviteterna
som bland annat innefattar:
e Identifiering av goda exempel pa planeringsprocesser dar kollektivtrafiken
kommit in pa ett bra satt
e Att se 6ver mojligheten for kommuner och Vasttrafik att i samband med
ny bebyggelse teckna avsiktsforklaringar eller liknande
e En lattillgdnglig sammanstéllning av nyckeltal och grundprinciper for
kollektivtrafik som kan anvédndas vid planering av ny bebyggelse
¢ Ett utbildningspaket som riktar sig framst till kommunala tjdnsteméan inom
samhallsbyggnadssektorn
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Samordning med skolresor, utifran lokala forutsattningar

Sammanfattning enligt trafikférsérjningsprogrammet: Det finns potential att 6ka
servicenivan pa landsbygd ytterligare genom samordning med skolskjutsar. De
utredningar som gjorts visar att det inte finns en 16sning som passar alla
kommuner. Samordningen bor darfor ske genom samrad mellan Visttrafik och
respektive kommun utifran geografiska och demografiska forutsattningar, infor
upphandlingar, dar bade kommunen och Vasttrafik stravar efter basta mojliga
totallosning for invanarna.

Légesrapport januari 2018: Under 2017 har Vasttrafik paborjat ett internt arbete
for att tydliggora hur Vasttrafik idag arbetar med samordning mellan skolskjuts
och allmaén kollektivtrafik. I detta arbete ingar bland annat att tydligt beskriva vad
en sadan samordning innebar i praktiken och vilka méjligheter och konsekvenser
som blir f6ljden. Arbetet kommer att fortsdtta under 2018.

Hallbart resande, samverkan for att utveckla smartare kombinationer
av fardsatt

Sammanfattning enligt trafikférsérjningsprogrammet: Kollektivtrafiken &r ofta —
men inte alltid — det héllbara alternativet, ekonomiskt och miljomaéssigt. Ett
viktigt utvecklingsomrade &r att kombinera firdsétt smartare. Atgérder ska
anpassas utifran lokala forutséttningar och behov, geografiskt och hos olika
resendrsgrupper, for saval vardagsresor som resor inom turism och besoksnéring.
Det innebér fortsatt hog prioritet for samverkansprojekt for utveckling av nya
tjanster for att underldtta for samakning, bilpooler, cykelpooler osv. Dartill kravs
systematiskt beteendepaverkande arbete.

Léagesrapport januari 2018:

Hallbart resande vdst

Vistra Gotalandsregionens projekt- och kompetensplattform Hallbart resande vast
har utvecklats vidare under 2017 och flera projekt har genomférts. Bland dessa
finns Cykelvanlig arbetsplats, Skolreseplaner, Vintercyklist samt Buss 0"hoj, som
ar ett nytt projekt dar invanare har fatt testa vikcyklar, som tas med i
kollektivtrafiken.

Hallbart resande vast driver natverket for hallbart resande, dér drygt 30
kommuner dr med och tar del av kompetenshéjande aktiviteter. Ambitionen dr att
flera kommuner i Véstra Gotaland, gérna landsbygdskommuner, ska bli en del av
natverket och delta i de projekt hallbart resande vast driver. Under 2018
prioriteras foljande satsningar:
e Arbeta for att hitta smarta 16sningar for att utveckla hallbart resande pa landsbygd.
e Satsning pa att tillsammans med Vasttrafik engagera foretag och organisationer att
jobba med hallbart resande i tjansten och de anstalldas resor till och fran
arbetsplatsen.
e Verka for ett 6kat héllbart och aktivt resande bland barn och unga.

Mer information om hallbart resande vést finns pa www.vgregion.se/hrv och pa
facebook.
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Kombinerad mobilitet

Kollektivtrafiknamnden har gett Vasttrafik i uppdrag att underséka och utveckla
omradet kombinerad mobilitet i syfte att férenkla for invanare att nyttja den
regionala kollektivtrafiken i kombination med andra transporttjanster som till
exempel hyrbil, bilpool och stadscykel. Efter dialog med marknaden har
Vasttrafik under 2017 frangatt den initiala planen om att upphandla en
kombinerad mobilitetstjdnst. Istdllet planerar Vésttrafik att mojliggora framvaxt
av en flora av externt utvecklade kombinerade mobilitetstjanster genom att
tillgangliggora valda delar av sitt biljettsortiment for aterforséljning. Under 2017
har arbetet med att forbereda for detta initierats. Vésttrafik har bland annat
samarbetat med andra aktdrer inom projektet *Swedish Mobility Program’,
paborjat nédvéndig teknisk utveckling samt forberett for piloter under 2018 och
2019.

Principer och strategier for kollektivtrafiken i regionens
pendlingsnav

Sammanfattning enligt trafikférsérjningsprogrammet: Strategier for att mota
befolkningstillvaxten och uppna 6kad marknadsandel for hallbara resor behéver
utvecklas ytterligare. Samrad sker politiskt i stadstrafikforum, som finns for
respektive pendlingsnav i Viastra Gotaland. For dessa orter handlar det dels om att
skapa effektiva och goda forbindelser for de som pendlar in fran resten av
regionen, dels att stotta stadsutvecklingen.

For naven i varje delregion; Goteborgs stadstrafik (Goteborg, Mélndal och
Partille), Trollhéttan/Véanersborg (Tvastad), Uddevalla, Boras och Skdvde finns
sarskilda stadstrafikforum. Politiska foretradare for parterna méts 2-4 ganger per
ar for dialog och informationsutbyte kring fragor som bedéms relevanta for
stadstrafikens utveckling. Detta gérs som en del av stadens utveckling och som en
del i kollektivtrafiksystemet som helhet.

Inom respektive stadstrafikforum har eller ska en kollektivtrafikplan/malbild tas
fram. Kollektivtrafikplanerna utgdr fran Regionalt trafikférsoérjningsprogram och
beskriver hur kollektivtrafiken behdver utvecklas i samklang med
stadsutvecklingen for att stodja en hallbar region- och stadsutveckling och 6ka
andelen hallbara resor med kollektivtrafik, gang och cykel.
Trafikforsorjningsprogrammets mal och strategier &r styrande for arbetet.

Léagesrapport januari 2018:

I Stadstrafikforum Géteborg, Molndal och Partille har vi under 2017 fardigstallt
Malbild Koll2035 - Kollektivtrafikprogram fér stomnditet i Géteborg, Molndal
och Partille. Dokumentet dr nu ute hos parterna fér antagande. Mélndal och
Partille antog malbilden vintern 2017, Goteborg och Véstra Gotalandsregionen
forvantas anta malbilden under forsta kvartalet 2018.

Under 2016 antogs Utvecklingsplan 2025 for Boras. Varen 2017 blev det nya
avtalet for stadstrafiken i Boréas klart. Diskussioner har dven forts under hosten
2017 om att introducera elbussar i Boras.

For Skovde pagar arbetet med Kollektivtrafikplan 2025 med utblick 2030.
Inkomna synpunkter fran remissomgangen inarbetas for narvarande for att sedan
inleda beslutsprocessen.
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Arbete pagdr med Kollektivtrafikplan for Trollhdttan och Véinersborg 2030.
Arbetet planeras paga under varen 2018 med beslut under hosten 2018.

Stadstrafikforum fér Uddevalla férvéntas inom kort fatta beslut om ett
projektdirektiv for Kollektivtrafikplan 2035 och arbetet kommer att paga under
hela 2018. Beslut véntas varen 2019.

Pris- och betalsystem samt information — enkelt att resa

Sammanfattning enligt trafikférsérjningsprogrammet: Steg 1 i den pris- och
sortimentstrategi, som inledde sitt genomforande 2014, syftar till att goéra det
enklare for resendren. Forenklingar i form av farre tillagg och varianter av kort,
enhetligare regler for kommunala tillkép, rabattsatser, mojlighet att kopa
fardbevis i telefonen och avskaffa check-out dr sadant som redan ar beslutat och
genomfors successivt.

I steg 2 handlar det om att se 6ver zonsystemet for att uppna ett system som
resendren upplever som enklare och mer réttvist dn dagens indelning, utvecklad
biljettsamverkan for att underlatta resor 6ver ldnsgrans samt Fortsatt utveckling av
forsdljningskanaler och information till resendren om hur och var man kan képa
biljetter och resa med kollektivtrafiken.

Lagesrapport januari 2018:

Fokus under 2017 har legat dels pa att utveckla appen Vasttrafik To Go med fler
tjdnster och biljettslag, samt ta fram ett foérslag till ny zonstruktur (steg 2).
Kollektivtrafiknamnden beslutade i september 2017 att skicka ut forslag till ny
zonstruktur pa samrad i de delregionala kollektivtrafikraden. Forslaget innebér att
dagens over 70 zoner slas samman till tre zoner vilket innebér en kraftig
forenkling jamfort med idag. Kommundialogen pagar under hosten och vintern
2017/18 med forhoppningen att enas kring ett férslag under varen 2018.

Strukturerat arbete utifran de sju diskrimineringsgrunderna; social
hallbarhet

Sammanfattning enligt trafikférsérjningsprogrammet: Véstra Gotalandsregionen
har gjort en utredning som visar att atgérder for funktionsnedsatta d&ven gynnar
andra grupper i samhallet. Den visar att ytterligare atgarder kravs, framforallt nar
det géller att 6ka tryggheten for olika resenérsgrupper. Okad kunskap och
utveckling av ett strukturerat arbetssatt kravs dock for att beakta de sju
diskrimineringsgrunderna; kon, konsidentitet, etnisk tillhérighet,
religion/trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder
(barn/éldre). Hér ingar att utveckla kollektivtrafikens roll som ett verktyg for
integration, jamstdlldhet och att stdrka barns réttigheter.

Lagesrapport januari 2018:

Under 2017 har ett utvecklingsarbete pagatt for att ta fram en strategi som beaktar
de sju diskrimineringsgrunderna och ersétter dagens funktionshinderstrategi. Ett
forslag till strategi ar nu framtagen och skickas i samband med denna avstdmning
ut pa remiss under varen 2018, for beslut i kollektivtrafiknamnden hosten 2018.
Strategin omfattar fem atgardsomraden. For respektive omrade finns mal
definierade.
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3 Forbattringsforslag for samverkan inom de delregionala
kollektivtrafikraden

I de delregionala kollektivtrafikraden sker dialog mellan delregionernas
kommuner och Vistra Gotalandsregionen. I Beredningen for héllbar utveckling,
BHU, fors dialog och samrad mellan delregionerna och regionen.

De delregionala kollektivtrafikraden har m6te minst tva ganger per ar och pa
dessa moten ska dialog om kollektivtrafikens strategiska utveckling hanteras.
Respektive delregion (och ingdende kommuner) ansvarar for att faststalla
forumets utformning och representation.

En god samverkan kraver kontinuerlig utveckling och forbattring. Med
utgangspunkt i inkomna synpunkter fran foregaende ars remiss och dialog i raden
under det gangna aret, foreslas tydligare fokus pa dialog pa de delregionala
kollektivtrafikradens moten (dar handlingar gatt ut i god tid innan métet) och
sedan efterfoljande formell remiss. Beslut om remissvar kan hanteras separat fran
raden, till exempel pa ordinarie forbundsstyrelse-/direktionsméte. Darmed blir
radens motestider 1 hogra grad ocksa frikopplade fran svarsdatum for remisser. Vi
foreslar ocksa att vi i1 storsta mojliga man samlar remisser till den arliga
avstimningen av trafikforsorjningsprogrammet, for att minska antalet
forankringsprocesser och administration.

ARSHJUL DELREGIONALA KOLLEKTIVTRAFIKRAD

Delregionalt kollekitvtrafikrad
1 méte pa hésten feb Arlig avstamning

4 Trafikférsérjningsprogrammet

Delregionalt kollekitvtrafikrad
1 mote pé varen
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Kostnadsberakning och finansieringsmojligheter for
cykelvagar Simmenas-Brobacka och Kvarnabo-Grafsnas

Arendebeskrivning

| Flerarsstrategi 2018-2020 ges Tekniska ndmnden ett riktat uppdrag att kostnadsberdkna
GC-vag Simmenas-Brobacka och Kvarnabo-Grafsnas samt undersoka majligheten till
medfinansiering fran extern part.

Gatuavdelningen har genomfort en forstudie dar berdrda fastighetsagare har kontaktats och
en tankt strackning har forprojekterats pa en enklare niva for att kunna ta stallning till
strackning och genomférbarhet. Utgangspunkten har varit kombinerade vagar fér bade gang
och cykel, med en bredd pa 3 meter.

Simmenas— Brobacka

Strackan ar pa ca 4200 meter och stracker sig Over 6 markagares fastigheter.
Gatuavdelningen har varit i kontakt med markagarna, och de staller sig positiva till vidare
studier. En férstudie har genomférts dar en GC-vag har placerats sdder om vag 180 med ett
generellt avstand pa nagra meter fran vag 180.

Kostnaden for projektet uppskattas till ca 14,8 miljoner exkl moms utifran medelpris for
byggnation av GC-vag i Sverige, vilket inkluderar gatubelysning. Exklusive gatubelysning blir
summan ca 13,5 miljoner. | summan ar enbart kostnad for sjalva byggnationen inraknad, och
inte t.ex. markkostnader eller dylikt.

Kvarnabo — Grafsnas

Strackan ar pa ca 3300 meter. Gatuavdelningen har varit i kontakt féreningen som ansoékt
om medel och enligt dem sa stéller sig alla markagare positiva till projektet. En forstudie har
genomforts dar en GC-vag har forprojekterats efter diskussion med foreningen. Pa de flesta
strackor foreslas att det aven fortsattningsvis cyklas i blandtrafik da det rér sig om sma
trafikmangder pa lokalvagar. Tva sektioner pa 470 och 280 meter blir helt nya.

Kostnaden for projektet uppskattas till ca 2,4 miljoner exkl moms inklusive ?atubel sning och
1,3 miljoner utan belysnin%. Gatubelysninsg ut?t')r en stor summa procentuellt sett da inte ny
vag behdver anlaggas pa hela strackan. Sett till att lokalvédgarna som ocksa kommer att
anvandas for cykling ar grusvagar sa skulle en enklare standard utan asfaltering kunna vara
eﬁt rr?ﬁjligt alternativ pa de tillkommande strackorna, vilket skulle minska kostnaden
ytterligare.

Finansiering

Da de tankta GC-vagarna loper utmed vagar dar Trafikverket ar vaghallare sa finns inte
méjlighet for kommunen att ga in med egna investeringsmedel, utan insatsen maste ske
genom en direkt kostnad utan avskrivningstid. | dagslaget finns inga avsatta medel i

ommunen for byggnation av GC-vagar utanfér kommunal mark. Forvaltningen ser ett behov
av ett tydligare arbetssatt kring hur dessa fragor hanteras i kommunen fér att fa en 6kad
framdrift i arbetet med utbyggnad av GC-vagar.

For att kunna sdka medfinansiering kravs vanligtvis att man fran kommunens sida gar in med
egna resurser i ett projekt. Summan pa en eventuell medfinansiering ar darfor relaterad till
vilka resurser som kommunen tillsatter. Det ar utifran detta i nulaget svart att saga vilka
medel som kan fas, men med ett antagande om att kommunen tillsatter tillrackliga medel sa
har férvaltningen undersdkt olika finansieringsvagar.

Det vanligaste ar att man soker statlig medfinansiering som kanaliseras via Trafikverket.

Periodvis har sarskilda medel avsatts for utbyggnader utmed Trafikverkets vagnat, men det
ordinarie medlen riktar sig till atgarder pa kommunernas egna vagnat. De tva atgarder som
studerats i detta uppdra? kan darfor inte ansokas for i de vanliga medfinansieringspotterna
utan man ar hanvisad till sarskilda satsningar. For narvarande ar ingen n%/fGC-satsning fran

regionen beslutad, men férhoppningsvis kommer ett beslut om en ny pott framéver.
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Statlig medfinansiering kan inte beviljas for kostnader som tacks genom annan statlig eller
dverstatlig finansiering, t.ex. EU-medel. Om sadana medel beviljats for en atgard minskas
kostnadsunderlaget for statIiP medfinansiering med motsvarande belopp. Det gar alltsa inte
addera olika beviljade medel till varandra.

Hos Naturvardsverket kan vissa medel sbkas inom projektet Klimatklivet, detta gors via
Lansstyrelsen.

Lokala fonder och stiftelser kan ha medel att soka, detta behdver undersokas grundligare i
samband med ett konkret projekt.

Forutom de statliga medlen sa kan ansokningar goras %enom olika projekt, oftast EU-
finansierade. Exempel pa detta ar Leader, som kan ge bidrag for projekt som bidrar till lokal
utveckling. De projekt som fatt Leader-bidrag ar oftast av enklare karaktédr men kan vara en
mojlig vag att gé nar inte hogsta standard bedoms nodvandig. Ansokan kan ske under hela
kalenderaret. Exempelvis skulle Kvarnabo-Grafsnas vara majligt att ansoka for i denna pott
om man kan acceptera en nagot lagre standard.

Vastra Goétalandsregionens regionutvecklingsndmnd kan ocksa bevilja projektmedel till
"framsynta och konkreta atgarder som framjar tillvaxt och hallbar utveckling i Véastra
Gotaland”. Man kan narmare underséka mojligheterna att anséka om medel nar ett projekt
har konkretiserats ytterligare.

Energimyndigheten har en pott for ansokan till energiomstallning och minskad )
klimatpaverkan. For vissa delar av en GC-utbyggnad kan man ans6ka om medel har.

Foérutom ovan namnda finansieringslésningar finns mojlighet att ans6ka om statligt stéd for

hallbara stadsmiljoer — Stadsmiljoavtal. Det ar dock inte aktuellt i de ovan ndmnda projekten

Enﬁnn Iﬁar][ V?{(a av intresse vid projekt i stadsmiljé inriktade pa bland annat cykeltrafik och
ollektivtrafik.

Sammanfattningsvis sa finns det mycket medel att sbka, men det krdvs en ganska
omfattande arbetsinsats for att géra detta, och det gar inte heller att addera medel pa
varandra. For att I6pande klara att bevaka mojligheter och ansdka om medel kan det kravas
tterligare personalresurser utdver nuvarande bemanning, férutsatt att Tekniska
orvalfningen forvantas driva arbetet.

Forslag till beslut
Tekniska namnden antar Gatuavdelningens skrivelse som sin egen.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Maria Jacobsson Markus Thunberg
Tf Teknisk chef Gatuchef
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