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§ 77  2026.012 SN   
Kvalitetsberättelse för Socialförvaltningen 2025  
Ärendebeskrivning 
Socialnämndens kvalitetsberättelse 2025 har upprättats i enlighet med socialnämndens 
Riktlinjer för kvalitetsledningssystem (2025-06-17 § 33). 
 
Socialförvaltningen ska årligen upprätta en kvalitetsberättelse som ska godkännas av 
nämnden. Syftet med den sammanhållna kvalitetsberättelsen är att beskriva hur 
kvalitetsarbetet bedrivits under föregående år, vilka åtgärder som har vidtagits och vilka 
resultat som har uppnåtts. Kvalitetsberättelsen utgör underlag för planeringen av det fortsatta 
kvalitetsarbetet. Kvalitetsberättelsen ska också utmynna i förslag på förbättringar som 
förvaltningen ska ta tillvara för att utveckla verksamheten. 
 
Beredning 
Socialnämndens kvalitetsberättelse 2025 redovisar det kvalitetsarbete som genomförts vid 
socialförvaltningen under året. Kvalitetsberättelsen lämnar även förslag om fortsatta 
utvecklingsområden utifrån den analys som skett i samband med upprättandet av rapporten. 
  
 

Beslut 
Förslag till beslut i socialnämnden 
Socialnämnden godkänner Socialnämndens kvalitetsberättelse 2025. 
  
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Socialnämndens kvalitetsberättelse 2025 
• Socialnämndens kvalitetsberättelse 2025 

 

Paragrafen är justerad 
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§ 78  2026.007 SN   
Deltagande i datadriven forskningsstudie  
Ärendebeskrivning 
Socialförvaltningen har blivit inbjuden att delta i en registerbaserad, datadriven 
forskningsstudie som genomförs av Göteborgs universitet. Studien syftar till att undersöka 
förhållanden inom verksamhetsområdet individ- och familjeomsorg. 
 
Studien handlar om riskfaktorer för kontakt med socialtjänsten och omfattar uppgifter från 
socialtjänstens verksamhetssystem inom alla verksamhetsområden och genomförs i 
samarbete med kommunerna i Göteborgsregionen (GR). 
 
Enligt socialtjänstlagen ska socialtjänstens verksamhet vara kunskapsbaserad och bedrivas 
enligt vetenskap och beprövad erfarenhet, vilket bland annat innebär systematisk 
användning av forskningsbaserad kunskap och erfarenheter. 
 
För att forskningsstudien ska kunna genomföras krävs ett utlämnande från socialnämnden 
av personuppgifter för samtliga klienter inom individ- och familjeomsorg under åren  
2021-2025. De uppgifter som avses är all verksamhetsdata ur verksamhetssystemet 
Lifecare. Uppgifterna kommer i ett första steg att lämnas ut till Statistiska centralbyrån (SCB) 
för bearbetning innan de överlämnas till forskarna vid Göteborgs universitet. 
 
Beredning 
Förvaltningen ser positivt på att delta i studien då forskningsresultaten kan bidra till 
kunskapsutveckling och förbättrad kvalitet inom sektorn. För att säkerställa att deltagandet 
sker i enlighet med gällande lagstiftning har förvaltningen vidtagit följande åtgärder, se även 
bifogad bilaga: 

• Dataskydd och integritet: En dataskyddsbedömning har genomförts i enlighet med 
dataskyddsförordningen (GDPR). Bedömningen visar att riskerna för de registrerades 
integritet är minimerade genom de tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder som 
omgärdar studien. 
  

• Menprövning och sekretess: Vid utlämnande av uppgifter till annan myndighet har 
förvaltningen genomfört en menprövning enligt socialtjänstlagen och offentlighets- 
och sekretesslagen. När uppgifterna lämnas till Statistiska centralbyrån (SCB) ska det 
ske med förbehåll för att minska risk för spridning och att uppgifterna används för ett 
annat syfte.  
  

• Etikprövning: Göteborgs universitets ansökan till etikprövningsmyndigheten med 
anledning av behandling av känsliga personuppgifter beräknas vara färdigbehandlad 
våren 2026. Socialförvaltningen kommer inte att lämna ut några personuppgifter 
förrän begäran med godkänd ansökan från etikprövningsmyndigheten har inkommit. 
  

• Anonymisering: Processen innebär att utlämnandet sker till SCB som sammankopplar 
nämndens verksamhetsdata med andra tillgängliga befolkningsregister och sedan 
avidentifierar materialet så att de data som tillgängliggörs för forskare vid Göteborgs 

4



Socialnämndens 
arbetsutskott 
Protokoll 
  
2026-04-01  

 

  
 
 

 
    Utdragsbestyrkande 

 

universitet är pseudonymiserade, vilket innebär att enskilda individer inte kan 
identifieras.  
  

• Information: Inför utlämnande planeras för publicering av information på kommunens 
externa webbplats. Där kommer allmänheten att kunna läsa om studiens syfte, den 
rättsliga grunden för behandlingen, hur personuppgifterna skyddas och hur de 
registrerade kan tillvarata sina rättigheter enligt GDPR. 

Sammantaget bedömer förvaltningen att nyttan med studien överväger de administrativa 
insatserna och att individens integritet är tillgodosedd genom den valda metoden för 
dataöverföring. 
  
 

Beslut 
Förslag till beslut i socialnämnden 
Socialnämnden beslutar att godkänna förvaltningens deltagande i forskningsstudien vid 
Göteborgs universitet. 
 
Socialnämnden beslutar att uppdra åt förvaltningen att genomföra utlämnande av uppgifter 
från verksamhetssystemet Lifecare i enlighet med begäran från Göteborgs universitet. 
 
Villkor för beslutet 
Beslutet gäller under förutsättning att studien godkänns av etikprövningsmyndigheten. 
  
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Deltagande i datadriven forskningsstudie 
• Dataskyddsbedömning enligt dataskyddsförordningen samt menprövning enligt 

socialtjänstlagen och offentlighets- och sekretesslagen 
• Information inför utlämnande av uppgifter till registerstudie 

 

Paragrafen är justerad 
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