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Socialnamndens delarsbokslut 2023

Arendebeskrivning

Enligt kommunens styrmodell ska namnderna varje ar uppratta ett delarsbokslut enligt
styrmodellens anvisningar. Delarsbokslutet ska vara behandlat i ndmnd och ska expedieras
till kommunstyrelsen senast den 26 september.

Forvaltningens yttrande
Socialndmndens budget 2023-2025 har foljts upp i delarsbokslutet.

| delarsbokslutet beskrivs hur namnden fortsatt arbetet med att stalla om verksamheten for
att vara rustad infor framtida utmaningar i form av Okade behov hos den véaxande
befolkningen och valfardens kompetensutmaning. Den satsning som genomférdes 2022 med
personalfoérstarkningar inom framférallt det riktat férebyggande arbetet och utveckling av
hemmaplanslosningar har bidragit till att namnden idag kan erbjuda fler insatser i egen regi
av hog kvalitet.

Socialndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och indikatorer genom atta
formulerade namndsmal kopplade till kommunfullmaktiges mal 2 och 3. Vid delarsbokslutet
beddms tvad mal vara helt uppfyllda och tva mal i hdg grad uppfyllda, varav ett av malen
beddéms kunna uppfyllas under aret. Fyra mal bedéms ej vara uppfyllda och kommer heller
inte kunna uppfyllas under aret.

Socialnamndens resultat for bokslutsperioden uppgar till 3,3 mnkr. Prognosen for helaret ar
oférandrad och ar likt tidigare uppféljningar i nivd med budgeterad nettokostnad och resultat.

Uppfoéljning av 2023 ars internkontrollplan ingar som bilaga 1.

Ekonomisk bedémning
Forslag till beslut innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Socialndmndens delarsbokslut 2023 godkanns.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karin Alvermalm Mick Bauer
Forvaltningschef AvdelningschefKarin Alvermalm
Dahlgren, Godkannare tjansteskrivelse, 2023-09-13
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Verksamhet

Socialnamnden ansvarar for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och
socialpsykiatri. Inom dessa omraden ger socialndmnden insatser i form av rad, service och
stdd till barn, unga, vuxna samt familjer. Namnden arbetar med myndighetsutdvning som styrs
av flera lagar — exempelvis socialtjanstlag (SolL), lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Namnden fortsatter arbetet med att stalla om verksamheten for att vara rustad infor framtida
utmaningar i form av Okade behov hos den vaxande befolkningen och valfardens
kompetensutmaning. Arbetet sker framférallt genom att kvalitetssakra och vidareutveckla
arbetssatt for att skapa langsiktigt hallbara och kostnadseffektiva processer. For att kunna
mota behoven och ge ratt insats i ratt tid kravs mer riktat férebyggande insatser, vilket ocksa
ligger i linje med intentionerna i forslaget pa nya socialtjanstlagen (Hallbar socialtjénst - En ny
socialtjénstlag, SOU 2020:47).

Den satsning som genomfordes 2022 med personalférstarkningar inom framforallt det riktat
férebyggande arbetet och utveckling av hemmaplansldsningar har bidragit till att nAmnden idag
kan erbjuda fler insatser i egen regi av hog kvalitet. En del i satsningen ar inférandet av ett sa
kallat HIT-team, vilka arbetar med hogintensiva insatser riktat till barn och unga med hog risk
att fara illa. Teamet har varit igang under hela 2023 dar barn och foraldrar i hogre grad har
kunnat erbjudas stéd i hemmet. Aven i arbetet riktat mot vuxna har satsningen resulterat i ett
utokat arbete mot vald i nara relationer samt en 6kad flexibilitet och mer variation i insatserna,
vilket inneburit farre externa placeringar.

Under aret har namnden utmanats av ett hogt tryck pa den myndighetsutdovande verksamheten
fér barn och unga med anledning av kraftigt ékat inflode av orosanmalningar i kombination
med stor komplexitet i arenden. Per den sista augusti hade 41 procent fler anmalningar kommit
in an motsvarande period féregaende ar. Komplexitet i arendena, ett flertal vakanser och
svarigheter att rekrytera kompetent myndighetsutdvande personal har forsvarat situationen
ytterligare. Detta har bland annat inneburit hdéga kostnader kor koépt vard och hdg
arbetsbelastning for personalen. Under sommaren har placeringskostnaderna sjunkit och per
augusti ar samtliga tjanster tillsatta.

Implementeringen av metoden Signs of safety fortgar, metoden syftar till att starka familjers
och deras natverks formaga for att skapa langsiktigt trygga I6sningar fér barn och unga mellan
0 och 18 ar. Signs of safety har medfért ett nytt arbetssatt som hittills har lett till flera positiva
resultat. Namndens sakerhetsteam fokuserar arbetet kring familjens egna resurser och
mobilisering av familjernas natverk. Samtliga enheter inom avdelning unga arbetar nu med
metoden vid planering och uppféljning av insatserna med sarskilt fokus pa barns delaktighet.

Under 2023 har Socialndmnden tillsammans med Stiftelsen Allmanna Barnhuset arbetat med
projektet Letterbox Club for barn som bor i familjehem eller lever i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand. Syftet med Letterbox Club &r att stimulera och vacka barns nyfikenhet till
att Iasa, rédkna och lara sig. Under projektperioden skickas sex bokpaket ut till varje barn dar
varje paket innehaller en faktabok, en skonlitterarbok och ett spel med matematiska
utmaningar. Paketen riktar sig till barn i arskurs F-5 och finns i olika svarhetsgrader samt
specialpaket for barn med las- och skrivsvarigheter och i andra sprak for barn med bristande
kunskaper i svenska. Per augusti har ndAmnden skickat ut fyra av totalt sex paket.
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Namndens samverkan inom kommunen, med externa aktorer och med civilsamhallet ar en
viktig forutsattning for att skapa social och ekonomisk hallbarhet. Under aret har samverkan
forstarkts och utvecklats inom flera omraden for att sakerstalla att alingsasare far ett samordnat
och individanpassat stéd. Tillsammans med barn- och ungdomsnamnden (BUN) och Vastra
Gotalandsregionen (VGR) har forvaltningen fort en dialog om aterinrattande av Familjecentral
i Bjarke. Under hosten 2023 planeras for en uppstart av verksamhet som erbjuder
familjecentrerat arbetssatt i omradet. Annan viktig samverkan fér barn och unga ar det
skolsociala teamet som ar inriktat pa att ge skolsocialt stod till barn och elever som har en
oroande franvaro. Samverkansformerna utformas och utvecklas gemensamt mellan
socialndmnden och BUN. Delar av teamet har under varen O&vergatt fran BUN il
socialnamnden utifran bedémningen att det skulle ha battre forutsattningar utifran de resurser
och arbetsformer som socialférvaltningen tillhandahaller. Aven samverkan med polisen fortgar
enligt den samverkansstruktur som arbetades fram féregaende ar med styrgrupp, arbetsgrupp
samt individsamverkan mellan socialsekreterare och polis. For att starka samverkan vistas
socialsekreterare regelbundet i polisens lokaler och polis besoker forvaltningen pa plats. En
samverkan som fallit val ut och uppskattas av bada verksamheterna.

Namnden har fortsatt arbetat aktivt med att starka samverkan med VGR bland annat genom
SAMLA (Samverkan Lerum Alingsas) ihop med andra forvaltningar och med 6ppenvards-
psykiatrin. Mini-Maria-mottagningen som vander sig till ungdomar upp till 21 ar utifrdn
beroendeproblematik samt deras narstdende och den socialmedicinska mottagningen som
vander sig till vuxna personer 6ver 18 ar med missbruks- eller beroendeproblematik drivs bada
i samverkan mellan kommun och VGR i form av delat huvudmannaskap. Det 6vergripande
malet for verksamheten ar att de som soker stéd ska erbjudas en samlad kompetens med
koordinerade insatser fran olika aktorer. Under aret har det skett ett fokuserat arbete for att
skapa forutsattningar for att forbattra tillganglighet och service for de bada mottagningarna,
detta har bland annat resulterat i utdkade oppettider och méjligheten till digitala samtal pa den
socialmedicinska mottagningen.

Efter flera ar av planering och processer kring Overklagan star det nu Kklart att
boendemodulerna i Nolby kommer kunna vara pa plats innan arsskiftet. Boendemodulerna ar
avsedda for personer som har stora svarigheter att fa boende pa den ordinarie
bostadsmarknaden och kommer ge verksamheten ytterligare en dimension i arbetet med
flexibla hemmaplanslésningar.

Fore sommaren fardigstalldes anpassningen av forvaltningens kontorslokaler pa Sidenvagen
for att battre tillgodose nuvarande och langsiktiga behov, detta har resulterat i mer flexibla,
andamalsenliga och trivsamma lokaler bade fér dom vi ar till for och personalen som arbetar
pa plats.
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Maluppfoljning

Koppling till Agenda 2030

Kommunfullmaktige antog 2019-09-25, § 175, Alingsds kommuns policy for hallbar utveckling
utifrén FN:s Agenda 2030 som beskriver hur kommunen ska arbeta for att utvecklas till att bli
socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar. Policyn ska genomsyra namndens arbete och
namndens mal bor kopplas till Agenda 2030 dar sa ar majligt.

Socialndmnden arbetar med att férebygga och férhindra social och ekonomisk utsatthet vilket
bidrar till social hallbarhet. Arbetet sker framférallt i form av riktat forebyggande och stédjande
insatser till barn och unga, personer med beroendeproblematik och psykisk ohdlsa samt
ekonomiskt stéd i form av ekonomiskt bistand. Arbetet omfattar aven stdéd och skydd till de
som utsatts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt till de som
utévar vald. Vid beskrivning av ndmndens mal nedan anges vilka av de globala malen i Agenda
2030 som namndens arbete med respektive mal bidrar till.

Mal och nyckeltal

Socialndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och indikatorer genom totalt
atta formulerade mal kopplade till mal 2, "I Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling”, och mal 3, "Alingsasarna har inflytande,
far god service och ett gott bemétande fran kommunen”. Namndens mal kopplat till
kommunens prioriterade mal 2 omhandertar identifierade risker i naAmndens vasentlighets- och
riskanalys, dar ett av malen ar kopplat till en av kommunens indikatorer och tva ar kopplade
direkt till det prioriterade malet.

Under respektive mal nedan féljer en beskrivning av vasentliga aktiviteter som genomférts och
analys av resultaten.

En bedémning av maluppfyllelse gérs genom nedan signalfarger:

Ej uppfyllt = | Delvis uppfylit | I hdg grad uppfylit | Helt uppfylit
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2. |1 Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal

Kommentar/ analys

Bedémning

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat férsérjningsstdd, andel (%)

Antal personer som
blir sjalvférsdrjande
ska 6ka

Forvaltningens arbete med att stddja bistdndsmottagare till att bli sjalvférsérjande
och leva ett sjalvstandigt liv bidrar till en social och ekonomisk hallbar utveckling
och darmed kommunens prioriterade mal.

Sedan 2021 har flera organisationsférandringar genomférts inom enhet Stéd och
forsorjning i syfte minska antal forsorjningsstddstagare. Bland annat skapades en
mottagningsgrupp som tar emot alla nybesok, vilket resulterat i att antal hushall
med kortvarigt forsorjningsstdd minskat. Ytterligare forandring som genomférdes
var inférandet av en motivationsgrupp som arbetar med personer som fatt
forsorjningsstéd i tre manader eller langre. Risken att bli langvarigt
forsorjningsstddsberoende Okar ju langre tid man uppbar forsérjningsstdd varfor
det ar viktigt att ge insatser i ett tidigt skede. Genom mer intensivt arbete med
férdjupade utredningar och samverkan med andra aktorer, forvantas den enskilde
kunna fa ratt stdd for att komma ut i egen stadigvarande forsorjning.

Arbetsrehabiliterande individanpassade insatser fran AME ar viktiga for att fa ut
personer med forsorjningsstdd i egen forsorjning. En kartlaggning av den enskildes
arbetsférmaga genomfdrs genom en kombination av utredning och praktisk
sysselsattning, vilket ger goda forutsattningar till mer individanpassat stdd. Per
augusti uppgick kon till 32 personer som var remitterade fran Socialndmnden,
forutsattningarna for AMEs verksamhet har en direkt paverkan pa volymerna av
forsorjningsstod.

Antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand har inte natt
malvardet for 2023 och prognosen ar att det sannolikt inte kommer att uppnas
under aret. Med tanke pa den pagaende samhallsutvecklingen finns en risk for att
bade antal bidragsmottagare och kostnaderna for férsorjningsstdd okar. Under
perioden januari till augusti har det skett en 6kning i antal hushall som uppbar
férsorjningsstéd med 5,6 procent jamfort med motsvarande period féregaende ar.

Andel vuxna personer som inte aterkommit till férsorjningsstdd inom ett ar efter
avslutat forsorjningsstéd ar i ar 70 procent, jamfort med 81 procent 2022, vilket
innebar att fler personer har ateraktualiserats. Totalt handlar det om 38 enskilda
individer, varav 18 kvinnor och 20 man. Det kan finnas flera orsaker till att man
ateraktualiseras for forsorjningsstdd men oftast ar det personer som har haft egen
férsorjning under en period men som av olika anledningar inte lyckats bibehalla
den. Ett analysarbete av ateraktualiseringar pagar.

Koppling Agenda 2030

Mal 1. Avskaffa fattigdom i alla dess former Overallt.

Mal 3. Sakerstélla hdlsosamma liv och fréamja valbefinnande for alla i alla aldrar.
Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Nyckeltal

Mal 31 | Utfall
dec 31 aug
2023 2023

2022

Utfall 31 dec

Antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand

Kalla: verksamhetssystemet Lifecare

135 166

Varav 85
kvinnor och
81 man

139

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter
avslutat férsorjningsstéd, andel (%)

Kalla: Hamtat fran verksamhetssystemet, rapporteras in till RKA

281 70

69 % av
kvinnor och
70 % av
man

81
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Indikator: Nedan namndsmal omhandertar en risk i nAmndens vasentlighets- och riskanalys: Att vi har en oftillrécklig
samverkan och ar ej kopplat till nAgon av kommunens indikatorer.

Att socialnamnden

har samordnade Genom att insatser aktivt samordnas saval internt inom forvaltningen som med
insatser externa aktorer Okar forutsattningarna till individanpassade och effektiva insatser.
Detta sammantaget med att samordnade insatser aven forvantas forkorta den tid
som den enskilde ar aktuell for insatsen, bidrar till social och ekonomisk hallbarhet
och darmed kommunens prioriterade mal.

Forvaltningen har under forsta delen av aret sankt den genomsnittliga insatstiden
med 8,5 procent. Ett av forvaltningens dvergripande verksamhetsmal for aret ar Ratt
insats, vilket uppnas genom mer individanpassade insatser och att insatser ges i ratt
tid.

Individanpassade insatser med fortsatt fokus pa att forstdrka samverkan saval
internt som externt kravs for att insatstiden ska bli sa kortvarig som mojligt. Namnden
arbetar pa olika satt for att 6ka forutsattningarna for att den enskilde far ratt
individanpassade insatser. Pa avdelning vuxna har en forflyttning skett fran externa
placeringar till flexibla hemmaplanslésningar, vilka gemensamt arbetas fram genom
nara samverkan mellan de olika enheterna. Det interna samverkansverktyget SAP
(samordnade planering) anvands i hdg utstrackning inom avdelning vuxna, vilket gett
goda resultat framférallt i komplexa arenden.

Avdelning unga har under 2023 arbetat fokuserat pa tat samverkan mellan HIT-team
och mottagningsteam. Detta har resulterat i att familjer far stéd snabbare och att
processen sedan halls samma med tata uppfdljningar sa lange behovet kvarstar.

Forvaltningen har aven forstarkt samverkan med andra instanser, bade andra
forvaltningar och externa verksamheter sasom VGR for att verka for ett mer
individanpassat stdéd men ocksa for att sakerstalla att forvaltningen inte gar in och
tar 6ver omraden som aligger annan huvudman.

Den genomsnittliga insatstiden har hittills minskat och férhoppningen ar att det
kommer minska ytterligare under aret. Vid tiden for delarsbokslutet bedéms malet
darmed vara uppfyllt.

Koppling Agenda 2030

Mal 3. Sakerstalla hdlsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.
Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling, se till att
alla har tillgang till rattvisa samt bygga upp effektiva och ansvarsskyldiga och
inkluderande institutioner pa alla nivaer

Nyckeltal Mal 2023 Utfall Utfall 2022
31 aug 2023
Genomsnittlig insatstid, antal dagar 302 291 318
(exkl. boende med sarskild service/ familjehemsplaceringar)
282 for
Kalla: Verksamhetssystemet Lifecare kvinnor och
300 fér méan
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Indikator: Nedan ndamndsmal omhandertar en risk i nAmndens vasentlighets- och riskanalys: Att vi har en otillrécklig
samverkan och ar ej kopplat till nAgon av kommunens indikatorer.

Att samverkan i En 6kad samverkan i vald i ndra arenden okar férutsattningarna sa att valdsutsatta
vald i nara arenden | far ratt stdd och skydd, vilket bidrar till social hallbarhet och darmed uppfyllelse av
Okar kommunens prioriterade mal.

Som ett led i arbetet med att erbjuda ett gott stdd till valdsutsatta samt verka for att
valdsutdvare ska sluta anvanda vald, har arbetsgruppen for vald i nara relationer
tagit fram en ny strukturerad samverkansmodell, sa kallad VINR-SAP (samordnad
plan fér vald i néra relationer). Modellen gar ut pa att samverkansmoéten ska ske i
samtliga nya arenden dar det finns vald i nara relationer sé den enskilde snabbt far
ratt och samordnat stod fran forvaltningen. Totalt handlar det om 28 enskilda som
aktualiserats under perioden 1 januari- 31 augusti, varav 23 kvinnor och fem man.
Utav dessa har det genomférts VINR-SAP i 60 procent av arendena. Malnivan ar
satt till 75 procent utifran att vissa arenden endast ar aktuella pa en enhet. Modellen
haller fortfarande pa att implementeras och prognosen ar att malet kommer bli helt
uppfyllt under aret.

Koppling Agenda 2030

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.
Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och
inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer

Nyckeltal Mal 2023 | Utfall Utfall 2022
31 aug 2023
75 60 -

Vald i ndra SAP (samordnade planeringar), andel (%)
Kalla: Uppgift hamtas fran verksamheten

Kalla: Uppgift hamtas fran verksamheten

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Namndens mal Kommentar/ analys Bedémning

Indikator: Andel invanare som upplever att de har méjlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter (%)

Att de vi ar till for far Att de som berdrs av ndmndens insatser gérs &n mer delaktiga i beslut om
an mer inflytande 6ver |insats samt insatsens innehall, forvantas bidra till uppfyllelse av

sina insatser kommunens prioriterade mal. Att kunna paverka sin egen insats ar en viktig
del i evidensbaserad praktik och har en positiv inverkan pa insatsernas
effekter.

Forvaltningen arbetar aktivt for att utveckla metoder fér brukarinflytande
bade pa individ- och gruppniva. Idag finns ett tydligt arbete for
brukarinflytande for den enskilde bland annat genom tat samverkan med
brukarféreningen i Alingsas och pa alla boenden i form av husméten med
de boende dar man planerar verksamheten tillsammans. En arbetsgrupp
ar tillsatt for att undersdka mojligheterna att 6ka brukarinflytandet aven pa
verksamhetsniva. Arbetet sker i samverkan med NSPH (Nationell
samverkan for psykisk halsa) och utgar fran deras handbok om brukar-
medverkan.

Avdelningarna arbetar aktivt med att géra den enskilde delaktig i beslut om
insats samt att kunna paverka insatsens utformning.
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Da namndens brukare enbart utgér en liten del av kommunens invanare,
har det pagaende arbetet ett marginellt utslag pa indikatorn, vilken baseras
pa resultat fran medborgarundersékningen som genomférs under hosten.
Det ar darmed svart att géra nagon prognos for maluppfyllelse kopplat
enbart till det nyckeltalet. Namnden har darfér valt ytterligare ett nyckeltal
som foljs upp genom att personer som avslutat en insats blir uppringda och
bland annat far svara pa om de upplever sig ha varit delaktiga i att ta fram
sina mal. Per augusti har totalt 44 personer kontaktats varav 36 har svarat
ja pa att de har varit med att ta fram sina mal, vilket motsvarar 82 procent.
Prognosen ar att malnivan pa 90 procent kommer vara svar att na men att
utfallet kommer hamna strax under.

Koppling Agenda 2030

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla
aldrar.

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
se till att alla har tillgang till rattvisa samt bygga upp effektiva och
ansvarsskyldiga och inkluderande institutioner pa alla nivaer.

Indikator: NOjd med bemétandet via telefoni, index 0-100

De som tar kontakt
med
socialférvaltningen via
telefon och ar néjda
med bemoétandet ska
oOka

Namndens mal ska uppnas genom kontinuerlig information och dialog i
respektive verksamhet kring tillgédnglighet, service och bemdtande och
darigenom bidra till kommunens prioriterade mal. Forvaltningen stravar
efter att alltid ha ett gott bemdétande och att svara sa snabbt som majligt pa
fragor. Dialog fors kontinuerligt med medarbetarna kring vikten av ett gott
och professionellt bemdétande och beddémningen gors att det finns en hdg
medvetenhet kring denna fraga.

SKR (Sveriges kommuner och regioner) har, tillsammans med Brilliant
Future, tagit fram en matning av service och bemétande vid kontakt med
kommunen. Alingsds kommun har under varen deltagit i denna
undersokning for forsta gangen och ndmnden har kopplat mal till samtliga
indikatorer som harrdr fran matningen.

Eftersom det ar forsta gangen kommunen deltar i denna undersoékning ar
malnivan satt utifran genomsnittligt index for samtliga deltagande
kommuner ar 2022 (Kolada). Omrade vard, omsorg och sociala fragor
delas med vard och omsorgsndmnden. Detta mal samt féljande tre
namndsmal baseras pa samma undersokning.

Resultatet for omrade Véard, omsorg och sociala fragor som delas med vard
och omsorgsnamnden ligger i nivd med malvardet. Malet att de som tar
kontakt med socialférvaltningen via telefon och ar néjda med bemdotandet
ska 6ka bedéms darmed vara uppfyllt.

Indikator: Enkelt att fa h

jalp med sin fraga via telefoni, index 0-100

De som tar kontakt
med
socialférvaltningen via
telefon och enkelt far
hjalp med sin fraga
ska Oka

Namndens mal ska uppnas genom kontinuerlig information och dialog i
respektive verksamhet kring tillgadnglighet, service och bemdtande och
darigenom bidra till kommunens prioriterade mal.

Verksamheterna har dagansvarstelefon som alltid ar bemannad under
forvaltningens Oppettider for att sakerstdlla en hog tillganglighet. Om
ordinarie handlaggare ar franvarande finns mdjlighet att nd andra via
dagansvaret och darmed snabbt fa svar pa sin fraga. Forvaltningens
mottagningsgrupper och dagansvar har stor vana av att svara pa fragor
fran allmanheten.

Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala fragor som delas med vard
och omsorgsnamnden ligger under malnivan och bedéms darmed ej vara

uppfyllt.
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Indikator: Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0-100

De som tar kontakt
med

Namndens mal ska uppnas genom kontinuerlig information och dialog kring
hantering av e-post vid exempelvis franvaro, vilket férvantas bidra fill

socialférvaltningen via |uppfyllelse av kommunens prioriterade mal. =
e-post och far ett
tydligt svar pa sin Samtliga medarbetare ska vid ldngre tids franvaro ge annan kollega
fraga ska 6ka behorighet till sin e-post samt &terkommande kontrollera denna.
Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala fragor som delas med vard
och omsorgsnamnden ligger under malnivan och bedéms darmed ej vara
uppfyllt.
Indikator: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e-post, index 0-100
De som tar kontakt Namndens mal ska uppnas genom kontinuerlig information och dialog kring
med hantering av e-post vid exempelvis franvaro, vilket foérvantas forbattra -
socialférvaltningen via |forvaltningens resultat och darmed bidra till uppfyllelse av kommunens
e-post och enkelt far | prioriterade mal.
hjélp med sin fraga
ska Oka Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala fragor som delas med vard
och omsorgsnamnden ligger under malnivan och bedéms dérmed ej vara
uppfylit.
Nyckeltal Mal 2023 Utfall Utfall 2022
31 aug 2023
Andel invanare som upplever att de har mgjlighet till insyn >19 Utfall saknas 19
och inflytande 6dver kommunens beslut och verksamheter
(%)
Kalla: Medborgarundersoékningen (SCB)
Andel (%) som svarat ja pa att de varit med att ta fram sina |90 82 -
mal
Kalla: Resultat fran intern brukarundersékning
N6jd med bemdétandet via telefoni, index 0-100 82,2 82,2 -
(vard, omsorg och
Kélla: Servicematning Brilliant Future sociala fragor)
80,5
(hela kommunen)
73,8 68,6 -
Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefoni, index 0-100 (vard, omsorg och
sociala fragor)
Kélla: Servicematning Brilliant Future
69,1
(hela kommunen)
82,3 76,9 -
Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0-100 (vard, omsorg och
sociala fragor)
Kalla: Serviceméatning Brilliant Future
82,5
(hela kommunen)
Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e- post, index 0-100 79,4 69,2 -
(vard, omsorg och
Kalla: Servicematning Brilliant Future sociala fragor
79,9
(hela kommunen)
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Uppfoljning av internkontroll

Utifran socialn@mndens risk- och vasentlighetsanalys som genomférdes under hésten 2022
togs 2023 ars internkontrollpunkter fram med uppfdljning vid del- och arsbokslut. De risker som
inte hanterades som mal fér namnden eller internkontrollpunkter har omhandertagits inom
ramen for forvaltningens uppféljning av kritiska verksamhetsfaktorer utifran perspektiven
ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare.

Vid delarsbokslutet visar kontrollen att tva av totalt fyra kontrollpunkter har genomforts utan
anmarkning/ med férsumbar anmarkning.

Foljande signaler har anvants for bedémning av for respektive kontrollmoment:
Kontrollen ar genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning

= Kontrollen ar genomférd med anmarkning

Uppfoljning av socialnamndens internkontrollplan 2023 framgar av bilaga 1.

Omedelbara atgarder
Socialndmndens vasentlighets- och riskanalys identifierade ingen risk som beddémdes krava

omedelbar atgard.
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Ekonomi

Drift
Belopp i tkr Budget | Prognos Avv. Delars- Delars- | Diff. utfall

2023 helar| prognos/ bokslut bokslut | 2022/2023

2023 budget 2023 2022
2023

Verksamhetens intakter 16 924 17 100 176 11 646 9 965 1 681
Personalkostnader -137 901 | -133 941 3960 -82 243 -75 000 -7 243
Lokalhyror -12595| -11 800 795 -7 893 -7 434 -459
Kop av tjanster -57276| -61100 -3824 -45 195 -35114 -10 081
Ovriga kostnader -33199 | -34 300 -1 101 -22 366 -18 919 -3 447
Verksamhetens -240 971 | -241 141 -170 -157 698 -136 467 -21 231
kostnader
Verksamhetens -224 047 | -224 041 6 -146 052 -126 502 -19 550
nettokostnader
Kommunbidrag 224 047 | 224 047 0 149 365 140 084 9 281
Finansnetto 0 -6 -6 -6 -1 -5
Arets resultat 0 0 0 3307 13 581 -10 274

Inledande sammanfattning
Socialndmndens resultat for bokslutsperioden uppgar till 3,3 mnkr. Prognosen for helaret ar
oférandrad och ar likt tidigare uppféljningar i niva med budgeterad nettokostnad och resultat.

Overskottet for perioden beror pa den upplupna semesterléneskulden, dverskott kopplat till
vakanser och darmed lagre personalkostnader och ett mindre dverskott inom intakter och
lokalhyror. Samtidigt avviker kop av tjanster, framst kopt vard och tillfalligt inhyrd personal
negativt.

Aven om arets resultat till stor del har praglats av stérre volymer av kdpt vard an budgeterat,
kostnader for tillfalligt inhyrd personal samt Iagre personalkostnader &n budgeterat har det
varit en positiv utveckling sedan senvaren. Volymerna och kostnaderna for kopt vard har
fortsatt minska, likasa behovet av inhyrd personal samtidigt som 6vriga kostnader inte har
avvikit negativt.

Sammantaget beddéms avvikande kostnader fortsatt kunna finansieras genom
forvaltningscentrala buffertmedel samt de dverskott som ackumulerats under aret.

Utfall, prognos och prognosférandring
Utfallet under perioden januari till augusti ar ett resultat i linje med budget beaktat den
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aktuella semesterldoneskulden. Det finns dock avvikelser inom vissa verksamheter och
ackumulerat per kontogrupp.

Intdkterna ar i nivd med budget. Hyresintakterna har varit nagot lagre kopplat till ett mindre
lagenhetsbestand an budgeterat men effekten har motverkats av att verksamheten har fatt ta
del av obudgeterade statsbidrag. Sammantaget prognosticeras intakterna dverstiga budget
med 0,2 mnkr eller 1 procent av budgeterade intakter.

Personalkostnader bestar av [6nekostnader for medarbetare och arvoden till uppdragstagare.
Arvodena har ett utfall i nivd med budget och prognosticeras inte avvika i slutet av aret.
Lonekostnaderna har genererat ett Overskott kopplat till vakanser, framst inom
myndighetsutévande enheter inom avdelning unga. Aven om det ackumulerade dverskottet
inte férvantas forbrukas har en del av vakanser behovt tillsattas med tillfalligt inhyrd personal
for att uppratthalla rattssakerheten och fullfolja det lagstadgade uppdraget. Kostnader for
tillfalligt inhyrd personal ar obudgeterat och redovisas under kdp av tjanster. Prognosen for
personalkostnader ar en positiv avvikelse om 4,0 mnkr eller 3 procent av budgeterade
kostnader.

Som namnt ovan har lagenhetsbestandet varit lagre an budgeterat vilket har genererat ett
Overskott inom kontogruppen lokalhyror, éverskottet férvantas bli 0,8 mnkr vilket motsvarar 6
procent av budgeterad kostnad.

Kop av tjdnster inkluderar bland annat kdpt vard och annan huvudverksamhet som utférs av
annan huvudman samt tillfalligt inhyrd personal. Under aret har volymerna fér den kopta varden
overstigit budgeterade nivaer relativt kraftigt, som namnts ovan har aven kostnader for tillfalligt
inhyrd personal bidragit till en negativ avvikelse. Under slutet av andra tertialen har
utvecklingen dock varit gynnsam med lagre volymer och det ackumulerade underskottet for
kontogruppen férvantas inte ka namnvart. | kontogruppen finns dven en férvaltningscentral
buffert som intecknas i prognosen. Totalt férvantas kostnaderna avvika negativt med 3,8 mnkr
eller 7 procent jamfort med budget.

Ovriga kostnader, vilket till 75 procent utgdrs av ekonomiskt bistdnd har under perioden en
mindre negativ avvikelse. Under sommaren har antalet bistandstagare dkat och per augusti ar
volymerna drygt 5 procent hoégre an motsvarande period féregaende ar. Utover
volymférandringen inom ekonomiskt bistand ingar obudgeterade restkostnader for
anpassningen av forvaltningskontoret. Prognosticerad avvikelse uppgar till -1,1 mnkr eller 3
procent.

Sammanfattningsvis ar resultat och prognosticerat resultat i linje med budget, i prognosen
ingar dock osakerheter kopplat till, framférallt, utvecklingen av den kdpta varden och
ekonomiskt bistdnd. Da den forvaltningscentrala bufferten ar intecknad finns begransade
mdjligheter att parera oférutsedda handelser.

Jamforelse mellan aren

Nettokostnadsutvecklingen per 31 augusti 2023 uppgar till 15 procent jamfort med
motsvarande period foregaende ar samtidigt som kommunbidraget har 6kat med knappt 7
procent. En stor del av nettokostnadsutvecklingen har drivits pa av inflationstakten som har
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varit hég under aret.

2022 karaktariserades av ett oerhort lagt kostnadslage under forsta halvaret, med ett stort antal
vakanser, anmarkningsvart laga volymer av kopt vard och ekonomiskt bistand. Andra halvaret
Okade kostnadslaget, volymerna av kopt vard ékade snabbt och nadde en topp i december,
initiala kostnader kopplat till omstallning av forvaltningskontoret realiserades och utfallet i slutet
av aret blev ett dverskott om 3,4 mnkr.

2023 ar kostnadsutvecklingen den motsatta med ett hogre kostnadslage i inledningen av aret
som darefter har minskat och prognosticeras gora sa fortsattningsvis och leda till ett resultat i
niva med budget, se avsnitt Utfall, prognos och prognosféréndring.

Investeringar

Belopp i tkr Budget| Prognos Avv. | Delarsbokslut | Delarsbokslut| Diff. utfall
2023 helar prognos/ 2023 2022 | 2022/2023

2023 budget

2023

Expansionsinvestering 0

- 0 0 0 0 0 0
Imageinvestering 0 0 0 0 0 0
- 0 0 0 0 0 0
Reinvestering 600 600 0 372 246 126
Inventarier 400 400 0 213 46 167
IT-utrustning 200 200 0 159 200 -41
Transportmedel 0 0 0 0 30 -30
Anpassningsinvestering 0 0 0 0 0 0
- 0 0 0 0 0 0
Totala utgifter 600 600 0 372 246 126

Utfall, prognos och prognosforandring

Utfallet per augusti uppgar till 0,4 mnkr vilket motsvarar drygt 60 procent av budgeten for aret.
Under 2023 har socialnamnden haft forhallandevis sma investeringsbehov, de behov som har
funnits ar kopplat till reinvestering av IT-utrustning och inventarier till férvaltningskontoret.

Prognosen for aret uppgar till knappt 0,6 mnkr vilket motsvarar utrymmet i investerings-
budgeten.

Jamforelse mellan aren
Skillnaden i utfallet mellan 2022 och 2023 uppgar endast till 0,1 mnkr och beror pa en nagot
hdgre investeringsvolym av inventarier till kontor.
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Personal

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Under 2023 har det varit svart att rekrytera kompetent personal till myndighetsutévande
tjanster, framforallt inom barn och unga, vilket ar en trend man ser i hela riket. Detta har
resulterat i ett flertal vakanser under aret vilket i sin tur har lett till en hdg arbetsbelastning. Ett
intensivt arbete med att hitta I6sningar har genomférts inom avdelningen och under perioder
har kdp av konsulttjanster varit nédvandigt for att uppratthalla rattssakerheten och fullfélja det
lagstadgade uppdraget. Vid tiden for delarsbokslutet ar samtliga tjanster tillsatta. Inom
avdelning vuxna har motsvarande problematik inte varit markbar.

For att klara av kompetensférsdrjningen framéver behéver namnden kunna rekrytera, utveckla
och behalla medarbetare med ratt kompetens. Det sker ett aktivt arbete med utveckling av
namndens kompetensforsorjningsstrategi och arligen framtagna aktivitetsplaner. En viktig del
i arbetet med kompetensforsorjningen ar att fa personalen att trivas, kdnna engagemang och
vilja att arbeta kvar inom forvaltningen. Konkreta aktiviteter som genomfors ar bland annat
styrkortsarbetet dar samtliga medarbetare ar med och tar fram malen for sin verksamhet och
féljer upp dessa regelbundet. Detta arbetssatt framjar en hog delaktighet och skapar
engagemang i arbetet framat. Namnden arbetar aktivt med personalvard och har bland annat
anordnat en trivseldag foér forvaltningens personal och kommer anordna en
inspirationsférelasning under hosten. Dar utéver tillhandahalls platser for praktikanter. En
ytterligare atgard ar anpassningen av forvaltningens lokaler som har resulterat i en mer
andamalsenlig och trivsam miljo.

Ovriga exempel pa aktiviteter utifran arets aktivitetsplan ar férvaltningens samarbete med HR
och kommunikation for att ta fram en film att anvanda vid rekrytering och en férvaltningsspecifik
checklista och utbildningsplan vid introduktion som komplement till den kommun-
gemensamma introduktionsplanen. Regelbundna interna utbildningstillfallen fér nya
medarbetare har erbjudits med start varen 2023 dar man bland annat gar igenom delegation,
dokumenthantering och sekretess. Med start hosten 2022 satsade forvaltningen pa en andra
valideringsutbildning fér stddpedagoger inom avdelning vuxna, vilken avslutades i maj 2023.
Vidare fortgar implementeringen av metoden Signs of safety inom avdelning unga, 2023 ar det
tredje och sista implementeringsaret.

Under tva ar har ett metodiskt arbete skett for att 6ka rattssakerheten genom forstarkning av
kompetensen hos myndighetsutovande personal. Inom avdelning vuxna har samtliga
handlaggare genomgatt en sa kallad handlaggarskola dar férvaltningens rattshandlaggare gatt
igenom Socialstyrelsens handbok om handlaggning och dokumentation. Inom ramen for
namndens internkontroll féljs arbetet upp I6pande for att identifiera och atgarda fortsatta
brister.

Innan sommaren genomférdes en workshop med fokus pa kompetensforsérjning for
myndighetsutévande personal och chefer som faciliteterades av HR. P& workshopen deltog
aven fackliga representanter. Det material som arbetades fram under workshopen kommer
ligga till grund for nya aktiviteter i aktivitetsplanen.
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Arbetsmiljo

Namndens arbetsmiljomal for 2023; Att socialndmnden aktivt arbetar fér en god
kompetensférsérjning, togs fram utifran bade nuvarande och framtida kompetensutmaningar.
Arbetet med detta forklaras mer i detalj ovan.

Uppfdljning av arbetsmiljon sker framforallt genom det digitala systemet for systematiskt
arbetsmiljoarbete (OPUS) som inférdes 2022 med syfte att underlatta for cheferna att arbeta
mer friskframjande och forebyggande med arbetsmiljé och sjukfranvaro.

Pulsmatningen ar ett av kommunens nyare verktyg for att folja upp och utveckla arbetsmiljon.
Sammantaget visar de senaste matningarna att det som forvaltningen behdver arbeta mer med
ar arbetsbelastningen, att de framsta styrkorna ar att medarbetarna ser fram emot att ga till sitt
arbete, att de kanner att de vet vilka forvantningarna ar samt att det finns mal som féljs upp
kontinuerligt.

Sjukfranvaro

S ﬂﬂﬂ
Total sjukfranvaro 11,2 -3,0
Kvinnor 9,8 12,7 -2,9
Man 4,0 4,6 -0,6
<29 ar 3,2 5,0 -1,8
30-49 ar 10,4 14,5 -41
50 ar> 6,9 7,7 -0,8
Dag 1-14 2,2 3,1 -0,9
Dag 15-59 1,1 1,4 -0,3
Dag 59> 5,3 6,7 -1,4

*Avser perioden 1 januari - 31 juli

Den totala sjukfranvaron har minskat jamfoért med ar 2022 genomgaende i samtliga kategorier
som foljs upp men befinner sig marginellt dver genomsnittet i kommunen. Precis som tidigare
ar har kvinnor hogre sjukskrivningstal an man, vilket galler samtliga typer av sjukfranvaro.

For narvarande har forvaltningen 17 aktiva rehabiliteringsarenden, varav fyra har startats upp
under aret. Ett arende startas nar en medarbetare har haft fler an fyra sjukdomstillfallen under
en period pa sex manader, vilket innebar att sjukskrivningarnas langd &r varierande. Aven
sjukskrivningarnas omfattning varierar fran deltid till heltid. Orsaker bakom sjukskrivningarna
kan delas in i tva dvergripande kategorier; fysisk sjukdom samt psykisk ohalsa, dar ungefar
héalften av arendena tillhdr respektive kategori. Inom psykisk ohédlsa dominerar framférallt
stressyndrom, dar orsaken ofta ar en kombination av stress i yrkeslivet och privat situation.
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For férvaltningens storsta arbetsgrupper; socialsekreterare och stddassistenter, bestar
sjukfranvaron till storsta del av langtidssjukfranvaro. Varje enskild chef arbetar enligt
kommunens rehabiliteringsrutin Fran frisk till frisk tillsammans med HR-partner for att
sakerstalla att individen far ratt insatser. Signaler via det systematiska arbetsmiljdarbetet och
daribland pulsmatningen ger indikationer pa vilka omraden som fokus behdver riktas mot for
att sdkra en god arbetsmiljo och darmed minska sjukfranvaron. Arbetsbelastning har varit i
fokus for flera enheter och dar har chefer tillsammans med medarbetarna pa APT analyserat
orsaker och arbetat fram férbattringsforslag.

Pa avdelning vuxna har tva av enheterna arbetat med webbutbildningen Medarbetarskap, dar
de tagit stdd av HR tillsammans med féretagshalsovarden. Utbildningen syftar till att starka
medarbetarskapet och att alla tar aktivt ansvar for arbetsmiljon, bade chef och medarbetare.
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Bilaga 1.

»e A

Uppfdljning av internkontroll vid delarsbokslut 2023

Identifierad risk Vad kontrolleras?  Frekvens Metod Bedom- Resultat och atgarder
upp- ning
foljning
Att vi till delar Att obehoriga Del- och Stickprov Under aret har loggkontroll for medarbetare genomférts manadsvis av systemforvaltare. Kontrollen har
inte har personer ej garini | arshokslut baserats pa en vecka per manad dar 15 handlaggare slumpmassigt har valts ut. Loggarna har sedan
sékerstallt att vi | drenden l&mnats till ansvarig enhetschef som undersékt om dennes medarbetare har varit behériga att ga in i
har en rattssa_l_<er de arenden som loggarna visar, det vill sdga att medarbetaren endast varit inne i de journaler och
myndighetsutév ) . . ..
ning utredningar avseende enskilda som medarbetaren arbetar med. Samtlig loggkontroll har godkants av
enhetschef utan anmarkning.
Att vi har Del- och Stickprov Kontroll har gjorts i samtliga arenden dar ny placering skett under perioden januari till och med juli for
likabehandling i arsbokslut att underséka om ekonomisk beddmning gallande betalningsfdrmaga har genomforts. Det galler
avgiftshanteringen - placerade vuxna samt foraldrar till placerade barn.

. Totalt har tio arenden géllande placering av vuxna skett under perioden, varav ekonomisk
beddmning gjorts i ett av dessa arenden.

e  Totalt nio drenden géllande placering av barn och unga har skett under perioden, varav
ekonomisk bedémning har genomforts i sex av dem. | tre arenden har uppgift om placering
ej lamnats till ekonomiadministrator, varfér ekonomisk bedémning ej kunnat genomféras.
Samtliga av dessa har skett under semesterperioden juni/ juli, vilket kan vara en orsak.

Nar det galler placerade vuxna personer har det framkommit oklarheter kring vilka insatser avgift kan
tas ut for samt hur berakning och dokumentation ska ske. | manga fall har handlaggare utgatt fran att
den enskilde inte har betalningsférmaga, dock saknas dokumentation/beslut i journal kring detta i den
enskildes journal. Ett utvecklingsarbete pagar for att sékerstalla att ekonomisk bedémning genomférs
vid samtliga insatser dar namnden har ratt att ta ut avgift av den enskilde. Planerade atgarder inkluderar
spridande av en manual till handldggare och framtagande av en anpassad kalkylator for att underlatta
och sékerstalla berakningar.

Vid bedémning av betalningsférméaga géllande barn och unga finns idag rutiner, dock behdéver de
paminnas om samt finns behov av tydliggérande av nar den ekonomiska bedémningen senast ska vara
genomford.
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3L A

Att vi har en Del- och Granskning av Granskningen har genomférts av forvaltningens rattshandlaggare vid tva tillfallen under varen, vilken
rattssaker arsbokslut | handlaggning utgar frdn Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om handlaggning och dokumentation i
handlaggning inom socialtjansten (SOSFS 2014:5). Totalt har 50 utredningar granskats.
vuxenomradet
. 15 februari granskades 25 utredningar fordelade pa 13 socialsekreterare, varav 11 var utan
anmarkning.
. 15 maj granskades totalt 25 utredningar férdelade pa 13 socialsekreterare, varav 11 var
utan anmarkning.
De flesta anmarkningarna beror pa brist av dokumentation av handlaggningsatgarder samt
dokumentation av kommunicering av beslutsunderlag och underrattelse av beslut.
Samtliga myndighetschefer har tagit del av granskningen. Foér att komma till ratta med bristerna
planeras en handlaggarskola genomféras under hésten med inrikining pa de identifierade bristerna.
Ytterligare en granskning kommer genomféras infér arsbokslutet.
Att vi inte nyttjar | Att antal Del- och Kontroll av En forutsattning for att Alingsas digitala assistent (ADA) ska kunna handlagga ateransokningar for
digitala ansokningar av arsbokslut | antal e- forsorjningsstod ar att de inkommer via e- tjanst dar ADA. Vid arsbokslutet 2022 var andelen
mojligheter i forsorjningsstod via ansokningar

tillracklig grad

e- tjanst okar

ateransokningar via e-tjanst 37 procent. Vid delaret ar siffran 45 procent.
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e AT INGSAS

KOMMUN
Datum: 2023-09-05 Socialndmnden
Handlaggare: Linda Gelzinger
Direktnr: 0322616287
Diarienr: 2023.071 SN

Grundlaggande granskning 2023

Arendebeskrivning

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt 12 kap. 1 § kommunallagen, KL, ska revisorerna arligen granska
all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Styrelsen och namndernas ansvar for verksamheten regleras
bland annat i 6 kap. 6 § KL, dar det framgar att namnderna ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

2023 ars grundlaggande granskning genomférs av KPMG pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna.

Infor arets granskning har KPMG skickat ut en enkat som ska besvaras och behandlas av
socialnamnden. Revisionen vill fa utférliga svar med beskrivningar av rutiner vid respektive
fraga. Namndens svar ska lamnas senast 2023-10-20.

Forvaltningen har upprattat ett forslag till svar i KPMG:s enkat med hanvisning till bilagor.

Ifylld enkat och férteckning dver bilagor bifogas.

Ekonomisk bedéomning
Beslutet medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner svaren i den enkat som vid 2023 ars granskning sants ut av
KPMG och att svaren inklusive bilagor enligt férteckning dverlamnas till revisionen.

Beslutet ska skickas till
Viktoria Bernstam, KPMG

Kommunens revisorer

Karin Alvermalm Linda Gelzinger

Forvaltningschef Utvecklingsledare Karin Alvermalm
Dahlgren, Godkannare tjansteskrivelse, 2023-09-11
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Fran: Gunvi Sultan <gunvi.sultan@alingsas.se>
Till: Platina SN <sn.platinamail@alingsas.se>
Amne: VB: Grundliggande granskning 2023
Skickat: 2023-08-23 09:34:18

Fran: Linda Gelzinger

Skickat: den 22 augusti 2023 11:53

Till: socialnamndan@alingsas.se

Amne: VB: Grundlidggande granskning 2023

Fran: "Bernstam, Viktoria" <viktoria.bernstam@kpmg.se>

Datum: 14 juli 2023 18:49:24 CEST

Till: Maria Standar <maria.standar@alingsas.se>, Helena Balte
<helena.balte@alingsas.se>, Karin Alvermalm Dahlgren
<karin.alvermalm@alingsas.se>, Lars Svensson
<lars.svensson@alingsas.se>, Anita Hedstrom
<anita.hedstrom@alingsas.se>, Jonas Sjélin <jonas.sjolin@alingsas.se>
Kopia: Cecilia Knutsson <cecilia.knutsson@alingsas.se>

Amne: Grundlidggande granskning 2023

VARNING: Det har mejlet &r skickat fran en extern adress. Klicka
inte pa lankar eller bifogade filer om du inte kdnner igen avsandaren
och vet att innehallet ar sakert.

Hej forvaltningschefer

Under hdsten ar det ater dags for den grundldggande granskningen.
Bifogar revisionsunderlaget med fragor, dar ifyllt underlag ska behandlas
av namnden vid lampligt sammantrade.

Svaren behdver vara utférliga med en beskrivning av berdrd rutin/process
vid respektive fraga.

Ifyllt revisionsunderlag med tillhérande bilagor skickas in senast den 20
oktober.

Vid eventuella funderingar ar ni valkomna att héra av er.
Basta halsningar

Viktoria B.
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Viktoria Bernstam

Uppdragsledare Revision - Sakkunnig
Offentlig ratt & EU-ratt

Certifierad kommunal revisor

KPMG

E-mail: viktoria.bernstam@kpmg.se

*** KPMG E-mail disclaimer ***

The information in this e-mail is confidential and may be legally privileged. It
is intended solely for the addressee. Access to this email by anyone else

is unauthorized. If you are not the intended recipient, any disclosure, copying,
distribution or any action taken or omitted to be taken in reliance on it, is
prohibited and may be unlawful. Any opinions or advice contained in this e-
mail are subject to the terms and conditions expressed in the governing
KPMG client engagement letter.

© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of
the KPMG global organization of independent member firms affiliated with

KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee.
All rights reserved.

Visit us at: www.kpmg.se
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Namnd/styrelse: Socialnamnden

Sammantradesdatum for namndens/styrelsens behandling: 2023-09-19
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Information

Revisorerna ska enligt kommunallagen granska all verksamhet i den omfattning som foljer
av God revisionssed. Den arliga granskningen bestar av tre delar:

- Grundlaggande granskning
- Fordjupad granskning
- Granskning av delarsrapport och arsbokslut.

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att se huruvida namnden har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Svaren ska kunna harledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom
dokument, protokoll mm.

Revisionsunderlaget ska behandlas av namnden/styrelsen vid lampligt sammantrade. Ifyllt
revisionsunderlag med tillhérande bilagor skickas senast 2023-10-20 till Viktoria Bernstam,
uppdragsledare/sakkunnig.

Notera att processer, rutiner mm. behdver beskrivas i respektive falt.

Vanligen observera att bilagor som bestyrker svaren behéver skickas in (se separat checklista).
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Malstyrning j Delvis Vet ej

Har namnden/styrelsen faststallt namndspecifika mal
kopplat till fullmaktiges évergripande mal?

Beskrivning:
Namnden antog socialnamndens budget 2023 - 2025 vid
decembersammantradet, SN 2022-12-13, § 78. Socialnamnden bidrar till att
kommunfullmaktiges mal och indikatorer uppfylls. Namnden har faststallt egna
mal till tva av fullmaktiges prioriterade mal och de dartill kopplade indikatorerna.
Socialnamnden har formulerat totalt atta mal kopplade till fullmaktiges prioriterade
mal 2, "l Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling”.

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod, andel (%).

Namndens mal 1: Antal personer som blir sjalvférsorjande ska 6ka.

Namndens mal 2: Att socialnamnden har samordnade insatser

Namndens mal 3: Att samverkan i vald i nara arenden 6kar

Namndens mal kopplat till kommunens prioriterade mal 2 omhandertar
identifierade risker i namndens vasentlighets- och riskanalys, dar ett av malen ar
kopplat till en av kommunens indikatorer och tva ar kopplade direkt till det
prioriterade malet.

Fér Kommunfullmaktiges prioriterade mal 3, "Alingsasarna har inflytande, far god
service och ett gott bemdétande fran kommunen” finns fem formulerade mal for
namnden kopplat till var och en av indikatorerna

Indikator: Andel invanare som upplever att de har majlighet till insyn och
inflytande 6ver kommunens beslut och

verksamheter (%)

Namndens mal 4: Att de vi ar till for far an mer inflytande éver sina insatser
Indikator: N6jd med bemdtandet via telefoni, index 0-100

Namndens mal 5: De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och ar
ndjda med bemodtandet ska oka

Indikator: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefoni, index 0—100

Namndens mal 6: De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och
enkelt far hjalp med sin fraga ska 6ka

Indikator: Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0-100

Namndens mal 7: De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och far
ett tydligt svar pa sin fraga ska 6ka

Indikator: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e-post, index 0-100

Namndens mal 8: De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och
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enkelt far hjalp med sin fraga ska oka.
For namndens mal finns en motivering/koppling till respektive indikator.

Malen har aven i méjligaste man kopplats till Agenda 2030. Kommunfullmaktige
antog, KF 2019-09-25, § 175, Alingsas kommuns policy for hallbar utveckling
utifran FN:s Agenda 2030, som beskriver hur kommunen ska utvecklas hallbart
utifran ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv. Policyn ska genomsyra
namndernas arbete. | de fall som ndamndens mal kan bidra till att uppfylla de
globala malen enligt Agenda 2030 anges detta i socialnamndens budget for
2023-2025.

Socialnamndens arbete kopplat till Agenda 2030 och namndens mal och nyckeltal
finns narmare beskrivet pa sidorna 3—6 i socialnamndens budget 2023 - 2025.

Har ndmnden/styrelsen formulerat mélen s att de ar X L] L] []
matbara?

Beskrivning:

For varje mal finns en beskrivning av uppfoljning/nyckeltal, samt uppgift om malvarde for
2023, se sid 3—6 i socialnamndens budget 2023-2025.

Namndens mal 1: Antal personer som blir sjalvférsorjande ska 6ka.

Uppfdljning/nyckeltal:

Antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand
Kalla: verksamhetssystemet Procapita Lifecare.

Malvarde 2023 135, Nulage 2022: 139

Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsérjningsstdd ett ar efter avslutat
férsérjningsstéd
Kélla: Kolada, Malvarde 2023: >81, Nulage 2022: 81

Namndens mal 2: Att socialnamnden har samordnade insatser

Uppfdljning/nyckeltal:

Genomsnittlig insatstid, antal dagar (exkl boende med sarskild
service/familjehemsplaceringar)

Kalla: Verksamhetssystemet Procapita Lifecare, Malvarde 2023: 302 (minskning med
5%), Nulage 2022: 318

Namndens mal 3: Att samverkan i vald i nara arenden okar

Uppfdljining/nyckeltal:

Véld i ndra SAP (samordnade planeringar), andel (%)
Kalla: Uppgift hamtas fran verksamheten

Malvarde 2023: 75

Namndens mal 4: Att de vi ar till for far an mer inflytande éver sina insatser

Uppfdljning/nyckeltal:

Andel invdnare som upplever att de har mdéjlighet till insyn och inflytande éver
kommunens beslut och verksamheter (%)

Kélla: Medborgarundersokningen (SCB), Malvarde 2023 >17,4 Nulage 2022: 17,4

Andel som svarat ja pa att de varit med att ta fram sina mal
Kalla: Resultat fran intern brukarundersokning, Malvarde 2023: 90
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Namndens mal 5: De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och ar néjda med
bemotandet ska 6ka

Uppfoljning/nyckeltal:

Néjd med bemdétande via telefoni, index 0—100
Kalla: Servicematning Brilliant Future, Malvarde 2023 82,2*

Namndens mal 6: De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och enkelt far hjalp med
sin fraga ska Oka

Uppfoljining/nyckeltal:

Enkelt att f&4 hjélp med sin fraga via telefoni, index 0—100
Kalla: Servicematning Brilliant Future, malvarde 2023 73,8*

Namndens mal 7: De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och far ett tydligt svar pa
sin fraga ska Oka.

Uppfoljining/nyckeltal:

Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0—100
Kalla: Servicematning Brilliant Future, Malvarde 2023: 82,3*

Namndens mal 8: De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och enkelt far hjalp med
sin fraga ska Oka.

Uppfoljning/nyckeltal:

Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e-post, index 0—100.
Kalla: Servicematning Brilliant Future, Malvarde 2023: 79,4%*

*Malvérdet ar satt utifrdn genomsnittet fér samtliga deltagande kommuner ar 2022 (Kolada)

1.3 | Foljer namnden/styrelsen upp hur maluppfyllelsen X [] [] []
utvecklas under aret?
Beskrivning:
Malen foljs upp infor del — och arsbokslut.
En beddmning av nulaget gérs genom féljande signalfarger:
Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt I hég grad uppfyllt Helt uppfylit
Uppfdljningen vid delarsbokslutet 2023 visade att tva av namndens mal ar helt uppfyllda,
tva ar i hdg grad uppfyllda och fyra mal ar ej uppfylida.
| socialnamndens delarsbokslut 2023 pa sidorna 4—10 ges utférliga kommentarer till hur
forvaltningen arbetar for att na namndens mal

1.4 | Beslutar namnden/styrelsen om atgarder vid brister i X L] L] []

maluppfyllelsen?

Beskrivning:

Vid uppfdljningen infér delarsbokslutet var det inte majligt att folja upp alla nyckeltal da
resultat av Medborgarundersokningen ar tillgangligt forst infor arsbokslutet.

Kommentarer och analys till respektive mal gav inte upphov till nagra atgarder.
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| socialnamndens delarsbokslut 2023 pa sidorna 4-10 ges utférliga kommentarer till hur
forvaltningen arbetar for att na namndens mal.

1.5

Hur ser utfallet ut vid delaret vad avser maluppfyllelsen?
Vanligen ange respektive mal samt utfall.

En beddmning av nuldget gors genom fdljande signalfarger:

Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt | hég grad uppfyllt Helt uppfyllt

Uppfdljningen vid delarsbokslutet 2023 visade att tva av namndens mal ar helt uppfyllda,
tva ar i hdg grad uppfyllda och fyra mal ar ej uppfylida.

Ej uppfyllt per delar 2023:

1. Antal personer som blir sjélvférsérjande ska 6ka

Nyckeltal: Antal bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand
Mal 31 dec 2023: 135

Utfall 31 aug 2023: 166

Utfall 31 dec 2022: 139

Nyckeltal: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstdd, andel (%)

Mal 31 dec 2023: >81

Utfall 31 aug 2023: 70

Utfall 31 dec 2022: 81

2. De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och enkelt far hjélp
med sin fraga ska 6ka.

Nyckeltal: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefoni, index 0—100

Mal 2023: 73,8

Utfall 31 aug 2023: 68,6 (resultatet delas med vard- och omsorgsnamnden)
Hela kommunen: 69,1

3. De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och far ett tydligt svar
pa sin frdga ska bka.

Nyckeltal: Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0-100

Mal 2023: 82,3

Utfall 31 aug 2023: 76,9 (resultatet delas med vard- och omsorgsnamnden)
Hela kommunen: 82,5

4. De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och enkelt far hjalp med
sin frdga ska Oka.

Nyckeltal: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e-post, index 0—100

Mal 2023: 79,4

Utfall 31 aug 2023: 69,2 (resultatet delas med vard och omsorgsnamnden)
Hela kommunen 79,9
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| hog grad uppfyllda mal, per delar 2023:

1. Att samverkan i vald i ndra drenden ékar
Nyckeltal: Vald i ndra SAP (samordnade planeringar), andel (%)
Mal 2023: 75
Utfall 31 aug 2023: 60
2. Att de vi ér till for far &n mer inflytande 6ver sina insatser
Nyckeltal: Andel som svarat ja pa att de har varit med att ta fram sina mal

Mal 2023: 90
Utfall 31 aug 2023: 80 (januari-juni)

Helt uppfyllda mal, per delar 2023:

1. Att socialndmnden har samordnade insatser

Nyckeltal: Genomsnittlig insatstid, antal dagar (exklusive boende med sarskild
service/familjehemsplaceringar

Mal 2023: 302

Utfall 31 aug 2023: 291

Utfall 2022: 318

2. De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och ér néjda med
bemdtandet ska 6ka

Nyckeltal: NOjd med bemdtandet via telefoni, index 0—100

Mal 2023: 82,2

Utfall 31 aug 2023: 82,2 (resultatet delas med var-och omsorgsnamnden)
Hela kommunen: 80,5

Ekonomistyrning j Delvis Vet ej

Har namnden/styrelsen faststallt en budget i balans? X [] [] []

Beskrivning:

Namnden faststallde socialnamndens budget 2023-2025 vid
decembersammantradet 2022-12-13 § 78.

Namnden har under aren 2019-2022 anpassat verksamheten efter kommunens
ambitionsniva och skapat forutsattningar for en hallbar karnverksamhet med
prioritering pa det lagstadgade uppdraget.

Under den kommande planperioden kommer namndens framsta fokus vara att
fortsatta stalla om verksamheten, dels for att mota kraven i forslaget pa ny
socialtjanstlag dar socialtjansten ska vara mer latt tillganglig med okat fokus pa
riktat forebyggande arbete, dels for att mota behoven hos den véxande
befolkningen.

Socialnamnden har efter nagra ar med ekonomiska underskott genomfort ett antal
effektiviseringsatgarder, vars fulla effekt aterspeglas i resultatet for 2022 ars
verksamhet. Utifran det ekonomiska utrymme som skapats utifran de vidtagna
atgarderna har satsningar pa férebyggande verksamhet genomférts under 2022, i
linje med ndmndens férberedelser infér de férvantade kraven i den kommande
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nya socialtjanstlagen. De kostnader som genererats harigenom far helarseffekt i
2023 ars budget. Satsningarna ingar i socialnamndens verksamhetsplan for 2023,
vilken ryms inom den tilldelade budgetramen.

Prognosticerat resultat fér helaret 2023 enligt socialnamndens budget for 2023—
2025 ar noll.

Det framgar av socialnamndens delarsrapport for 2023 att Socialndmndens
resultat for bokslutsperioden uppgar till 3,3 mnkr. Prognosen for helaret ar
oférandrad och ar likt tidigare uppféljningar i nivd med budgeterad nettokostnad
och resultat.

Overskottet for perioden beror pa den upplupna semesterloneskulden, dverskott
kopplat till vakanser och darmed lagre personalkostnader och ett mindre éverskott
inom intakter och lokalhyror. Samtidigt avviker kép av tjanster, framst kopt vard
och tillfalligt inhyrd personal negativt.

Aven om arets resultat till stor del har praglats av stérre volymer av kdpt vard an
budgeterat, kostnader for tillfalligt inhyrd personal samt lagre personalkostnader
an budgeterat har det varit en positiv utveckling sedan senvaren. Volymerna och
kostnaderna for kopt vard har fortsatt minska, likasa behovet av inhyrd personal
samtidigt som dvriga kostnader inte har avvikit negativt.

Sammantaget bedéms avvikande kostnader fortsatt kunna finansieras genom
forvaltningscentrala buffertmedel samt de éverskott som ackumulerats under aret
och prognosen om ett nollresultat kvarstar per augusti 2023.

Sammanfattningsvis ar resultat och prognosticerat resultat i linje med budget, i
prognosen ingar dock osakerheter kopplat till, framférallt, utvecklingen av den
kopta varden och ekonomiskt bistand. Da den férvaltningscentrala bufferten ar
intecknad finns begransade mdgjligheter att parera oférutsedda handelser.

2.2

Foljer namnden/styrelsen upp det ekonomiska utfallet X NN []
och upprattar prognoser tillrdckligt under aret?

Beskrivning:

Enligt Alingsas kommuns styrmodell beslutad i KF 2019-11-27 § 218, foljer
kommunfullmaktige upp kommunens budget tva ganger om aret, per den sista augusti
och sista december. Darutdver genomfors manadsuppféljningar av namndernas
ekonomi, férdjupad manadsuppfoljning per sista april samt I6pande analys av
verksamheterna. Infér respektive namnds beslut om férdjupad manadsuppfdljning, del-
och arsbokslut sker dialogméten bade pa tjanstemanna- och politisk niva.

Varje namnd ansvarar for att regelbundet och systematiskt folja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal. Lopande
uppfdljning av respektive namnds ekonomi ska géras manadsvis enligt gallande
anvisningar. Vid befarade avvikelser i forhallande till budget ska en handlingsplan foér en
budget i balans upprattas och rapporteras till kommunstyrelsen. Respektive namnd
beslutar om sin manadsuppfdljning.

Socialnamnden avldamnar manatligen en uppféljning av det ekonomiska laget inom
socialférvaltningens verksamheter, samt en prognos for resterande del av aret.
Manadsuppféljningen ar upprattad enligt de centralt angivna anvisningarna och
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inkluderar en férdjupad uppféljning av det ekonomiska laget inom socialndmndens
verksamheter samt en helarsprognos.

Socialnamndens ekonomiska uppfdljningar under budgetaret 2023, per delar 2023:

Manadsuppféljning februari 2023, namndsammantrade 2023-03-21 § 19
Manadsuppfdljning mars 2023, namndsammantrade 2023-04-18 § 43

Fordjupad manadsuppfoéljning per april 2023, ndmndsammantrade 2023-05-16 § 32
Manadsuppféljning maj 2023, namndsammantrade 2023-06-13 § 39
Manadsuppfoljning juli 2023, naAmndsammantrade 2023-08-22 § 43

2.3

Har namnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga X L] 1] []
atgarder for att uppna budget?

Beskrivning:

Ja utifran redovisat resultat per delar 2023 som ar ett prognosticerat nollresultat for aret
2023.

| syfte att sakerstalla ekonomisk balans har socialnamnden arbetat fram riktlinjer
avseende ekonomiska styrprinciper for socialférvaltningen, beslutade 2022-12-13 § 76.
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Intern kontroll Nej Delvis Vet ej

Finns det en faststalld internkontrollplan for 20237 X HERIN []
Beskrivning:
Ja, se bilaga 1 i socialnamndens budget 2023-2025. Socialnamnden beskriver tva
identifierade risker enligt denna:
o Att vitill delar inte har sakerstallt att vi har en rattssaker myndighetsutévning
e Att vi inte nyttjar digitala mojligheter i tillréacklig grad.
3.2 | Har en riskanalys genomférts infér val av kontrollmal i X HERIN []
2023 ars internkontrollplan?
Beskrivning:
Ja, Socialnamnden har genomfort en vasentlighets- och riskanalys, se bilaga 2 i
socialnamndens budget fér 2023-2025.
3.3 | Ar namnden/styrelsen delaktig i riskanalysen som ligger X [] [] []
till grund for interkontrollplanen?
Beskrivning:
| enlighet med Styrmodell Alingsas kommun, beslutad i fullmaktige KF 2019-11-27, § 218
ska varje forvaltning identifiera och definiera de omraden som ar sarskilt viktiga for den
egna verksamhetens kvalitet, sa kallade kritiska verksamhetsfaktorer. Omraden definieras
genom en risk- och vasentlighetsanalys. De kritiska verksamhetsfaktorerna revideras
arligen vid behov och varje forvaltning sakerstaller att den egna namnden far information om
de kritiska verksamhetsfaktorerna.
Under hdsten infor nytt budgetar tar Socialférvaltningen tillsammans med socialnamndens
forstarkta arbetsutskott fram kritiska verksamhetsfaktorer och dven de internkontrollpunkter
som ska inga i namndens internkontrollplan. De kritiska verksamhetsfaktorerna ingar i den
manatliga verksamhetsuppféljningen som redovisas fér namnden. (Se Kvalitetsberattelse
2022, beslutad i namnd 2023-03-21 § 21)
Socialnamndens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan fér 2023 behandlades
i samband med budget foér 2023—-2025 vid socialnamndens arbetsutskott 2022-11-30 § 295
och i faststalldes vid socialnamndens sammantrade 2022-12-13 § 78.
3.4 | Rapporteras resultatet fran arbetet med intern kontroll till | [X] HERIN []
namnden/styrelsen?
Beskrivning:
Rapportering av kontrollen sker i samband med och bilaggs bade delars- och arsrapport.
3.5 | Upprattas en genomférande-/uppfoljningsrapport X [] [] []
avseende resultatet av genomférda kontroller?
Beskrivning:
Ja, se ovan, 3.4. Resultatet redovisas som bilaga till delars- och arsrapport. For varje
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internkontrollpunkt gérs en bedémning om kontrollen ar genomférd utan anmarkning/med
férsumbar anmarkning eller om kontrollen &r genomférd med anmarkning.

Foljande signaler har anvants i Socialndmndens delarsrapport 2023 fér bedémning av for
respektive kontrollmoment:

Kontrollen &r genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning

= Kontrollen ar genomférd med anmarkning

3.6 | Hur ofta sker rapportering av uppfdljning av [] [] [] []
internkontrollplanen till nAmnden/styrelsen?

Beskrivning:

De kritiska verksamhetsfaktorerna som ligger till grund fér socialndmndens
internkontrollplan ingar i den manatliga verksamhetsuppféljningen som redovisas for
namnden. Dartill sker rapportering i form av delars- samt arsrapport, i enlighet med Alingsas
kommuns styrmodell och av namnden beslutad internkontrollplan.

3.7 | Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X L] [[] []
avvikelser/brister?

Beskrivning:

| samband med uppfdljning av interkontrollplan vid upprattande av delars- samt
arsrapport sker en bedémning om det kravs omedelbara atgarder fran namnden eller
ej. Vid uppfdljningen infér delarsbokslut 2023 identifierades ingen risk som
bedémdes krdva omedelbara atgarder frdn ndmndens sida.

Ovriga fragor

4.1 Hur sakerstaller namnden en strategisk kompetensférsorjning inom sina
verksamheter?

Beskrivning:

Socialnamnden har fattat beslut om en kompetensférsorjningsstrategi

(2019-09-24, § 84) utifran arbetsmodellen ARUBA med tillhérande aktiviteter kopplat
till omradena attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla, fér att mota de
utmaningar som vi star infor gallande kompetensforsorjning.

Under december 2022 tog forvaltningsledningen fram en aktivitetsplan for 2023
utifran socialnamndens kompetensférsoérjningsstrategi. Planen innehaller totalt 11
aktiviteter, varav 6 sker [6pande. Planen beskriver pa vilket satt respektive varje
aktivitet kan kopplas till ARUBA och vem som ansvarar for att aktiviteten genomférs.
Uppfdljning av respektive aktivitet sker enligt plan under juni manad eller december
manad 2023.

Innan sommaren 2023-06-16, genomférdes en workshop med fokus pa
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kompetensforsorjning for myndighetsutévande personal och chefer som
faciliteterades av forvaltningens HR-stéd och kommunens HR-strateg. Pa
workshopen deltog aven fackliga representanter. Det material som arbetades fram
under workshopen kommer ligga till grund foér nya aktiviteter i aktivitetsplanen framéat

Bilaga: Socialndmndens kompetensférsdrjningsstrategi, samt Socialférvaltningens
aktivitetsplan.

4.2

Hur ser personalomsattningen ut inom namndens verksamheter?
Beskrivning:

| socialndmndens delarsbokslut 2023 beskrivs att det hittills under aret har varit svart
att rekrytera till tjanster med myndighetsutévning, framférallt inom barn och unga,
vilket ar en trend som ses i hela riket. Svarigheterna att rekrytera samtidigt som det
finns ett flertal vakanta tjanster inom myndighetsutévningen pa avdelning Unga har
sammantaget resulterat i en hdg arbetsbelastning. Ett intensivt arbete med att hitta
I6sningar har genomfoérts inom avdelningen. Under perioder har kép av
konsulttjanster varit nédvandigt for att klara av det lagstadgade uppdraget. Vid tiden
for delarsbokslutet ar dock samtliga tjanster tillsatta, med férhoppning om att det
kommer vara full bemanning fran september manad.

Avdelning Vuxna har hittills haft fa vakanta tjanster och har lyckats rekrytera
personer med ratt kompetens inom rimlig tid. | vissa fall har man behdvt annonsera
en andra gang pa grund av for tunt underlag. Avdelningens boenden med sarskild
service (BMSS) har idag en fulltalig personalgrupp men riskerar att bli svara att
rekrytera till i framtiden, utifran utvecklingen i 6vrig offentlig sektor sasom
aldreomsorgen.

Per augusti har Socialférvaltningen i sin helhet haft 32 personalavgangar (20,61%)
under aret 2023. Av dessa har Avdelning unga har haft 11 avgangar (19,49%),
avdelning vuxna 18 (21,66%) samt avdelning administration 3 (25,92%)

Bilaga: Socialnamndens delarsbokslut foér 2023, samt utdrag ur Hypergene
avseende personalomsattning.

Utmaningar och risker

.|

5.1

Redogdr for namndens/styrelsens utmaningar och risker pa kort och lang sikt (ange
minst 5 omraden)

Socialnamnden gav under 2021 forvaltningen i uppdrag att genomlysa namndens
utmaningar och forutsattningar de kommande fem aren, SN 2021-04-20, § 27. Syftet
var att sakerstalla en hallbar verksamhet dar nédvandiga atgarder vidtas med god

framférhallning.
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Uppdraget redovisades pa majnamnden som Utmaningar och budgetférutsattningar
2022 — 2026 Socialnamnden. Namnden godkande genomlysningen och ansag
uppdraget fullgjort, SN 2021-05-19, § 31.

De storsta utmaningarna bedémdes da vara en fortsatt 6kning av kostnaderna for
ekonomiskt bistand, storre efterfragan av socialtjanstens insatser pa grund av
forvantad befolkningsdkning med en férandrad befolkningsstruktur och de
omstallningar av verksamheten som kravs for att félja den nya socialtjanstlagen.
Detta ar utmaningar som kvarstar 2023 och som aven lyfts i arets vasentlighets- och
riskanalys.

Ovriga utmaningar samt utmaningar och risker pa kort och lang sikt utifran
socialnamndens vasentlighets- och riskanalys 2023:

1. Att vi har en otillracklig samverkan, bade intern och extern. En mer
somlds samverkan mellan myndighetsutévning och utforare behdver
utvecklas. Nar det galler extern samverkan riskerar forvaltningen att
kompensera for andras uppdrag nar samverkan ej fungerar. Otillracklig
samverkan medfér dven risk for att den enskilde "faller mellan stolarna”.
Utmaningarna i samverkan 6kar samtidigt i takt med att fler huvudman
och verksamheter stéller om utifran begransade resurser.

2. Attvitill delar inte har sakerstallt att vi har en rattssaker
myndighetsutévning. Vi behdver sakerstalla att vara processer ar
rattssadkra inom samtliga omraden och att vi utifrdn dem agerar i enlighet
med lagar och foreskrifter samt behandlar alla lika.

3. Att vi har svarigheter att rekrytera kompetent myndighetsutdévande
personal. Detta kan fa konsekvenser i form av langre handlaggningstider,
hogre arbetsbelastning och bristande kontinuitet, samt paverka kvaliteten
i arbetet for dem vi ar till for.

4. Att kostnaderna for kopt vard okar. Om kostnaderna for kopt vard
Overstiger budget behover resurser omfordelas.

5. Att antalet aktualiserade personer 6kar. Vid ett hogre infléde 6kar
belastningen pa myndighetsutdévande personal, samt att resurser kan
behbéva omfordelas fran det riktade forebyggande arbetet.

6. Att forandringar i lagstiftning utmanar verksamheten. Forslaget om ny
socialtjanstlag betonar hog tillganglighet, laga trosklar och ett
forebyggande arbete vilket forvaltningen successivt behover stalla om till.
Aven Samsjuklighetsutredningen samt Nara Vard kommer att utmana
verksamheten i olika grad.

7. Attvi inte nyttjar digitala méjligheter i tillracklig grad. Langsam takt i
digitaliseringsarbetet gor att effektivitetsvinster tar tid att realisera.
Digitaliseringen ar samtidigt viktig for att kunna klara av utmaningar inom
kompetensforsorjningsomradet, samt for att kunna skapa utrymme for
mer vardeskapande arbete.
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KPMG'

Checklista bilagor

Nedan féljer en checklista avseende begarda handlingar inom ramen fér den
grundlaggande granskningen for ar 2023. Vid fragor kontakta uppdragsledare
Viktoria Bernstam.
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KPMG'

Aktuella underlag

Verksamhetsreglemente

Bilaga
1. Dnr2022.553 KS
1.a) Protokollsutdrag

KF 2022-12-14
§ 296

Verksamhetsplan

2. Socialnamndens
budget 2023-2025

2.a) Protokoll SN
2023-12-13

Mal och utfall per delaret

3. Socialndmndens
delarsbokslut 2023

3.a) Protokoll SN
2023-09-19

Budget och utfall per delaret

Se bilaga 2. och 3.

Fordjupad manadsuppféljning (den senaste)

4. Foérdjupad
manadsuppfdljning for
april, 2023

4.a) Protokoll SN

2023-05-16 § 32

Internkontrollplan 2023

Se bilaga 2. Socialndmndens
budget 2023-2025

Riskanalys infor val av kontrolimal fér 2023

Se bilaga 2. Socialndmndens
budget 2023-2025

Protokollsutdrag antagande av internkontrollplan 2023

Se bilaga 2.a)
Protokoll SN
2023-12-13

Uppféljningsrapport avs resultatet av genomférd
internkontrollplan for 2022

5. Arsredovisning 2022
5.a) Protokoll SN
2023-02-14

Ev. beslut avs malstyrning

6. Alingsas kommuns
styrmodell

6.a) Protokoll KF
2019-11-27 § 218

Ev. beslut samt atgardsplaner avs ekonomistyrning

7. Riktlinjer avseende
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KPMG'

ekonomiska
styrprinciper

Se aven bilaga 2.a) § 76

Ev. beslut avs intern kontroll

Se bilaga 2.a), ingar i
socialnamndens budget 2023—
2025

miljonamnden)

Behovsutredning och tillsynsplan 2023 (Avser bygg och

Ej aktuell

samt socialndmnden)

Kvalitetsberattelse (Avser vard- och omsorgsndmnden

8. Socialnamndens
kvalitetsberattelse
2022

8.a) Protokoll SN
2023-03-21

Ovriga relevanta underlag

9. Manadsuppfdljning
februari 2023
Se 8.a) Protokoll SN
2023-03-21 § 19
10. Manadsuppféljning
mars 2023
10. a) Protokoll SN
2023-04-18 § 43
11. Manadsuppfdljning maj
2023
11.a) Protokoll SN
2023-06-13 §39
12. Manadsuppfoljning
juli 2023
12.a) Protokoll SN
2023-08-22 §43

13. Socialnamndens
kompetensforsorjnings-
strategi

13.a) Protokoll SN

2019-09-24 § 84
13.b) Socialférvaltningens
Aktivitetsplan

13.c) Utdrag ur Hypergene
Personalomsattning
2023-09-04

14. Utmaningar och
budgetférutsattningar
2022-2026

14.a) Protokoll SN

2021-05-19 § 31
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15. Protokoll SNAU
2022-11-30 § 295
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