e AT INGSAS

KOMMUN

Sammantrade med Socialnamnden

Kallelse/foredragningslista

Tid: 2023-02-14, kl. 14:00-17:00
Plats: Socialférvaltningen, Alingas
Kent Perciwall (KD), Arita Halili,
Ordférande Sekreterare
Arendelista

1. Information och éverlaggningar

A/ Forvaltningschefen informerar

B/ Presentation av enhet vuxna

C/ Utbildning "Overgripande om socialtjanstens lagstiftning - var far och far inte

socialtjansten gora?"

2. Ej verkstallda beslut anmalda till Inspektionen for vard och omsorg

2022, 2022.029 SN

3. Overenskommelse om prioriterade insatser 2023 mellan
Samordningsforbundet Insjoriket och socialférvaltningen avseende

ACTivera, 2023.012 SN

4. Socialnamndens arsbokslut 2022, 2023.003 SN

5.  Verksamhetsuppféljning 2022

Presentation - Verksamhetsuppfdljningen 2022

Sida 1 av 43



Ej verkstallda beslut
anmalda till Inspektionen for
vard och omsorg 2022

2
2022.029 SN



[o] . -
f>3x Socialnamndens
G AL I}ig?AS arbetsutskott

Protokoll

2023-02-08

§ 19 2022.029 SN
Ej verkstallda beslut anmalda till Inspektionen for vard och omsorg 2022

Arendebeskrivning

Socialnamnden ska kvartalsvis rapportera till kommunfullmaktige, till de revisorer som avses
i 3 kap. 8 § kommunallagen samt till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) enligt 16 kap. 6
f-h §§ socialtjanstlagen (SoL) om

1. Gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet

2. Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstallts inom tre manader fran dagen for
avbrottet

3. Gynnande beslut som har verkstallts (galler endast revisorer och IVO)

Rapporteringen till IVO sker som individrapporter med sekretessbelagda uppgifter enligt en
nationellt faststalld standard.

| Alingséas galler socialndmndens rapporteringsskyldighet for individ- och familjeomsorg (se
bilaga).

Statistik for kvartalen 2022

Typ av beslut Kvartal 1  Kvartal 2  Kvartal 3  Kvartal 4
Behandlingshem, ej verkstallda 1 st

Bostad, ej verkstallda 1 st

Behandlingshem, verkstallda

Bostad, verkstallda 1 st

Daglig sysselsattning, ej verkstallda
Boendestdd, ej verkstallda

Daglig sysselsattning, avslutad 1 st
Boendestod, avslutad 1 st
Kontaktfamilj, ej verkstallda 2 st
Beslut

Forslag till beslut i Socialnamnden
Socialndmnden noterar rapporteringen till IVO foér kvartal 4 2022 och éversander rapporten
till kommunfullmaktige och kommunens revisorer.

Expedieras till

Kommunfullmaktige
Kommunens revisorer

Utdragsbestyrkande
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e AT INGSAS

KOMMUN
Datum: 2023-01-13 Socialndmnden
Handlaggare: Gunvi Sultan
Direktnr: 0322-61 66 89
Diarienr: 2022.029 SN

Ej verkstallda beslut, kvartal 4 2022

Arendebeskrivning

Socialndmnden ska kvartalsvis rapportera till kommunfullmaktige, till de revisorer som avses
i 3 kap. 8 § kommunallagen samt till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt 16 kap. 6
f-h §§ socialtjanstlagen (SoL) om

1. Gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader frdn dagen for beslutet

2. Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstallts inom tre manader fran dagen for
avbrottet

3. Gynnande beslut som har verkstallts (galler endast revisorer och IVO)

Rapporteringen till IVO sker som individrapporter med sekretessbelagda uppgifter enligt en
nationellt faststalld standard.

| Alingsas galler socialnamndens rapporteringsskyldighet fér individ- och familjeomsorg (se
bilaga).

Statistik for kvartalen 2022
Typ av beslut Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

Behandlingshem, ej verkstallda 1 st

Bostad, ej verkstallda 1 st

Behandlingshem, verkstallda 1 st

Bostad, verkstéllda 1 st

Daglig sysselsattning, ej verkstallda 1 st
Boendestdd, ej verkstallda 1 st

Daglig sysselsattning, avslutad 1 st
Boendestod, avslutad 1 st
Kontaktfamilj, ej verkstallda 2 st

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar rapporteringen till VO for kvartal 4 2022 och éversander rapporten
till kommunfullmaktige och kommunens revisorer.
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Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige
Kommunens revisorer

Karin Alvermalm
Forvaltningschef

Gunvi Sultan
IT-samordnare
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2023-01-11 Socialndmnden

Ej verkstallda beslut, kvartal 4 2022

Rapporteringstillfalle
2023-01-11

1. Gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut

Beslutsdatum | Typ av beslut Skal till att beslutet &nnu | Lagrum
ej verkstallts

2022-07-25 Kontaktfamilj Lamplig kontaktfamiljhar | 4.1 § SoL
inte hittats

2022-07-25 Kontaktfamilj Lamplig kontaktfamilj har | 4.1 § SoL
inte hittats

2. Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstallts inom tre manader fran dagen for
avbrottet

Beslutsdatum | Typ av beslut Skal till att beslutet annu | Lagrum
ej verkstallts

3. Beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt och som nu verkstillts eller

avslutats
Beslutsdatum | Typ av beslut Datum for verkstallighet, | Lagrum
avslut
2022-06-21 Daglig sysselsattning 2022-10-31 4.1 § SoL
2022-06-15 Boendestod 2023-01-09 4.1 § SoL
Gunvi Sultan
IT-samordnare
0322-61 66 89
2022.029 SN
Alingsas kommun Postadress: 441 81 Alingsas
Socialférvaltningen Besoksadress: Sidenvagen 7 F
socialnamnden@alingsas.se Telefon (vaxel): 0322-61 60 00 alingsas.se
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Sammanstillning ej verkstdllda gynnande beslut
Alingsas kommun - socialndmnden

Ar 2021

2021 Q1 (2021 Q2 (2021 Q3 (2021 Q4
Gynnande beslut som e] verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut 1 0 0 0
Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstallts inom tre manader fran dagen for avbrottet 0 0 0 0
Beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt och som nu verkstallts eller avslutats 0 1 0 0

Ar 2022

2022 Q1 (2022 Q2 (2022 Q3 (2022 Q4
Gynnande beslut som e] verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut 2 0 2 2
Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstallts inom tre manader fran dagen for avbrottet 0 0 0 0
Beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt och som nu verkstallts eller avslutats 0 2 0 2

2

B Gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader
2 fran dagen for beslut

M Gynnande beslut som avbrutits och ej verkstallts inom
1 tre manader fran dagen for avbrottet

M Beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt och

som nu verkstallts eller avslutats

1 -
0 T T T T T T T T

2021 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4
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Overenskommelse om
prioriterade insatser 2023
mellan
Samordningsforbundet
Insjoriket och
socialforvaltningen
avseende ACTivera
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§ 20 2023.012 SN

Overenskommelse om prioriterade insatser 2023 mellan
Samordningsforbundet Insjoriket och socialforvaltningen avseende
ACTivera

Arendebeskrivning

Samordningsférbundet Insjoriket ar en samverkansform for Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Vastra Gétalandsregionen och fem kommuner i Insjoriket. Férbundet ar
just nu i en omstallningsfas. Styrelsen fattade i mars 2022 beslut om att forbundet ska ga i
riktning mot att erbjuda verksamhet mer lokalt i varje enskild kommun och att det ska vara
kommunerna som utfor forbundets finansierade verksamheter, till skillnad mot i dag da
forbundet lanar in personal fran forbundets parter for att utfora verksamheterna.

Det ar en stor omstallning och samtliga forbundets parter har gemensamt beslutat hur den
nya verksamheten, som har fatt namnet ACTivera, ska utformas utifran att verksamheten
bygger pa den evidensbaserade metoden ACT (acceptance and commitment therapy). Syftet
med verksamheten ar att starka deltagarna att komma upp i en hogre aktivitetsniva det vill
saga narmare arbetsmarknaden eller annan sysselsattning. ACTivera kommer att ha en
gemensam ram i samtliga kommuner och deltagarna kommer kunna fa stdd i upp till 24
veckor. Alingsas Arbetsmarknadsenhet, AME, arbetar nu med att starta upp verksamhet for
att kunna ta emot deltagare som ar i behov av prerehabiliterande insatser under férsta delen
av 2023.

Avtalet mellan parterna galler for ar 2023.

Beslut

Forslag till beslut i socialnamnden
Socialnamnden ger ordférande Kent Perciwall i uppdrag att underteckna dverenskommelsen
med Samordningsférbundet Insjériket for perioden 230101 — 231231.

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande

S Maviu3



e AT INGSAS

KOMMUN
Datum: 2023-01-31 Socialndmnden
Handlaggare: Jessica Svanstréom
Direktnr:
Diarienr: 2023.012 SN

Overenskommelse om prioriterade insatser 2023 mellan
Samordningsforbundet Insjoriket och socialforvaltningen
avseende ACTivera

Arendebeskrivning

Samordningsférbundet Insjoriket ar en samverkansform for Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Vastra Goétalandsregionen och fem kommuner i Insjoriket. Férbundet ar
just nu i en omstaliningsfas. Styrelsen fattade i mars 2022 beslut om att férbundet ska ga i
riktning mot att erbjuda verksamhet mer lokalt i varje enskild kommun och att det ska vara
kommunerna som utfor férbundets finansierade verksamheter, till skillnad mot i dag da
forbundet lanar in personal fran forbundets parter for att utféra verksamheterna.

Det ar en stor omstallning och samtliga forbundets parter har gemensamt beslutat hur den
nya verksamheten, som har fatt namnet ACTivera, ska utformas utifran att verksamheten
bygger pa den evidensbaserade metoden ACT (acceptance and commitment therapy). Syftet
med verksamheten ar att starka deltagarna att komma upp i en hogre aktivitetsniva det vill
saga narmare arbetsmarknaden eller annan sysselsattning. ACTivera kommer att ha en
gemensam ram i samtliga kommuner och deltagarna kommer kunna fa stéd i upp till 24
veckor. Alingsas Arbetsmarknadsenhet, AME, arbetar nu med att starta upp verksamhet for
att kunna ta emot deltagare som ar i behov av prerehabiliterande insatser under férsta delen
av 2023.

Avtalet mellan parterna galler fér ar 2023.

Ekonomisk bedémning
Alingsds kommun, som ar utférande part, ersatts med maximalt specificerad avtalssumma
(1650tkr) for 12 manaders verksamhet, vilket faktureras tertialvis.

Forslag till beslut
Socialnamnden ger ordférande Kent Perciwall i uppdrag att underteckna dverenskommelsen
med Samordningsférbundet Insjériket for perioden 230101 — 231231.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karin Alvermalm Jessica Svanstrom
Forvaltningschef Avdelningschef
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Samordningsférbundet
Insjériket

Dnr: 2023-

Overenskommelse om prioriterade insatser 2023

§ 1 Parter

Samordningsférbundet Insjoriket (org. Nr 222000-2071) och

Alingsds kommun, Kommunkansliet (org. Nr 212000-1553 nedan kommunen/utférande
part).

§ 2 Atagande/Uppdrag

Forbundets finansierade insatser ska utgad ifran individernas behov i processen att narma
sig egen forsorjning. For att lyckas med det behdver hela individens férutsattningar,
onskemal och behov av stdd tas i beaktande. Verksamheterna ska ha en holistisk syn pa
individen dar hélsa, egenmakt, psykiskt valmdende ar grundpelare for att individen ska
ha mdjlighet att géra en progression mot egen forsorjning. Tillsammans med detta kravs
ocksa en flexibel samverkan med berorda parter.

Avtalet omfattar utférande av en prerehabiliterande verksamhet kallad ACTivera, enligt
bilaga. Verksamheten bygger pd metoderna ACT (Acceptance Commitment Theory) och
BIP (beskaeftigelses indikator projekt), da varje utforare atar sig att tillampa dessa
metoder i verksamheten.

Utforaren atar sig ocksa att stélla fragor om vald i nara relation samt anvanda Lex Heller
som ett instrument for att rapportera avvikelser/svarigheter i samverkan. Verksamheten
skall ocksd beakta de sju diskrimineringsgrunder som utgdngspunkt i utférandet av
uppdraget. Progressionsmatning anvands som metod for deltagares utveckling och
uppfdljning.

Verksamheten &tar sig att arbeta med ett antal deltagare och dessa har inget krav pa
produktion.

Utférande part tillser att forsakringsskydd finns fér enskild individ som deltar och att
verksamheten som helhet har erforderliga forsakringar.

Utférande part har arbetsmiljo-, bemannings-, kompetensutvecklings- och
verksamhetsansvar samt héller med andamalsenliga lokaler. Utforaren bemannar med

kompetent personal, star for lokaler, ansvarar for daglig arbetsledning och hanterar de
Sidalavé
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Samordningsférbundet
Insjériket

Dnr: 2023-

personuppgifter som kravs for verksamhet och uppféljning. I verksamheterna ska finnas
handlaggare som foljer deltagarna genom hela processen i enlighet med metoden BIP,
avtalen ar verksamhetsbaserade och inte personbundna.

§ 3 Uppfoljning/utvardering
Utférande part ansvarar for insamling av data, dokumentation och uppféljning:

Intresseanmalningar tas emot och registreras med start- och slutdatum av utféraren.
Data om antalet inkomna intresseanmalningar fordelad pa kén och initierande part
lamnas in till férbundet mdnadsuvis.

Data frén progressionsmdtning sammanstalls och rapporteras till forbundet tertialvis.

Deltagarna far svara pa fragor om vald i nara relationer, anonyma blanketter samlas in
och levereras till forbundet tertialvis. Aven Lex Heller rapporter ldmnas in till férbundet
|[6pande.

Samtliga deltagare registreras vid start och avslut, och datainsamling sker utifran de av
forbundet och kommunen 6verenskomna variabel i det systemet som tillhandahalls av
forbundet. I registreringen kodas varje deltagare sd att var och en far en unik kod, som
inte gar att harleda till ndgon enskild person av ndgon utanfor den inregistrerande
kommunen, men dar kommunen har mdjlighet att koppla kodningen till deltagares
personuppgifter vid behov. Registrering skall goras I6pande s& fort arendet skrivs in och
skrivs ut. Utférande part ansvarar for sammanstalining av kodad statistik infér varje del-
och heldrsredovisning, sammanstaliningen skall goras utifran varje variabel som mats.
Sammanstallningen skall vara leveransklar per 10 februari och 10 september, d3 den
skall forbundet tillhanda. Delérsredovisningen avser perioden fr o m januari tom augusti,
heldret avser hela 2023.

I samband med halv- och heldrsskifte Idmnar kommunen férutom statistik enligt
Overenskommelse en kortfattad verksamhetsberattelse, enligt periodiseringen ovan.
Verksamhetsberattelsen och statistikbilagan skickas till férbundschefen senast datum
angivna ovan.

Sida2av6
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.
Samordningsférbundet
Insjériket

§ 4 Fakturering

Dnr: 2023-

Utférande part ersatts med maximalt specificerad avtalssumma (tkr) for 12 mdnaders

verksamhet, vilket faktureras tertialvis.

Antal deltagare

Aktivera

Forbunds-medel

Avtalad Summa C:a 85

1 650 000 kr

§ 5 Deltagande

De deltagarplatser som finansieras av samordningsférbundet férdelas solidariskt oavsett
vilken av Insjorikets kommuner som ar deltagarens hemkommun eller vilken part som

remitterar.

Tiden for deltagande anpassas utifrén individens behov inom givna tidsramar, dvs upp till

24 veckor.
Aktiviteten ar kostnadsfri for deltagare och remittent.

Deltagaren star sjalv for eventuell lunch och liknande.

§ 6 Avtalat period

Sida3avé
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Samordningsférbundet
Insjériket

Dnr: 2023-

Overenskommelsen géller 2023-01-01 - 2023-12-31.

8§ 7 Tvist

Overenskommelsen &r kopplat till férbundets verksamhetsplan och avser att reglera
villkoren for tillampning av férbundets uppdrag.

Tolkning av avtalet avgdrs i forhandling mellan parterna.

Denna overenskommelse ar upprattat i tvd exemplar av vilka parterna tagit
var sitt.

Datum 230209 Datum

Ordférande SOF Insjoriket Kommunchef eller tecknande

Alingsds kommun

Sidadavé
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Samordningsférbundet
Insjériket

Dnr: 2023-

Bilaga 1 - ACTIVERA

Bakgrund
Activera ska dka deltagarnas méjlighet till férvarvsarbete.
Mal

forbereda individerna for “nasta steg” i dtergdng mot arbete, enligt de metoder som
beskrivs, och sdledes 6ka deltagarnas maojligheter att pd sikt ndrma sig egen f6rsorjning.

Malgrupp

Personer i Insjorikets kommuner, 16-64 ar, som ar i behov av samordnade
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser, dvs de som har behov av tva eller fler parters
stodformer eller |16per stor risk att blir beroende av flera samhallsinsatser om inte
férebyggande insatser gors.

Bertrda personer har ofta sammansatta svarigheter (kombinationer av fysiska, psykiska,
sociala och/eller arbetsmarknadsrelaterade).

Verksamhetsbeskrivning

Aktivera bestdr av individuellt formade kombinationer av enskilda samtal, ACT,
gruppcoachning, férelasningar, samhallsorientering, halsostarkande, kreativa, sociala
och arbetsférberedande aktiviteter enskilt och i grupp under 6-24 veckor. Utbudet kan
variera fysiska traffar med digitala aktiviteter baserat pd skiftande
smittskyddsforeskrifter etc.

Lokala scheman for varje kommun och variation dver tid i aktiviteterna finns.

ACT som forhallningssatt och redskap ska l6pa som en rod trdd genom hela Aktivera.
Progressionsmatning tillampas som metod och ligger till grund for individuell planering
for samtliga deltagare.

-Inledningsvis sker en upp till 6 veckor 13ng introduktion med enskilda samtal samt tva
(eller flera) aktiviteter per vecka. En forsta progressionsmatning gors i detta skede och
utifrdn den gor deltagaren med stod av ledaren en individuell handlingsplan.

Sida5av6
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.
Samordningsférbundet
Insjériket

Dnr: 2023-

Introduktionsveckorna avslutas med flerpartsméte och har bestdms om deltagaren ska
fortsatta i Aktivera eller avsluta aktiviteten.

Deltagarna foljs frdn och med introduktionen och under sitt fortsatta deltagande av en
ansvarig ledare, dvs att samma person l6pande foljer upp med individuella samtal utan
uppbrott eller generella byten till annan handlaggare hos aktiviteten ifraga.

Ansokan

Ansokan finns pa férbundets hemsida www.sofinsjoriket.se . Vanligen ar handlaggare
hos de samverkande myndigheterna i Insjorikets kommuner remittenter och anvisar d&
deltagare, har kvar kontakter och respektive myndighetsutdévning samt medverkar vid
avslut.

Innan ansokan skickas skall den myndigheten som initierar ansékan samla deltagaren
och samtliga myndigheter for ett méte, t ex SIP/SAMSIP. Detta for att dels informera
alla parter om planeringen, dels for att hamta in nédvandig information innan ansdkan
skall skickas.

Personer i behov av insatsen kan sjdlva anséka om deltagande genom att skicka in
ansokan.

Berdrda personer kan remitteras/ansdka om deltagande i valfri aktivitet, oavsett vilken
av Insjorikets kommuner de bor i.
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e AT INGSAS

KOMMUN
Datum: 2023-02-07 Socialndmnden
Handlaggare: Sofia Landén
Direktnr: 0322-616782
Diarienr: 2023.003 SN

Socialnamndens arsbokslut 2022

Arendebeskrivning

Enligt kommunens styrmodell ska namnderna varje ar uppratta ett arsbokslut enligt
styrmodellens anvisningar. Arsbokslutet ska vara behandlat i nAmnd och ska expedieras till
kommunstyrelsen senast den 20 februari.

Forvaltningens yttrande
Socialndmndens budget 2022-2024 har foljts upp i arsbokslutet.

| arsbokslutet beskrivs hur namnden fortsatt arbetet med att stalla om verksamheten for att
vara rustad infor framtidens utmaningar, dels for att moéta kraven i forslaget om ny
socialtjanstlag dar socialtjansten ska vara mer latt tillganglig med 6kat fokus pa riktat
forebyggande arbete, dels for att méta behoven hos den vaxande befolkningen. Namnden
har under aret arbetat med att kvalitetssdkra och vidareutveckla arbetssatt for att oka
forutsattningarna att ratt insats ges i ratt tid. Arbetet har bland annat inneburit forstarkning av
det riktat forebyggande arbete med flera nyinrattade tjanster i syfte att pa basta satt moéta
behoven och skapa en langsiktigt hallbar socialtjanst.

Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och indikatorer genom sex
formulerade namndsmal kopplade till fullmaktiges mal 2 och 3, varav fem mal bedéms vara
uppfyllda. Vidare beskrivs hur namnden bidrar till social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet
dar uppféljning sker utifran principerna i Alingsas kommuns policy fér hallbar utveckling
utifréan FN:s Agenda 2030.

Socialnamnden redovisar ett 6verskott om 3,4 mnkr for verksamhetsaret 2022, vilket
motsvarar 1,6 procent av kommunbidraget. Huvudsakliga anledningar till arets dverskott ar
tilifalliga vakanser, laga kostnader for kdpt vard under delar av aret, minskade kostnader for
arvoden till familiehem samt hdgre bidragsintakter jamfért med budget avseende placerade
ensamkommande barn och ungdomar (EKB). Vidare noteras ett visst Overskott aven for
ekonomiskt bistand.

Uppfoéljning av 2022 ars internkontrollplan framgar i bilaga 1. Tre av fyra kontrollpunkter
beddms vid arsbokslutet ha genomforts utan anmarkning alternativt med forsumbar
anmarkning. | bilaga 2 redovisas namndens uppfdljning av privata utférare.

Ekonomisk bedémning
Forslag till beslut innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Socialndmndens arsbokslut 2022 godkanns.
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Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karin Alvermalm
Forvaltnngschef

Sofia Landén
Verksamhetscontroller
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Socialnamnden 2022

Dokumenttyp: Redovisande dokument, bokslut
Beslutande instans: Socialndmnden

Datum for beslut: 2023-02-14

Diarienummer: 2023.003 SN
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Verksamhet

Socialnamnden ansvarar for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och
socialpsykiatri. Inom dessa omraden ger socialndmnden insatser i form av rad, service och
stdd till barn, unga, vuxna samt familjer. Namnden arbetar med myndighetsutdvning som styrs
av flera lagar — exempelvis socialtjanstlag (SoL), lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Namnden har under aret fortsatt arbetet med att stalla om verksamheten for att vara rustad
infor framtidens utmaningar, dels for att méta kraven i forslaget om ny socialtjgnstlag dar
socialtjansten ska vara mer latt tillganglig med okat fokus pa riktat forebyggande arbete, dels
for att méta behoven hos den vaxande befolkningen. Forvaltningen har under de senaste aren
genomfort ett stort omstallningsarbete i syfte att skapa langsiktigt hallbara och
kostnadseffektiva processer for att sakerstalla kvalité och effektivitet i verksamheten, ett
utvecklingsarbete som ar standigt pagaende.

Arbetet har skett i enlighet med de atgarder for en battre social omsorg som beskrivs i Budget
fér Alingsés kommun 2022-2024, KF 2021-11-03, § 232:

e Tillhandahalla stdd och hjalp till de mest utsatta alingsadsarna samt utveckla ett mer
riktat férebyggande arbete.

o Sakerstalla arbetet med sa kallade hemmaplanslosningar fér att undvika kopta
placeringar externt.

e Starka insatserna foér malgruppen langvarigt bidragsberoende.

e Forstarka intern samverkan inom och mellan kommunens olika verksamheter i syfte att
utforma langsiktigt hallbara insatser for individer i alla aldrar med behov av stod.

e Vidta atgarder for att motverka anvandning av narkotika och tillhérande kriminalitet
bland ungdomar genom 6kad samverkan mellan skolan, socialtjansten och polisen.

Under aret har namnden haft stort fokus pa att kvalitetssakra och vidareutveckla arbetssatt for
att 6ka forutsattningarna att ratt insats ges i ratt tid. For att kunna méta behoven med ratt
insatser i ett tidigt skede stalls krav pa mer riktat forebyggande insatser, vilket ocksa ligger i
linje med intentionerna i forslaget pa nya socialtjanstlagen (Héllbar socialtjgnst- En ny
socialtjanstlag, SOU 2020:47). For att sakerstalla att forvaltningen ar pa ratt vag har bland
annat antal varddygn foljts upp I6pande under aret. Detta utifran att behovet av heldygnsvard
forvantas minska genom mer riktat forebyggande samt individanpassade insatser pa
hemmaplan. Arbetet har gett resultat dar varddygnen totalt minskat med sex procent i
i jamforelse med ar 2021.

Flera satsningar har gjorts under aret for att starka det riktat forebyggande arbetet. For att
kunna erbjuda fler barnfamiljer stdd i ett tidigt skede utan féregéaende utredning och beslut
genom sa kallade serviceinsatser, har personalforstarkning skett inom omradet med totalt fyra
tjanster. En del i satsningen ar ett sa kallat HIT-team, vilkka kommer arbeta med hdgintensiva
insatser riktat till barn och unga med hdg risk att fara illa. Féraldrar och ungdomar dver 15 ar
kan nu vanda sig direkt for rad och stod utan féregaende utredning via en e- tjanst som tagits
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fram under aret. For att mota det 6kade behovet har aven fler familjebehandlare tillsatts.
Samtidigt har en metodhandlartjanst inrattats i samband med utdkningen av bade det
behandlande och serviceinriktade arbetet. Det riktat forebyggande arbetet har ocksa forstarkts
med inriktning mot vuxna dar sju nya tjanster har inrattats. Som exempel har namnden
aterinfort personligt ombud for att ska stotta personer med psykisk funktionsnedsattning i
kontakten med olika offentliga instanser. Med anledning av ny lagstiftning som innebar ett
forstarkt ansvar for kommunen att verka for att valdsutdvare ska upphora anvanda vald, har
en tjanst inrattats sarskilt inriktad mot denna malgrupp.

Socialnamndens verksamheter har fortsatt att utmanas av malgrupper med alltmer komplexa
behov, vilka kréaver mer intensifierade insatser. Férvaltningen har under aret arbetat aktivt med
att utveckla flexibla och effektiva lésningar pa hemmaplan fér den alltmer utmanande
malgruppen och darmed undvika externa placeringar. Tva klientnara stdédkoordinatorer
anstalldes under hosten som i samverkan med den enskilde, berorda verksamheter samt
externa aktorer sdsom sjukvarden, arbetar med fokus pa att ge ratt insats i ratt tid.

Namndens arbete med att férebygga samt minska antal personer med langvarigt beroende av
férsorjningsstdd ar avhangigt tillgangen av arbetsrehabiliterande insatser. Under hésten gav
kommunstyrelsen i uppdrag till socialférvaltningen och kultur- och utbildningsférvaltningen att
tilsammans med kommundirektor ta fram forslag pa hur kommunens arbetsmarknadsatgarder
kan samlas och effektiviseras. Vidare fick Samordningsférbundet Insjériket, efter beslut i
kommunfullmaktige 2021 om uttrdde ur samordningsforbundet, i uppdrag att andra sitt
arbetssatt for att battre tillgodose kommunens behov av arbetsrehabiliterande insatser. En ny
modell arbetades fram dar arbetslivsinriktade rehabiliteringsresurser istéllet ska avropas av
kommunerna och utféras pa hemmaplan, vilket forvantas skapa forutsattningar for ett mer
individanpassat stod.

Under 2022 har ett stort utvecklingsarbete gjorts inom SAMLA (narvardsamverkan Alingsas
och Lerum) som innebar att bada kommunerna har kommunspecifika méten. | denna form av
naromradessamverkan, sa kallat NOSAM, ingar avdelningscheferna i olika
utvecklingsgrupper. Exempel pa utvecklingsteman under aret har varit samverkan utifran
vuxna personer med psykisk ohalsa, vald i nara relationer samt férstarkt samverkan med barn-
och ungdomspsykiatrin.

Under hosten startade en Mini-Maria mottagning i Alingsds med kommunen och Vastra
Goétalandsregionen (VGR) som delad huvudman vilken ar ett ytterligare exempel pa viktig
samverkan och utveckling av tidigt férebyggande insatser. Verksamheten vander sig till
ungdomar upp till 21 ar med beroendeproblematik samt deras narstaende och stddet ges utan
bistandsbeslut. Aven den socialmedicinska mottagningen som inriktar sig mot vuxna personer
med samsjuklighet bygger pa samverkan med VGR och Lerum via SAMLA, vilken under aret
stottat ett 60-tal personer.

Exempel pa o6vriga viktiga strukturerade samverkansformer som forstarkts under aret ar
samverkan med polisen som bland annat lett till att polis och socialsekreterare aterkommande
ar pa plats i varandras lokaler och darmed gynnar samverkan i enskilda arenden och mellan
verksamheterna. Ytterligare exempel pa samverkan ar det skolsociala teamet tillsammans
med barn- och ungdomsnamnden som syftar till att ge tidiga individanpassade insatser for barn
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i forskola och skola med orovackande franvaro. Detta arbete kommer utvecklas vidare under
2023. Vidare har forvaltningen i samverkan med skola och VGR haft en dialog utifran forslag
om aterinrattande av en familjecentral i Bjarke med fortsatt arbete dven det under 2023.

Samverkan med civilsamhallet sker framférallt genom det sa kallade Frivillignatverket dar
socialforvaltningen ar sammankallade. Natverket har traffats vid fyra tillfallen da man arbetat
med olika teman som budget- och skuldradgivning och frivilligverksamhet pa kvallar och
helger riktade till personer med beroendeproblematik.

Omvarldsfaktorer och den pagaende samhallsutvecklingen sasom kriget i Ukraina, pagaende
inflation med stigande priser och elkris har paverkat namnden pa olika satt, dock inte i den
utstréckning som befarat. Annu finns det inga tydliga indikationer pa ett dkat inflode med
anledning av detta, dock syns redan i december en 6kning av inom férsérjningsstdd.

Maluppfoljning

Socialnamndens arbete kopplat till Agenda 2030

Kommunfullmaktige antog 2019-09-25, § 175, Alingsas kommuns policy fér hallbar utveckling
utifran FN:s Agenda 2030 som beskriver hur kommunen ska arbeta for att utvecklas till att bli
socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar. Policyn ska genomsyra namndens arbete och
uppféljning av arbetet ska ske utifran foljande principer for ett hallbart Alingsas:

1. Atgérder som ger langsiktiga och strukturella férandringar i socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbar riktning ska valjas i férsta hand.

2. Atgarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hénsyn till paverkan éven utanfor
kommunens granser ska vagas in.

3. Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett Alingsas — och
skapar forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom att arbeta tillsammans med
invanare, myndigheter, naringsliv, foreningsliv och civilsamhallet.

4. All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling for Alingsas kommun och dess
invanare. Nya I6sningar och idéer bejakas genom att arbetet alltid ska ha ett
larandeperspektiv.

Socialndmnden arbetar med att férebygga och férhindra social och ekonomisk utsatthet, vilket
bidrar till social hallbarhet. Arbetet sker framférallt i form av férebyggande och stddjande
insatser till barn och unga, personer med beroendeproblematik och psykisk ohalsa samt
ekonomiskt stdd i form av ekonomiskt bistand. Arbetet omfattar aven att ge stéd och skydd till
de som utsatts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt till de som
utdévar vald. Under avsnitt Verksamhet ovan beskrevs den forstarkning av det riktat
forebyggande arbetet som skett under aret, vilket ar en viktig del for att framja social och
ekonomisk hallbarhet.

En forutsattning for att skapa social och ekonomisk héllbarhet ar forstarkt samverkan bade
inom kommunen och med externa aktdrer och civilsamhallet, vilket &ven ar en viktig del i det
riktat férebyggande arbetet och for att kunna ge individanpassade insatser. | ovan avsnitt
beskrivs hur namnden under aret har fortsatt forstarka och utveckla samverkan inom flera
omraden.

Vid planering av all verksamhetsutveckling undersdker férvaltningen noga vad som ar
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verksamt for att moéta behoven och skapa en langsiktigt hallbar socialtjanst. | arbetet mot en
resurseffektiv. och hallbar socialtjanst ar en viktig framgangsfaktor den fortsatta
implementeringen av Signs of safety inom avdelning Unga som haft stort fokus under aret.
Detta da metoden syftar till att starka familjers och deras natverks férmaga for att skapa
langsiktigt trygga I6sningar for barn och unga mellan 0-18 ar. Det nya arbetssattet har lett till
flera positiva resultat. Exempelvis har placeringar kunnat undvikas utifran det fokuserade
arbetet kring familjernas egna resurser och mobilisering av familjernas natverk, allt for att
sakerstalla barns trygghet och sakerhet.

Annan viktig verksamhetsutveckling som bidrar till social och ekonomisk hallbarhet ar arbetet
med automatiserad handlaggning av forsérjningsstéd genom ADA (Alingsas digitala assistent).
Under aret har en process tagits fram som innebar automatiserad handlaggning fran ansdkan
om férsoérjningsstdd via e- tjanst, berakning och utbetalning. Nar ADA ar i full funktion forvantas
mer tid frigoras for att arbeta an mer aktivt for att stédja personer till sjalvférsorjning.

| syfte att skapa mer flexibla lokaler for att kunna tillgodose saval kortsiktiga som langsiktiga
behov har en éversyn av férvaltningens lokaler pa Sidenvagen genomférts under hdsten i
samarbete med arkitekt. Genom att prioritera aterbruk av mobler framfor nyinkbp genom
mobeltvatt samt inkdp av sa kallade vintagemabler, bidrar forvaltningen till en ekologisk och
ekonomisk hallbar utveckling.

Genom att ha fokus pa larande och utveckling skapas goda forutsattningar for en hallbar
organisation. Socialndmndens arbetsmiljomal 2022 har varit inriktat pa regelbundna
uppfdljningar och analyser av gemensamt framtagna nyckeltal i den egna verksamheten i syfte
att 6ka medarbetares delaktighet, engagemang och larande i verksamhetsutvecklingen. Se
vidare under avsnitt Arbetsmiljé.

Vid beskrivning av namndens mal nedan anges vilka av de globala malen i Agenda 2030
som namndens arbete med respektive mal bidrar till och pa vilket satt.

Uppfoljning av socialnamndens mal

Socialndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och indikatorer genom
formulerade mal for namnden kopplade till mal 2, "I Alingsas finns goda livsmiljéer genom en
langsiktig ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling”, och mal 3, "Alingsasarna har
inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen”. Namndens mal kopplat
till kommunens prioriterade mal 2 omhandertar identifierade risker i namndens vasentlighets-
och riskanalys, dar ett av malen ar kopplat till en av kommunens indikatorer och ett ar kopplat
direkt till det prioriterade malet. For mal 3 har namnden formulerade mal kopplat till fyra av
kommunens indikatorer.

Under respektive mal nedan foljer en beskrivning av vasentliga aktiviteter som genomférts och
analys av resultaten. Vidare anges vilka av de globala malen i Agenda 2030 som namndens
arbete med respektive mal bidrar till. Beddmning av maluppfyllelse gérs genom féljande
signalfarger:

Ej uppfyllt = Helt uppfyllt
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2. |1 Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal

Kommentar/ analys

Bedémning

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsérjningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstod, andel (%)

Antal hushall som
blir sjalvférsdrjande
ska Oka

Forvaltningens arbete med att stédja bistandsmottagare till att bl
sjalvforsérjiande och leva ett sjalvstandigt liv forvantas bidra till uppfyllelse av
kommunens prioriterade mal.

Antal hushall med utbetalt forsérjningsstdd har minskat marginellt sedan
féregaende ar. | december 2022 fick 237 hushall ekonomiskt bistand jamfort
med december 2021 da det var 239 hushall. Pa enhet Stdd- och férsorjning har
mottagningsgruppen forstarkts med en tjanst for att 6ka majligheterna att
personer som soker forsorjningsstod i tidigt skede far stod att bli
sjalvforsorjande. Den sa kallade Motivationsgruppen som arbetar aktivt med de
personer som har ekonomiskt bistand i tre manader eller langre har under aret
arbetat mer intensivt med férdjupade utredningar och samverkan med andra
aktérer. Aven har har en forstarkning skett med en tjénst.

Andel ej ateraktualiserade personer som ateraktualiserats inom ett ar efter
avslutat forsorjningsstod ar 81 procent 2022, jamfért med 86 procent 2021.
Resultatet baseras pa forsta halvaret jamfort med forsta halvaret foregaende ar.
Utfallet innebar att fler vuxna personer har ateraktualiserats for forsorjningsstod,
vilket det finns flera orsaker till. Oftast ar det personer som har haft egen
forsorjning under en period men som av olika anledningar inte lyckats bibehalla
den. Ett lagre varde pa andel ej ateraktualiserade behdver dock inte vara
negativt eftersom det i stéllet kan vara en indikation pa att farre &r langvarigt
bidragsberoende. Antal vuxna personer med langvarigt forsorjningsstod (12
manader eller mer) har minskat med nastan 12 procent procent jamfért med
utfallet i december foregaende ar, vilket ar positivt. Ett mer individanpassat och
aktivt stod Okar forutsattningarna for den enskilde att bli sjalvférsdrjande och
skapar forutsattningar for att det ska vara hallbart pa sikt. Arbetet sker bland
annat i samverkan med Arbetsmarknadsenheten (AME).

Mot bakgrund av ovanstaende bedéms ndmndens mal att 6ka antal hushall som
blir sjalvforsérjande vara uppfylit.

Koppling Agenda 2030
Mal 1. Avskaffa fattigdom i alla dess former verallt.
Mal 3. Sakerstalla hdlsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.

Fattigdom betyder inte bara att sakna pengar. Det innefattar ocksa brist pa
frihet, inflytande, halsa, utbildning och sékerhet. Att vara beroende av
forsorjningsstdd under lang tid innebéar ett utanférskap och darmed en 6kad risk
for ohalsa och andra sociala problem. Namndens insatser gentemot
malgruppen har det dvergripande syftet att stétta sa manga som mdgjligt till
sjalvforsorjning och ett sjalvstandigt liv.

Nyckeltal Mal Utfall Utfall Utfall

31dec| 31dec| 31dec| 31dec

2022 2022 2021 2020

Antal hushall med utbetalt forsorjningsstod 215 237 239 269
Kalla: Verksamhetssystem Procapita Lifecare

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter >86 81 86 76

avslutat forsorjningsstdd, andel (%)

Kalla: Hamtat fran verksamhetssystemet, rapporteras in till Kolada
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Indikator: Nedan ndmndsmal omhandertar en risk i ndmndens vasentlighets- och riskanalys: Att organiseringen kring
vald i néra relationer &r otydlig och ej kopplat till nagon av kommunens indikatorer.

Att socialnamnden | En tydligare struktur och samordning av arbetet med vald i nara relationer bidrar till
okar mojligheterna | en kvalitetshdjning inom omradet och att arbetet sker pa ett effektivt satt, vilket

for férvantas bidra till uppfyllelse av kommunens prioriterade mal.

tidig upptackt av

vald i nara Forvaltningen har under aret arbetat med att 6ka méjligheterna att upptacka vald i
relationer nara relationer for att kunna erbjuda stéd for bade valdsutsatta och valdsutovare i
for att kunna ett tidigt skede. FREDA é&r ett beddmningsinstrument som bestar av tre delar dar
erbjuda ratt stod en del, de sa kallade kortfragorna, ska stéllas pa en generell niva och inte nar det

finns en misstanke om vald. Detta for att upptéacka vald i nara relationer sa tidigt
och sa brett som mdjligt.

Under aret har samtliga enheter pa socialférvaltningen tagit fram en plan for
implementering och bdrjat anvanda FREDA-kortfragor. Vissa enheter staller det
under sarskilda perioder medan andra stéller det till personer i alla nya drenden.
Under hosten har workshops hallits for medarbetare att lara sig materialet.
Implementeringen har varit lyckosam och arbetet fortgar under 2023. Da samtliga
enheter nu arbetar metodiskt for att upptacka vald i ett tidigt skede beddms malet
vara uppnatt.

Koppling Agenda 2030

Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen fér hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och
inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer

Det ar inte bara ar en grundlaggande mansklig rattighet att flickor och kvinnor inte
ska utsattas for nagon form av vald och diskriminering, utan ar ocksa helt
avgorande for att manniskor och samhallen ska kunna utveckla sin fulla potential.
Namnden bidrar till detta genom sitt arbete med att ge stdd och skydd till de som
utsatts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt till de
som utdvar vald. Alla manniskor ska kunna leva i frihet fran vald och lidande.

Nyckeltal Mal Utfall Utfall Utfall

2022 2022 2021 2020
Antal enheter som har en plan fér implementering av FREDA*- 11 11 - -
kortfragor

Kaélla: Uppgift hdmtas fran enhetschefer

* En standardiserad bedémningsmetod vars syfte ar att ge socialtjansten och andra verksamheter stdd att identifiera och bedéma behov av skydd
och stdd i arbetet med personer som utsatts for vald i nara relationer. FREDA ar utvecklad av Socialstyrelsen.

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemé6tande fran kommunen

Namndens mal Kommentar/ analys Bedomning

Indikator: Andel invanare som upplever att de har magjlighet till insyn och inflytande 6éver kommunens beslut och
verksamheter (%)

Att de vi ar till for far Att de som berdrs av namndens insatser gors an mer delaktiga i beslut

an mer inflytande 6ver |om insats samt insatsens innehall, férvantas bidra till uppfyllelse av

sina insatser kommunens prioriterade mal. Att kunna paverka sin egen insats ar en
viktig del i evidensbaserad praktik samt har en positiv inverkan pa
insatsernas effekter.
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Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med att utveckla metoder for
brukarinflytande bade pa individ- och gruppniva. Ett samarbete har inletts
med Nationell samverkan for psykisk halsa i Vastra Gétaland och
Goteborg (NSPHIG) dar en plan ska tas fram for det fortsatta arbetet
utifran deras handbok om brukarmedverkan.

Pa individniva arbetar avdelningarna aktivt med att géra den enskilde
delaktig i beslut om insats samt att kunna paverka insatsens utformning.
For vuxna sker det genom arbets-och genomférandeplaner som tas fram
tillsammans med den enskilde och som bygger pa den enskildes egna
behov och dnskningar. Insatsen ska foljas upp kontinuerligt for att
sakerstalla att ratt stéd ges. Forvaltningens tre boenden med sarskild
service och stddboende och den dagliga sysselsattningen Glantan arbetar
aven med sa kallade husméten dar bland annat 6nskemal om
verksamhetens utformning tas upp. Pa Glantan haller besokare sjalva i
vissa aktiviteter. Inom avdelning Unga finns olika verktyg for att
sakerstalla att barn och féraldrar gors delaktiga i den vard som ges. Har
har arbetssattet enligt Signs of safety stor betydelse dar familjens
delaktighet I16per som en rdd trdd genom samtliga processer. Aven
barnanpassade fragematerial och utredningar utifran barnets alder och
mognadsgrad finns framtaget for att ge forutsattningar for barns forstaelse
och delaktighet vid bade utredningar och insatser.

Da forvaltningens brukare enbart utgor en liten del av kommunens
invanare, ar det svart att sdga hur stor paverkan som aktiviteterna har pa
indikatorn, vilken baseras pa resultat fran Medborgarundersokningen.
Aven om forvaltningen arbetat med flera aktiviteter for att 6ka invanares
inflytande Gver de insatser som férvaltningen tillhandahaller, bedéms
malet som ej uppfyllt utifran det samre resultatet i Medborgar-
undersdkningen.

Koppling Agenda 2030

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
se till att alla har tillgang till rattvisa samt bygga upp effektiva och
ansvarsskyldiga och inkluderande institutioner pa alla nivaer.

I mal 16 betonas att alla manniskor ar lika infor lagen. Oavsett bakgrund
eller levnadsvillkor ska man ha lika tillgang till rattvisa och magjlighet att
utdva inflytande i samhallet. Av malet framgar aven att de institutioner
som finns i samhallet for att tillgodose de manskliga rattigheterna ska vara
inkluderande och effektiva. Mot bakgrund av detta utgér namndens arbete
med att enskilda i s& hog utstrackning som majligt ska kunna paverka sin
egen insats en viktig del for att bidra till saval inkludering som effektivitet.

Indikator: Gott bemdétande vid kontakt med kommun (%)

Andelen som far ett Namndens mal att samtliga som har kontakt med socialférvaltningen ska
gott eller mycket gott | fa ett gott eller mycket gott bemdétande férvantades bidra till uppfyllelse av
bemotande vid kontakt | kommunens prioriterade mal. Dialog fors kontinuerligt med medarbetarna
med kring vikten av ett gott och professionellt bemétande och det finns en hdg
socialférvaltningen ska | medvetenhet kring denna fraga.

vara 100 procent
Den sa kallade servicematningen som genomférdes under hosten av ett
externt féretag Profitel har bland annat bedémt upplevelse av ett
serviceinriktat bemoétande och korrekt sprak vid telefonsamtal.

Forvaltningens resultat har hojts fran 67 procent till 100 procent sedan
féregaende ar och malet beddms darmed som uppfyllit.
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Indikator: Andel som tar kontakt med kommunen via telefon och som far ett svar pa en enkel fraga (%)

Andelen som tar
kontakt med
socialférvaltningen via
telefon och som far
direkt svar pa en enkel
fraga ska 6ka

Kontinuerlig information och dialog pa APT kring tillganglighet via telefon
férvantades forbattra forvaltningens resultat och darmed bidra till
kommunens prioriterade mal. Darutdver har forvaltningens
myndighetspersonal sedan 2021 fasta telefontider och tiderna har
justerats for att 6ka saval tillganglighet som service. Forvaltningens
mottagningsgrupper och dagansvar har stor vana av att svara pa fragor
fran allmanheten.

Servicematningen for e-post och telefoni som genomférdes under hosten
visade pa ett forbattrat resultat fran 67 procent till 83 procent och malet
beddms darmed vara uppfylit.

Indikator: Andel som far svar pa e post inom en dag (%)

Andelen som skickar
e-post till
socialférvaltningen och
far svar inom en dag
ska 6ka

Namndens mal férvantades uppnas genom kontinuerlig information och
dialog kring hantering av e-post vid exempelvis franvaro och darmed bidra
till uppfyllelse av kommunens prioriterade mal. Vid langre franvaro ska
samtliga medarbetare ge annan kollega behérighet till sin e-post samt
aterkommande kontrollera denna. Infor ledigheter har paminnelser gatt ut.

Servicematningen for e-post och telefoni som genomférdes under hosten
visade pa ett forbattrat resultat fran 67 procent till 83 procent och malet
beddms darmed vara uppfylit.

Nyckeltal

Mmal
2022

Utfall
2022

Utfall
2021

Utfall
2020

Andel invanare som upplever att de har mojlighet till insyn
och inflytande dver kommunens beslut och verksamheter

(%)

Kélla: Medborgarundersdkningen (SCB)

>19 17,4 19

Ej jamforbart*

Gott bemoétande vid kontakt med kommunen, individ/familj,
andel av maxpoang (%)

Kalla: Servicematning e-post och telefoni (Profitel)

100 100 67

100

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far
ett direkt svar pa en enkel fraga, individ/familj (%)

Kalla: Servicematning e-post och telefoni (Profitel)

83 67

50

Andel som far svar pa e-post inom en dag, individ/familj (%)

Kalla: Servicematning e-post och telefoni (Profitel)

83 67

50

* Under 2021 har aven en férandring av fragorna som ror insyn och inflytande foréandrats, varfor en direkt jamfoérelse med 2020

ars varde ej ar mojlig.
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Uppfdljning av internkontroll

Utifran socialnamndens risk- och vasentlighetsanalys som genomférdes under hdsten 2021
togs 2022 ars internkontrollpunkter fram med uppfoljning vid del- och arsbokslut. De risker
som inte hanterades som mal fér namnden eller internkontrollpunkter har omhandertagits
inom ramen for forvaltningens uppfdljning av kritiska verksamhetsfaktorer utifran
perspektiven ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare.

Uppfdljning av socialnamndens internkontrollplan 2022 framgar av bilaga 1. Foéljande signaler
har anvants fér bedémning av fér respektive kontrollmoment:

Kontrollen ar genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning
= Kontrollen ar genomférd med anmarkning

Tre av fyra kontrollpunkter bedéms vid arsbokslutet ha genomférts utan anmarkning alternativt
med forsumbar anmarkning. Den kontrollpunkt som har genomférts med anmarkning kommer
atgardas och féljas upp i 2023 ars internkontrollplan.

Omedelbara atgarder
Socialndmndens vasentlighets- och riskanalys identifierade ingen risk som beddémdes krava
omedelbar atgard.

Uppfdljning av privata utforare

Program fér uppféljining av privata utférare antogs av kommunfullmaktige, KF 2021-10-27, §
216. Utifran programmet ska varje namnd ha en plan fér, nar och pa vilket satt uppféljning och
kontroll av avtal med privata utférare ska ske under aret. Detta utifran att kommunen ar fortsatt
ansvarig gentemot kommuninvanarna for 6verlamnade verksamheter pa samma satt som om
verksamheten drivs i egen regi. Nar en kommunal angelagenhet éverlamnas till privat utférare
ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten, enligt 10 kap. 8,9 §§ KL.

Socialtjanstens insatser ar anpassade utifran individen. For att insatserna ska vara effektiva
kravs att de motsvarar individens behov och férutsattningar. | forsta hand genomfors
insatserna av namndens egna verksamheter och i andra hand anvands privata utférare genom
befintliga ramavtal. Som sista alternativ anlitas privat utférare genom direktupphandling. |
socialndmndens Plan for uppféljining av privata utférare, SN 2022-06-14, § 44, har en
avgransning gjorts till att galla insatserna hem fér vard eller boende (HVB) for vuxna med
missbruk och konsulentstddda familjehem da det framférallt &r inom dessa omraden som
privata utférare anlitas kontinuerligt genom befintliga ramavtal. Enligt planen ska kontroll och
uppfdljning ske genom att undersdéka om aktuellt tillstdnd fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) finns fore placering. Kontrollen sker utifran den lamplighetsprévning av den
privata aktoren IVO genomfort fore tillstand getts. 1IVO:s lamplighetsbeddémning sakerstaller
bland annat att aktorens agare och ledning har tillracklig kunskap och kompetens, ar lampliga
att driva verksamheten och huruvida verksamheten har ekonomiska forutsattningar. IVO gor
aven regelbunden tillsyn av verksamheter eller da behov uppstar till exempel till féljd av en lex
Sarah anmalan, vilket innebar att en verksamhets tillstand kan dras in.

Namndens uppfdljning av privata utférare framgar av bilaga 2.
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Ekonomi

Drift
Belopp i tkr Budget 2022 | Bokslut 2022 | Avv. bokslut/ | Bokslut 2021 | Diff. bokslut
budget 2022 2022/2021
Verksamhetens intakter 12 686 14 966 2280 14771
Personalkostnader -121 932 -115111 6821 -118 321 3210
Lokalhyror -12 517 -11 278 1239 -11 869 591
Kop av tjanster -57 941 -60 393 -2 452 -53 090 -7 303
Ovriga kostnader -30 422 -34 950 -4 528 -30 166 -4 784
Verksamhetens kostnader -222 812 -221 731 1081 -213 446 -8 285
Verksamhetens -210 126 -206 765 3361 -198 675 -8 090
nettokostnader
Kommunbidrag 210 126 210126 0 204 872 5254
Finansnetto 0 0 0 -2 2
Arets resultat 0 3361 3361 6194 -2 833

Inledande sammanfattning

Socialndmnden redovisar ett 6verskott om 3,4 mnkr for verksamhetsaret 2022, vilket motsvarar
1,6 procent av kommunbidraget. Nettokostnadsutvecklingen uppgick till -8,1 mnkr jamfért med
2021 da namnden redovisade ett 6verskott om 6,2 mnkr. Bakgrunden till socialnamndens
forhallandevis stora Overskott de senaste tva aren ar de omfattande atgardspaket som
verkstalldes 2019 och 2020. Huvudsakliga anledningar till arets 6verskott ar tillfalliga vakanser,
laga kostnader for kdpt vard under delar av aret, minskade kostnader for arvoden till familjehem
samt hdgre bidragsintakter jamfort med budget avseende placerade ensamkommande barn
och ungdomar (EKB). Vidare noteras ett visst Overskott aven for ekonomiskt bistand.

Utfall for perioden

Socialnamnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 3,4 mnkr till féljd av storre positiva
avvikelser inom kontogrupperna intakter, personalkostnader samt lokalhyror. Negativa
avvikelser finns for kdp av tjanster samt évriga kostnader.

Verksamhetens intakter uppgick till 15,0 mnkr. Den positiva budgetavvikelsen om 2,3 mnkr
uppstod framst till féljd av hdgre bidragsintakter fran Migrationsverket.

Kontogruppen personalkostnader ar namndens enskilt stdrsta kostnadspost och utgérs dels
av kostnader for personal och dels av arvoden till uppdragstagare. Utfall for aret uppgick till
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-115,1 mnkr vilket innebar en positiv avvikelse om 6,8 mnkr. Avvikelsen uppstod till féljd av ett
flertal tillfalliga vakanser samt lagre kostnader an budgeterat for arvoden till uppdragstagare.
En del av 6verskottet har anvants for att finansiera kostnader fér ej budgeterad inhyrd personal,
dessa kostnader redovisas i kontogruppen kép av tjanster.

Utfallet fér lokalhyror uppgick till -11,3 mnkr och avvek positivt mot budget med 1,2 mnkr. Under
aret har namndens lagenhetsbestand minskat nagot. Kostnader for bistand som avser boende
understeg budget med 0,7 mnkr.

Kop av tjanster avvek negativt mot budget med -2,5 mnkr, kostnaden uppgick totalt till -60,4
mnkr. Den reserv om 2,1 mnkr, motsvarande 1 procent av budgetramen, som skapades infor
aret for att kunna parera oférutsedda handelser och som redovisas under denna kostnadspost
utnyttjades darmed. Kostnader for kopt vard avvek positivt mot budget med 0,8 mnkr medan
ovan namnda kostnader for inhyrd personal, vilket ej budgeterats, innebar en negativ avvikelse
med 4,7 mnkr.

Ovriga kostnader uppgick till -35,0 mnkr. Ungefar tva tredjedelar av utfallet utgdrs av
ekonomiskt bistand dar avvikelsen gentemot budget var svagt positiv, dock 6kade kostnaderna
vasentligt under december. Totalt avvek 6vriga kostnader med -4,5 mnkr jamfort med budget,
huvudsakligen beroende pa ej budgeterade effektiviserings- och arbetsmiljoatgarder i
forvaltningens lokaler pa Sidenvagen.

Jamforelse mellan aren

Den totala nettokostnadsutvecklingen for 2022 jamfoért med 2021 uppgar till -8,1 mnkr, vilket
motsvarar ca 4 procent. Den 6kade nettokostnaden mellan aren beror pa utvecklingen foér ovan
namnda kostnader avseende kop av tjanster samt 6vriga kostnader.

Mellan 2021 och 2022 har intdkterna mellan aren i huvudsak varit oforandrade.

De totala kostnaderna har okat med 8,3 mnkr. Personalkostnader inklusive arvoden har
minskat med 3,2 mnkr, detta med anledning av vakanser samt lagre arvodeskostnader som
foljd av minskat antal placeringar i familjehem. Lokalhyrorna har minskat med 0,6 mnkr bland
annat som foljd av lagre kostnader for Gotagatans stddboende samt placeringar avseende
vald i nara relationer. Kostnaden for kop av tjanster har 6kat med 7,3 mnkr mellan aren, framst
beroende pa dkade kostnader for inhyrd personal men aven 6kning avseende kostnader for
kopta vardtjanster. Ovriga kostnader har 6kat med 4,8 mnkr huvudsakligen beroende péa
kostnader relaterade till de tidigare namnda atgarderna i lokalerna vid Sidenvagen.
Kostnaderna fér ekonomiskt bistand minskade med 0,2 mnkr jamfért med 2021.

Prognos och prognosforandring

Avstamningstillfalle Prognos Avvikelse fran
bokslut

Fordjupad manadsuppféljning 2000 1361
Delarsbokslut 6 400 -3 039
Bokslut 2022 3 361
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Avvikelsen i arsbokslutet gentemot prognosen i delarsbokslutet beror huvudsakligen pa
genomférda forbattringsatgarder i forvaltningens lokaler pa Sidenvagen, vilka ej budgeterats
och ej var kanda vid tidpunkten fér delarsbokslutet. Vidare uppstod storre kostnadsokningar
an vad som prognosticerats under arets sista manader for kopt vard samt ekonomiskt bistand.

Investeringar
Belopp i tkr Budget Bokslut Avv. Bokslut Diff.
2022 2022 bokslut/ 2021 bokslut
budget 2022/2021

2022

Expansionsinvestering 0 0 0 0 0
Imageinvestering 0 0 0 0 0
Reinvestering 400 555 155 431 124
- inventarier 250 406 156 186 220
- [T-utrustning 150 57 93 227 170
- transportmedel 0 73 73 18 55
- maskiner 0 19 19 0 19
Anpassningsinvestering 200 0 200 0 0
- lokalanpassning 200 0 200 0 0
Totala utgifter 600 555 45 431 124

Utfall for perioden

Utfallet for 2022 uppgar till 0,6 mnkr vilket ar en viss o6kning jamfért med prognosen i
delarsbokslutet beroende pa ej férutsedda investeringar i samband med lokalférandringarna
vid Sidenvagen. Socialnamndens investeringsbehov ar normalt forhallandevis sma, de behov
som finns ar vanligtvis kopplade till reinvestering av IT-utrustning och inventarier till kontor och
jourlagenheter.

Jamforelse mellan aren
Investeringsutgifterna har varit nagot hogre under 2022 jamfért med 2021 beroende pa
utgifter kopplade till lokalférandringarna vid Sidenvagen.
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Personal

Personalstatistik

Antal anstallda
Tillsvidareanstallda 160 161
Visstidsanstallda 9 13 4

Antal arsarbetare
Tillsvidareanstallda 157,8 159,5 1,7
Visstidsanstallda 8,4 10,9 2,5

Sysselsattningsgrad *
Tillsvidareanstallda 99% 99% 0%

*utifran vad som framgar i
anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 46,5 450 -1,5

Utford tid av timavionade*
*omraknat till heltidsarbetare 5,0 6,0 1,0

Fyllnad och évertid*

Fylinad 0,1 0,2 0,2
Overtid 0,3 0,4 0,1
*omraknat till heltidsarbetare

Personalomsattning* 12,1% 13,5% 1,4%
*exkluderat pensionsavgangar

Under ar 2022 har antal arsarbetare 6kat med en 1,7 procentenheter gentemot féregaende ar
utifran nyinrattade tjanster inom det riktat forebyggande arbetet. Antal timaviénade 6kade
under aret motsvarande en heltidsarbetare, vilket kan harledas till ett 0kat antal vakanser och
samt en 6kning av sjukfranvaron under aret. Att minska anvandandet av timvikarier ar fortsatt
en prioriterad fraga inom forvaltningen.

Personalomsattningen 6kade under aret med 1,4 procent men ligger fortsatt pa rimliga nivaer
jdmfort med 6vriga kommuner i Géteborgsregionen (GR). Hogst omsattning finner vi fortsatt
bland socialsekreterarna, dar vissa kan forklaras av en intern rorlighet utifran nyinrattade
tjanster.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Fdrvaltningen arbetar med att utveckla sin kompetensforsorjningsstrategi med arliga aktiviteter
i syfte att saval attrahera som behalla medarbetare. Vid rekrytering har man under aret upplevt
en minskning av antal s6kande med ratt kompetens och erfarenhet, framférallt inom
myndighetsutdvning barn och unga. Vid flera tillfallen har ytterligare annonseringar behdovt
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goras for att fa ratt underlag, vilket resulterat i langdragna rekryteringsprocesser. Vidare har
avdelning Unga har under aret utmanats med anledning av nagra langtidssjukskrivningar,
féraldraledigheter och personalrorlighet. For att klara en rattsséker handlaggning, exempelvis
att forhindra att utredningar blir forsenade, har avdelningen behdvt ta in konsultstdéd. For
personalen har insatsen varit viktig eftersom det samtidigt varit ett hogt infléde av arenden. Tre
konsulter har aven anlitats under aret for att tdcka upp tillfalliga vakanser i chefsledet.
Avdelning Vuxna har under aret haft en lag personalomsattning inom myndighetsutévningen
och en stabil personalgrupp pa utférarsidan. En viktig del for att attrahera och rekrytera
medarbetare ar att tillhandahalla platser fér praktikanter, nagot férvaltningen arbetar med
I6pande.

Inom Avdelning Vuxna har atta medarbetare fatt maojlighet till validering till stddpedagoger som
ett led i att starka kompetensen for att kunna tillhandahalla hemmaplanslésningar. | arbetet
med att 6ka rattssdkerheten har kompetensen hos myndighetsutévande personal forstarkts.
Inom avdelning Vuxna har samtliga handlaggare genomgatt en sa kallad handlaggarskola dar
férvaltningens rattshandlaggare gatt igenom Socialstyrelsens handbok om handlaggning och
dokumentation. Implementeringen av Signs of Safety fortgar inom avdelning Unga dar
medarbetarna i hdg grad ar involverade i utvecklingsarbetet. Idag har avdelningen interna
utbildare i Signs of safety for att kunna vara sjalvforsorjande i utbildning och introduktion av
nya medarbetare.

Efter nagra ar med pandemi har foérvaltningen nu aterigen haft mojlighet att satsa pa
trivselaktiviteter. Under varen genomfordes en trivseldag for hela férvaltningens personal och
under hosten hélls en halvdag med inspirationsférelasningar dar foérvaltningens samtliga
medarbetare bjéds in.

Arbetsmiljo
Namndens arbetsmiljomal for 2022 ar:

Att socialférvaltningen &r en larande organisation med delaktiga medarbetare

Forvaltningen har fortsatt arbetet med de sa kallade styrkorten, vilket innebar ett strukturerat
arbetssatt for uppféljning och analys av verksamhetens mal. Arbetssattet bygger pa att
regelbundna uppféljningar av verksamhetsmal genomférs pa alla nivaer i férvaltningen. Pa sa
satt blir forvaltningens mal och inriktning tydlig och forflyttningar synliggors. Arbetsmiljomalet
uppnas genom en vidareutveckling av arbetssattet med ett 6kat fokus pa gemensam analys
och larande.

Samtliga enheter har under aret genomfért gemensamma och férdjupade analyser av malen
och kritiska verksamhetsfaktorer for respektive enhets styrkort enligt plan.
Uppfdéljningsmoétena, som har genomforts kvartalsvis, beskrivs som stimulerande och larande
och ger en god forstaelse for samtliga vart forvaltningen ar pa vag och varfor. Att medarbetare
ar delaktiga i att félja upp och analysera mal samt identifiera och félja upp aktiviteter, skapar
ett 6kat engagemang samtidigt som medarbetarna bidrar med viktiga fragor och perspektiv for
det fortsatta larandet. Pa avdelningsniva och forvaltningsniva gérs pa samma satt en
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gemensam analys och cheferna ges mojlighet att dela erfarenheter fran sina respektive
analyser. Pa sa satt skapas en helhetsforstaelse och ett samlat engagemang kring maojligheter
och utmaningar kopplade till férvaltningens framtagna mal. Ett annat arbetssatt som skapar
larande i organisationen med koppling till arbetsmiljomalet ar att regelbundet vid
samverkansmoten delge varandra exempel pa drenden som hanterats bra eller dar man ser
att man hade kunnat agera annorlunda for att pa sa satt ta lardom av varandra och
vidareutveckla arbetssatt.

Under aret inférdes den sa kallade Pulsmatningen med en forsta matning i oktober manad,
vilket ar ett digitalt kommundvergripande verktyg som med hjalp av tio fragor avser mata trivsel
i verksamheten. Pulsmatningen ersatter 2023 forvaltningens egna verktyg; Matstickan. Efter
genomférd matning har respektive chef haft dialog om resultatet pa APT tillsammans med
medarbetarna och vid behov skapat en handlingsplan for att planera hur man avser komma till
ratta med eventuella omrdden som behoéver utvecklas. Resultatet analyseras aven i
forvaltningsledningsgrupp dar man ser over saval avdelningarnas resultat som hela
férvaltningens. | matningen fann man tre enheter med férbattringsomraden inom olika omraden
som nu arbetas vidare med.

Arbetsskador och tillbud

B ﬂﬂw
0 -9

Arbetsskador 9
Tillbud 8 18 10

Under aret har 18 tillbud inrapporterats och har darmed 6kat vasentligt jamfért med 2021.
Uppfdljningen visar att majoriteten av tillbudsrapporterna rér hot om vald. Enhetschefernas
sammantagna bild ar att det inte handlar om fler hot och valdssituationer utan snarare att
medarbetare har blivit battre pa att anmala tillbud, vilket ar positivt da det 6kar férutsattningarna
for att man vidtar atgarder dar behov finns. Samtliga inkomna tilloud har omhandertagits och
analyserats samt atgardats vid behov.

Det har aven framkommit att flera av tillbuden ar placerade under "6vrig orsak”, varfér man
behdver understka om det fattas orsaker i inrapporteringssystemet eller vad som ligger bakom
att man inte finner ratt orsak. Detta for att kunna jobba mer proaktivt med tillbudshanteringen.

Inga arbetsskador har rapporterats in for 2022, vilket kan ses som en positiv folid av god
samverkan mellan chefer och skyddskommitté avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro 10,4

Kvinnor 11,6

Man 4,6 51 0,5
<29 ar 3,5 5,8 2,4
30-49 ar 9,6 13,0 3,4
50 ar> 6,5 7,7 1,2
Dag 1-14 2,3 3,2 0,9
Dag 15-59 1,2 1,2 0,1
Dag 59> 4,5 6,0 1,5
*Avser perioden 1 januari - 31

december

Sjukfranvaron har under 2022 legat pa en hogre niva an foregaende ar, dar skillnaden ar storst
under januari, maj och september, vilket delvis kan harledas till Covid- 19.
Korttidssjukfranvaron ar hogst pa Avdelning Vuxna, men Avdelning Unga star for en storre del
langtidssjukskrivna. En faktor som kan ha paverkat korttidssjukfranvaron ar att man under aret
i hogre utstrackning arbetat pa plats, vilket innebar att risken fér smitta okar. Avseende
langtidssjukskrivningarna pagar ett arbete dar enhetschefer och HR arbetar aktivt for att
komma framat i rehabiliteringsprocessen. En knapp majoritet av rehabiliteringsarenden ar ej
arbetsrelaterade dar den framst bakomliggande orsaken ar olika typer av fysiska sjukdomar.

Sjukfranvaron ar fortsatt hogst i aldersgrupp 30-49 avseende samtliga typer av sjukfranvaro.
Det ar fortsatt befattning stodassistent som ligger pa en hogre niva. Kvinnors sjukfranvaro ar
markant hdgre an mans inom forvaltningen i linje med tidigare ar och kommunen i stort. Under
aret har saval mans som kvinnors sjukfranvaro okat.

Fysisk arbetsmiljorond samt social och organisatorisk arbetsmiljéorond har genomforts under
aret inom samtliga verksamheter for att forebygga ohalsa och sakerstalla en god arbetsmiljé.

o 24 AT INGSAS
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Bilaga 1. Uppfdljning av internkontroll

Identifierad Vad kontrolleras? Frekvens Metod Bedom- Resultat
risk upp- ning
féljning
Att Att Del- och | Kontroll av En forutsattning for att Alingsas digitala assistent (ADA) ska kunna handlagga
digitaliseringen | automatiseringen | arsbokslut | antal e- - ateransokningar for forsorjningsstdd ar att de inkommer via e- tjanst dar ADA kan plocka upp

gar langsamt

av forsorjningsstod
gar enligt plan

ansokningar

dem for handlaggning. Ett mal i férvaltningens projektplan for automatiserad handlaggning av
forsorjningsstod ar att antal e- ansokningar ska oka. Vid delaret lag andelen e- ansokningar
av det totala antalet &teransékningar pa 31 procent och vid &rsbokslutet pa 37 procent. Aven
om en 6kning skett uppnaddes ej malet pa 50 procent vid arets slut. Att motivera enskilda att
anvanda sig av e- tjansten ar ett arbete som tar tid dar man bland annat behéver éverbrygga
osakerhet infor att anvanda sig av digital ans6kan samt spraksvarigheter. Arbetet med att 6ka
antal e- ansokningar fortsatter, vilkket kommer fortsétta att foljas upp i internkontrollplanen foér
2023.

Att volymerna
inom
myndighets-
utévningen inte
minskar

Att antal inledda
utredningar
minskar inom barn
och unga

Del- och
arsbokslut

Kontroll av
antal inledda
utredningar

Under ar 2020-2022 har antal orosanmalningar avseende unika individer 6kat. Daremot har
antal inledda utredningar sjunkit procentuellt i relation till antal orosanmalningar med 9
procent under perioden.

Orosanmalningar och 2020 2021 2022
utredningar

Antal barn 677 793 830
orosanmalningar

Antal inledda 327 359 326
utredningar

Andel 48 % 45 % 39 %

Att andelen inledda utredningar minskat bedoms bero pa férandring av arbetssatt med mer
restriktiva bedémningar gallande nar utredning ska inledas men aven att vagleda och hanvisa
familjer att anvanda forvaltningens egna serviceinsatser (rad och stédinsats utan
bistandsbeslut) i de fall oron for barnet som anmalan galler bedéms som lag. En mer
restriktiv bedémning kan ocksa handla om att det vid férhandsbeddmningen framkommer att
annan huvudman &r ansvarig att bistd med stéd for den beskrivna problematiken.
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Att vi inte har | Att utrednings- Del- och | Kontroll av Att utredningstiden minskar
en effektiv och |tiden minskar arsbokslut | utredningstid Per december ligger den genomsnittliga utredningstiden for alla verksamheter pa 71 dagar.
rattssaker (avslutade Tidigare under aret har tiden varierat mellan 73-83 dagar. Utredningstiden har legat relativt
myndighets- arenden) stabilt under perioden med tanke pa viss personalbrist av utredande socialsekreterare inom
utévning Att antal dver- avdelning Unga, framforallt pa grund av sjukfranvaro och personalrorlighet.
klaganden som gar Kontroll av
namnden emot antal 6ver- De som soker stdd hos forvaltningen har ratt att fa sin sak utredd och prévad inom rimlig tid.
inte dverstiger tre klaganden Under aret har darfor ett riktat arbete genomforts av rattshandlaggare for att genomlysa sena
per manad som gar utredningar inom vuxenomradet sa att dessa kan avslutas. Vid genomlysningen av de
namnden arenden som oversteg fyra manader framkom att de framsta orsakerna till att utredningen
emot inte avslutats i god tid handlade om inaktivitet i arendet, brister i handlaggning eller att
utredningar pagick i avvaktan till insatsen skulle verkstéllas. Genom att synliggéra dessa
arenden och pavisa bristerna skapas ett Iarande i verksamheten. En annan atgard som
sattes in var handlaggarskola dar alla medarbetare inom myndighetsutdvningen fick en
grundlaggande utbildning om rattssékerhet. Andelen utredningar langre tid an 120 dagar har
darmed minskat fran 27 procent i januari till 18 procent december. Fortsatta genomlysningar
av langvariga utredningar kommer goras under 2023.
Vid analys av utfallet ar det viktigt att ha i atanke att utredningstiden mats pa avslutade
utredningar. Aven om det rér sig om ett fatal drenden som inte har avslutats av olika skél far
det genomslag pa utfallet nar de val avslutas, vilket paverkar vardet under hela aret och kan
aven forklara varfor tiden varierat under aret. | takt med att utredningstiden minskar for
tilkommande arenden férvantas vardet sjunka ytterligare.
Att antal éverklaganden som gar nédmnden emot
Under aret har inga 6verklaganden gatt namnden emot.
Att vi fortsatt Att vi inte far Del- och | Kontroll av Viss efterslapning i statistik, i kombination med att djupgaende féljdverkningar tenderar att
paverkas av okade volymer arsbokslut | antal synas forst pa sikt, innebar att det sannolikt kommer att ta flera ar innan pandemins effekter
Covid- 19 som en fordrdjd aktualis- blir synliga. Annu finns det inga s&dana tydliga indikationer inom socialndmndens omréde.
effekt av eringar
pandemin, sasom Sammantaget for hela férvaltningen har det totala antalet aktualiseringar under de senaste
hogre grad av tre aren legat pa ungefar samma niva. Under 2022 ser man en liten minskning med totalt 0,5
orosanmalningar procent jamfort med féregaende ar. Liksom tidigare har inflédet varierat under aret. Inflédet ar
eller vald i nara svart att paverka pa kort sikt, dock forvantas forstarkningen av det riktat forebyggande
relationer arbetet kunna paverka antal aktualiseringar pa sikt.
Att fortsatt Att det fortsatta Del- och | Kontroll av Forvaltningen har under aret foljt enheternas varden for maende och trivsel manadsvis
anpassning av | omstallnings- arsbokslut | verksam- genom den sa kallade Matstickan. Dialog om vardena pa matstickan sker pa varje enhets
verksamheten | arbetet inte har heternas APT och atgarder vidtas om ett varde avviker under tre manader i foljd.
ger negativa negativ paverkan varden for
effekter pa personalens méende och Tre enheter har visat pa laga varden pa trivsel och/ eller maende under en langre period pa
maende och trivsel trivsel i minst tre manader under aret. En av enheterna bedéms vara ett resultat av de neddragningar
matstickan som gjorts inom enheten och dar man arbetat tilsammans med medarbetarna utifran de

handlingsplaner som togs fram i samband med minskning av tjansterna. Darutdver fattades
beslut om att starka upp med en tjanst for att kompensera det héga inflédet. Pa den andra
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enheten som visade péa laga varden framkom bristande samverkan och stress vara ett skal.
Har genomférdes ett arbete med enheten tilsammans med HR och enheten har darefter
visat pa hogre siffror. Den tredje enheten visade pa sjunkande siffror i samband med
enhetschefs allt allvarligare sjukdomstillstdnd och sedan bortgang. Féréandrade uppdrag och
viss ovisshet 6ver hur enheten ska organiseras framat, har troligtvis ocksa paverkat siffrorna.
Efter en period med konsultchef i avvaktan pa rekrytering finns nu ny enhetschef pa plats
som arbetar med gruppen framét.
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Bilaga 2. Uppfoljning av privata utforare

Berort avtal

Vad har féljts upp?
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer,
lagstiftning

Har lev. i
huvudsak
uppfyllt
vasentliga
mal och
krav? (Ja/Nej)

Om Nej, vilka brister har
iakttagits?

Hur paverkar bristerna
namndens verksamhet?
T.ex. maluppfyllelse, ej
uppfyllda lagkrav, ekonomi

Vilka atgarder har vidtagits
med anledning av iakttagna
brister?

Adda Att privata utférare inom Ja - - -
Inképscentral AB ramavtalet innehar ett aktuellt
— Konsulentstodd tillstand fran Inspektionen for
familjehemsvard vard och omsorg (IVO).
2019 Uppféljningen rér huruvida
sadan kontroll genomforts
fére placering.
Adda Att privata utférare inom Ja - - -
Inképscentral AB ramavtalet innehar ett aktuellt
— HVB - Vuxna tillstand fran Inspektionen for

med missbruk
2019

vard och omsorg (IVO).
Uppféljningen rér huruvida
sadan kontroll genomforts
fére placering.

Kommentarer till avtalsuppféljningen som helhet:

Uppfoljning av privata utforare har utforts for forsta gangen sedan planen antogs och avser perioden 2022-07-01 — 2022-12-31. Inga brister har iakttagits hos utforare.
Uppféljningen visar att kontroll i vissa fall gjorts efter placering, vilket da handlar om en brist i verksamheten rutiner och inte brister hos leverantéren.

Kontrollen har brustit vid totalt tre tillfallen. Vid kontroll av tillstdnd i efterhand har dock inga privata utfoérare saknat aktuellt tillstand fran IVO. | ett fall var akut placering
nédvandig samma dag varfor verksamheten ej hade mdjlighet att anpassa sig till IVO: s dppettider. Kontroll skedde déa forst dagen efter placeringen. Det andra fallet rérde
ocksa en akut placering och aven om forfragan om aktivt tillstdnd skickades fore placering enligt rutin hann verksamheten inte invanta svar fére placeringen behdvde ske. Vid
det tredje tillfallet skedde ingen kontroll forran relativt langt i efterhand. Verksamhetens brist pa féljsamhet av rutin kan forklaras med att det nya arbetssattet inférdes under
pagaende ar. Fortsatt implementering pagar.
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