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§ 199 2018.032 SN
Digital malbild for Alingsas kommun - 6ppen och smart

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige antog den 25 november 2015 § 180 e-strategi for Alingsas
kommun. | Flerarsstrategi 2018-2020, antagen av kommunfullmaktige den 13
november 2017 § 251 slas fast att Alingsas kommun ska vaxla upp och ta tillvara
digitaliseringes utvecklingsmajligheter och organisationens vilja att férandra.
Remissvar ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast 5 april 2018.

| tiansteskrivelse 2018.032 SN ges socialnamndens remissvar till digital malbild for
Alingsas kommun — éppen och smart § 8 2017.676 KS, samt remissvar till
handlingsplan digital malbild Alingsas kommun, KS 5 februari § 9.

Beredning

Digitalisering ar idag och framdver en fraga som bor ligga pa hégsta beslutsfattande
niva — kommunfullmaktige, kommunstyrelse, namnder samt ledningsgrupper pa
tjianstesidan. Det handlar mycket om insikt, ledarskap och mod. Socialférvaltningen
ser positivt pa digital malbild och menar att om vi vill fa ut full effekt av digitaliserings
transformerande kraft, sa behdver kompetensutveckling ske hos beslutsfattare —
fortroendevalda och chefer i organisationen.

Socialforvaltningen delar beskrivningen i digital malbild och avsnittet utmaningar for
omsorg, i att kommuninnevanare har 6kade férvantningar pa att kunna na
socialtjansten via digitala kanaler. Forvaltningen driver idag ett arbete med smart e-
tjanst inom ramen for en digitalisering av forsorjningsstodet. Handlingsplan till digital
malbild tar fasta pa att en kommuninvanarportal ska etableras. Socialférvaltningen
ser har en stor potential. Det innebar en majlighet att ge vara brukare och klienter
digitalt félja sina arenden, ge samtycke, ta del av sina journaler och lamna uppgifter
med mera. Mgjlighet finns ocksa att exempelvis vardnadshavare och gode man kan
na socialtjansten via kommuninvanarportalen. Digitalt forst!

Socialférvaltningen arbetar med socialt stod. Det finns stora samhallsvarden i att vi
hjalper manniskor i svara situationer — vare sig det ar individer med svarigheter
ekonomiskt, personer med missbruksproblematik, eller barn som riskerar att fara illa.
For att klara ett 6kat framtida behov av valfardstjanster inom socialtjansten maste vi
som arbetsgivare i en 6kad konkurrens férma attrahera, utveckla och behalla
medarbetare och chefer. Handlingsplan till digital malbild syftar bland annat till en
formaga att agera inom ett féranderligt omrade. For socialférvaltningen mojliggor
detta en hallbar satsning pa digital medarbetare dar vi aktivt arbetar med processtyrd
robotautomatisering och artificiell intelligens. Malbilden for socialférvaltningen ar har
att frigora tid till vardeskapande socialt arbete. Detta starker saval attraktiviteten som
arbetsgivare som forvaltningens formaga att méta morgondagens behov av
valfardstjanster.
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Socialférvaltningen anser att handlingsplan till digital malbild och omradet 7.
Digitalisering av omsorgen inte avspeglar forvaltningens ambition inom digitalisering,
utan bor kompletteras. Socialforvaltningen [amnar darfor forslag till ny utformning av
text - se i tabell nedan:

Handlingsplan per ar

Nr | Omrade Aktivitet 2018 Aktivitet 2019 Aktivitet 2020
7 | Digitalisering | >Utreda >Projektarbete >Projekt kring
av digitaliserings- inom digital teknik for
omsorgen mojligheterna inom aldreomsorgen aldreboende
aldreomsorgen
>E-learning inom
>Uppgradera socialfoérvaltningen
verksamhetsystem >Digital > Digital
inom medarbetare medarbetare
socialforvaltningen (processtyrd (processtyrd robot-
> Utveckla robot- automatisering och
kommunens automatisering artificiell
beslutstddssystem till | och artificiell intelligens) inom
socialforvaltningen intelligens) inom social-forvaltning
> Smart e-tjanst till social-férvaltning
forsdrjningsstdd inom
socialférvaltningen
>Digital
tidbokningsfunktion till
socialtjanstens
reception
Beslut

Arbetsutskottets forslag till socialnamndens beslut

Socialnamnden antar forvaltningens remissvar avseende

Digital malbild for Alingsas kommun — 6ppen och smart § 8 2017.676 KS.

Forslag till handlingsplan digital malbild Alingsas kommun, KS 5 februari § 9.
Handlingsplanen inom omrade 7 bér kompletteras enligt forvaltningens

forslag.
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Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 3 of 3



]
me AT INGSAS Kommunstyrelsen
i KOMMUN Pr0t0ko"

2018-02-05

§8 2017.676 KS
Digital malbild for Alingsas kommun — 6ppen och smart

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige antog den 25 november 2015, § 180 e-strategi for Alingsas
kommun. | Flerarstrategi 2018-2020, antagen av kommunfullmaktige den 13
december 2017, § 251 slas fast att Alingsas kommun ska vaxla upp och ta tillvara pa
digitaliseringens utvecklingsmadjligheter och organisationens vilja att férandra.

Alingsas kommun ska ha bade strategiskt perspektiv och konkret malbild for vad vi
vill med digitaliseringen. Den digitala malbilden ar kommunfullmaktiges strategiska
styrdokument.

Alingsas kommun ar langt framme pa flera omraden men har stora utmaningar sett
till helheten. Den snabba teknikutvecklingen och den 6kade efterfragan pa digitala
tjanster och digitala kontaktytor fran kommuninvanare och féretagare skapar
utmaningar. Ur ett évergripande perspektiv maste Alingsas kommun 6ka sin
utvecklingstakt i digitaliseringsarbetet.

Beredning
Kommunledningskontoret har i skrivelse den 18 januari 2018 lamnat foljande
yttrande:

Alingsas kommun maste klokt hantera framtidens demografiska utmaning med fler
aldre i samhallet i kombination med fler barn och unga i skola och barnomsorg. Okad
konkurrens om arbetskraft ar att vanta, ocksa kopplat till pagaende och framtida
pensionsavgangar. Digitalisering utgér en mojlighet att fortsatta utveckla och behalla
en god service och samtidigt hantera kostnaderna.

De digitala teknologierna har paverkat och fortsatter att paverka samhallet pa djupet.
De skapar nya mdjligheter for vara medarbetare, kommuninvanare, féretagare och
besokare.

Innovation och digital teknik leder till att foretag och offentlig sektor far nya vagar att
motas, verksamheten blir effektivare, det skapas nya produkter och till och med helt
nya modeller for verksamhet. Vad vi vet idag kommer det allt det som kan
digitaliseras att bli digitaliserat.

Digitaliseringen ar en transformerande kraft som kommer att omforma manga idag
etablerade arbetssatt och ekonomiska modeller inom offentlig och privat sektor.

Tekniken skapar nytta men ocksa leder till férandringar inom arbetslivet dar
digitaliseringen bryter upp gamla monster och strukturer. Viktigt ar att organisationen
har kunskap och medveten som mojliggor ratt vagval.
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Digitalisering och e-férvaltning gar i offentlig sektor hand i hand. E-férvaltning innebar
verksamhetsutveckling som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik
kombinerad med organisatoriska forandringar och nya kompetenser.

Det handlar inte bara om ny teknik utan ocksa en omfattande organisations- och
kunskapsutveckling hos kommunens medarbetare.

Nyttorna med e-férvaltning och digitalisering i Alingsas kommuns verksamhet ar:
Enklare vardag for privatpersoner och foretag

Smartare och 6ppnare foérvaltning som stddjer innovation och delaktighet

Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Utmaningar i samhallsutvecklingen:

Alingsas kommuns mal att skapa en hallbart tillvaxt stéds nar digitaliseringens
mojligheter tas till vara i samhallsutvecklingen. Tillvaxt i form av mer foretagande, nya
arbetstillfallen och nya bostader stimuleras av en god infrastruktur.

Digital infrastruktur som fiber, wifi och mobil data ar lika viktigt som gator, vagar och

vatten. Inom gata, vag och vatten gor digitaliseringen sitt intdag med begreppet smart
stad dar funktioner kommer att kunna styras och matas digitalt. Vi behéver omfamna
dessa mojligheter i utvecklingen av saval staden som landsbygden.

Tanken om den smarta staden paverkar framtida och befintliga samhallsstrukturer for
trafik och bostader. Aven samhallsbyggnadsprocessen maste bli smart. For att denna
utveckling ska vara framgangsrik maste ett gemensamt synsatt skapas inom hela
kommunkoncernen.

Utmaningar for utbildning:

Skolan fortsatter att utveckla pedagogiken med inslag av digitala verktyg och
kunskaper. Unga manniskor har vaxt upp med tekniken och fér dem ar det naturligt
att anvanda digitala verktyg. Utmaningen ligger i att skapa goda pedagogiska
metoder och framja elevernas kunskapsutveckling med digitala I6sningar. Med hjalp
av smarta I6sningar kan den administrativa bordan minskas for skolans personal och
forbattra kontakten med hemmet.

Utmaningar for omsorg:

Nar gruppen aldre och aldre-aldre okar i rask takt skapas utmaningar i
aldreomsorgen. Ett smartare arbetsatt, bade intern och i utbytet med andra aktorer i
vardkedjan, kan parera de 6kade kostnader for omsorg. Satsningar pa digital teknik
ska goras i takt med behoven och med tillgadngen till nya smarta I6sningar. Med
digitalisering skapas ocksa nya mdjligheter for aldre att 6ka sina
paverkansmoijligheter och vara mer delaktiga i sin vardsituation.

Inom socialtjansten finns utmaningar i digitaliseringsarbetet. Kommuninvanare har
Okade forvantningarna att de pa ett enkelt satt via digitala kanaler kan ha kontakt
med stdd och omsorg.
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Oka den digitala férmagan:
Formagan att ta ratt beslut om hur vi ska forhalla oss till teknologin framover ar lika
viktigt som att genomféra de digitaliseringsaktiviteter som vi haller pa med idag.

Kraven pa ledarskapet dkar. For att digitaliseringen och digitaliseringens
transformerande kraft ska fa full effekt sa maste insikt och kunskap finnas pa
ledningsniva. For att lyckas sa behdver vi 6ka den digitala mognaden och
kunskaperna. Malgruppen fér kompetensutvecklingen ar i forsta beslutsfattare -
fortroendevalda och chefer i organisationen. De mat- och foérandringverktyg som SKL
erbjuder ar en resurs.

Kunskap och medvetenhet ska skapas kring informationssakerhet. Tillit ar en
forutsattning for digital utveckling darfér ar det viktigt att verksamheten och
informationsagare kravstaller hur information och data ska hanteras med avseende
pa atkomst, riktighet och tillganglighet.

Den 6ppna och smarta kommunen:
Genom att satsa pa digitalisering kan Alingsas kommun utvecklas till den 6ppna och
smarta kommunen.

Oppet i princip dygnet runt med digitala tjanster. Oppen genom latt tillgang till
information och 6ppna data. Oppen genom goda méjligheter till insyn och delaktighet
i den demokratiska processen. Oppen med dppna teknikldsningar och dppna
standards enligt EU:s ramverk EIF 1.0 skapar utveckling och hallbarhet dver tid.

Smart genom att skapa snabbare handlaggning och mindre byrakrati i
beslutsgangen. Smart genom att ta bort dubbelarbete. Smart genom att
digitaliseringen utgar frdn medborgarens behov i en sammanhallen process som
overbryggar myndighetsgranser och det faktum att handlaggningen kan goras i olika
delar av kommunen. Manniskors livshandelser ska vara utgangspunkten for att skapa
bra digitala tjanster.

Handlingsplan:
Handlingsplanen fér kommunens digitaliseringsarbete syftar till bade skapa struktur
och férmaga att agera i ett féranderligt omrade.

Handlingsplanen beslutas av kommunstyrelsen. Handlingsplanen medfér en
ekonomisk satsning omfattande drift- som investeringsmedel. Overgripande
finansiering har sakerstallts i flerarsstrategi 2018-2020 for Alingsas kommun.
Handlingsplanen l6per ver tre ar och ska stammas av minst arligen eller vid behov.

Processagare for planen ar kommundirektéren och utfallet redovisas arligen till
kommunstyrelsen.
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Beslut

Kommunstyrelsens beslut:

Fdorslag till handlingsplan digital malbild for Alingsas kommun remitteras till samtliga
namnder och kommunala bolag samt till Alingsas och Vargarda
Raddningstjanstforbund samt de externa intressenterna: féreningen Sambruk,
kommunnatverket Kivos och Internetstiftelsen i Sverige. Remissvar ska ha inkommit
till kommunstyrelsen senast den 5 april 2018.

Anteckning

Anna Hansson (MP) lamnar foljande protokollsanteckning:

| malbild och handlingsplan fér kommunens digitalisering fokuseras mycket pa
privatpersoner/kommuninvanare och foretag. Det ar viktigt att pa ett tydligare satt
lyfta fram aven andra aktérer som interagerar med kommunen, sasom féreningar och
andra organisationer.

Expedieras till

Samtliga namnder och kommunala bolag, Alingsas och Vargarda
Raddningstjanstférbund, féreningen Sambruk, kommunnatverket Kivos,
Internetstiftelsen i Sverige
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