9 .. . .
“i:f A LIN G SAS Kallelse/foredragningslista
s KOMMUN

Sammantrade med Kultur- och fritidsnamnden
Tid: 2018-04-16, kl. 17:00
Plats: Sunnero

Alliansen kallas till formote kl 16.00 i lokalen Duvemala. De rédgréna
partierna kallas till férmoéte kl 16.00 i lokalen Sunnerd.

Staffan Albinsson (C), Pernilla Melin,
Ordférande Sekreterare
Arendelista

1. Forvaltningschefens information

2 Ekonomisk uppféljning (handlingar vid sammantradet), 2018.064 KFN
3 Uppféljning av biblioteksplanen 2017, 2018.062 KFN

4. Revisionens grundlaggande granskning 2017, 2017.125 KFN

5

Handlingsplan for turist och besdksnaring i Alingsas kommun,
2018.074 KFN

o

Aterrapportering av delegationsbeslut, 2018.018 KFN
7. Meddelanden till kultur- och fritidsnamnden, 2018.017 KFN

Page 1 of 87



Uppfoljning av
biblioteksplanen 2017

3
2018.062 KFN



[o] agm e
g A L I}ig \S A S g:git;ll‘(-oc;lch fritidsnamndens arbetsutskott

2018-04-09

§ 12 2018.062 KFN
Uppfoljning av biblioteksplanen 2017

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige antog den 14 december 2016 § 283 "Biblioteksplan for Alingsas
kommun 2017-2018”. Under 2017 har kultur-och fritidférvaltningen arbetat med att
implementera biblioteksplanen och nedan féljer en redogdrelse av detta arbete.

Beredning
Forvaltningen har i tjansteskrivese den 4 april angett foljande:

| planen anges fem fokusomraden som biblioteken ska arbeta med under 2017-2018:

1. Biblioteket ska tillhandahalla rik en och varierad uppsattning av informationskallor,
samt ett kvalitetsmassigt vardefullt mediabestand baserat pa medborgarnas behov
och 6nskemal. En sarskild satsning pa att bevaka utvecklingen av e-media pa
nationell niva, fér att kunna implementera det lokalt. Alingsas invanare skall erbjudas
ett brett utbud av titlar digitalt.

Uppfoljning:

e Biblioteket har under 2017 anpassat utbud av databaser och ett flertal av dessa
mojliggor atkomst hemifran lantagaren.

e En bibliotekarie har ett sarskilt uppdrag att ta hand om utbudet av e-bécker
tilsammans med kollegor i VG-regionen. Utbudet av e-bécker vaxer standigt och
uppgar nu totalt till cirka 35.000 (saval tryckta bécker som ljudbdcker). Varje ar
tillkommer ungefar 1000 nya titlar.

e Vuxenbibliotekarierna presenterade varje manad nyutkommen skén- och facklitteratur
och tipsar om det digitala utbudet.

e | biblioteksplanen anges det ocksa att biblioteket ska vara en métesplats och ett
litterart upplevelsecentrum i syfte att férmedla kunskap, information och férstroelse till
invanarna. Under 2017 hade det genomférts fem forfattarforelasningar som knét an
till temat yttrandefrihet.

2. Biblioteken skall utveckla konkreta strategier for att na féraldrar till barn som har ett
annat modersmal an svenska och andelen av de samlade biblioteksresurserna som
riktas till barn och unga ska 6ka. Som ett led till O0kad delaktighet ska alla folkbibliotek
vara meroppna, vilket innebar att biblioteken ar tillgangliga for besdkare aven utanfor
de bemannade Oppettiderna.

Uppfoljning:

¢ Samtliga folkbibliotek i kommunen ar nu meréppna (huvudbiblioteket i centralorten
samt filialerna i Sollebrunn och Ingared).

e Under aret har flera sprakutvecklande och Iasframjande aktiviteter genomforts.
Tilsammans med barnhalsovarden (BVC) i Vastra Gétalandsregionen har
barnbibliotekarierna arrangerat 25 BVC-traffar som riktat sig till foraldrar for 6kad
medvetenhet kring sprakutveckling.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

a3 affey



G,

[o] agm e
fm{ A L I N G SAS Kultur- och fritidsnamndens arbetsutskott

Protokoll

KOMMUN

2018-04-09

Biblioteket har delat ut en bokgava till smabarnsforaldrar med nyfédda barn och
under aret har 189 bdcker delats ut.

Barnbibliotekarierna deltar pa férskolornas foraldramoten.

Under perioden har ett samarbete med Vastra Gotalandsregionsens logopeder inletts
i syfte att na barn med lasfunktionsvariationer. | samverkan med logopederna képer
biblioteket in [amplig och anpassad litteratur till malgruppen och under aret har 48
sadana utlan genomforts.

Under aret har samarbetet med familjecentralen i tatorten aterupptagits och
utvecklats. Medarbetare fran biblioteket har arbetat uppsékande och forsett
familjecentralen med bécker samt informerat om biblioteket och dess olika
programpunkter. Under dessa traffar har foraldrar ocksa kunnat motta lanekort.
Under perioden har en 6kning av antalet kapprumsbibliotek ute pa kommunens
forskolor genomférts fran tva stycken under 2016 till sex stycken under 2017.
Biblioteken har introducerat sin verksamhet till 540 elever fran kommunens
forskoleklasser. Darutdver har skolklasser i arskurserna 2, 4 och 6 bjudits in for
sarskilda biblioteksvisningar dar ocksa den senaste litteraturen som ar lamplig for
respektive aldersgrupp har presenterats. Sammantaget har 2 587 elever deltagit vid
dessa visningar. Aven lasframjande aktiviteter under skolloven har genomforts.

3. Kulturhuset skall bevaka och utnyttja mojligheten for synergieffekter i dess olika
verksamheter, givet de nya férutsattningarna.

Uppfoljning:

Tillsammans med museum, konsthall och programverksamhet har biblioteket arbetat
tematiskt far att med samlade resurser fa genomslag och na ut till alingsasarna bland
annat genom de sa kallade superonsdagarna som agde rum i Kulturhuset.
Foreningar har haft egna aktiviteter i kulturhuset for att marknadsféra sina
verksamheter.

4. For att stodja utvecklandet av digitaliserade skolbibliotek sa kravs det tva
bibliotekarietjanster. Till detta ska aven verksamhetsmedel kopplas.
Vuxenstuderande pa alla nivaer ska fa sarskilt anpassad service. Det kan t ex vara
kurslitteratur pa gymnasiebiblioteket och fjarrlaneservice.

Uppfdljning:

Bibliotekarierna deltar i en digital referenstjanst "Bibblan svarar” som i hdg grad ar
anpassad for skolans behov.

Biblioteket kartlade Campus Alingsas litteraturbehov och férvarvade litteratur efter
deras 6nskemal. Fokus lag pa lattlasta titlar och spraklexikon. Tillsammans med
Campus planerar biblioteket for en riktad service till Komvux och SFl.

Samarbetet mellan biblioteket och Alstromergymnasiets skolbibliotek har utvecklats
och integrerats under aret. Under perioden har Alstromergymnasiets skolbibliotek
infort biblioteksdatasystemet "Koha”. Kultur- och fritidsférvaltningen har under aret
anstallt en ny skolbibliotekarie som arbetar i Alstromergymnasiets skolbibliotek. Detta
for att sdkerstalla laroplanens mal att starka elevernas digitalal kompetens och dar
skolbibliotekens roll ar att vasentlig. Skolbibliotekarien har under hésten och i
samverkan med andra larare undervisat elever i kall-, informations- och sokkritik.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Under 2018 kommer detta arbetet att fortsatta med en tydlig koppling till Skolverkets
"Laslyft” for larare och via satsningen "Bokstddet” dar eleverna erbjuds studiestod i
skolbiblioteket.

5. Som styrorgan for utvecklingen av den samlade biblioteksverksamheten ska ett
biblioteksrad formeras med deltagare fran samtliga biblioteksansvariga namnder.
Kultur- och fritidsnamnden ansvarar for att vara sammankallande samt utse
ordférande till radet.

Uppfoljning:

e Under 2017 har ett biblioteksrad bildats med deltagare fran samtliga
biblioteksansvariga namnder (kultur- och fritidsnamnden, barn- och
ungdomsnamnden samt utbildningsnamnden).

o | syfte att 6ka kunskapen om den nationella biblioteksstrategin som behandlar
skolbibliotekens roll fér elevers larande har en gemensam férelasning for barn- och
ungdoms-, utbildnings- och kultur- och fritidsférvaltningarna genomférts 2017 vilken
arrangerades av biblioteksradet.

Yrkande

Staffan Albinsson (C) yrkar att fokusomrade tre, "Kulturhuset skall bevaka och
utnyttja maojligheten for synergieffekter i dess olika verksamheter givet de nya
forutsattningarna", ska utvecklas ytterligare under 2018.

Beslutsgang

Ordféranden staller proposition pa yrkandet och finner att det bifalles.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i Kultur- och fritidsnamnden:
Kultur- och fritidsnamnden godkanner uppfdljningen av biblioteketplanen 2017 med
tillagget att biblioteksplanens fokusomrade tre utvecklas ytterligare under 2018.

Expedieras till
Johan Edgren

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Biblioteksplan 2017-2018

Alingsas kommun

Faststallelsedatum, namnd, paragraf:
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Kommunfullmaktige 2016-12-14 § 283
2016.212.540 KFN, 2015.646.540 KS
Bibliotekschef, Johan Edgren

Page 6 of 87



Innehall

Inledning och syfte

1. Alingsas vision

2. Bakgrund

3. Fokuserade arbetsomraden for biblioteken i Alingsas kommun
4. Namndernas strategiarbete

5. Uppféljning och Revidering

Page 7 of 87



Inledning

Alingsas folkbibliotek och skolbibliotek sorterar politiskt under tre olika ndmnder, vars
huvuduppdrag skiljer sig at. Folkbiblioteket styrs politiskt av kultur- och
fritidsnamnden, medan skolbiblioteken styrs av utbildningsndmnden respektive barn-
och ungdomsnamnden. Biblioteksplanen samlar dock samtliga bibliotek under en
plan beslutad av kommunfullmaktige. Planen utformas i enlighet med
Bibliotekslagen'. Biblioteksplanen syftar bl.a. till att skapa transparens och darmed
forutsattningar for medborgarna att paverka huvudmannens fastslagna riktning.

Folkbiblioteken i Alingsas, Ingared och Sollebrunn &r tillgangliga, icke-kommersiella
och neutrala métesplatser som baseras pa varderingen om allas ratt till kulturella
upplevelser och information. De &r viktiga aktérer i samhallets demokratiska
infrastruktur. Kommunen arbetar for att alla ska kédnna sig valkomna och uppleva
biblioteken som angelagna.

' SFS 2013:801. Bibliotekslagen.
2
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1. Alingsas vision

Biblioteken i Alingsas kommun skall vara en resurs i larandet och den personliga
utvecklingen samt verka fér hallbarhet och livskvalitet i hela kommunen. Med
utgangspunkt i detta varnar Alingsas folkbibliotek sina tva filialer i Ingared och
Sollebrunn samtidigt som huvudbiblioteket i Kulturhuset moderniserats, digitaliserats
och integrerats med museet och konsthallen i syfte att skapa ett vidgat deltagande i
kulturella upplevelser. Detta ar i linje med Alingsas Vision 2019: "Alingsas ar den
moderna moétesplatsen med smastadens férdelar och storstadens méjligheter”.

2. Bakgrund

Svensk lagstiftning

Enligt bibliotekslagen? skall alla kommuner och landsting anta en biblioteksplan for
sin verksamhet. Bibliotekslagen anger biblioteksverksamhetens andamal,
ansvarsférdelning och prioriterade grupper. Utifran dessa forutsattningar skapar varje
huvudman en biblioteksplan.

Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska verka fér det demokratiska
samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning.
Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska framja litteraturens stélining och
intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i
dvrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla. Sarskild uppmarksamhet
skall &gnas at de nationella minoriteterna och personer som har annat modersmal an
svenska.

Folkbiblioteken skall vara anpassade till anvandarens behov, dess utbud skall
praglas av allsidighet och kvalitet. Barns och ungdomars laslust och sprakutveckling
skall sarskilt framjas. Folkbibliotek skall verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvandas fér kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i
kulturlivet.

Enligt skollagen® ska eleverna i grundskolan, grundsarskolan, specialskolan,
sameskolan, gymnasieskolan och gymnasieséarskolan ha tillgang till skolbibliotek.
Enligt skolverket skall alla elever ha tillgang till ett skolbibliotek antingen i de egna
skollokalerna eller inom ett rimligt avstand fran skolan. Skolbibliotek har till uppgift att,
precis som folkbibliotek, stimulera elevernas intresse for [asning och litteratur samt
att tillgodose behovet av material fér utbildningen.*

Vid framtagandet av biblioteksplanen har hansyn tagits till den éversyn av
skolbiblioteken pa grundskolan i Alingsas vilken genomférdes 2013. | den

% SFS 2013:801. Bibliotekslagen.
* SFS 2010:800, kap. 2 § 36. Skollagen.
* Mer om... Skolbibliotek. (Reviderad juni 2015). Rapport for Skolverket.

3
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presenteras atgardsférslag som har integrerats i biblioteksplanen. Aven Alingséas
kommuns policy for funktionshinderfragor har tagits i beaktning. Utdéver dessa
skrivelser har hansyn tagits till féljande dokument:

- Regional biblioteksplan 2016-2019, Kultur i Vast.

- Biblioteksplan 2.0, Kungliga biblioteket.®

- Hinder fér biblioteksplaner — kommunala bibliotek, Kungliga biblioteket.”
- Bibliotekens internationella manifest, UNESCO.®

- FN:s Barnkonvention.®

3. Fokuserade arbetsomraden for biblioteken i Alingsas kommun

Biblioteket ska vara en god métesplats och ett litterart upplevelsecentrum fér en bred
allmanhet. Bibliotekens grundlaggande syfte ar att férmedla kunskap, information och
forstroelse till kommunens invanare i en vanlig och inbjudande miljé.

— Detta ska ske genom att tillhandahalla en rik och varierad uppséttning av
informationskallor, samt ett kvalitetsmassigt vardefullt mediabestand baserat
pa medborgarnas behov och 6nskemal. Alingsas bibliotek satsar pa att bevaka
utvecklingen av e-media pa nationell niva, for att kunna implementera det
lokalt. Alingsas invanare skall erbjudas ett brett utbud av titlar digitalt!

Folkbiblioteket i Alingsas har ca 250 000 besdkstillfallen per ar. | Ingared ar antalet
ca 20 000 och i Sollebrunn ca 50 000 besdk per ar. Besdkstrenden ar vid en
jamférelse med tidigare ar nedatgaende. Det dvergripande malet ar att vanda denna
trend genom en rad konkreta atgarder i enlighet med biblioteksplanen.
Verksamheten och innehdallet skall alltid kdnnas meningsfullt, verraskande och
aktuellt fér de reguljara besdkarna, samtidigt som nya malgrupper skall stimuleras
sarskilt till deltagande.

— Biblioteken skall utveckla konkreta strategier for att na foraldrar till barn som
har ett annat modersmal &n svenska och andelen av de samlade
biblioteksresurserna som riktas till barn och unga ska 6ka. Som ett led till 6kad
delaktighet ska alla folkbibliotek vara meréppna, vilket innebar att biblioteken
ar tillgangliga for besokare aven utanfor de bemannade 6ppettiderna.

> Regional biblioteksplan 2016-2019. Regional plan framtagen av Kultur i Vast for Vastra Gotalandsregionen.
e Biblioteksplan 2.0. Rapport for Kungliga biblioteket. Dnr 232-KB 924-2013.

7 Hinder fér biblioteksplaner — kommunala bibliotek. Rapport for Kungliga biblioteket.

® Bibliotekens internationella manifest. (2014). Framtaget av Svenska Unescoradet for
Utbildningsdepartementet.

° FN:s konvention om barnets réttigheter. (2009). Stockholm: UNICEF Sverige

4
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Nybéppnandet av Kulturhuset skapar bra férutsattningar att arbeta med
huvudbibliotekets vision om att bidra till ett vidgat deltagande av kulturella
upplevelser i stort.

— Kulturhuset skall bevaka och utnyttja méjligheten fér synergieffekter i dess
olika verksamheter, givet de nya forutsattningarna.

Skolbiblioteken i Alingsas ska vara en pedagogisk resurs i elevernas larandeprocess.
De ska vara en aktiv part i att utveckla elevernas laslust och intresse fér litteratur.
Skolbiblioteken skall ocksa stimulera och foérdjupa elevernas medie- och
informationssékarkompetens f6r 6kad delaktighet i ett demokratiskt samhalle. Det &r
viktigt att utveckla digitaliserade skolbibliotek dar eleverna kan anvanda de larverktyg
som finns i skolan. Folkbiblioteken i Alingsas, Ingared och Sollebrunn ska géras mer
tillgangliga for skolan saval fysiskt som genom utvecklad digitalisering.

— For att stodja utvecklandet av digitaliserade skolbibliotek sa kravs det tva
bibliotekarietjanster. Till detta ska aven verksamhetsmedel kopplas.
Vuxenstuderande pa alla nivaer ska fa sarskilt anpassad service. Det kan t ex
vara kurslitteratur pa gymnasiebiblioteket och fjarrlaneservice.

For att uppna malen skall samtliga bibliotek bidra till ett utvecklat samarbete
sinsemellan. Biblioteken skall ocksa arbeta for att utveckla sina samarbeten med
andra verksamheter inom och utanfér den kommunala verksamheten, t.ex.
féreningslivet.

- Som styrorgan for utvecklingen av den samlade biblioteksverksamheten ska
ett biblioteksrad formeras med deltagare fran samtliga biblioteksansvariga
namnder. Kultur- och fritidsnamnden ansvarar for att vara sammankallande
samt utse ordférande till radet.

4. Namndernas strategiarbete

Kultur- och fritidsnamnden, Barn- och ungdomsnamnden samt Utbildningsndmnden
ska samverka i 6vergripande biblioteksfragor, med utgangspunkt i den gemensamt
framtagna biblioteksplanen. Samtliga ndmnder bér sérskilt beakta: de prioriterade
malgrupperna, biblioteket som demokratisk samhallsresurs, samarbete med andra
aktoérer, teknikens betydelse for bibliotekets utveckling samt bibliotekens roll i
|arandeprocessen.

5
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5. Uppfdljning och Revidering

Kommunfullmaktige faststaller biblioteksplanen. Bibliotekschefen har dock i uppdrag
att ansvara for att uppféljning och utvardering av biblioteksplanen sker. Uppféljning
av namndernas arbete for att implementera och utvardera biblioteksplanen sker
arligen inom ramen for ordinarie styrprocess.

6
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§ 13 2017.125 KFN
Revisionens grundlaggande granskning 2017

Arendebeskrivning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért en grundlaggande
granskning av namnderna i Alingsas kommun. Syftet med granskningen ar att ge
revisorerna underlag for ansvarsprévningen genom att dversiktligt granska all
verksamhet i enlighet med kommunallagen och god revisionssed. Granskningen
omfattar samtliga namnder och har genomférts genom protokollsgranskning, skriftliga
fragor, enkatfragor till samtliga namndsledaméter och namnddialoger med ett urval
av namnder. Den grundlaggande granskningen ska bland annat ge underlag for att
beddma styrelse och namnders styrning, uppfdljning och kontroll samt
maluppfyllelse.

Den grundlaggande granskningen handlar bland annat om fragor avseende huruvida
styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat samt fattat beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Arbetat med ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
redovisning

e Tydliga beslutsunderlag och protokoll

Beredning
Forvaltningen har i tjansteskrivese den 4 april angett féljande:

Utifran granskningens iakttagelser kan forvaltningen konstatera att de
fortroendevalda revisorerna inte lamnar nagra rekommendationer till kultur- och
fritidsnamnden.

Beslut

Kultur- och fritidnamnden tar till sig revisionsrapporten avseende grundlaggande
granskning 2017 och lagger den till handlingarna.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Revisorerna

Goteborg 2018-03-16

Alingsas kommun

Kommunstyrelsen

Barn- och ungdomsndmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Miljoskyddsnimnden
Samhéllsbyggnadsnimnden
Socialndmnden

Tekniska nimnden
Utbildningsndmnden

Vard- och dldreomsorgsndmnden
Overformyndarnimnden

Grundliggande granskning 2017

Kommunens revisorer har genomfort ovanstaende granskning. Rapport har upprittats efter
genomford granskning. Rapporten faststilldes pa revisionsmote den 13 mars 2018 varvid
revisorerna beslutade att sinda rapporten till styrelse och namnder.

Vara granskningsrapporter ska l6pande redovisas till kommunfullméktige under éret. Vi
planerar att rapportera granskningen till kommunfullméktige i samband med arsbokslutet den
28 mars. Vi emotser respektive styrelse och nimnds kommentarer och redovisning av atgérder
utifran granskningens rekommendationer inom 60 dagar. Skicka era svar till
thomas.edin@se.ey.com samt till kommunstyrelsen@alingsas.se for registrering i
Revisionens diarium. I granskningen ldmnas inte rekommendationer till samtliga nimnder. De
ndmnder till vilka inga rekommendationer ldmnas far rapporten for kdnnedom och forvintas
inte kommentera eller redovisa atgarder utifrdn granskningens resultat.

Med vinliga hdlsningar,

Thomas Edin
Pa uppdrag av kommunens revisorer

Kopia till: ~ Kommunfullméktiges presidium
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Revisionsrapport 2017
Genomford pa uppdrag av och
tillsammans med de fortroendevalda revisorerna

Alingsas kommun

Grundlaggande granskning 2017
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Building a better
working world
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért en grundladggande granskning
av namnderna i Alingsas kommun. Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunalla-
gen och God revisionssed. Granskningen omfattar samtliga namnder och har genomforts ge-
nom protokollsgranskning, skriftliga fragor, enkatfragor till samtliga namndsledaméter och
namnddialoger med ett urval av namnder.

Enligt God revisionssed 2014 ska den grundlaggande granskningen bland annat ge underlag
for att beddma styrelse och namnders styrning, uppféljning och kontroll samt maluppfyllelse.
Utifran kraven i kommunallagen och God sed samt kommunens styrmodell har vi tagit fram
revisionskriterier som styrelse och namnder ska uppfylla for att ha sakerstallt ett andamalsen-
ligt arbetssatt. Rekommendationerna till respektive namnd grundar sig pa dessa revisionskri-
terier, som beskrivs narmare i avsnitt 2.3.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Utarbeta och dokumentera en riskanalys till grund for internkontrollarbetet

Vi rekommenderar socialndmnden att:
Tillse att arbetet med att na budget i balans fortgar och prioriteras
Sakerstalla att de nyckeltal som anvands ar relevanta och palitliga
Sakerstalla att samtliga internkontrollpunkter genomférs

Vi rekommenderar vard- och dldreomsorgsnamnden att:
Sakerstalla att namndens vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras
till kommunstyrelsen
Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av ekonomisk manadsuppfdéljning i enlighet
med handlingsplanen Effekt.

Vi rekommenderar éverférmyndarnamnden att:
Séakerstalla att namndens ataganden bryts ner till &taganden for férvaltningen.
Sakerstalla att namndens vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras
till kommunstyrelsen.
Sakerstalla att namndens arbete med internkontroll f6ljs upp i var- och delarsbokslut.
Sakerstalla att budgetavvikelser rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen i enlighet
med kommunens styrmodell.
Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av ekonomisk manadsuppfdéljning i enlighet
med handlingsplanen Effekt.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till barn- och ungdoms-
namnden, kultur- och fritidsnamnden, miljéskyddsnamnden, samhallsbyggnadsnamnden, tek-
niska nadmnden eller utbildningsndmnden.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméaktige underlag till den arliga ansvars-prov-
ningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisions-
sed. Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras bland annat i kommunallagen
6 kap. 6 §. Dar framgar att ndAmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillrécklig och att verk-
samheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sakerhet i redovisningssystem
och rutiner samt maluppfyllelse. Den grundladggande granskningen handlar enligt God revis-
ionssed bland annat om fragor avseende huruvida styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat samt fattat beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Arbetat med ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som redo-
visning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| revisionsplan for 2017 beskrivs utgangspunkterna foér den grundladggande granskningen.
Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed samt risker som framkommit i reviso-
rernas vasentlighets- och riskanalys 2017. | den grundlaggande granskningen kommer sarskilt
fokus att laggas pa kompetensforsorjning, vilket ar en risk som identifierats i 2017 ars vasent-
lighets- och riskanalys.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge revisorerna underlag fér ansvarsprov-
ningen genom att dversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God
revisionssed'. Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt?

' Kommunrevisionen har under 2017 dven genomfért fordjupade granskningar samt granskningar inom ramen for
redovisningsrevisionen. Aven dessa granskningar ligger till grund for ansvarsprovningen.
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Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering? Det vill sdga i enlighet
med kraven i kommunens styrmodell.
o Har ndmnden fattat beslut om atgarder vid eventuella avvikelser?

Har namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll? Det vill sdga i enlighet med kraven i
kommunallagen samt kommunens styrmodell.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen 6 kap. 1 §
Kommunallagen 6 kap. 6 §
God revisionssed 2014
Kommunfullmaktiges mal och uppdrag
Kommunens styrmodell med tillampningsanvisningar
Andra kommunspecifika styrdokument

2.4. Ansvarig namnd

Granskningen avser barn- och ungdomsnamnden, kommunstyrelsen, kultur- och fritids-namn-
den, miljéskyddsnamnden, samhallsbyggnadsndmnden, socialndmnden, tekniska namnden,
utbildningsnamnden, vard- och aldreomsorgsnamnden samt Overférmyndar-namnden i
Alingsas kommun.

2.5. Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2017 och avgransas i enlighet med revisionsfragorna.
Granskningen omfattar inte bedémning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar re-
visorerna i I6pande granskning som en del av redovisningsrevisionen. Granskningen omfattar
inte heller namndernas maluppfyllelse per helar. Det granskar revisorerna i separat rapport.

| den grundlaggande granskningen granskas samtliga namnder utifrdn ovan namnda revis-
ionsfragor och revisionskriterier. Utdver detta har fyra namnder valts ut fér en mer omfattande
granskning utifran revisorernas vasentlighets- och riskanalys 2017. Kommunstyrelsen, kultur-
och fritidsndmnden och socialndmnden har valts ut mot bakgrund av att kommunrevisionen i
revisionsberattelsen 2016 beddmde att nAmndernas interna kontroll avseende inkdp och upp-
handling inte var tillracklig. Vard- och aldreomsorgsndmnden har valts ut mot bakgrund av att
namnden i grundlaggande granskning 2016 sag ett stort behov av framtida platser inom sar-
skilt boende. Bristen pa platser bedomdes innebara stora ekonomiska risker fér namnden i
form av 6kande hemtjanst, korttidsplatser och risk for viten. Dartill uppvisade socialnamnden
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och vard- och aldreomsorgsnamnden budgetunderskott ar 2016, om -18,6 mnkr respektive -
7,3 mnkr.

2.6. Metod och genomférande

Granskningen har genomforts genom en kombination av metoder. Fér samtliga namnder har
en |dpande insamling av fakta och iakttagelser, protokollsgranskning samt en enkat till alla
ordinarie namndsledaméter i alla namnder genomforts. Enkaten skickades till ledaméterna den
14 december 2017 med 6nskemal om svar senast 10 januari 2018. Den totala For de fyra
namnder som valts ut ur ett vasentlighets- och riskperspektiv (enligt 2.5) har skriftliga fragor
tillstallts respektive namnd. Darutdver har dialog med namndens presidium och férvaltnings-
chef genomforts med de fyra namnderna.

2.6.1. Den grundldggande delen
Nedanstdende moment har omfattat samtliga ndmnder.

Lépande insamling av fakta och iakttagelser

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och iaktta-

gelser. Insamlingen sker genom att EY och revisorerna:
Lépande tar del av grundlaggande dokument sasom mal- och budgetdokument, eko-
nomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll?
Lépande for en dialog med namnder och styrelse

Enkat

Som del av den grundlaggande granskningen har EY genomfért en enkatundersokning till
samtliga namnders ordinarie ledamdéter. Undersokningen har syftat till att ge revisionen ett
kunskapsunderlag avseende namndledamdternas uppfattning om styrning, uppféljning och in-
tern kontroll. Enkaten har utformats med utgangspunkt fran granskningens revisionsfragor. Av
105 tillfragade ledamoter har 78 svarat, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 74 procent.

2.6.2. Den mer omfattande delen

Nedanstaende granskningsmoment har omfattat kommunstyrelsen, kultur- och fritids-namn-
den, socialndmnden samt vard- och aldreomsorgsndmnden, utéver vad som granskats i den
grundlaggande delen.

Skriftliga fragor

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har revisionen skickat ut skriftliga fragor till
de utvalda namnderna. Fragorna utgar fran revisionens vasentlighets- och riskanalys, tidigare
fordjupade granskningar samt 6vriga iakttagelser som uppmarksammats under aret.

2 Namndernas protokoll lases I6pande av de fortroendevalda revisorerna som ansvarar for att relevanta fragor tas
upp till diskussion under aret. Protokollen lases aven av EY i samband med den grundldggande granskningen.

Page 22 of 87



EY

Building a better
working world

Namnddialog
Efter mottaget svar pa de skriftliga fragorna har namnddialoger genomférts tillsammans med

presidiet i respektive namnd samt forvaltningschef. De fragestallningar som diskuterats har
haft sin utgangspunkt i svaren pa de skriftliga fragorna, protokollsgranskning, revisorernas va-
sentlighets- och riskanalys 2017 samt évriga iakttagelser som uppmarksammats under aret.

2.7. Rapportens fortsatta disposition

| avsnitt 3 presenteras Alingsas kommuns styrmodell och vad den anger om styrelse och
namnders arbete med styrning utifran fullmaktiges mal, uppfdljning och rapportering samt in-
tern kontroll. | avsnittet framgar vilka kriterier vi anser att styrelse och namnd ska ha uppfylit
for att ha sakerstallt ett andamalsenligt arbetssatt inom respektive omrade.

lakttagelser avseende namndernas arbete med kompetensforsérjning redovisas samlat i av-
snitt 4.

| avsnitt 5-14 aterfinns granskningens resultat per styrelse och namnd. | varje avsnitt framgar
resultatet av granskningen avseende namndernas arbete med styrning utifran fullmaktiges
mal, intern kontroll samt uppféljning. Har beskrivs ocksa delar av ndmndens resultat fran en-
katundersokningen®. Varje avsnitt avslutas med revisionens bedémningar utifran syftet med
den grundlaggande granskningen. | samband med bedémningarna presenteras aven rekom-
mendationer. Rekommendationer 1amnas da revisorerna iakttagit brister inom ramen for
granskningen. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten. Revis-
ionen foljer kontinuerligt upp vilka atgarder ndmnderna vidtagit for att atgarda givna rekom-
mendationer.

Granskningen avslutas i avsnitt 15 med slutsatser utifran granskningens syfte.

3 Enkatsvaren redovisas i sin helhet i bilaga 3
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3. Alingsas kommuns styrmodell

Kommunfullmaktige (KF) beslutade om en ny styrmodell 25 maj 2011. | dokumentet ”Styrmo-
dell for Alingsas” framgar hur modellen ska tillampas. Bland annat beskrivs att allt arbete ska
utga fran KF:s beslutade vision. KF beslutade 10 december 2014 att anta en reviderad version
av styrmodellen med férandringar som bland annat innebar att internkontrollen och tillvaxtpro-
grammet lyftes in som delar i modellen. Kommunstyrelsen (KS) beslutade 6 mars 2017 om
tillAmpningsanvisningar for styrmodellen under 2017.

Med utgangspunkt i visionen tar KF fram en avsiktsforklaring. Den beslutas i borjan av varje
mandatperiod och innehaller ambitioner, inriktning och prioriteringar fér mandatperioden. Uti-
fran avsiktsforklaringen upprattar KF arligen en flerarsstrategi for Alingsas kommun. Flersars-
strategin innehaller bland annat fullmaktiges prioriterade mal. De prioriterade malen ar dver-
gripande och omfattar hela kommunen. Till de prioriterade malen kopplas indikatorer som ar
styrande for att na de politiska ambitionerna. KF har adresserat olika indikatorer till olika namn-
der. | flerarsstrategin finns ocksa indikatorer som enligt flerarsstrategin ar viktiga att folja for
att veta att Alingsas kommun utvecklas langsiktigt och hallbart. Enligt tilldmpnings-anvisning-
arna till styrmodellen féljs indikatorerna upp av kommunstyrelsen som i sin tur aterrapporterar
till KF. Uppfdljningen sker i samband med arsredovisningen. Utdver prioriterade mal och indi-
katorer innehaller kommunens flerarsstrategi sarskilda fokusomraden med riktade uppdrag till
vissa namnder. Dessa uppdrag ska betraktas som ataganden for namnden att arbeta med
under aret.

Nedan framgar vad styrmodellen med tillhérande tillampningsanvisningar anger om styrelse
och namnders arbete med styrning utifran fullmaktiges mal, uppféljning och rapportering samt
intern kontroll. Strukturen utgar fradn granskningens revisionsfragor. | slutet av varje avsnitt
framgar vilka kriterier vi anser att styrelse och namnd ska ha uppfylit for att ha sakerstallt ett
andamalsenligt arbetssatt. Kriterierna utgér grunden till revisorernas beddémning av varje
namnd. Bedémningarna per namnd framgar i avsnitt 5-14. | bilaga 2 framgéar en sammanstall-
ning av bedémningarna per kriterium och namnd.

3.1. Namndernas styrning och arbetet med fullméaktiges mal

Med utgangspunkt i den évergripande flerarsstrategin for Alingsas tar namnderna fram egna
flerarsstrategier. | dessa ska namnderna ange sina ataganden i arbetet fér att uppna KFs pri-
oriterade mal med indikatorer. Namnderna tar sjalva fram férslag till ataganden som sedan
godkanns av kommunstyrelsen. De uppdrag som riktats till ndAmnderna ar ocksa att betrakta
som ett atagande. Till atagandena ska namnden koppla nyckeltal som bedéms vasentliga for
att bidra till maluppfyllelsen.

Namndens ataganden ska darefter brytas ned till dtaganden foér forvaltningen. Enligt styr-mo-
dellen ska forvaltningens ataganden utmynna i att varje enskild medarbetare ar medveten om

den roll han eller hon har i att uppna kommunens mal.

Av styrmodellen och tillampningsanvisningar framgar inte var eller hur férvaltningens atagan-
den ska dokumenteras.
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Utifran ovanstadende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfért foljande for att ha
sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt:

Angett ataganden i arbetet med fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer

Kopplat nyckeltal till nAmndens ataganden

Sakerstallt att namndens ataganden brutits ner till &taganden for forvaltningen

3.2. Uppfdljning och rapportering

Enligt styrmodellen ska kommunfullmaktige folja upp de prioriterade malen samt den ekono-
miska resursforbrukningen i varbokslut per april och i delarsbokslut per augusti. | arsredovis-
ningen foljs malen och indikatorerna upp. Namnderna ska félja upp sina ataganden i var-,
delars- och arsbokslutet samt besluta om eventuella atgarder med anledning av uppféljningen.
Av styrmodellen framgar att respektive férvaltning ska folja upp ekonomin manadsvis. Vid be-
farande avvikelser jamfért med budget pa helar ska rapportering ske till ndmnd och kommun-
styrelsen, enligt styrmodellen.

| arets forsta uppféljning prognostiserade kommunens verksamheter ett sammanlagt driftun-
derskott pa ca — 62 mnkr jamfért med beslutad ramtilldelning fér 2017. Det ledde till att kom-
munfullmaktige 14 juni 2017 beslutade om handlingsplanen "Effekt”’, som omfattar tio punkter.
En av punkterna innehdll ett uppdrag till samtliga namnder att inlast budget i ekonomisystem
stammer 6verens med namndens beslutade budget. Punkterna beraknas tillsammans gene-
rera cirka 40 mnkr i minskade kostnader nar planen natt fullt genomslag. | samband med att
planen antogs beslutade kommunfullmaktige dessutom att inféra obligatorisk manadsuppfél;j-
ning av ekonomin till kommunstyrelsen fran och med maj 2017, med undantag for juni och juli
manad.

Utifran ovanstédende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfort féljande for att ha en
tillrécklig uppfdljning och rapportering:
Foljt upp ndmndens ataganden i var- och delarsbokslut
Rapporterat manadsuppféljning av ekonomin till kommunstyrelsen (fran och med maj,
undantaget juni och juli)
Rapporterat befarade avvikelser jamfért med budget per helar till kommunstyrelsen

3.3. Intern kontroll

Enligt styrmodellen foljer Alingsas kommun COSO-modellens principer for intern kontroll. Det
innebar enligt styrmodellen att rimlig forsakran ges om maluppfylinad, tillférlitlig finansiell rap-
portering samt efterlevnad av lagar och regler. Namnderna ska arbeta fram en vasentlighets-
och riskanalys som knyter ihop den interna kontrollen med styrmodellen. Detta genom att
namnden ska analysera omraden dar det finns risk for att styrelsen eller namnden inte bidrar
till att uppna kommunens prioriterade mal och indikatorer. Enligt styrmodellen ska styrelsens
och ndmndens hela vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras till kommun-
styrelsen som ett led i att fullfélja kommunallagens intentioner om god intern kontroll. Intern-
kontrollplan med kontrollpunkter ska inga i namndens flerarsstrategi. Enligt kommunstyrelsens
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tilldAmpningsanvisningar ska namnden félja upp sitt arbete med intern kontroll i var-, del- och
arsbokslutet.

Utifran ovanstaende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfért féljande foér att ha en
tillracklig intern kontroll:
Arbetat fram en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys
Rapporterat vasentlighets- och riskanalysen till kommunstyrelsen
Faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunkter i namndens flerars-stra-
tegi
Foljt upp ndmndens arbete med internkontroll i var- och delarsbokslut

10
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4. Namndernas arbete med kompetensforsorjning

Vid intervju med kommunstyrelsen framkommer att personalomsattningen inom kommunen
varit hég under 2017. En orsak till den hdga omsattningen uppges vara nationell brist pa flera
yrken inom offentlig sektor. Bland bristyrkena aterfinns exempelvis socialsekreterare, milj6-
strateger, specialistbefattningar inom byggsektorn och samhallsstrateger. Utmaningen med
kompetensforsorjning har aven markts vid rekrytering, dar problem med for fa sékanden har
lett till att rekryteringsprocesser har fatt pabdrjas pa nytt. Vid rekrytering noteras ocksa att
sOkande staller hogre krav pa I6ner och formaner.

Bland de namnder dar férdjupad granskning genomforts uppger flera att kompetensférsoérjning
ar en stor utmaning fér verksamheten. Inom kommunledningskontoret har omsattningen pa
chefer varit hog under aret, vilket uppges bero pa férmanliga villkor i grannkommuner, som gor
att chefer valjer att Iamna Alingséds kommun. Inom vard- och aldreomsorgsférvaltningen finns
patagliga svarigheter att rekrytera sommarvikarier. Vid socialférvaltningen finns en utmaningar
i att rekrytera socionomer till myndighetsutévning. Flera chefstjanster inom férvaltningen ar
ockséa vakanta.

| kommunfullmaktiges flerarsstrategi for 2017-2019 finns inga mal och uppdrag med direkt
koppling till kompetensfoérsorjning. Kommunledningskontoret har dock tre ataganden som ar
kopplade till kompetensfoérsorjning.

Kommunledningskontoret atar sig att vidta atgarder i syfte att minska sjukfranvaron
Kommunledningskontoret atar sig att upplevelsen av Alingsas kommun som en attrak-
tiv arbetsgivare ska 6ka. Sarskild vikt ska laggas vid tydlighet avseende organisation,
uppfdljning, uppdrag, roller och ansvar.

Kommunledningskontoret atar sig att framstélla en handlingsplan for "Alingsas kom-
mun — en monsterarbetsgivare”

Projektet Alingsas kommun — en monsterarbetsgivare” syftar till att sédkerstalla kommunens
langsiktiga personalférsorjning. | detta ingar bland annat att sakerstalla tydliga uppdrag och
goda arbetsvillkor kombinerat med en hallbar resursanvandning.

Kommunstyrelsen foljer upp kompetensférsoérjningsarbetet i respektive bokslut. | kommunsty-
relsens varbokslut framkommer att arbetet med samtliga tre ataganden har pabérjats. Dartill
har en handlingsplan fér en god arbetsmiljé inom kommunledningskontoret upprattats. Av del-
arsbokslutet framgar att framtagandet av handlingsplan inom ramen for projektet "Alingsas
kommun — en ménsterarbetsgivare” blivit forsenad, men att den ska redovisas for kommunsty-
relsen under 2017. Vid intervju med styrelsen framgar dock att projektet inte ar paborjat. Detta
med anledning av att resurser inte kopplats till projektet.

Vi har inom ramen for granskningen inte erhallit ndagon kommundvergripande kompetens-for-

sorjningsstrategi eller motsvarande. Daremot har vissa namnder och forvaltningar arbetat fram
egna kompetensforsdrjningsplaner.
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4.1. Var bedomning

Granskningen visar att det inom kommunen sker ett arbete med kompetensférsorjning. Kom-
munstyrelsen har under aret arbetat med tre ataganden kopplade till kompetensférsorjning.
Samtidigt konstateras att de insatser som initierats for att sdkerstalla en andamalsenlig kom-
petensférsorjning inte genomforts och prioriterats. Vi noterar att det saknas stod for arbetet i
form av dokumenterad kompetensfoérsorjningsstrategi. Vi beddmer sammantaget att det finns
utvecklingsomraden avseende arbetet med kompetensférsoérjning.

12
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5. Kommunstyrelsen

5.1. Styrelsens styrning och arbete med fullmaktiges mal

KF har faststallt tolv prioriterade mal med totalt 44 tillhérande indikatorer i den kommundéver-
gripande flerarsstrategin for 2017-2019. Eftersom de beslutade malen och indikatorerna ar
kommunovergripande aligger det KS att verka for att dessa uppnas. Dartill har KF i den kom-
munovergripande flerarsstrategin beslutat att tilldela KS 13 uppdrag. Utdver detta finns tre
uppdrag som riktas till samtliga namnder inklusive kommunstyrelsen.

KS antog den 6 februari 2017 kommunstyrelsens flerarsstrategi for 2017-2019. | flerarsstrate-
gin har styrelsen antagit 21 ataganden for forvaltningen utifran fullmaktiges prioriterade mal
och indikatorer. Styrelsen har for alla mal férutom tre angivit nyckeltal. | KS flerarsstrateqgi
framgar vilken eller vilka enheter som ska arbeta med att uppfylla de 16 tilldelade uppdragen.

Av enkatsvaren framgar att nAmndledamaéterna generellt anser att namnden varit involverad i
formulering av ataganden och att atagandena bidrar till fullmaktiges mal. Enbart omkring half-
ten anser att nyckeltalen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av malupp-
fyllelsen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Namndens delaktighet i att formulera ataganden  IEEEEEEEEEEEEE_—_—_—
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal I
Mél och atagandens styrning av verksamheten I
Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen I
Namndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS I ===

u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | liten omfattning ~ mI mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte beddma

Figur 1. Enkétsvar frén kommunstyrelsen— mal och riktlinjer. N=10

Av KS flerarsstrategi framkommer att kommunledningskontoret genomfért en organisations-
dversyn. Oversynen ingar som ett av fullmaktiges 16 uppdrag. Syftet &r att anpassa organisat-
ionen efter given budgetram och fastlagd politisk inriktning. Den nya organisationen bestar av
tre storre avdelningar samt flera enheter placerade direkt under kommundirektéren. Av de tre
avdelningarna ar tillivéaxtavdelningen ny. Den bestar av enheten fér exploatering och strategisk
samhallsplanering som har som ansvar att planera och driva tillvaxtfragor enligt kommunens
tillvaxtprogram.

Kommunledningskontoret har under aret uppmarksammat risk for bristande styrming och kon-
troll inom Alingsas Business Center (ABC). ABC ar kommunens néaringslivsenhet, som ar pla-
cerad inom kommunledningskontoret. Med anledning av de uppmarksammade riskerna gav
kommunledningskontoret EY i uppdrag att genomféra en extern genomlysning av ABC. Ge-
nomlysningen visade att ABC genomfért aktiviteter kopplade till evenemang och turism som
saknar tydlig koppling till fullmaktiges och styrelsens mal och ataganden. Det fanns ocksa
otydligheter i huvudmannaskapet for ABC samt i interna roller och ansvar. Granskning av eko-
nomiska underlag visade att det inte var majligt att folja fakturafléden och kostnadsférdelning
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mellan ABC och externa aktorer. Merparten av de direktupphandlingar som stickprovskontrol-
lerats har inte f6ljt kommunfullmaktiges riktlinjer for inkdp och upphandlingar. Utifran de iakt-
tagelser som gjordes i genomlysningen beslutade kommunledningskontoret att genomféra en
intern férdjupad utredning av ABC. Utredningen patalade brister i den interna kontrollen inom
ABC. Som en konsekvens beslutade kommunfullmaktige den 13 december 2017 att dverfora
ansvaret for turism och evenemang till kultur- och fritidsnamnden. ABC:s interna organisation
har ocksa férandrats.

5.1.1. Styrelsens uppsiktsplikt avseende ndmndernas arbete med fullmédktiges mal

KS beslutade den 6 mars 2017 om tillampningsanvisningar inom ramen for styrmodellen. Till-
ldmpningsanvisningarna innehaller delar som ror styrelsens uppsiktsplikt. Bland annat regle-
ras nar KS arbetsutskott ska traffa respektive namnds/bolags presidium for att diskutera fragor
inom ramen for uppsiktsplikten. Av anvisningarna framgar att arbetsutskottet planerade att ge-
nomféra traffar vid nio tillfallen under aret. Av protokoll framkommer att arbetsutskottet har
traffat samtliga ndmnder i samband med ars- var- samt delarsbokslut. Arbetsutskottet har aven
haft enskilda dialogméten med alla namndpresidier férutom éverformyndarnamnden vid minst
ett tillfalle. Totalt har 14 méten genomférts under aret. Socialndmnden och utbildningsnamn-
den har métt arbetsutskottet flest ganger, tre ganger vardera. | den sista dialogen med social-
namnden i november avhandlades ndmndens prognostiserade underskott.

Utdver tillampningsanvisningarna finns en mall/anvisning fér namndernas flerarsstrategier.
Mallen innehaller delar som bedéms nédvandiga att ange for att KS ska kunna utdva sin upp-
siktsplikt.

KS presidium uppger vid dialog att styrelsens uppsikt 6ver andra namnder ar ett av de omraden
som varit i fokus under 2017. Bland annat uppges att uppsikten dver bolagen har starkts ge-
nom att en battre struktur for detta har skapats. Styrelsen foljer nu bolagens arbete med full-
maktiges mal som en del i delarsboksluten.

5.2. Uppfdljning och rapportering

KS godkande styrelsens varbokslut den 29 maj 2017 och styrelsens delarsbokslut den 9 okto-
ber 2017. | varbokslutet har styrelsen féljt upp beslutade uppdrag och ataganden i flerarsstra-
tegin genom att kommentera om arbete har paboérjats. | delarsbokslutet har styrelsen gjort en
prognos for uppfyllelsen av atagandena. KS gjorde i delarsbokslutet bedémningen att tva ata-
ganden kommer slutforas for helaret och att 19 ataganden ar paboérjade men inte slutférda.

KS har féljt upp ekonomin i samband med var- och delarsbokslut. Sedan beslutet om hand-
lingsplanen Effekt har KS erhallit och godkant ekonomisk manadsuppféljning utdver var- och
delarsbokslut vid fem sammantraden under aret. Manadsuppféljningarna har avsett uppfolj-
ning per maj, september och oktober. Av protokoll gar inte att félja om KS erhallit och godkant
ekonomisk manadsuppféljning for augusti 2017. Manadsuppféljning per oktober erhdlls i de-
cember: Uppfoljning per november och december kan ha erhallits vid sammantraden som
annu inte protokollférts vid granskningens genomférande.
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Vid prognosen for helaret i samband med varbokslutet och delarsbokslutet redovisades ingen
avvikelse mot budget for kommunstyrelsen. KS godkande delarsbokslutet utan att besluta om
ytterligare atgarder.

| samband med godkannandet av varbokslutet beslutades dock om omférdelningar av inve-
steringsmedel. Omférdelning 2017 fran kultur- och fritidsnamnden till KS om 2,5 mnkr godkan-
des med forutsattning att ndmnden erhaller motsvarande medel 2018. Omférdelning 2017 fran
KS till barn- och ungdomsnamnden om 930 tkr godkandes. Omférdelning 2017 fran KS till
socialndmnden om 1,1 mkr avslogs av styrelsen. Motivering till beslutet framgar inte av proto-
koll.

Av enkatsvaren framkommer att ledamoéterna i hog utstrackning upplever att boksluten ger
namnden forutsattningar att folja upp ataganden och uppdrag samt ekonomin. Samtliga upp-
lever att namnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser.

0% 0% 2% 30% 40% 5% 60% 70% 8%  90%  100%
Var- och delarsbokslut ger némnden férutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag I
Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag - I
Var- och delarsbokslut ger némnden férutsattningar for uppféljning av némndens ekonomi - I
Arsbokslutet ger ndmnden forutsattningar for uppfdljning av ndmndens ekonomi - I
Némnden fattar beslut om &tgérder vid budgetavvikelser |

1| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m1 Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedéma

Figur 2. Enkétsvar fran kommunstyrelsen — uppfélining och rapportering. N=10

5.2.1. Styrelsens uppsiktsplikt avseende namndernas arbete med uppféljning och rap-
portering

KS aterrapporterar uppsikten éver kommunens namnder I6pande under aret. KS féreslog 29
maj 2017 kommunfullmaktige att godkanna varbokslut for kommunen. Resultatuppféljningen
for Alingsas kommuns varbokslut visade pa en prognostiserad negativ avvikelse om 39,4 mnkr
fran budget for helaret. Socialndmnden prognostiserade det storsta underskottet, -52,3 mkr.
Med anledning av socialnéamndens underskott har kommunledningskontoret pa uppdrag fran
KS under aret genomfort en genomlysning av ndmndens ekonomi.

KS beslutade den 9 oktober 2017 att foresla KF att godkénna delarsbokslut for Alingsas kom-
mun. Delarsbokslutets resultatuppféljning for Alingsas kommun visade pa en prognostiserad
negativ avvikelse om 4,0 mnkr fran budget for helaret. Att avvikelsen var 35 mnkr mindre an
vid varbokslutet forklarades framst med att kommunen har haft goda resultat avseende finan-
sieringen, exempelvis lanekostnader.

Det framkom i delarsbokslutet att kommunens namnder fortsatt uppvisade stora underskott
gentemot budget och att de har hogre redovisade nettokostnader én vad som motiveras av
kommunens struktur. Kommunen gjorde i samband med delarsbokslutet bedémningen att
kommunen behoéver reducera det strukturella underskottet omgaende for att klara kommande
ars ekonomiska utmaningar. | samband med delarsbokslutet beslutade KS bland annat att ge
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kommunledningskontoret i uppdrag att omgaende pabdrja genomlysning av kommunens for-
valtningar i syfte att finna effektiviseringar. KS féreslog kommunfullmaktige att ge KS i uppdrag
att aterkomma med en plan som sakerstaller ett resultat vid arets slut éverstigande lagstadgat
balanskrav. Dartill foreslogs bland annat att samtliga nyinrattade tjanster som innebar en ut-
Okning av personalstyrkan ska godkannas av kommundirektor till och med utgangen av 2017.

5.3. Intern kontroll

KS internkontrollplan finns som bilaga till styrelsens flerarsstrategi. | Internkontrollplanen finns
tio identifierade risker. Bland riskerna aterfinns bland annat att ramavtal inte f6ljs, 16neglidning,
leasingavtal och att kommunens bilar anvands for privat bruk. KS uppger att en riskanalys
ligger till grund for internkontrollplanen, men analysen har inte dokumenterats.

Vid intervju framkommer att KS ser ett behov av att férandra arbetet med intern kontroll. Nu-
varande styrmodell har ambitionen att samla bade mal och intern kontroll. KS uppger att det
medfor att arbetet med intern kontroll tenderar att "férsvinna i mangden”.

KS har foljt upp sitt internkontrollarbete i styrelsens var- och delarsbokslut. Uppféljningen av
intern kontroll i varbokslutet pavisar att kontroller pabdérjats for de flesta riskmomenten. Upp-
féliningen av intern kontroll i delarsbokslutet pavisar att arbetet med kontroller har pabérjats
for samtliga riskmoment. Vidare framkommer bland annat att den identifierade risken "vi foljer
inte ramavtal” har kontrollerats. Kontrollen visar att gallande ramavtal fljs i 68 procent av fal-
len. Ytterligare uppfdljning ska aga rum under aret. Ett antal ytterligare kontroller har genom-
forts, vilket redogors for i delarsbokslutet.

Av enkatsvaren framgar att ledaméterna till stor del upplever delaktighet avseende styming av
internkontrollarbetet. Majoriteten anger att ndmnden har férutsattningar att félja upp arbetet
via bokslut och delarsbokslut samt att internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verk-
samheten.

Enkatundersdkningen visar att ledamdterna upplever att internkontrollarbetet bidrar till att be-
gransa risker i verksamheten, att ndmnden har inblick i arbetet med intern kontroll och féljer
internkontrollarbetet under aret. Ledamdéterna anser ocksa att namnden varit involverad i fram-
tagandet av riskanalysen, men i nagot mindre utstrackning involverad i internkontroll-planen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen N
Namnden varit involverad i framtagandet av internkontroliplanen I
Némnden har inblick i arbetet med intern kontroll - I
Namnden féljer internkontrollarbetet under aret IR
Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten I
Var- och delarsboksluten ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll - I

Arshokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll - I

m | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning m| Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 3. Enkétsvar frdn kommunstyrelsen — intern kontroll. N=10
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5.3.1. Styrelsens uppsiktsplikt avseende ndamndernas arbete med intern kontroll

KS erhdll vid sammantradet i oktober information om att samtliga namnder pabdrjat sitt arbete
med intern kontroll. KS delgavs dartill information om att samtliga namnder utom tva bedémde
att de identifierade kontrollmomenten kommer att genomfdras under aret.

5.4. Var bedémning

Beddémning avseende kommunstyrelsens verksamhet

KS har antagit ataganden utifran fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer i styrelsens
flerarsstrategi. KS har antagit nyckeltal kopplat till merparten av malen. KS har dartill antagit
ataganden utifrdn samtliga uppdrag riktade till styrelsen. Férvaltningens ataganden framgar i
styrelsens flerarsstrategi. Vi bedomer att styrelsen har sakerstallt att den egna namnden styrs
utifran de mal som fullmaktige bestamt och kommunens styrmodell.

KS har foljt upp sina ataganden vid var- och delarsbokslut. | samband med den ordinarie upp-
féljningen uppmarksammades brister inom Alingsas Business Center, bland annat avseende
maluppfyllelse. Var bedémning ar att det funnits brister i den interna styrningen av Alingsas
Business Center, men att kommunstyrelsen vidtagit atgarder for att hantera bristerna nar de
uppdagades. Under aret har KS inte prognostiserat nagon negativ budgetavvikelse. Styrelsen
far ekonomisk rapportering avseende den egna verksamheten vid boksluten. Vi bedémer sam-
mantaget att styrelsen har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Styrelsen har antagit en internkontrollplan i en bilaga till styrelsens flerarsstrategi. En riskana-
lys uppges ligga till grund for internkontrollplanen, men denna har inte dokumenterats. Styrel-
sen har foljt upp sitt internkontrollarbete i var- samt delarsbokslut. Vi bedémer att KS i huvud-
sak har sakerstallt en tillracklig intern kontroll, men att arbetet kan utvecklas ytterligare genom
att dokumentera den riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen.

Bedbémning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsens uppsikt dver kommunens namnder har utdkats under 2017 i och med att
KS erhaller ekonomisk manadsuppfdljning fran varje ndmnd. Dartill omfattas de kommunala
bolagen i hogre utstrackning i uppsikten. Flera namnder och kommunen som helhet har under
aret prognostiserat ett underskott. Utifran detta har styrelsen vidtagit ett antal atgarder, sdsom
att ge kommunledningskontoret i uppdrag att genomféra genomlysning av kommunens forvalt-
ningar i syfte att finna effektiviseringar. Dartill har KS bland annat Iamnat forslag till beslut till
fullmaktige som syftat till att minska underskotten i kommunens ekonomi. Vi bedémer utifran
detta att KS 6vergripande skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten och fattat beslut vid avvikelser.

KS har i oktober erhallit information om att samtliga ndmnder pabdrjat sitt arbete med intern
kontroll avseende 2017. Var beddémning ar att KS i allt vasentligt haft tillracklig uppsikt dver
ovriga namnder och bolag i kommunen samt att uppsikten ar tillracklig utifran kraven i kommu-
nallagen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
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Utarbeta och dokumentera en riskanalys till grund for internkontrollarbetet
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6. Barn- och ungdomsnamnden

6.1. Namndens styrning och arbete med fullmédktiges mal

Barn- och ungdomsnamnden faststallde den 21 februari 2017 ndmndens flerarsstrategi for
2017. | flerarsstrategin har namnden beslutat om 14 ataganden utifran fem av fullmaktiges
prioriterade mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal fér samtliga
mal, med undantag for ett. | namndens flerarsstrategi framgar aven férvaltningens ataganden
utifran ndmndens ataganden. | flerarsstrategin framkommer att ndamnden och férvaltningen
utarbetat ataganden utifran de tva uppdrag som fullmaktige riktat till nd&mnden. Namnden har
inte utarbetat ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder.

Av enkatsvaren framgar att nAmndledamaéterna generellt anser att namnden varit involverad i
formulering av ataganden och att atagandena i stort bidrar till fullmaktiges mal. Endast omkring
halften anser att nyckeltalen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av
maluppfyllelsen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Né@mndens delaktighet i att formulera ataganden
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméaktiges mal

|

e

Mal och atagandens styrning av verksamheten I

Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen I
[

Namndens forutsattningar att arbeta med uppdrag i FS

m | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning

| liten omfattning m | mycket liten omfattning m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 4. Enkétsvar frén barn- och ungdomsndmnden — mal och riktlinjer. N=8

6.2. Uppfdljning och rapportering

Barn- och ungdomsférvaltningen beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 16 maj
2017 och namndens delarsbokslut den 26 september 2017. Namnden har kommenterat samt-
liga namndens ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven
prognos per helar for varje namndatagande. Namndens bedémning i delarsbokslutet var att
13 ataganden kommer vara paboérjade men inte helt genomfdrda vid arsskiftet. For atagandet
dar nyckeltal saknas framgar inte status. Av de tva sarskilda uppdragen framkom att ett berak-
nas vara genomfort vid arsskiftet samt att ett uppdrag kommer vara pabdrjat men inte helt
genomfort vid arsskiftet.

| varbokslutet prognostiserade namnden en negativ avvikelse fran budget om 4,75 mnkr for
helaret. | delarsbokslutet prognostiserades den negativa avvikelsen uppga till 13,1 mnkr, mot-
svarande -1,7 procent av ndAmndens budgetomslutning. Avvikelsen forklaras av att ndAmndens
intakter fran Migrationsverket minskat i och med att fler nyanlanda elever fatt uppehalistillstand
och blivit kommunplacerade. Den stora skillnaden mellan prognosen vid varbokslutet och del-
arsbokslutet uppges bland annat bero pa hégre personalkostnader, da antalet anstéallda éver-
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stiger antalet som beraknats i budget. Dartill uppges kostnaden for timaviénade samt for sjuk-
skriven personal vara hogre an budgeterat. | samband med beslut om varbokslutet beslutade
barn- och ungdomsnamnden att ansoka om utokad investeringsram med 930 tkr. Vid sam-
mantradet i oktober beslutade namnden anta en handlingsplan for att fa budget 2017 i balans
samt ge forvaltningen i uppdrag att verkstalla handlingsplanen.

Vid protokollsgranskning framkommer att ndmnden tagit del av ekonomisk manadsuppféljning
vid varje ordinarie sammantrade under aret med start av uppféljning per februari. Namnden
redovisade inga budgetavvikelser fram till uppféljningen avseende april. Darefter har negativa
budgetavvikelser om mellan 4,75 mnkr och 13,1 mnkr redovisats. Den ekonomiska manads-
uppfoéljningen per april och framat, juli och juni undantaget, har dversants till kommunstyrelsen.

Av enkatsvaren framkommer att ledamoéterna i hog utstrackning upplever att boksluten ger
namnden foérutsattningar att félja upp ataganden och uppdrag samt ekonomi. Enbart halften
anger att namnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser.

0% 0%  20% 0%  40% 50%  60% 70% 80% 9%  100%
Var- och delarsbokslut ger namnden férutsétningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag IR
Arsbokslutet ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag IR

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar for uppfoljning av namndens ekonomi - I EEEEEEEG_—_—_—— I
Arsbokslutet ger namnden forutséttningar for uppféljning av namndens ekonomi - I |
Némnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser | IRNEREG_—_—_— | ]

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | liten omfattning ~ mI mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedoma

Figur 5. Enkétsvar fréan barn-och ungdomsndmnden — uppféljining och rapportering. N=8

6.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till ndmndens flerarsstrategi 2017-2019. Pla-
nen bestar av 16 kontrollmoment. De storsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt némndens
beddmning bland annat lararbrist, andelen tillsvidareanstalld lararpersonal med legitimation
samt att forvaltningen ar forberedd infor att handelse med vapnat vald intraffar i verksamheten.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar 50 risker bedémts utifran sanno-
likhet och vasentlighet. Utdver de 16 risker som hanteras i internkontrollplanen hanteras atta
risker genom omedelbar atgard eller ataganden. De risker som varderas som minst vasentliga
hanteras inte av namnden.

Barn- och ungdomsnamnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i var- och delarsboksluten. |
boksluten har namnden angett om kontrollen pabdérjats eller inte samt évergripande kommen-
terat status for respektive kontrollpunkt. | delarsbokslutet gjorde ndmnden bedémningen att
alla kontrollomraden kommer att vara genomférda vid arets slut.

Av enkatsvaren framkommer att ledaméterna generellt upplever att internkontrollarbetet bidrar
till att begransa risker i verksamheten och att namnden féljer internkontrollarbetet under aret.
Ledamoéterna anser att namnden varit involverad i framtagandet av riskanalysen och intern-
kontrollplanen och att naAmnden har inblick i arbetet med intern kontroll.
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Av enkatsvaren framgar att majoriteten av ledaméterna upplever delaktighet avseende styr-
ning och uppféljning av internkontrollarbetet. Ledamdterna upplever aven att internkontrollar-
betet bidrar till att begransa risker i verksamheten.

Enkatundersokningen visar att ledamoterna generellt upplever att internkontrollarbetet bidrar
till att begransa risker i verksamheten, att namnden ar delaktig i arbetet med intern kontroll och
foljer internkontrollarbetet under aret.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och véasentlighetsanalysen I

N&mnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen  IEEEEEEE——
Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll - G
Namnden fdljer internkontrollarbetet under aret I
Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten I

Var- och delarsboksluten ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll I

Arsbokslutet ger némnden férutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll - G

= | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | liten omfattning m | mycket liten omfattning m Vet ej/kan inte bedéma

Figur 6. Enkétsvar frédn barn-och ungdomsndmnden — intern kontroll. N=8

6.4. Var bedéomning

Barn- och ungdomsnamnden har antagit ataganden utifran fem av kommunfullmaktiges prio-
riterade mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal fér samtliga mal. | namn-
dens flerarsstrategi framgar aven férvaltningens ataganden. Namnden har ocksa antagit ata-
ganden utifran samtliga uppdrag riktade till nAmnden. Namnden har dock inte antagit atagan-
den utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder. Vi bedémer att namnden i huvud-
sak har sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt samt kom-
munens styrmodell.

Barn- och ungdomsnamnden har godkant var- och delarsbokslut fér ndAmnden. | samband med
detta har ndmnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att nAmnden |6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar. Fran april manad har namnden upp-
visat negativa avvikelser mot budget, som i delarsbokslutet uppgick till 13 mnkr. Namnden har
beslutat om atgarder for att komma tillratta med underskottet. Ekonomiska manadsuppfolj-
ningar har rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestammelserna i handlingsplanen
Effekt. Vi bedomer darmed att namnden sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i var- och delarsbokslut och gér bedémningen att
alla kontroller kommer att vara genomférda under aret. Vi bedémer utifran detta att namnden
har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser ldmnar vi ingen rekommendation till barn- och ungdoms-
namnden.
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7. Kultur- och fritidsnamnden

7.1. Namndens styrning och arbete med fullmdktiges mal

Kultur- och fritidsnamnden faststallde den 23 januari 2017 namndens flerarsstrategi for 2017.
| flerarsstrategin har namnden beslutat om 17 ataganden utifran fem av fullmaktiges priorite-
rade mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal for samtliga mal. |
flerarsstrategin framkommer att namnden utarbetat ett atagande utifran det uppdrag fullmak-
tige har riktat till ndmnden. Kultur- och fritidsndmnden har inte utarbetat ataganden utifran de
tre uppdrag som riktats till samtliga namnder. | ndmndens flerarsstrategi framgar inte forvalt-
ningens ataganden. Férvaltningens ataganden redovisas istallet i separata arbetsplaner dar
varje avdelning anger aktiviteter gentemot mal och ataganden.

Av enkatsvaren framgar att endast cirka halften av ndmndledaméterna anser att ndmnden har
varit involverad i formulering av ataganden, att atagandena bidrar till fullmaktiges mal och att
namnden har férutsattningar att arbeta med uppdrag i flerarsstrategin. An farre anser att nyck-
eltalen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Némndens delaktighet i att formulera ataganden | IREEEEEEG—_—_
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal
Mal och &tagandens styrning av verksamheten

Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen - | INEEG_-_

Némndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS IR

u| mycket stor omfattning = | stor omfattning = Varken stor eller liten omfattning - | liten omfattning m| mycket liten omfattning mVet ej/kan inte bedéma

Figur 7. Enkétsvar fran kultur- och fritidsndmnden — mal och riktlinjer. N=10

7.2. Uppfdljning och rapportering

Kultur- och fritidsnamnden beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 15 maj 2017 och
namndens delarsbokslut den 25 september 2017. Namnden har kommenterat samtliga sina
ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven prognos per
helar for varje namndatagande. Namndens beddémning i delarsbokslutet var att nio ataganden
kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet, sex pabdrjade men inte helt genomforda och tva inte
vara genomforda. Av det riktade uppdraget fran fullmaktige framkom vid delarsbokslutet att
uppdraget inte berdknades vara slutfort vid arets slut.

| bade var- och delarsbokslutet har ndmnden prognostiserat en budget i balans for helaret.
Prognoserna har dock varit justerade med 1,1 mnkr i varbokslutet respektive 1,95 mnkr i del-
arsbokslutet. Justeringen galler intakter och kostnader for Grafsnasparken och 6ppnandet av
caféet i Kulturhuset.

| samband med att namnden godkande boksluten beslutade nd&mnden om ett antal atgarder. |
varbokslutet féreslog namnden kommunfullmaktige att aterta 2,5 mnkr ur tilldelad investerings-
ram for utrustning och inventarier till Nolhaga Parkbad. Eftersom renoveringen av badhuset
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forsenats dnskade namnden forskjuta delar av det beslutade beloppet till 2018. Dartill yrkade
namnden for en utdkad ram om 3,5 mnkr for ar 2018 i samband med delarsbokslutet, vilket
avsag utvecklingsmedel till verksamheten samt uppstart och drift av Nolhaga Parkbad. Namn-
den yrkade ocksa pa en 6kad investeringsbudget om 1 mnkr ar 2018 till en nyinvestering av
lekplats i Grafsnasparken.

Vid protokollsgranskning framkommer att ndmnden tagit del av ekonomisk manadsuppféljning
vid varje ordinarie sammantrade under ar 2017 med start fran februari. Namnden har vid varje
sammantrade redovisat ett dverskott for perioden om mellan 1,5 mnkr och 3,3 mnkr*. Anled-
ningen till 6verskottet har framst kopplats till ej utbetalda féreningsbidrag. Av namndens pro-
tokoll framgar att namnden med start per mars och framat, juli och augusti undantaget, manat-
ligen rapporterat den ekonomiska uppféljningen till kommunstyrelsen.

Av enkatsvaren framkommer att ledamdéterna generellt upplever att boksluten ger namnden
forutsattningar att félja upp ekonomi. Betydligt farre anger att boksluten ger namnden forut-
sattningar for uppféljning av ataganden och uppdrag samt att namnden fattar beslut om atgar-
der vid budgetavvikelser.

0% 0% 2% 30% 40% 50% 60% 0% 8% 0%  100%

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag  IREEEEEE——
Arshokslutet ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag  IEEGEG———

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar for uppfoljning av namndens ekonomi - IEEEEEEG—_—_——)
Arshokslutet ger némnden forutsattningar for uppfoljning av ndmndens ekonomi - IEEEEG—_———

Namnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser IREGE—_—G—_—

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning |liten omfattning ~ mI mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedéma

Figur 8. Enkétsvar fran kultur- och fritidsndmnden — uppféljining och rapportering. N=10

7.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi 2017-2019 finns namndens internkontrollplan. Pla-
nen bestar av tio kontrollmoment. De storsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt némndens
beddmning rekryteringsprocessen, férsening av byggprocessen av Nolhaga Parkbad samt kul-
turhuset som har férlangda 6ppettider. Av protokoll framkommer att namnden I6pande under
aret fatt information fran férvaltningschefen rérande de tva sistnamnda omradena.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar 16 risker bedémts utifran sanno-
likhet och vasentlighet. Majoriteten av de identifierade riskerna har hanterats i namndens in-
ternkontrollplan, medan andra hanterats genom ataganden eller omedelbara atgarder. Ett ex-
empel pa en omedelbar atgard ar att namnden gett férvaltningen i uppdrag att arbeta fram en
marknadsforingsstrategi for Nolhaga Parkbad.

Kultur- och fritidsnamnden har féljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har
namnden angett om kontrollen pabdrjats eller inte samt dvergripande kommenterat status for

4Vid namndens sammantrade i februari visade den ekonomiska rapporteringen ett underskott om
-1 364 tkr vilket dock avséag ar 2016.
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respektive kontrollpunkt. | delarsbokslutet gjorde namnden beddmningen att alla kontrollomra-
den kommer att vara genomfdrda vid arets slut.

Enkatundersdkningen visar att manga ledaméter inte kan bedéma namndens arbete med in-
tern kontroll. Generellt visar enkatsvaren att en minoritet av ledamaéterna tycker att namnden
arbetar med intern kontroll i stor eller mycket stor utstrackning. Enbart tio procent av ledamo-
terna anser att namnden i stor eller mycket stor omfattning har inblick i internkontrollarbetet.

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 0%  80% 90%  100%
Némnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen
Némnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen
Némnden har inblick i arbetet med intern kontroll
Némnden foljer internkontrollarbetet under aret
Internkontrollarbetet bidrar till att begréansa risker i verksamheten | IS

Var- och delarshoksluten ger némnden forutséttningar att félja upp arbetet med internkontroll

Arshokslutet ger ndmnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll - | IREGEGE_—_—S—

u | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning |liten omfattning ~ ®Imycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte beddma

Figur 9. Enkétsvar frén kultur- och fritidsndmnden — intern kontroll. N=9

7.4. Var bedémning

Kultur- och fritidsnamnden har antagit ataganden utifran fem av kommunfullmaktiges priorite-
rade mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal for samtliga mal. Namnden
har dartill antagit ataganden utifran fullmaktiges riktade uppdrag till ndAmnden. Namnden har
inte antagit ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder. Vi noterar att
forvaltningens ataganden inte framgar i namndens flerarsstrategi utan redovisas i separata
arbetsplaner. Vi bedémer utifran detta att namnden i huvudsak har sakerstallt att verksam-
heten styrs utifran de mal som fullmaktige bestdmt och kommunens styrmodell.

Kultur- och fritidsnamnden har godkant var- och delarsbokslut fér ndAmnden. | samband med
detta har ndmnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att nAmnden |6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppfdljningar som uppvisat en positiv budgetavvi-
kelse. Vidare har ekonomiska manadsuppfdljningar rapporterats till kommunstyrelsen i enlig-
het med bestammelserna i handlingsplanen Effekt. Vi bedémer utifran detta att namnden sa-
kerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bade var- och delarsbokslut och gér bedémningen
att alla kontroller kommer att vara genomforda under aret. Vi bedémer utifran detta att namn-
den har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser Idamnar vi ingen rekommendation till kultur- och fritidsnamn-
den.
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8. Miljoskyddsnamnden

8.1. Namndens styrning och arbete med fullmdktiges mal

Miljdskyddsnadmnden faststallde den 27 januari 2017 namndens flerarsstrategi for 2017. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om tio d&taganden utifran sex av fullmaktiges prioriterade
mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal fér samtliga av sina mal. |
namndens flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden utifran ndmndens egna atagan-
den. | flerarsstrategin framkommer att ndmnden och férvaltningen utarbetat dtaganden utifran
det uppdrag som riktats till nAmnden samt utifran tva sarskilda fokusomraden faststallda av
fullmaktige. Namnden har inte utarbetat ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samt-
liga namnder.

Av enkatsvaren framgar att nAmndledamaéterna generellt anser att namnden varit involverad i
formulering av ataganden och att atagandena bidrar till fullmaktiges mal. De anser att nyckel-
talen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen. Drygt halften
anger att mal och ataganden ar styrande for verksamheten och att namndens forutsattningar
att arbeta med uppdrag ar tillrackliga.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Némndens delaktighet i att formulera ataganden I
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal - I
Mal och atagandens styrning av verksamheten I
Nyckeltalen ger rattvisande bild av méluppfyllelsen |
Namndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS  INEG_————

u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedoma

Figur 10. Enkétsvar fran miljéskyddsndmnden — mél och riktlinjer. N=8

8.2. Uppfdljning och rapportering

Miljoskyddsnamnden beslutade att godkanna namndens varbokslut den 11 maj 2017 och
namndens delarsbokslut den 21 september 2017. Namnden har kommenterat samtliga sina
ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven prognos per
helar for varje namndatagande. Namndens bedémning i delarsbokslutet var att atta ataganden
kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet samt tva pabdrjade men inte helt genomférda. Namn-
dens bedémning var vidare att det uppdrag som riktats till nAmnden samt ett sarskilt fokusom-
rade kommer vara uppfylit vid arsskiftet. Ett sarskilt fokusomrade bedémdes vara pabdrjat men
inte helt genomfort.

| bade var- och delarsbokslutet har ndmnden prognostiserat en budget i balans for helaret.
Namnden godkande respektive bokslut utan att besluta om ytterligare ekonomiska atgarder.

Vid protokollsgranskning framkommer att namnden har tagit del av ekonomisk manadsuppfolj-
ning vid varje ordinarie sammantrade under ar 2017 med start fran februari. Namnden har vid

varje sammantrade férutom sammantradet i november redovisat en prognos i enlighet med
budget. Vid uppfdljningen i november framgar att prognosen ar nagot férsamrad, dock framgar
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inte hur stor avvikelsen ar. Av samma protokoll framkommer att prognosférsamringen framfér-
allt beror pa kundférluster. Av namndens protokoll framgar att namnden med start per mars
och framat, juli undantaget, manatligen rapporterat den ekonomiska uppféljningen till kommun-
styrelsen.

Av enkatsvaren framgar att namndledamaéterna upplever att boksluten ger namnden forutsatt-
ningar att félja upp saval mal och uppdrag som ekonomi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag
Arshokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag

Var- och delarsbokslut ger némnden forutséttningar for uppfdljning av ndmndens ekonomi

Arshokslutet ger namnden forutséttningar for uppfdljning av némndens ekonomi

Namnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser

u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning W Vet ej/kan inte bedoma

Figur 11. Enkétsvar fran miljoskyddsndmnden — uppféljning och rapportering. N=8 pa frdga 1-2 och N=7 pé fraga
3-5.

8.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi 2017-2019 finns namndens internkontrollplan. Pla-
nen bestar av tio kontrollmoment. De storsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt némndens
beddmning att ndmndens synpunkter inte kommer med i ett tidigt skede i planprocessen samt
att mer tid laggs pa utredningar istallet for planerad kontroll.

Namnden antog under hésten 2016 en vasentlighets- och riskanalys fér 2017 dar 22 risker
identifierats. Sex av de identifierade riskerna har hanterats i namndens internkontrollplan for
2017, medan ett antal andra hanterats genom ataganden.

Miljdskyddsnamnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. Namnden har i boksluten
angett om kontrollen pabdrjats eller inte samt évergripande kommenterat status for respektive
kontrollpunkt. | bade var- samt delarsbokslutet framkom att namnden genomfért samtliga kon-
trollmoment.

Enkatundersdkningen visar pa att ledamoterna upplever att internkontrollarbetet bidrar till att
begransa risker i verksamheten och att namnden har inblick i arbetet med intern kontroll och

foljer internkontrollarbetet under aret. Daremot anger enbart halften av ledaméterna att ndmn-
den i stor eller mycket stor omfattning varit involverad i framtagande av intern-kontrollplanen.
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Namnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen

Némnden har inblick i arbetet med intern kontroll

Namnden foljer internkontrollarbetet under aret

=
I
Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten |
Var- och delarsboksluten ger ndmnden férutsattningar att félja upp arbetet med internkontroll  IREG_—_—_—
I

Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll
u | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning m| Mycket liten omfattning m Vet ej/kan inte bedéma

Figur 12. Enkétsvar fran miljéskyddsndmnden — intern kontroll. N=8

8.4. Var bedémning

Miljoskyddsnamnden har antagit ataganden utifran sex av kommunfullmaktiges prioriterade
mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal for samtliga mal. Namnden har
antagit ataganden utifran riktat uppdrag och sarskilda fokusomraden. Namnden har inte antagit
ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga ndmnder. | ndmndens flerarsstrategi
framgar férvaltningens ataganden. Vi bedémer utifran detta att ndAmnden i huvudsak sakerstallt
att verksamheten styrs utifrdn de mal som fullmaktige bestdmt samt kommunens styrmodell.

Miljoskyddsndmnden har godkant var- och delarsbokslut fér nAmnden. | samband med detta
har namnden foljt upp samtliga dtaganden. Granskningen visar att namnden I6pande under
aret tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar, som uppvisat prognos enligt budget, sam-
mantradet i november undantaget, da en mindre negativ avvikelse pavisades. Vidare har eko-
nomiska manadsuppféljningar rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestdmmel-
serna i handlingsplanen Effekt. Vi bedomer utifran detta att namnden har sakerstallt en tillrack-
lig uppfdljning och rapportering.

Namnden har antagit en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi. Namnden har foljt
upp internkontrollarbetet i sdval namndens var- och deldrsbokslut och pavisar i bada boksluten
att kontrollmomenten inom ramen fér internkontrollplanen fér 2017 genomforts. Namnden har
under 2016 utarbetat en vasentlighets- och riskanalys for 2017. Vi bedémer att namnden har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till miljdskyddsnamnden.
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9. Samhallsbyggnadsnamnden

9.1. Namndens styrning och arbete med fullméktiges mal

Samhallsbyggnadsnamnden faststéllde den 20 februari 2017 nadmndens flerarsstrategi for
2017. | flerarsstrategin har namnden beslutat om sex ataganden utifran tre av fullmaktiges
prioriterade mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal fér samtliga av
sina mal. | namndens flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden. | flerarsstrategin fram-
kommer att ndAmnden och férvaltningen utarbetat ataganden utifran de fyra uppdrag som riktats
till namnden i fullmaktiges flerarsstrategi. Namnden och forvaltningen har ocksa utarbetat ata-
ganden utifran ett av de tre uppdrag som riktas till samtliga namnder samt tva sarskilda fokus-
omraden.

Av enkatsvaren framkommer att ndmndledaméterna i relativt stor utstrackning anser att namn-
den varit involverad i formulering av ataganden samt att atagandena bidrar till fullmaktiges mal
och styrning av verksamheten. De anser ocksa generellt att nyckeltalen som ar kopplade till
atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen. Cirka en tredjedel av ledamdéterna
anger dock att mdéjligheterna att arbeta med uppdrag i flerarsstrategin ar begransade.

u| mycket stor omfattning stor omfattning Varken stor eller liten omfattning Liten omfattning | Mycket liten omfattning 8 Vet ei/kan inte bedoma

Figur 13. Enkétsvar fran Samhéllsbyggnadsndmnden — mal och riktlinjer. N=10

9.2. Uppfoljning och rapportering

Samhallsbyggnadsnamnden beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 15 maj 2017
och namndens delarsbokslut den 25 september 2017. Namnden har kommenterat samtliga
sina ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven prognos
per helar for varje namndatagande. Namndens bedémning i delarsbokslutet var att atagan-
dena fér samtliga tre prioriterade mal kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet. Namndens be-
doémning var vidare att ett uppdrag samt tva sarskilda fokusomraden kommer att vara uppfylida
vid arsskiftet. Dartill bedémdes tva uppdrag vara pabdrjade men inte helt genomférda samt ett
uppdrag inte vara genomfort.

| bade var- och delarsbokslutet har namnden prognostiserat en negativ avvikelse gentemot
budget for helaret. Vid varbokslutet forvantades en negativ avvikelse om 1,4 mnkr. | delars-
bokslutet beddmde namnden att avvikelsen for helaret skulle bli 0,8 mnkr. Anledningen till
avvikelsen uppges i delarsbokslutet vara bland annat att bygglovsavdelningen férvantats fa
nagot lagre intakter och att konsultkostnaderna har blivit hdgre an vantat inom bygglovsavdel-
ningen. En annan orsak bakom den negativa avvikelsen uppges vara langtidssjukskrivningar
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inom plan- och bygglovsavdelningen. Namnden godkande respektive bokslut utan att besluta
om ytterligare atgarder.

Vid protokollsgranskning framkommer att ndmnden tagit del av ekonomisk manadsuppféljning
vid varje ordinarie sammantrade under ar 2017 med start fran februari manad, juni och juli
undantaget. Namnden har vid varje sammantrade redovisat en negativ avvikelse for aret om
mellan 0,4 mnkr och 1,3 mnkr. Anledningen till avvikelsen har inte redogjorts for i protokoll. Av
namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppfélj-
ningen per februari och framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per juni och juli undantaget.

Av enkatsvaren framgar att namndledamaéterna generellt upplever att boksluten ger namnden
forutsattningar att félja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som ekonomin.

u | mycket stor omfattning stor omfatining Varken stor eller [ten omfattning Liten omfattning | Mycket liten omfattning 8 Vet eikan inte beddma

Figur 14. Enkétsvar fran Samhéllsbyggnadsndmnden— uppféljining och rapportering. N=10

9.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi 2017-2019 finns namndens internkontrollplan. Pla-
nen bestar av tolv kontrollmoment. De stdrsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt namn-
dens bedémning att ramavtal inte féljs, kontroll dver forvaltningsspecifika avtal samt brist i den
ekonomiska informationen.

Namndens flerarsstrategi innehaller en riskanalys dar 15 risker beddémts utifran sannolikhet
och konsekvens. Majoriteten av de identifierade riskerna har hanterats i namndens internkon-
trollplan, medan andra hanterats genom ataganden eller omedelbara atgarder. Ett exempel pa
en omedelbar atgard ar att se dver vad kommunbidraget respektive externa intakter finansie-
rar. Denna atgard uppges i namndens flerarsstrategi 2017-2019 ingé i den utredning av plan-
och byggtaxan som planeras under aret.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har namnden angett om
kontrollen pabdrjats eller inte samt dvergripande kommenterat status for respektive kontroll-
punkt, en kontrollpunkt undantaget. | delarsbokslutet gjorde namnden bedémningen att alla
kontrollomraden kommer att vara genomférda vid arets slut.

Enkatundersdkningen visar att ledamdterna i generellt upplever att de ar involverade i framta-
gandet av riskanalys och internkontrollplan. De upplever att de har inblick i arbetet med intern

kontroll samt att de foljer arbetet under aret. Ledaméterna anser i nagot lagre utstrackning att
internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten.
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2 i) 0 50 80 70 & 90
Mamnden varit involverad | framtagandet av nsk- och vasentiighetsanalysen I
Némnden varit involverad i framtagandet av intemkontroliplanen I
MNémnden har inblick | arbetet med intem kentroll I
Namndan fal arnkontrollarbatet under Aret I
Internkontrollarbetet bidrar bill att begrénsa risker | verksamheten N I
Var- och delarsboksluten ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet r contrell I
Ar utet ger némnden frutsdttningar att #lja upp arbetet med internkontroll  IEEG—GTG—_———
u| mycket stor omfattning stor omfattning Varken stor eller iten omfattning Liten omfatining ~ ml Mycket liten omfattning ~ w\/et ejkan inte bedéma

Figur 15. Enkétsvar fran Samhéllsbyggnadsndmnden— intern kontroll. N=10

9.4. Var bedomning

Samhallsbyggnadsnamnden har antagit ataganden utifran tre av fullmaktiges prioriterade mal
och de fyra uppdrag som riktats till ndAmnden. Namnden har ocksa antagit ataganden utifran
ett av de tre uppdrag som riktas till samtliga ndAmnder samt tva av fullmaktiges sarskilda fokus-
omraden. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal fér samtliga mal. | namndens
flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden. Vi bedémer utifran detta att namnden har
sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestdmt samt kommunens
styrmodell.

Samhallsbyggnadsnamnden har godkant var- och delarsbokslut fér ndAmnden. | samband med
detta har ndmnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppfdéljningar. De ekonomiska manads-uppfdljning-
arna har uppvisat en negativ budgetavvikelse. Vidare har ekonomiska manadsuppfdljningar
rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestdmmelserna i handlingsplanen Effekt. Vi
beddmer utifran detta att ndmnden har sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bade var- och delarsbokslut och gér bedémningen
att alla kontroller kommer att vara genomfdrda under aret. Vi bedémer utifran detta att namn-
den har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser 1amnar vi ingen rekommendation till samhallsbyggnads-
namnden.
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10. Socialnamnden

10.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Socialndmnden faststallde den 24 januari 2017 namndens flerarsstrategi fér 2017-2019. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om fyra ataganden utifran fyra av fullmaktiges priorite-
rade mal med indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal for samtliga mal. | flerarsstrategin
redogor namnden for hur den arbetar gentemot fyra fokusomraden och med det uppdrag som
riktats till ndmnden frdn kommunfullmaktige. Namnden redogdér ocksa for hur den arbetar med
de tre uppdrag som riktas till samtliga ndmnder samt det uppdrag som riktas till ndmnder med
ansvar for integration. | flerarsstrategin framgar férvaltningens ataganden i relation till respek-
tive namndatagande.

Forvaltningen uppger att det funnits vissa svarigheter att ta fram nyckeltal. For att gora ett
omtag kring arbetet med relevanta nyckeltal har en konsult anlitats. Férvaltningen arbetar fort-
farande utifran sin tidigare styrmodell med styrkort och uppger att det medfér goda resultat
med malarbete pa enhets- och avdelningsniva. Foérvaltningens arbetsgang har varit att forst
arbeta fram styrkorten for att darefter koppla dem till kommunfullmaktiges mal. Framéver avser
forvaltningen gora pa omvant satt och arshjulet kommer ocksa att uppdateras utifran det nya
arbetssattet. Ordféranden kommer framdver vara mer involverad i arbetet med framtagande
av flerarsstrategi. Infér 2017 genomférdes detta arbete framst av férvaltningschef och stabs-
chef.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att endast knappt halften av ledamdterna anser att
namnden i stérre omfattning har varit involverad i formulering av ataganden och att atagan-
dena bidrar till fullmaktiges mal. De anser i hdgre utstrackning att mal och ataganden bidrar till
styrning av verksamheten. Endast en liten andel av ledamdterna anser att nyckeltalen som ar
kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen samt att forutsattningar att
arbeta med uppdrag ar tillrackliga.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Némndens delaktighet i att formulera ataganden  INEEG_—_—_———
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméktiges mal  IEEE—_——
Mal och atagandens styrning av verksamheten N
Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen  IEEEE—| ——
Némndens forutsattningar att arbeta med uppdrag i FS  INEEEG—_—S

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ mIMycket liten omfattning W Vet ej/kan inte bedoma

Figur 16. Enkatsvar fran socialnamnden — mal och riktlinjer. N=10

10.2. Uppfoljning och rapportering

Socialnamnden godkande den 16 maj 2017 namndens varbokslut och godkande den 19 sep-
tember 2017 namndens delarsbokslut. Namnden har kommenterat samtliga av namndens och
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forvaltningens ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar ndAmnden aven
prognos per helar for varje ndAmndatagande. Namnden foljer ett flertal nyckeltal regelbundet
men anger att nagra av de nyckeltal som kopplats till KF:s indikatorer ar problematiska att folja
regelbundet da de "slapar efter” i tid. Resultatet blir att eventuell effekt av vissa aktiviteter blir
svara att analysera I6pande eftersom utfall kommer férst 1-1,5 ar senare. Namndens bedém-
ning i delarsbokslutet var att ett av namndens ataganden kommer att vara uppfyllt vid arsskiftet
och tre kommer att vara paboérjade men inte helt genomférda. Namndens bedémning var dartill
att fem ataganden avseende uppdrag och sarskilda omraden kommer att vara uppfyllda vid
arsskiftet. Beddémningen var vidare att tre ataganden kopplade till uppdrag och sarskilda fo-
kusomraden skulle vara paboérjade men inte uppfyllda samt att ett atagande inte skulle vara
genomfort.

Socialnamnden har under aret uppvisat ett prognostiserat underskott gentemot budget. Vid
varbokslutet uppvisade namnden ett prognostiserat underskott om 52,3 mnkr fér helaret. Detta
efter att dessfdrinnan inte ha redovisat nagon prognostiserad avvikelse mot budget. Enligt var-
bokslutet kan den storsta delen av underskottet harledas till verksamheten nyanlanda och en-
samkommande barn samt volymoékningar inom individ- och familjeomsorgen. Det framgar inte
varfor prognosen forandrades markant fran mars manad till varbokslutet. | samband med var-
bokslutet beslutade namnden om en handlingsplan med besparingsatgarder motsvarande
13,5 mnkr. Vid delarsbokslutet var det prognostiserade underskottet 39,7 mnkr for helaret.
Orsaken till det negativa resultatet angavs i huvudsak vara volymékningar inom barn och unga
samt 6kade behov inom LSS-omradet. Andra orsaker anges vara kostnadsdkningar inom vald
i nara relationer, ensamkommande barn samt uteblivna intakter. Infér 2018 begéarde social-
namnden utifran detta en ramdkning med 39,2 mnkr och fér 2019 ramdékning om ytterligare 2
mnkr. Namnden har sedan tidigare haft utmaningar vad géaller bemanning inom ekonomiom-
radet, vilket uppges ha medfért kompetensbrist vad galler ekonomistyrning och ekonomisk
uppfoéljning. Fran och med 2018 kommer kommunen pabdrja ett arbete med att centralisera
ekonomiska stodfunktioner i syfte att sakerstalla rattvisande jamférelser och likvardig ekono-
mihantering inom alla namnder.

Av intervju med socialndmndens presidium framkommer att ekonomin varit i fokus under aret.
Ett antal genomlysningar av namndens ekonomi har genomférts. Det pagar ett arbete med att
starka ekonomistyrningen och kontrollen, bland annat kopplat till bokféring. Namnden har fattat
beslut om att erhalla mer omfattande manatlig ekonomisk uppféljning utifran avdelningsniva i
syfte att hantera avvikelser.

Under varen 2016 genomférde EY en genomlysning av namndens ekonomi pa uppdrag av
kommunledningskontoret. Genomlysningen innehdll en éversyn av beslut och arbetsprocesser
inom LSS. Kommunstyrelsen godkande rapporten den 20 juni 2016 och socialndmnden gav
den 30 augusti 2016 foérvaltningen i uppdrag att aterkomma med en handlingsplan utifran rap-
portens resultat. Socialndmnden beslutade den 25 oktober 2016 att godkanna handlingspla-
nen. Det kan av protokoll utlasas att uppféljning av handlingsplanen har genomférts. Vid upp-
féljning den 19 september 2017 framgar att 40 av handlingsplanens 45 atgarder ar genom-
forda, 3 pagar kontinuerligt och 2 ar inte langre aktuella. Ett antal av handlingsplanens atgarder
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aterfinns i socialnamndens internkontrollplan. Namnden beslutade vid sammantradet i sep-
tember att forvaltningens tilldelade uppdrag om att ta fram en handlingsplan med atgarder
samt att félja upp densamma betraktas som fullgjort.

Socialnamnden féljer I6pande verksamheten genom att kvartalsvis ta del av antalet orosan-
malningar och drenden som inte handlaggs inom lagstadgad tid. Fran och med oktober 2015
far namnden manatligen en rapport dver nuldge och prognos for verksamheten ensamkom-
mande barn.

Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppfolj-
ningen per februari och framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per mars, juni och juli un-
dantaget. Namnden beslutade den 24 oktober 2017 att infor 2018 uppdra till férvaltningen att
redovisa manadsuppféljningen till arbetsutskottet samt att varje avdelning ska redovisa en
driftstabell med kommentarer till eventuella avvikelser.

Av enkatsvaren framgar att ledamoéterna i stort anser att det finns férutsattningar att folja upp
verksamheten och ekonomin utifran arsbokslutet. Nagot farre uppger att det finns férutsatt-
ningar att félja upp verksamhet och ekonomi vid var- och delarsbokslut. Generellt upplevs
ocksa forutsattningarna att folja upp ekonomin vara nagot samre an férutsattningarna att folja
upp mal och ataganden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0%  100%

Var- och delarshokslut ger némnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag I
Arshokslutet ger ndmnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag  IREEEEEEG—_—__E—1

Var- och delarsbokslut ger némnden forutséttningar for uppfoljning av namndens ekonomi? - I

Arshokslutet ger namnden forutsattningar for uppféljning av némndens ekonomi? - INEEEG—_—S—TS

Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser? - IREGEG—_—

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 17. Enkétsvar fran socialndmnden — uppfdljining och rapportering. N=10

10.3. Intern kontroll

| flerarsstrategin har ndmnden beskrivit risker i verksamheten. Namnden genomférde en va-
sentlighets- och riskanalys i maj 2016 och vid tiden fér analysen framstod LSS-kostnader som
den mest allvarliga och sannolika risken. | andra hand kom 6kat utanférskap (till exempel in-
tegration/utbildning), digitalisering och undantrangningseffekter pa grund av stora verksam-
hetsvolymer. Andra utmaningar som namns ar precis som forra aret ensamkommande barn
och unga samt fortsatta svarigheter med kompetensforsorjning.

Som en bilaga till ndamndens flerarsstrategi 2017 finns namndens internkontrollplan fér 2017.
Internkontrollplanen bestar av totalt tio identifierade processer med ett antal angivna kontroll-
moment. Nagra av kontrollmomenten ar att sdkerstalla hur avvikelser enligt Lex Sarah och Lex
Maria hanteras, undersdka om riktlinjerna foljs vad galler férvaltningens kdp av tjanster samt
att genomfora riskbedémningar av aktuella LSS-arenden.
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Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med var- och delarsbokslut. | delars-
bokslutet gjorde ndmnden beddmningen att sju av tio punkter kommer att kunna vara genom-
forda vid arsskiftet. De tre punkter som inte férvantades bli klara var:

risk for felaktig nettokostnadsavvikelse till foljd av berakningsfel

risk att prognoser ar felaktiga
risk att ekonomiska rutiner inte ar dokumenterade

Orsaken till att tre punkter inte férvantades kunna genomfdras angavs vara vakanser pa eko-
nomisidan i férvaltningen. Socialnamnden uppdrog den 24 oktober 2017 till férvaltningen att
ta fram en handlingsplan fér ovan namnda kontrollpunkter, inklusive en tidplan for att saker-
stélla att punkterna uppnas. Vid namndens sammantrade den 14 december 2017 godkandes
handlingsplanen. Vid sammantradet framkom att ytterligare en kontrollpunkt inte kommer
kunna genomféras, saledes totalt fyra kontrollpunkter. Namnden beslutade att samtliga kon-
trollpunkter ska vara genomférda senast den 30 april 2018 samt att aterrapportering ska ske i
samband med varbokslutet.

Enkatundersdkningen visar att ledamoéterna i relativt stor omfattning anser att namnden varit
involverad i framtagandet av riskanalys. Ett farre antal anger att ndmnden varit delaktig i fram-
tagande av internkontrollplan. Endast 10 procent av ledaméterna upplever att ndmnden har
god inblick i arbetet med intern kontroll och enbart halften anser att internkontrollarbetet bidrar
till att begransa risker i verksamheten.

0% 10% 0% 0% 40% 50% 60% 0% 80% 0% 100%
Némnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentiighetsanalysen C
Namnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen ]
Némnden har inblick i arbetet med intem kontroll I
Namnden foljer internkontrollarbetet under aret  IEG—-—— L ]
Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten  n——— S
Var- och delarshoksluten ger némnden forutséttningar att folja upp arbetet med intermkontroll - He——— L ]
Arshokslutet ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll - IEE—<——— L ]

u|mycket stor omfatning ~ ®1stor omfattning W Varken stor eller liten omfatining ~ + Liten omfattning ~ mMycket liten omfattning W Vet ejlkan inte bedéma

Figur 18. Enkétsvar fran socialnédmnden — intern kontroll. N=10

10.4. Var bedémning

Socialndmnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran samtliga indikatorer som
adresserats till ndamnden i den kommundvergripande flerarsstrategin. Namndens ataganden
har brutits ner till &taganden for férvaltningen i enlighet med styrmodellen. Namnden har anta-
git nyckeltal fér samtliga mal. Namnden redogor for hur den arbetar utifran det riktade uppdra-
get fran fullmaktige och hur den arbetar med de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder
samt med ett ytterligare uppdrag som tilldelats namnden som ansvarig for integration. Dartill
framkommer att namnden arbetar med fyra sarskilda fokusomraden. Vi bedémer att ndmnden
sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullméaktige bestdmt och kommunens
styrmodell.
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| samband med var- och delarsbokslutet har namnden foljt upp samtliga ataganden. Av del-
arsbokslutet framgar att nagra av de nyckeltal som kopplats till KF:s indikatorer ar problema-
tiska att folja regelbundet da de “slapar efter” i tid. Resultatet blir att eventuell effekt av vissa
aktiviteter blir svara att analysera lI6pande eftersom utfall kommer férst 1-1,5 ar senare. Vi
beddmer att det paverkar namndens mojlighet att sékerstalla en korrekt bedémning av malupp-
fyllelsen.

Namnden har sedan varbokslutet uppvisat ett betydande prognostiserat underskott. Vi noterar
att prognosavvikelsen uppstod plétsligt och ovantat. Innan varbokslutet prognostiserades inget
underskott. Det ar tydligt att det har funnits ekonomiska risker som namnden inte har haft
uppsikt och kontroll 6ver. Fran och med varbokslutet konstaterar vi emellertid att flera atgarder
har vidtagits for att komma tillratta med underskottet. Atgarderna ror bade namndens forutsatt-
ningar att kontrollera och félja ekonomin samt besparingsatgarder som medfért en successiv
minskning av det prognostiserade underskottet. Namnden har rapporterat manadsuppféljning
av ekonomin till kommunstyrelsen i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi
beddmer utifran detta att ndAmnden i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rap-
portering. Vi ser dock allvarligt paA ndmndens ekonomiska situation och bedémer att det ar av
yttersta vikt att ndmnden fortsatter att folja den ekonomiska utvecklingen och vidta atgarder for
budget i balans.

Namnden har antagit en dokumenterad riskanalys som rapporterats till kommunstyrelsen i
samband med ndmndens flerarsstrategi. Namnden har ocksa antagit en internkontrollplan som
foljts upp i var- och delarsbokslut samt som ett sarskilt arende vid namndens sammantraden i
oktober och december. Av uppféljningen i december framkommer att fyra av kontrollpunkterna
inte kommer att kunna genomféras under 2017. Vi beddémer utifran detta att nd&mnden inte har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi socialnamnden att:
Tillse att arbetet med att na budget i balans fortgar och prioriteras

Sakerstalla att de nyckeltal som anvands ar relevanta och palitliga
Sakerstalla att samtliga internkontrollpunkter genomférs
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11. Tekniska namnden

11.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Tekniska ndmnden faststéllde den 24 januari 2017 ndmndens flerarsstrategi for 2017. | flerars-
strategin har namnden beslutat om tolv ataganden utifran atta av fullmaktiges prioriterade mal.
| flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal for samtliga atta mal. | ndmn-
dens flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden utifran namndatagandena. Fullmaktige
har inte riktat nagra uppdrag specifikt till tekniska ndmnden i flerarsstrategin. Namnden har
inte utarbetat ataganden utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att de anser att namnden till viss del varit involverad
i formulering av ataganden. Ledaméterna anser att atagandena bidrar till fullmaktiges mal och
att de fungerar styrande for verksamheten. Dartill anser ledaméterna att nyckeltalen som ar
kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen och att namnden har for-
utsattningar att arbeta med uppdrag i flerarsstrategin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Némndens delaktighet i att formulera dtaganden |
Atagandenas bidrag fill att uppna kommunfullmaktiges mal - I
Mal och atagandens styming av verksamheten | IREEGE_-_-_—_————)
Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen - IEEG_-_—_——
Namndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS |

1| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m|Mycket liten omfattning W Vet ejkkan inte bedoma

Figur 19. Enkétsvar fran tekniska ndmnden — mal och riktlinjer. N=7

11.2. Uppfoljning och rapportering

Tekniska ndmnden beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 16 maj 2017 och ndmn-
dens delarsbokslut den 26 september 2017. Ndamnden har kommenterat samtliga av namn-
dens ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven prognos
per helar for varje prioriterat mal. Namndens bedémning i delarsbokslutet var att fem priorite-
rade mal kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet, tva pabdrjade men inte helt genomférda och
ett inte vara genomfort.

| bade var- och delarsbokslutet har ndAmnden prognostiserat en budget i balans for helaret. |
varbokslutet prognostiserades en positiv avvikelse om 300 tkr och i delarsbokslutet var pro-
gnosen en positiv avvikelse om 328 tkr. Namnden godkande respektive bokslut utan att be-
sluta om ytterligare atgarder.

Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppfolj-

ningen per februari och framat till kommunstyrelsen, uppfdljningen per mars juni och juli un-
dantaget.
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Av enkatsvaren framgar att namndledamaoterna upplever att boksluten ger namnden forutsatt-
ningar att folja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som ekonomin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 0% 100%
Var- och delarsbokslut ger namnden forutséttningar att flja upp arbetet med ataganden och uppdrag G- I——
Arsbokslutet ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag IEEEEEEG_—_—_—
Var- och delarsbokslut ger ndmnden forutsétiningar for uppfdlining av némndens ekonomi - IEEG—-—<G—_—_—
Arshokslutet ger namnden forutséttningar for uppfolining av némndens ekonomi - IEEGE_I__:_—
Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetawvikelser IEEEE——

u| mycket stor omfattning =1 stor omfatining = Varken stor eller liten omfattning | Liten omfatining ~ m I Mycket lten omfattning ~ mVet ejlkan inte bedoma

Figur 20. Enkétsvar fran tekniska ndmnden— uppféljning och rapportering. N =7

11.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi 2017-2019 finns namndens internkontrollplan. Pla-
nen bestar av fem kontrollmoment. En av de identifierade riskerna i internkontrollplanen ar
utdkning av arbetsuppgifter utan tillskott av resurser vilket innebar effektivisering och/eller pri-
oriteringar. Av protokoll gar det inte att félja om namnden I6pande under aret fatt information
fran férvaltningschefen avseende denna risk.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar tolv risker bedémts utifran sanno-
likhet och vasentlighet. En av de identifierade riskerna har hanterats i ndAmndens internkon-
trollplan. For samtliga 6vriga risker, en undantaget, anges i riskanalysen om de ar hanterade
och/eller om uppféljning sker. Det framkommer exempelvis att flera risker foljs upp eller kon-
trolleras genom andra planer, sdsom i handlingsplan fér arbetsmiljo, trafikplan och kommuni-
kationsplan. Fyra av riskerna ar enligt risk- och vasentlighetsanalysen inte omhandertagna i
planer, riktlinjer eller liknande. For tre av dessa framgar dock att I6pande kontroll eller uppfélj-
ning gors.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har namnden angett om
kontrollen pabdrjats eller inte samt dvergripande kommenterat status for respektive kontroll-
punkt. | delarsbokslutet gjorde namnden bedémningen att alla kontrollomraden kommer att
vara genomfdrda vid arets slut.

Enkatundersokningen visar att ledaméterna upplever att ndmnden ar involverad i och har in-
blick i internkontrollarbetet. De upplever ocksa att internkontrollarbetet bidrar till att begransa

risker i verksamheten samt att boksluten ger forutsattningar for att flja upp internkontrollarbe-
tet.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Némnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen I
Némnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen I
Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll | IREGG_G_G_
Némnden foljer internkontrollarbetet under aret - IR
Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten IR
Var- och delarsboksluten ger ndmnden forutséttningar att félja upp arbetet med internkontroll - I REEEEEEEEGEG—_——
Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll IR

u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning m| Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 21. Enkétsvar fran tekniska ndmnden — intern kontroll. N=7

11.4. Var bedémning

Tekniska namnden har antagit ataganden utifran atta av kommunfullmaktiges prioriterade mal.
Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal fér samtliga mal. | ndmndens flerars-
strategi framgar aven forvaltningens ataganden. Inga uppdrag har riktats specifikt till tekniska
namnden. Namnden har inte utarbetat ataganden utifran uppdrag riktade till samtliga namnder
eller sarskilda fokusomraden i flerarsstrategin. Vi bedémer utifran detta att namnden i huvud-
sak sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestdmt samt kommu-
nens styrmodell.

Tekniska namnden har godkant var- och delarsbokslut fér ndmnden. | samband med detta har
namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att ndAmnden I6pande under aret
har tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar som uppvisat en positiv budgetavvikelse.
Namnden har rapporterat manadsuppfdljning av ekonomin till kommunstyrelsen i enlighet med
kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi beddmer utifran detta att ndmnden har saker-
stallt en tillracklig uppfdljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bAde namndens var- och delarsbokslut och gor
beddmningen att alla kontroller kommer att vara genomférda under aret. Vi bedémer utifran
detta att namnden i huvudsak har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till tekniska namnden.
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12. Utbildningsnamnden

12.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Utbildningsnamnden faststallde den 24 januari 2017 nadmndens flerarsstrategi for 2017. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om 16 ataganden utifran fem av fullmaktiges prioriterade
mal med indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal fér samtliga mal. | flerarsstrategin fram-
kommer att namnden har utarbetat ataganden utifran de tva uppdrag som riktats till namnden
i fullmaktiges flerarsstrategi. Namnden har ocksa utarbetat ataganden utifran ett av de tre upp-
drag som riktats till samtliga namnder samt ett atagande utifran det uppdrag som riktats till
namnder med ansvar for integration. | flerarsstrategin framgar inte férvaltningens ataganden
utifrdn ndmndatagandena. Forvaltningen har tidigare uppgett att namnden ser flerarsstrategin
som sitt eget dokument, varfér namnden anser att endast ndmndens ataganden ska inga i
flerarsstrategin. Foérvaltningens ataganden redovisas istallet i separata arbetsplaner.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att de i h6g utstrackning anser att ndamnden ar invol-
verad i formulering av ataganden. Dartill framkommer att ledaméterna anser att atagandena
bidrar till fullmaktiges mal samt att de fungerar styrande for verksamheten. Merparten, om an
nagot farre, anser att nyckeltalen som ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av
maluppfyllelsen.

0% 10% 2% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Némndens delaktighet i att formulera dtaganden I
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméktiges mal - I
Mal och atagandens styrning av verksamheten |
Nyckeltalen ger réttvisande bild av méluppfylielsen  IEEEG—_-_——
Némndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS  INEEEG_————

| mycket stor omfattning | stor omfattning 1 Varken stor eller liten omfattning | Liten omfatining ~ mIMycket iten omfattning W Vet ejlkan inte bedoma

Figur 22. Enkétsvar fran utbildningsndmnden — mal och riktlinjer N=6

12.2. Uppfoljning och rapportering

Utbildningsnamnden godkande den 17 maj 2017 namndens varbokslut och beslutade den 21
september 2017 att godkdnna namndens delarsbokslut. Av boksluten framgar att nAmnden
foljt upp samtliga ataganden genom att kommentera vilket arbete som bedrivits i relation till
atagandena. | delarsbokslutet har namnden aven sammanstéllt en bedémning av hur arbetet
fortlopt. Elva ataganden beddémdes fortlépa enligt plan. Fem ataganden var pabérjade men
inte helt genomférda. Av namndens sammanfattning framgar att ett flertal av atagandena kom-
mer att fortsatta efter arets slut da de utgdr ett langsiktigt utvecklingsarbete.

| varbokslutet redovisade namnden ett underskott. Utfallet angavs dock vara enligt plan och
prognosen for helaret 2017 var ett dverskott om 1,5 mnkr. Prognosen vid delarsbokslutet var
ett dverskott om 0,7 mnkr. Vid protokollsgranskning framgar att utbildningsnamnden utéver
var- och delarsbokslut tagit del av ekonomisk uppféljning vid varje ordinarie sammantrade. De
ekonomiska prognoserna har fran och med juni dversants till kommunstyrelsen, i enlighet med

39

Page 55 of 87



EY

Building a better
working world

handlingsplanen Effekt. Av protokoll framgar att namnden redovisade underskott aven vid sitt
sammantrade i juni. Underskottet var aven da enligt plan, eftersom kostnaderna fér namndens
verksamheter ar lagre under sommaren. Underskottet férvantades regleras till delararsbokslu-
tet. Vid namndens sammantrade i oktober och november prognostiserades ett dverskott om
0,7 mnkr respektive 1,7 mnkr fér aret. Som orsak till dverskottet anges bland annat minskade
kostnader pa grund av tjanstekatalogens inférande samt att nyanlanda ar farre an 2015 och
2016, vilket medfort att kostnaderna pa Integrationsavdelningen blivit lAgre an budgeterat. Av
protokollet framgar att forvaltningen anser att det problematiskt med prognostisering och fram-
forhallning da Migrationsverkets handlaggningstider gallande utbetalning av medel ar langa.

| protokoll framgar ocksa att namnden féljt verksamheten under aret genom att bland annat
genomfdra franvarouppféljning pa Alstrdmergymnasiet i syfte att ta fram atgarder for att minska
franvaro, 16pande foljt upp antalet anmalningar om kréankande behandling samt tagit del av
redovisning av utbildningsfoérvaltningens arbete fér hallbar utveckling. Av namndens protokoll
framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppféljningen per april och
framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per juni och juli undantaget.

Av enkatsvaren framgar att namndledaméterna upplever att boksluten ger ndamnden goda for-
utsattningar att foélja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som ekonomi, sarskilt
genom var- och delarsbokslut. Ett nagot farre antal anger att ndmnden fattar beslut om atgar-
der vid budgetavvikelser.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Var- och delarsbokslut ger némnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag? I
Arsbokslutet ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag? I
Var- och delarsbokslut ger némnden forutsattningar for uppfdljning av némndens ekonomi? | S
Arsbokslutet ger némnden forutséttningar for uppféljning av némndens ekonomi? I
Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser? I

u | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedoma

Figur 23. Enkétsvar fran utbildningsndmnden — uppféljning och rapportering. N=6

12.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till ndAmndens flerarsstrategi 2017. Planen
bestar av 14 kontrollpunkter inom omradena ekonomi, verksamhet, medarbetare och medbor-
gare. Nagra av namndens storsta risker ar enligt internkontrollplanen bostadssituationen for
nyanlanda, att administrativa processer inte sakerstaller kvalitet och effektivitet samt att skador
och tillbud inte identifieras och rapporteras i systemet LISA. Samtliga dessa anges krava ome-
delbara atgarder. Namnden har ett avsnitt i sin flerarsstrategi som belyser vasentligheter och
risker i verksamheten. Utbildningsndmnden antog den 14 juni 2016 en plan for uppféljning och
kontroll med beskrivning av namndens systematiska arbete med internkontroll. Planen inne-
haller ocksa ett arshjul fér namndens uppfoljning.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med namndens var- och delarsbok-

slut. I boksluten har namnden sammanstallt om kontrollpunkterna ar kontrollerade, pabérjade
eller kvarstar. Momenten i internkontrollplanen f6ljs upp pa olika satt och involverar namnden
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saval som medarbetare. Namnden gor i delarsbokslutet beddomningen att elva kontrollpunkter
ar paborjade enligt plan samt att tre inte ar pabdrjade. Samtliga utom en bedéms dock vara
genomférda vid arets slut. Den kvarvarande avser arbete med att tydliggéra och kvalitetssakra
rekryteringsprocessen, dar arbetet dock beskrivs vara pabdrjat.

| varbokslutet beskriver ndAmnden att man arbetat med de risker som kravt omedelbara atgar-
der. Bostadsfragan kvarstar som en omedelbar risk d& det saknas bostader f6r de nyanlanda
inom kommunens foérdelningstal 2017/2018 samt for prognostiserad anhdériginvandring. Fran
och med 1 september 2017 saknar kommunen boendealternativ for 35-40 personer. En stor
utmaning ar ocksa att hitta lAmpliga boenden till singelhushall. Ett forum att diskutera bostads-
och integrationsfragor centralt efterfragas.

Enkatundersokningen visar att ledamoterna i relativt hog utstrackning anser att namnden ar
involverad i framtagandet av riskanalys och internkontrollplan och att namnden har inblick i
arbetet med intern kontroll. En nagot mindre andel av ledamdéterna upplever att internkontroll-
arbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Né&mnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen I
N&mnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen I [ ]
N&mnden har inblick i arbetet med intern kontroll [ EEEGEGEGEEEEEEN [ ]
Némnden féljer internkontrollarbetet under aret | IEEEEEEEEEEEEEEGGGGGGNGGGNGG_—_—— ]
Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten | ]
Var- och delarsboksluten ger némnden férutséttningar att félja upp arbetet med internkontroll G ]
Arsbokslutet ger namnden férutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll GGG ]

1 mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m | Mycket liten omfattning W Vet ej/kan inte bedsma

Figur 24. Enkétsvar fran utbildningsndmnden — intern kontroll. N=6

12.4. Var bedémning

Utbildningsnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran fullmaktiges prioriterade
mal och indikatorer. Namnden har uppréattat nyckeltal for samtliga mal. Namnden har antagit
ataganden utifran de tva uppdrag som riktats till nAmnden. Namnden har ocksa antagit ata-
ganden utifran ett av de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder samt det uppdrag som
riktats till namnder med ansvar for integration. Vi noterar att forvaltningens ataganden inte
framgar i namndens flerarsstrategi utan redovisas i separata arbetsplaner. Vi bedémer utifran
ovan att namnden i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten styrs utifrdn de mal som
fullmaktige bestamt och kommunens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden foljt upp sina ataganden och fattat be-
slut om atgarder. Namnden tar del av budgetuppféljning vid varje ordinarie sammantrade.
Namnden har rapporterat manadsuppfoljning av ekonomin till kommunstyrelsen i enlighet med
kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi bedomer att némnden har sakerstallt en tillracklig
uppfoéljning och rapportering.

Namnden har antagit en dokumenterad riskanalys som rapporterats till kommunstyrelsen i
samband med namndens flerarsstrategi. Namnden har ocksa antagit en internkontrollplan som
foljts upp i var- samt delarsbokslut. | granskningen framkommer ocksa att namnden under aret
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identifierat risker som kravt omedelbara atgarder. Vi bedoémer att namnden har sakerstallt en
tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till utbildningsnamnden.

42

Page 58 of 87



EY

Building a better
working world

13.Vard- och aldreomsorgsnamnden

13.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Vard- och aldrenamnden faststallde den 23 januari 2017 namndens flerarsstrategi for 2017. |
flerarsstrategin har ndmnden beslutat om sju ataganden utifran fyra av fullmaktiges priorite-
rade mal. | flerarsstrategin framkommer att ndmnden faststallt nyckeltal fér samtliga av sina
mal. Namnden har utarbetat ataganden utifran det uppdrag som fullmaktige riktat till namnden
samt utifran de tre uppdrag som riktats till samtliga namnder. | flerarsstrategin framgar férvalt-
ningens ataganden i relation till respektive namndatagande.

Namnden uppger att styrmodellen ar val forankrad i verksamheten. | svaret pa de skriftliga
fragorna anger namnden att det under aret pagatt ett malinriktat systematiskt arbete utifran
ataganden inom ekonomi, personal och kvalitet. Samtliga avdelningar har namndens uppdrag
att starta forbattringsarbeten for att minska antalet fallolyckor och férbattra resultaten i brukar-
undersokningen. For att uppna malet om minskad sjukfranvaro har flera enheter arbetat med
Okad grundbemanning for att trygga verksamhetsbehovet och minska andelen timanstall-
ningar. Namnden har aven startat upp en férebyggandeenhet som arbetar for att utveckla
samverkan med externa organisationer och 6ka tryggheten i hemmet. Det férebyggande ar-
betet ar en del i ndAmndens arbete for att minska behovet av sarskilt boende.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att de i hog utstrackning anser att namnden ar invol-
verad i formulering av ataganden, att atagandena bidrar till fullmaktiges mal samt att de fun-
gerar styrande for verksamheten. Vidare upplever ledaméterna att nyckeltalen som ar kopp-
lade till &tagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen. Nagot farre uppger att férut-
sattningarna for att arbeta med uppdragen i flerarsstrategin ar goda.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Namndens delaktighet i att formulera dtaganden I
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal - I
Mal och atagandens styming av verksamheten I
Nyckeltalen ger rattvisande bild av maluppfyllelsen I
Namndens forutsattningar att arbeta med uppdrag i FS - IR [

| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m|Mycket liten omfattning W Vet ej/kan inte bedoma

Figur 25. Enkétsvar fran vard- och aldreomsorgsnadmnden — mal och riktlinjer N=10

13.2. Uppfoljning och rapportering

Vard- och aldreomsorgsnamnden beslutade att godkdnna namndens varbokslut den 15 maj
2017 och namndens delarsbokslut den 25 september 2017. Namnden har kommenterat samt-
liga av namndens ataganden i var- och delarsbokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden
aven prognos per helar for varje namndatagande. Namndens bedémning i delarsbokslutet var
att fyra ataganden kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet och tre ataganden kommer att vara
pabdrjade men inte helt genomférda. | delarsbokslutet beddmde namnde dartill att ett riktat
uppdrag skulle vara genomfort samt att tva riktade uppdrag skulle vara pabdrjade men ej slut-
forda.
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| varbokslutet har namnden prognostiserat en budget i balans foér helaret. | delarsbokslut pro-
gnostiserar namnden ett dverskott om 1,7 mnkr. Overskottet anges framférallt bero péa att pla-
nerad sankning av momsavdrag fér kommuner inte skett, nagot som ndmnden kompenserats
ekonomiskt for infoér budgetar 2017. Prognostiserad nettokostnadsdkning for helaret 2017 ar
enligt delarsbokslutet 2,8 procent. Den prognostiserade nettokostnads-0kningen understiger
pris-/Idne- och volymdkningar vilket anges indikera att namndens arbete mot en mer ekono-
miskt effektiv verksamhet ger resultat.

Vid protokollsgranskning framgar att namnden foljt verksamheten under aret genom att ta del
av redovisning av sjukfranvaro, resultat fran medarbetarenkat, avvikelser, klagomal och syn-
punkter samt ta del av verksamhetsuppféljning for sarskilt boende, hemtjanst och hemsjuk-
vard. Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska
uppféljningen per maj och framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per juni, juli och novem-
ber undantaget®.

Av enkatsvaren framkommer att namndledaméterna i hég utstrackning upplever att boksluten
ger namnden forutsattningar att folja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som eko-
nomi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Var- och delarsbokslut ger namnden férutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag

Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag

|
|
Var- och delarsbokslut ger némnden forutsattningar for uppféljning av némndens ekonomi - [

Arsbokslutet ger namnden forutséttningar for uppféljning av namndens ekonomi - I
s ee———— |

Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetawikelser
1| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ mVet ejlkan inte bedéma

Figur 26. Enkatsvar fran vard- och aldreomsorgsndmnden — uppféljning och rapportering. N=10

13.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till ndAmndens flerarsstrategi 2017. Planen
bestar av sex kontrollpunkter som namnden graderat utifran risk. Namndens storsta risker ar
enligt internkontrollplanen att félja belaggning, medelboendetid och utveckling av kon till sar-
skilt boende for att sakra ratt volym pa aldreboendeplatser. Dartill ska namnden bevaka kdpta
externa korttidsplatser samt f6lja forandringar inom hemtjansten.

Namnden belyser i sin flerarsstrategi ett antal risker i verksamheten. Den enskilt stérsta farha-
gan infér 2017 var att cirka 50 personer stod i ko till sérskilt boende. Darutéver tillkommer cirka
25-30 personer som behover aldreomsorg under 2017. Denna obalans beddomdes utgora en
stor ekonomisk risk infér verksamhetsaret 2017. Vid intervjuer framkommer att férvaltningen
har gjort en riskanalys och att namnden varit delaktig via diskussion. Namnden har dock inte
dokumenterat vasentlighets- och riskanalysen i flerarsstrategin, vilket ndmnden ska goéra enligt

5 Enligt uppgift har vard- och aldrendmnden informerat kommunledningen om november manads upp-
féljning, men inte dversant den i skrift.
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kommunens tillampningsanvisningar. Namnden anger vid intervju att ett nytt arbetssatt med
vasentlighets- och riskanalysen kommer att inféras infér 2018.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med var- och delarsbokslut. | boks-
luten har namnden foljt upp tre av kontrollpunkterna. | delarsbokslutet framgar att namnden
vidtagit ett antal omedelbara atgarder for att 6ka hemgangen fran sjukhus, bland annat genom
att tillsatta en koordinatorfunktion fér korttidsplatserna. Atgarderna har resulterat i att antalet
korttidsplatser som upptas av personer som vantar pa sarskilt boende under 2017 har minskat
fran elva till tre platser. Forandringen har medfért att sex korttidsplatser har kunnat konverteras
till flexibla vaxelvardsplatser, vilket 6kat mojligheterna for anhdrigvardare att fa avlastning och
langsiktigt ytterligare minskar behovet av sarskilt boende. Det férandrade arbetssattet har bi-
dragit till att kostnaden for kdpta korttidsplatser minskat med cirka 85 procent (2,8 mnkr) under
2017. Dartill har kon till sarskilt boende och behovet av korttidsvard minskat trots att allt fler
behdver aldreomsorg i Alingsas. Som en del av den interna kontrollen tar namnden vid varje
sammantrade del av statistik 6ver antal fattade beslut under manaden, belaggning i sarskilda
boendeformer samt utférda hemtjansttimmar. Namnden godkande en uppfdljning av samtliga
internkontrollpunkter som ett separat arende vid sitt sammantrdde den 18 december 2017.

Enkatundersdkningen visar att ledamoterna generellt upplever delaktighet i namndens och in-
blick i internkontrollarbetet. Merparten av ledamdéterna upplever ocksa att intern-kontrollarbetet
bidrar till att begransa risker i verksamheten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen? |

Namnden varit involverad i framtagandet av internkontroliplanen? I

N&mnden har inblick i arbetet med intern kontroll? I

Namnden féljer internkontrollarbetet under aret? I
Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten? I
Var- och delarsboksluten ger néamnden forutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll? I
Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med internkontroll?  IEEEEEEEEEEEGEG—_—_———

u | mycket stor omfattning I stor omfattning Varken stor eller liten omfattning Liten omfattning ~ mMycket liten omfattning Vet ej/kan inte bedéma

Figur 27. Enkétsvar fran vard- och dldreomsorgsndmnden — intern kontroll. N=10

13.4. Var bedémning

Vard- och aldreomsorgsnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran fullmaktiges
prioriterade mal och indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal fér samtliga mal. Namnden
har ocksa utarbetat ataganden utifran det riktade uppdraget samt for tva av tre uppdrag som
riktats till samtliga ndmnder. | flerarsstrategin framgar férvaltningens ataganden. Vi bedémer
att namnden utifran detta i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal
som fullmaktige bestdamt och kommunens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden féljt upp sina dtaganden. | varbokslutet
har ndmnden prognostiserat en budget i balans for helaret. | delarsbokslut prognostiserar

namnden ett dverskott om 1,7 mnkr. Namnden har inte rapporterat manadsuppféljning av eko-
nomin till kommunstyrelsen helt i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt, da
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uppfoéljning avseende november manad inte har skickats. Vi bedémer utifran detta att namnden
huvudsakligen sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Namnden har antagit en internkontrollplan som féljts upp i var- samt delarsbokslut. Namnden
har aven foljt upp internkontrollplanen som ett sarskilt beslutsarende i december 2017. |
granskningen framkommer att ndmndens flerarsstrategi inte innehaller en dokumenterad va-
sentlighets- och riskanalys i enlighet med styrmodellens tillampningsanvisningar. Vi bedomer
utifrén detta att namnden delvis har séakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi vard- och aldreomsorgsnamnden att:
Sakerstalla att namndens vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras
till kommunstyrelsen
Séakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av ekonomisk manadsuppfdéljning i enlighet
med handlingsplanen Effekt.
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14. Overféormyndarndmnden

14.1. Namndens styrning och arbete med fullmaktiges mal

Overférmyndarnamnden antog den 14 februari 2017 namndens flerarsstrategi. | flerarsstrate-
gin har namnden beslutat om fyra ataganden utifran ett av fullmaktiges prioriterade mal med
styrdindikator. Namnden har antagit ett nyckeltal kopplat till malet. | flerarsstrategin framgar
inte férvaltningens ataganden. Fullmaktige har inte riktat nagra uppdrag specifikt till Gverfor-
myndarnamnden. Namnden har inte utarbetat &taganden utifran de tre uppdrag som riktats till
samtliga namnder.

| revisionens grundlaggande granskning 2016 rekommenderades dverférmyndarndmnden att
sakerstalla att namndens ataganden bryts ner till ataganden for férvaltningen. | ndAmndens svar
till revisionen angavs att det &r svart att bryta ner &taganden pa férvaltningsniva eftersom éver-
féormyndarnamnden helt saknar egen forvaltning. Rekommendationen 1amnades darfér utan
atgard.

Av ledamoéternas enkatsvar framkommer att de i hdg utstrackning anser att namnden har varit
involverad i formulering av ataganden, att dtagandena bidrar till fullmaktiges mal samt att de
fungerar styrande for verksamheten. Enbart halften av ledaméterna anser att nyckeltalen som
ar kopplade till atagandena ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Némndens delaktighet i att formulera ataganden IS
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméktiges mal
Mal och atagandens styrming av verksamheten |
Nyckeltalen ger réttvisande bild av maluppfyllelsen I

Namndens forutséttningar att arbeta med uppdrag i FS
u| mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning ~ m| Mycket liten omfattning ~ m Vet ej/kan inte bedoma

Figur 28. Enkétsvar fran éverférmyndarndmnden — mal och riktlinjer. N=2

14.2. Uppfoljning och rapportering

Overférmyndarndmnden beslutade den 9 maj 2017 att godkanna varbokslut 2017 och den 12
september 2017 att godkdnna namndens delarsbokslut. | varbokslutet har namnden 6vergri-
pande kommenterat sitt arbete med namndens samtliga ataganden. Namnden skriver bland
annat att ndAmnden sdkt medel ur Innovationsfonden for att finansiera inférande av nytt verk-
samhetssystem. Om ansdkan inte beviljas finns svarigheter i att mota kravet pa minskad cen-
tral administration eftersom nuvarande verksamhetssystem kraver relativt stor administration,
trots att verksamheten ar liten i storlek. En annan utmaning ar att halla budget. Budgeten ar
beroende av att medel tilldelas ndmnden fran flyktingfonden fér att méta de utgifter ndmnden
har for arvoden till gode man fér ensamkommande barn.

| delarsbokslutet har namnden 6vergripande kommenterat sitt arbete utifran respektive ata-
gande. Namnden har dock inte lamnat nagon tydlig prognos for huruvida respektive atagande
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forvantas uppnas. Vissa av atagandena anges inte kunna utvarderas i delarsbokslutet ef-
tersom namnden fortfarande invantar beslut fran Innovationsfonden. Under arets forsta atta
manader har verksamheten inte utvecklat nagra nya e-tjanster eller tillgangliggjort fler blanket-
ter digitalt, vilket ar de nyckeltal ndAmnden beslutat om. Majoriteten av atagandena ar breda
och stracker sig dver en langre tidsperiod.

Enligt némndens delarsbokslut hyr éverférmyndarnamnden fran och med hdsten 2017 in fyra
tillsvidareanstallda 6verférmyndarhandlaggare fran kommunledningskontoret. Namnden har
tidigare under lang tid varit underbemannad. Full effekt kan dock inte utvarderas pa grund av
en langre sjukskrivning under varen. Som konsekvens av sjukskrivningen har arbetsbelast-
ningen under varen varit fortsatt h6g. Sedan mars tillhér éverformyndar-handlaggarna organi-
satoriskt en ny enhet; enheten for juridik, kansli och upphandling. Att ha all juridisk kompetens
samlad under samma enhet uppges kunna mdjliggora ett effektivare arbetssatt.

| varbokslutet uppvisade namnden ett éverskott om 353 tkr, men prognostiserade ett under-
skott om 198 tkr vid arets slut. Det prognostiserade underskottet paverkas av ett nytt ersatt-
ningssystem fran den 1 juli 2017 som innebéar att kommunen inte langre har magjlighet att ater-
sOka utgifter for gode mans arvoden. Det prognostiserade underskottet férvantades kunna
tackas upp av intakt frin kommunens flyktingfond. Vid delarsbokslutet visade prognosen for
helaret ett nollresultat. Overférmyndarnamndens verksamhet anges ha genomfort en rad verk-
samhetsforbattringar som har haft positivt resultat pa effektiviteteten och rattssakerheten. Av
protokoll framgar inte att ndmnden har tagit del av nagon ytterligare ekonomisk redovisning
under aret utdver var- och delarsbokslut.

Av protokoll framgar att ndmnden under aret genomfért en dversyn av arvoden till gode man
och férvaltare med uppdrag i Alingsas kommun. Med anledning av att en arvodesdversyn inte
gjorts pa flera ar, samtidigt som uppdragens art och omfattning har férandrats, beslutade
namnden att grundnivan fér arvoden for att sérja for person skulle héjas fran 7 procent till 10
procent. Arvoden for att forvalta egendom och bevaka ratt kvarstod pa 10 procent. Namnden
har under aret aven beslutat om att entlediga gode man fér ensamkommande barn sa snart
overférmyndarndmnden har fatt beslut fran Migrationsverket om att barnet ar éver 18 ar.

Vi kan av protokoll inte utlasa att ekonomisk manadsuppféljning éversants till kommun-styrel-
sen i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt.

Av enkatsvaren framgar att namndledamaéterna i hég utstrackning upplever att arsbokslut ger
namnden férutsattningar att félja upp saval arbetet med ataganden och uppdrag som ekonomi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Var- och delarsbokslut ger ndmnden férutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och.. I
Arsbokslutet ger namnden forutséttningar att folja upp arbetet med ataganden och uppdrag I
Var- och delarsbokslut ger namnden férutsattningar for uppféljning av némndens ekonomi
Arsbokslutet ger namnden forutsattningar for uppfoljning av namndens ekonomi

Némnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikelser
u | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning u| Mycket liten omfattning ~ mVet ej/kan inte bedéma

Figur 29. Enkétsvar fran 6verférmyndarndmnden — uppféljining och rapportering. N=2.
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14.3. Intern kontroll

Namnden har i sin flerarsstrategi antagit en internkontrollplan med tva kontrollpunkter. Den
ena risken ror att handlaggningen av individarenden tar for lang tid och den andra risken ror
att granskning av arsrakningar tar for lang tid. Bada kontrollpunkterna har bedémts ha samma
riskvarde. Namnden har inte upprattat nagon vasentlighets- och riskanalys som del av sin
flerarsstrategi. | flerarsstrategin anges att vid framtagande av ndmndens vasentlighets- och
riskanalys framkom fem risker, varav tre hanteras som ataganden.

Namnden har inte foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. Namnden anger i varbokslutet
att kontroller utifran internkontrollplanen annu inte har pabérjats. Anledningen till detta ar att
de bada kontrollmomenten ska utféras vid arets slut och redovisas i samband med arsredo-
visningen. Overférmyndarnamnden bedémer att kontrollmomenten i internkontroll-planen
kommer att vara genomférda enligt plan, vid arets slut. | delarsbokslutet skriver namnden att
uppféljningen av internkontrollplanen sker vid arets slut.

Enkatundersdkningen visar att ledamdterna upplever att boksluten ger goda férutsattningar att
folja upp arbete med intern kontroll. | 6vrigt anser ledamdterna anser i relativt liten utstrackning
att ndmnden ar involverad och har inblick i arbetet med intern kontroll.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Né&mnden varit involverad i framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen

Né&mnden varit involverad i framtagandet av internkontroliplanen

N&mnden féljer internkontrollarbetet under aret

I
e ________—_______________|
Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll s ————————————————————|
1
I

Internkontrollarbetet bidrar till att begrénsa risker i verksamheten
Var- och delarsboksluten ger némnden forutsattningar att félja upp arbetet med internkontroll

Arsbokslutet ger ndmnden forutséttningar att flja upp arbetet med internkontroll
m | mycket stor omfattning | stor omfattning Varken stor eller liten omfattning | Liten omfattning u | Mycket liten omfattning m Vet ej/kan inte bedéma

Figur 30. Enkétsvar fran 6verférmyndarndmnden — intern kontroll. N=2

14.4. Var bedémning

Overférmyndarnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran ett av fullmaktiges
prioriterade mal och styrindikatorer. Namnden har upprattat ett nyckeltal fér malet. Inga upp-
drag har riktats till namnden specifikt. Namnden har inte utarbetat ataganden utifran de upp-
drag som fullmaktige riktat till samtliga namnder. | flerarsstrategin framgar inte foérvaltningens
ataganden. Vi bedémer att namnden till viss del sakerstallt att verksamheten styrs utifran de
mal som fullmaktige bestdmt och kommunens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden évergripande foljt upp sina ataganden.
Vi noterar dock att ndmnden inte ldmnat nagon tydlig prognos for respektive atagande. Namn-
den har inte tagit del av ekonomisk rapportering eller 6éversant sadan till kommunstyrelsen i
enlighet med fullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi beddmer sammantaget att namnden inte
har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.
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Namnden har antagit en internkontrollplan. Planen har inte foljts upp i samband med var- och
delarsbokslut. Namndens vasentlighets- och riskanalys har inte dokumenterats eller rapporte-
rats till kommunstyrelsen. Vi bedémer utifran detta att dverformyndarnamnden inte har saker-
stallt en tillracklig intern styrning och kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi 6verférmyndarnamnden att:
Sakerstalla att namndens ataganden bryts ner till &taganden for férvaltningen.
Sakerstalla att namndens vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras
till kommunstyrelsen.

Sakerstalla att namndens arbete med internkontroll f6ljs upp i var- och delarsbokslut.
Sakerstalla att budgetavvikelser rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen i enlighet
med kommunens styrmodell.

Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av ekonomisk manadsuppfdéljning i enlighet
med handlingsplanen Effekt.
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15. Slutsatser

Styrelse och ndmnders styrning och arbete med fullmaktiges mal

Granskningen visar att styrelse och namnder har utarbetat ataganden utifran fullmaktiges pri-
oriterade mal och indikatorer. Styrelse och namnder har ocksa arbetat med de uppdrag som
riktats specifikt till dem fran fullmaktige. Samtliga namnder som fatt uppdrag riktade till sig har
utarbetat ataganden utifran uppdragen eller pa annat satt redogjort for hur namnden arbetar
med uppdragen. Daremot har endast ett fatal namnder hanterat och brutit ned de uppdrag som
riktats till samtliga namnder.

Vi noterar att styrmodellen saknar en tydlig beskrivning av hur namnderna ska arbeta med de
sarskilda fokusomraden som faststallts i fullmaktiges flerarsstrategi. Fokusomradena ar inte
riktade till nagon specifik ndamnd. Granskningen visar att merparten av namnderna inte bryter
ned dem i ataganden. Vi konstaterar aven att det i styrmodellen och dvriga anvisningar ar
otydligt huruvida nyckeltal ska kopplas till varje dtagande.

Med undantag fér 6verformyndarnamnden har samtliga nAmnder redovisat férvaltningens ata-
ganden utifrdn namndens ataganden. Kultur- och fritidsnamnden samt utbildningsnamnden
har inte redovisat forvaltningens ataganden i sina respektive flerarsstrategier, utan i separata
arbetsplaner.

Av den enkatundersdkning som genomférts bland samtliga namndsledamaéter framkommer att
merparten av namndernas ledaméter ger positiva svar pa de fragor som stallts kring styrning.
Det pastaende som ledaméterna svarat mest positivt pa ar att mal och ataganden fungerar
styrande for verksamheten. Fragor som ledamdterna svarat mindre positivt pa ar huruvida
nyckeltal ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen samt huruvida namnden har férutsattningar
att arbeta med uppdrag i flerarsstrategin.

Styrelse och ndmnders uppféljning och rapportering

| granskningen framkommer att styrelse och namnder féljt upp samtliga ataganden i sina re-
spektive var- och delarsbokslut. Enda undantaget ar dverformyndarnamnden som inte lamnat
uppfoéljning av respektive atagande. Granskningen visar att samtliga namnder med undantag
av vard- och aldreomsorgsnamnden samt 6verférmyndamamnden rapporterat ekonomisk ma-
nadsuppfoéljning i enlighet med fullmaktiges beslut i handlingsplanen Effekt.

Vi noterar att socialndmnden uppvisar betydande negativ avvikelse mot budget. Aven barn-
och ungdomsnamnden uppvisar viss negativ avvikelse mot budget.

Enkatundersdkningen visar att namndledaméterna i stort upplever férutsattningarna att folja
upp verksamhet och ekonomi som goda. Generellt upplevs férutsattningarna for uppféljning i
arsredovisningen vara battre an férutsattningarna for uppfoljning i var- och delarsbokslut. For-
utsattningarna att félja upp arbetet med mal och ataganden upplevs nagot battre an forutsatt-
ningarna att flja upp ekonomin. Den fraga som namndernas ledamoéter vid svarat mest nega-
tivt pa ar huruvida ndmnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser. Av enkatsvaren
framgar aven att ledamoéterna i kultur- och fritidsnamnden samt socialndmnden svarat mer
negativt pa pastaenden avseende namndens uppféljning och rapportering an évriga namnder.
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Styrelse och ndmnders arbete med intern kontroll

Styrelse och samtliga namnder har faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunk-
ter i respektive flerarsstrategi. Kommunstyrelsen, vard- och aldreomsorgsnamnden samt éver-
féormyndarnamnden har inte upprattat en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys i enlighet
med styrmodellen.

Granskningen visar att samtliga namnder, med undantag fér éverférmyndarnamnden, har foljt
upp sitt arbete med intern kontroll i var- och delarsboksluten. Socialnamnden har inte genom-
fort samtliga beslutade internkontrollpunkter under aret.

Av genomfdrd dialog framkommer att kommunstyrelsen ser behov av att tydliggéra anvisning-
arna for intern kontrollarbetet. Nar uppféljningen av den interna kontrollen féljer styrmodellens
ordinarie uppfoljning upplevs den interna kontrollen inte ske tillrackligt systematiskt. Det skapar
risk att avvikelser inte noteras och hanteras i tid.

Av enkatundersokningen framkommer att ledamaéterna generellt upplever forutsattningarna att
arbeta med intern styrning och kontroll som goda. Relativt manga ledaméter svarar dock att
namnden inte har god inblick i arbetet med intern kontroll. Det géller inte minst ledamoter i
kultur- och fritidsndmnden och socialndmnden, dar endast cirka tio procent av de svarande
anser att ndmnden i stor eller mycket stor omfattning har inblick i internkontrollarbetet.

Goteborg den 13 mars 2018

Thomas Edin Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

e |

=

Erik Séderberg

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssékrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Dokumentforteckning

Kaliférteckning

Protokoll

Kommunstyrelsen

O

O 0O 0O OO0 OO O O0oOOoOO0oO0

Miljoskyddsnamnden

O

O OO O O OO0 O O

2017-01-16
2017-02-06
2017-03-06
2017-04-03
2017-05-08
2017-05-29
2017-06-19
2017-08-21
2017-09-11
2017-10-09
2017-11-13
2017-11-27
2017-12-04
2017-12-11

2017-01-27
2017-02-23
2017-04-06
2017-05-11
2017-06-15
2017-08-24
2017-09-21
2017-10-06
2017-11-09
2017-12-14

Tekniska ndmnden

O

O O 0O O OO0 OO0

2017-01-24
2017-02-21
2017-03-21
2017-05-16
2017-06-20
2017-08-22
2017-09-26
2017-11-21
2017-12-12

Barn- och ungdomsnamnden

O

O O OO O O 0O 0 O

2017-01-17
2017-02-21
2017-03-28
2017-04-26
2017-05-16
2017-06-20
2017-09-26
2017-10-24
2017-11-21
2017-12-19

Samhallsbyggnadsnamnden

OO0 O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Utbildningsnamnden

O O OO0 OO OO0 0O OO0

2017-01-23
2017-02-20
2017-03-20
2017-04-24
2017-05-15
2017-05-23
2017-06-05
2017-08-21
2017-09-25
2017-10-23
2017-11-20
2017-12-11

2017-01-24
2017-02-21
2017-03-22
2017-04-19
2017-05-17
2017-06-13
2017-09-20
2017-10-18
2017-11-22
2017-12-20
skott)

(arbetsut-
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Kultur- och fritidsnamnden

O

O 0O O OO0 OO OO0 o0

2017-01-23
2017-01-30
2017-02-20
2017-03-20
2017-04-18
2017-05-15
2017-06-19
2017-09-25
2017-10-23
2017-11-27
2017-12-18

Socialnamnden

O O OO OO O0OO0OO0oOO0OO0

Vard och aldreomsorgsnamnden

O 0O O OO O OO OO O0OO0

2017-01-24
2017-02-21
2017-03-21
2017-04-18
2017-05-16
2017-06-20
2017-08-22
2017-09-19
2017-10-24
2017-11-21
2017-12-14

2017-01-23
2017-02-20
2017-03-27
2017-04-24
2017-05-15
2017-06-19
2017-08-28
2017-09-25
2017-10-23
2017-11-20
2017-12-18
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Overférmyndarndmnden
o 2017-01-10
2017-02-14
2017-05-09
2017-09-12
2017-11-14
2017-12-12

O O O O O

Delarsbokslut

Delarsbokslut 2017, Alingsas kommun
Delarsbokslut 2017, Barn- och ungdomsnamnden
Delarsbokslut 2017, Kommunstyrelsen
Delarsbokslut 2017, Kultur- och fritidsnamnden
Delarsbokslut 2017, Miljéskyddsnamnden
Delarsbokslut 2017, Samhallsbyggnadsnamnden
Delarsbokslut 2017, Socialnamnden
Delarsbokslut 2017, Tekniska namnden
Delarsbokslut 2017, Utbildningsndmnden
Delarsbokslut 2017, Vard- och aldreomsorgsnamnden
Delarsbokslut 2017, Overférmyndarnamnden

Varbokslut

Varbokslut 2017, Alingsas kommun
Varbokslut 2017, Kommunstyrelsen
Varbokslut 2017, Barn- och ungdomsnamnden
Varbokslut 2017, Kultur- och fritidsndmnden
Varbokslut 2017, Miljdskyddsnamnden
Varbokslut 2017, Samhallsbyggnadsnamnden
Varbokslut 2017, Socialndmnden

Varbokslut 2017, Tekniska namnden
Varbokslut 2017, Utbildningsndmnden
Varbokslut 2017, Vard- och aldreomsorgsnamnden
Varbokslut 2017, Overférmyndarnamnden

Flerarsstrategier

Flerarsstrategi for Alingsas kommun 2017-2019
Kommunstyrelsens flerarsstrategi 2017-2019

Barn- och ungdomsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Kultur- och fritidsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Miljdskyddsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Samhallsbyggnadsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Socialndmndens flerarsstrategi 2017-2019
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Tekniska namndens flerarsstrategi 2017-2019
Utbildningsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Vard- och aldreomsorgsnamndens flerarsstrategi 2017-2019
Overférmyndarnamndens flerarsstrategi 2017-2019

Ovrig dokumentation
Egenkontroll for verksamhet och myndighet (odaterad)
Mall/anvisning fér "Namnden” flerarsstrategi 2017-2019
Styrmodell for Alingsas kommun (KF 2011-05-25, reviderad 2014-12-10)
Tillampningsanvisningar inom ramen for styrmodellen 2017 (KS 2017-03-06)
Handlingsplan for ekonomi i balans, Handlingsplan EFFEKT (beslut om genomféran-
deplan enligt handlingsplanen, KS 2017-05-29)
Risk och vasentlighetsanalys Socialnamnden och Forvaltningsledningen (genomférd
160511)
Nyckeltal
Internkontrollplan
Vasentlighets- och riskanalys miljéskyddsnamnden (odaterad)
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Bilaga 2 — Bedémning av kriterier per namnd

Revisionsfraga 1 Revisionsfraga 2 Revisionsfraga 3

Beskrivning av kriterier

A1. Angett ataganden i arbetet med fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer
A2. Brutit ned de uppdrag som fullmaktige riktat specifikt till ndmnden

A3. Kopplat nyckeltal till ndmndens mal

A4. Sakerstallt att namndens ataganden brutits ner till ataganden for férvaltningen

B1. Foljt upp ndmndens ataganden i var- och delarsbokslut

B2. Rapporterat befarade avvikelser jamfort med budget pa helar till kommunstyrelsen

B3. Rapporterat manadsuppféljning av ekonomin till kommunstyrelsen (fran och med maj, un-
dantaget juni och juli)

C1. Arbetat fram en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys

C2. Rapporterat vasentlighets- och riskanalysen till kommunstyrelsen

C3. Faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunkter i ndAmndens flerarsstrategi
C4. Foljt upp ndmndens arbete med internkontroll i var- och delarsbokslut

Beskrivning av fargmarkering

Grén markering — namnden har uppfyllt kriteriet.

Gul markering — namnden har delvis uppfylit kriteriet.
R&d markering — namnden har inte uppfylit kriteriet.

*ET — ej tillampligt.
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Bilaga 3 — Enkatresultat

Enkatfragor

Nedan redogors for de fragor som stallts till ledaméterna i kommunstyrelsen och kommunens
namnder. P& nastfbljande sida redogors for enkatsvar per namnd.

Mal och riktlinjer
| vilken omfattning anser du att...

Namnden varit delaktig i att formulera ataganden utifrdn kommunfullméaktiges mal?
Namndens ataganden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal?

Mal och ataganden ar styrande for verksamheten?

Nyckeltalen till namndens ataganden ger en rattvisande bild av maluppfyllelsen?
Namnden har férutsattningar att arbeta med de uppdrag namnden fatt i flerarsstrategin
20177

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar att folja upp arbetet med atagan-
den och uppdrag?

Arsbokslutet ger namnden férutsattningar att folja upp arbetet med ataganden och upp-
drag?

Beslutsunderlagen innehdller tillracklig information for att némnden ska kunna fatta be-
slut?

Namndens protokoll ar tydliga?

Uppfoljning och rapportering
| vilken omfattning anser du att...

Var- och delarsbokslut ger namnden forutsattningar for uppféljning av namndens
ekonomi?

Arsbokslutet ger namnden férutsattningar fér uppféljning av namndens ekonomi?
Namnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser?

Intern kontroll
| vilken omfattning anser du att...

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen?
Namnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen?

Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll?

Namnden féljer internkontrollarbetet under aret?

Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten?

Var- och delarsboksluten ger namnden férutsattningar att félja upp arbetet med in-
ternkontroll?

Arsbokslutet ger namnden férutsattningar att folja upp arbetet med internkontroll?
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Enkatsvar

Nedan redogérs for resultaten fran den enkatundersékning som genomférts inom ramen for
granskningen.

Figur a. Samtliga enkétsvar fran kommunstyrelsen. N=10.

0

ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M&mndens delakfighet i att formulera dtaganden  E——e—
Atagandenas bidrag till att uppnd kommunfullmakliges mal ST
M2l och atagandens styrning av verksamheten e——
Myckeltalen ger rattvisande bild av maluppfyllelsen  n— — ——————
Ma&mndens forutséttningar att arbeta med uppdragi FS
Var- och delarsbokslut ger forutsattningar att folja upp Ataganden och uppdrag
Arsbokslutet ger firutsattningar att félja upp Ataganden och LT S0 o ——
1
I
I

Var- och delarsbokslut ger forutsatininoar for uppfljning av ekonomi
Arsbokslutet ger forutsdttningar for uppfilining av ndmndens ekonomi
Namnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen
Namnden varit involverad i framtagandet av intemkontroliplanen

MNamnden har inblick i arbetet med intern kontroll

Namnden filjer intemkontrollarbetet under Aret

Internkontrollarbetet bidrar fill att begransa risker i verksamheten

Var- och deldrsboksluten ger forutsatiningar att folia upp internkontroll
Arsbokslutet ger ndmnden forutsétiningar att filja upp intemkontroll  E— ——————————

m | mycket stor omfatining = | stor omfatining = Varken stor eller liten omfatining - | lien omfatining m| mycket liien omfaiining m Vet ej/kan inte bedéma

Figur b. Samtliga enkétsvar fran barn-och ungdomsndmnden. N=8.

=
B

10

&

20

&

30% 40% S0% 60%

_4
=
&
2
&

0%

=
=
B

Namndens delakfighet i att formulera ataganden
Rtagandenas bidrag fill att uppna kommunfullmakfiges mal
Mal och atagandens styming av verksamheten
Nyckeltalen ger rativisande bild av maluppfyllelsen
Namndens forutsatiningar att arbeta med uppdrag i FS
War- och del arsboksiut ger forutsattningar att folja upp ataganden och uppdrag T  ———
Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp &t den och uppdrag
Var- och delarsbokslut ger forutsatiningar for uppfaljning av el ]
Arsbokslutet ger foruts attningar for uppfalining av ekonomi
Namnden fattar beslut om atgarder vid budg i
Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentighetsanalysen S — — ————————
3 vart i ifr av internkontrollp 1
Namnden har inblick i arbetet medintem kontroll - —————————
I
1
1

Namnden foljer infernkontrollarbetet under aret

Intemkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten

Var- och delarsboksiuten ger forutsatiningar att folja upp
Arshokslutet ger foruts attningar att folja upp internkontroll

u | mycket stor omfattning | stor omfattning = Warken stor dler liten omfattning | iten omfatining = | mycket iten omfatining = Vet ejkan inte bedoma

Figur c. Samtliga enkétsvar frén kultur- och fritidsndmnden. N=10 fraga 1-10, N=9 fréga 11-17.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Namndens delaktighet i att formulera ataganden

Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmaktiges mal

Mal och atagandens styming av verksamheten

Nyckeltalen ger rattvisande bild av maluppfyllelsen

Namndens forutsatiningar att arbeta med uppdrag i FS

Var- och delarshokslut ger férutsatiningar att folja upp taganden och uppdrag
Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp Ataganden och uppdrag

Var- och delarsbokslut ger farutsattningar for uppfaljning av ekonomi
Arsbokslutet ger forutsattningar for uppfaljning av ekonomi

Namnden fattar beslut om atgéarder vid budgetavvikelser

Namnden varitinvolverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen
Namnden varitinvolverad i framtagandet av internkontrollplanen

Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll

Namnden foljer intemkontrolarbetet under dret

Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten

Var- och delarsboksluten ger férutsattningar att folja upp internkontroll
Arsbokslutet ger forutsatningar att fillja upp internkontroll

u| mycket stor omfatining | stor omfatining Varken stor eller liten omfattning I liten omfattning ~ m| mycket liten omfattning  ®Vet ej/kan inte beddma
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Figur d. Samtliga enkétsvar fran miljiéskyddsndmnden. N=8 pé fraga 1-7, N=7 pé fraga 8-10, N=8 pa fraga 11-17.

0

&

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Némndens delaktigheti att formulera at; d

g

Atagandenas bidragtil att uppna kommunfullmakiiges mal

Mal och atagandens styming av verksamheten

Nyckeltalen ger rativisande bild av maluppfyllelsen

MNamndens férutsatiningar att arbeta med uppdrag i FS

Var- och delarsboksiut ger forutsattningar att filia upp ataganden och uppdrag
Arsbokslutet ger forutsatiningar att fillja upp ataganden och uppdrag
Var- och delarsbokslut ger férutsattningar fir uppfolining av el

Arsbokslutet ger forutsétiningar fér uppfalining av ekonomi

Namnden fattar beslut om atgérder vid budgetavvikekser

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentligh y
Mamnden vart nvolveradi framtagandet av internkontroliplanen

Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll

Némnden fiilier internkontrollambetet under dret

Intemkonirollarbetet bidrar fill att begrénsa risker i verksamheten

Vér- och defarsboksluten ger forutsattningar att fofa upp intemkontroll
Arsbokslutet ger forutsattningar att filja upp internkontroll

u | mycket stor omfattning u | stor omfattning wVarken stor eller liten omfatining | Liten omfattning u | Mycket liten omfattning m Vet gjfkan inte beddma

Figur e. Samtliga enkétsvar fran samhéllsbyggnadsndmnden. N=10.

0% 10% 20% 3% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Namndens delaklighet i att formulera atagandk
Atagandenas bidrag ill att uppnd kommunfullméktiges mal
Mal och dtagandens styming av
Myckeltalen ger rativisande bild av maluppfyllelsen
Namndens forutsatningar att arbeta med uppdrag 1FS —

Var- och delarsbokslut ger forutsatiningar att foja upp ataganden och uppdrag
Arsbokslutet ger farutsitiningar att fdlja upp Ataganden och uppar:
Var- och delarsbokslut ger forutsatiningar for uppfolining av ek
Arsbokslutet ger forutsatiningar fér uppfalining av ekonomi
Namnden fattar besiut om Atgarder vid budgetavvikelser
MNamnden vanit involverad i framtagandet av risk- och vasentlighet: I

Namnden varit involverad i framtagandet av internkontroliplanen
Mamnden har inblick i arbetet med intemn kontroll
Namnden foljer ntemkontrolambetet under aret
Intemkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten
Var- och delarsboksluten ger forutsattningar att fofja upp internkontroll
Arshokslutet ger forutsatiningar aft falja upp intemkontroll

u | mycket stor omfaitning = | stor omfatining = Varken stor eller liten omfatining I Liten omfatining u| Mycket liten omfatining m Vet gjkan inte bedoma

Figur f. Samtliga enkétsvar fran socialndmnden. N=10.

=

1% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Namndens delaktighet i att formulera dtaganden I

Atagandenas bidrag till at uppna kommunfullmaktiges mal
Mal och dtagandens styming av verksamhet

Nyckeltalen ger rattvisande bild av mluppfyllelsen

Namndens forutsatiningar att arbeta med uppdragi FS I

Var- och delarsbokslut ger forutsatiningar att folja upp ataganden och uppdrag —

—

I

Arshokslutet ger forutsatiningar att folja upp ataganden och uppdrag
Var- och delarsbokslut ger forutsatiningar for uppfoljning av ekonomi
Arshokslutet ger forutsattningar for uppfoljning av ek
Mamnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser

varitinvelverad | framtagandet av risk- och vasentlighetsanaly

Marmnd

Mamnd

varitinvolverad i framtagandet av internkentrollplanen

Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll

Nimnden féljer intemkontrollarbetet under aret
Internkontrollarbetet bidrar till aft begransa risker i verksamhet

Var- och delarsboksluten ger forutsatiningar att flja upp internkontroll

Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp internkontroll

u| mycket stor omfattning u| stor omfatining mVarken stor eller ifen omfatining | Liten omfatining u| Mycket lten omfatining ~ mVet ej/kan inte bedéma
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Figur g. Samtliga enkétsvar fran tekniska ndmnden. N=7.

g

10%

2
8
®
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®
&
S
2
E

T0% 80%
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10056
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iatt

Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméktiges mal
M3l och atagandens styming av verksamheten

Myckeltalen ger rativisande bild av
3 : att arbeta med uppdrag | FS
Var-och dela ger forutsatiningar att folia upp dtaganden och uppdrag
Arsbokslutet ger foruts attningar att folja upp & och

War- och deldrsbokslut ger forutsatiningar for uppfolining av ekonomi
Arshokslutet ger forutsatiningar for uppfoljning av ekonomi

MNamnden fattar beslut om tgarder vid budgetawikelser

Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och visentighetsanalysen

varit i i avi
Namnden har inblick i arbetet med intem kontroll
3 Tljeri under aret
bidrar till ait £ riskeri
Vir- och dela ger attningar att folja upp i ol
Arshokslutet ger foruts attningar att folja upp i oll
mimycket stor omfstining  mlstor omfsttning warken stor eller liten omfsttring | Liten orfatining ~ m Mycket lien omistining m Vet eifken inte bedéma

Figur h. Samtliga enkétsvar fran utbildningsndmnden. N=6.

0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% T0% 80% 90% 100%

Namndens delaktighet i att formulera taganden
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullmakdi al
Mal och atagandens styrning av verksamheten
Nyckeltalen ger rattvisande bild av maluppfyllelsen
Namndens forutsattningar att arbeta med uppdrag i FS
Var- och delarsbokslut ger forutsattningar att folja upp ataganden och uppdrag
Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp ataganden och uppdrag
Var- och delarsbokslut ger forutsattningar for uppfoljning av ekonomi
Arsbokslutet ger forutsattningar for uppfoljning av ekonomi
Namnden fattar beslut om atgarder vid budg
Namnden varit involverad i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalysen
Namnden varit involverad i framtagandet av internkontrollplanen
Namnden har inblick i arbetet med intern kontroll
Namnden foljer internkontrollarbetet under aret
Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten
Var- och delarsboksluten ger forutsattningar att folja upp internkontroll
Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp internkontroll

3

m| mycketstor omfatining =1 stor omfattning  wVarken stor eller liten i I Liten ¢ i w| Mycket liten omfattning ~ m Vet gj/kan inte bedéma

Figur i. Samtliga enkétsvar frén vard- och dldreomsorgsndmnden. N=10.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B30% 90% 100%
Namndens delaktighet i att at: d
Atagandenas bidrag til att uppna kommunfullmakiiges mal
Mal och at: dens styrning av t
Nyckeltalen ger rattvisande bild av maluppfylelsen
Mamndens farutsdtiningar att arbeta med uppdrag | FS
Var- och delarsbokslut ger forutsatiningar att folja upp &taganden och uppdrag
Arsbokslutet ger forutsattningar att fofa upp & och
VAr- och delérsbokslut ger forutsattningar for uppfolining av
Arsbokslutet ger forutsatiningar for uppfaljning av ek
Namnden fattar beslut om dtgarder vid i
INa@mnden varit involverad i framtagandet av risk- och visentiighetsanalysen
Namnden varit i i avi
MN@mnden har inblick i arbetet med intern konirol
A Toljer i under aret
Internkontrollarbetet bidrar fill att begransa risker i verk
Var- och delarsboksluten ger forutsatiningar att félja upp
Arsbokslutet ger firutstiningar att folja upp i
m| mycket stor ¢ i m| stor i mVarken stor eller liten i | Liten i u | Mycket liten omfattning u Vet ej/kan inte bedéma
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Figur j. Samtliga enkétsvar fran éverférmyndarndmnden. N=2.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Namndens delaktigheti att formulera dtaganden
Atagandenas bidrag till att uppna kommunfullméktiges mal

h

Ml och dtagandens styming av verk

Nyckeltalen ger rattvisande bild av maluppfyllelsen

Namndens forutsatiningar att arbeta med uppdragi FS

Vér- och delarsbokslut ger forutsatiningar att folja upp dtaganden och uppdrag
Arsbokslutet ger forutsatiningar att folja upp taganden och uppdrag

Var- och delarsbokslut ger forutsétningar for uppfiljning av ekonomi

|

|
Arsbokslutet ger forutsatmingar far uppfaljning av ekonomi
Namnden fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelser

Namnden varit involverad i framt det av risk- o.ch vasenitligh etsana s e 1

|

|

Namnden varitinvolverad i fr gandet av internkonirollplanen
Néamnden har inblick i arbetet med intern kontroll
Namnden foljer internkontrollarbetet under aret

Internkontrollarbetet bidrar till att begransa risker i verksamheten
Var- och delarsboksluten ger forutsatiningar att filja upp internkontroll
Arsbokslutet ger for att falja upp internkontroll

u | mycket stor omfaitning I stor omfatining mVarken stor eller liten omfatining | Liten omfatining u| Mycket liten omfaitning m Vet ejfkan inte bedoma
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Datum: 2018-04-12 Kultur- och fritidsnamnden
Handlaggare: Pernilla Melin

Direktnr:

Diarienr: 2018.074 KFN

Handlingsplan for turist och besoksnaring

Arendebeskrivning

Fran och med 2018 har kultur- och fritidsnamnden tilldelats ansvaret for kommunens turist-
och evenemangsverksamhet. Detta innebar att en ny funktion implementeras i kultur- och
fritidsn@mndes verksamheter. | syfte att tydliggéra malet med att utveckla Alingsas till en
attraktiv destination for alingsasare och turister och darigenom fa en 6kad lokal ekonomisk
tillvaxt i samverkan med det lokala naringslivet har kultur- och fritidsférvaltningen upprattat ett
forslag till Handlingsplan fér turist- och besdksnéringen.

Forvaltningens yttrande

Handlingsplanen (bilaggs tjansteskrivelsen, daterad 2018-04-11) beskriver de férandringar
som turism- och besoksnaringen star infér och hur arbetet med att tillmotesga dessa
omstallningar ska hanteras. Darutover beskrivs de utvecklingsomraden och aktiviteter som
forvaltningen har identifierat for Alingsas kommuns turist- och bestksnaring. Vidare anges
vilken andamalsenlig organisation som behdver byggas upp for att nd malet om en attraktiv
bestksdestination. | férlangningen ska handlingsplanen mynna ut i ett strategidokument
avseende turist- och beséksnaringen i Alingsas kommun.

Forslag till beslut
Kultur- och fritidsnamnden godkanner handlingsplan for turist- och beséksnaring och ger
forvaltningen i uppdrag att genomféra och verkstéalla denna senast den 31 augusti 2018.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Anneli Schwartz
Tf forvaltningschef
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Handlingsplan for turist och

besoksnaring
Under perioden 2018-04-16 - 2018-08-31

Bakgrund

Fran och med 2018 har kultur- och fritidsnamnden tilldelats ansvaret for kommunens
turist- och evenemangsverksamhet. Detta innebar att en ny funktion implementeras i
kultur- och fritidsnamndes verksamheter och ndmnden har for avsikt att utveckla denna
i samklang med den statliga utredningen ”Ett land att besdka- en samlad politik fér
hallbar turism och vaxande besdksnaring” (SOU 2017:95) som syftar till att forstarka
bland annat destinationsutvecklingen.

Turism ar varldens stdrsta och snabbast vaxande naring. Den globala tillvaxten
beraknas arligen uppga till 5-10%. For svensk del berdknas den arliga omsattningen
inom besdksnaringen uppga till narmare 280 miljarder kronor. Naringen ar
sammansatt av flera branscher, dar de storsta ar hotell, restaurang, kafé och 6vrig logi.
Transporter och handel raknas ocksa in i naringen, liksom kultur, sport och rekreation.
En framgangsrik destination med manga turister bidrar till en dkad lokal ekonomisk
tillvaxt. Detta gynnar inte enbart féretag inom besdksnaringen utan hela det lokala
naringslivet. Okad sysselsattning bidrar till starkt ekonomi i kommuner med en
framgangsrik turism och besdksnaring. Detta lyfts aven fram i kommunens
tillvaxtprogram for 2017 -2019 genom att besdksnaringen utgdr en av tre strategier for
att na naringslivutveckling. Vidare anges det i programmet att redan befintliga
besdksmal ska forstarkas.

Utover detta genomsyras Alingsas kommuns "Vision 2019” av vikten att kommunen blir
en destination att rakna med i framtiden: "Alingsas &r den moderna métesplatsen, med
smastadens férdelar och storstadens mdjligheter. Alingséas har en central roll i
Viéstsveriges utveckling och satsar pa hallbarhet och livskvalitet i hela kommunen.
Alingsas har 42 000 invanare ar 2019”. Visionen tar fasta pa tre fokusomraden;
boende, arbete och larande.

Utifran ovanstdende och kommunfullméaktiges flerarsstrategi har namnden beslutat om
féljande mal och atagande samt nyckeltal gallande turism och besdksnaring i dess
flerasstrategi 2018-2020:

Alingsas kommun, Kultur- och fritidsférvaltningen

Postadress: 441 81 Alingsas

Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 3

Telefon: 0322-61 60 00, E-post: kultur.fritid@alingsas.se

Webbadress: www.alingsas.se, www.alingsaskulturhuPage 80 of 87 1(4)
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Mal 2 | Alingsas finns det goda mojligheter till arbete och foretagande

KFN atar sig att digitalisera turist och bestksnaringen i syfte att 6ka tillgangligheten
och tillvaxten

Nyckeltal: Antal aktiviteter, evenemang och riktade resurser for att utveckla
besdksnaringen

Begrepp, definitioner och omvarldsbevakning

De begrepp som anvands i handlingsplanen gallande turism och besdksnaring skall
tolkas pa féljande satt:

Turism: Manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfér sin vanliga
omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften (Tillvaxtverket
"Turismens begreppsnyckel’ 2016).

Besbksnéring: Aktorer i de branscher som saljer tjanster till besékare — definierat
genom de branscher som ingar i turismsatellitkontoberakningarna. Det betyder att alla
aktérer som har nagon del av en férsaljning till kunder vars konsumtion definieras som
turismkonsumtion, eller ar en del av en sadan bransch dar detta galler, kan sagas
tillhéra besodksnaringen (SOU 2017:95)

Manga av de férandringar som sker i bes6ksnaringen har sin bakgrund i forandrade
beteenden hos konsumenterna i kombination med en allt snabbare digitalisering.
Samhallsutvecklingen genererar darfor ett forandrat kompetensbehov dar bland annat
ett 6kat resande, mer beresta och palasta resenarer samt en 6kad efterfragan pa
upplevelser, varor och tjanster av hog kvalitet staller nya och hogre krav pa ansvariga.
Informationsbehovet tillgodoses darfor inte nédvandigtvis basta genom att besdka en
traditionell turistbyra. Forr bestdmde turistbyrans éppettider nar besékarna kunde fa
hjalp. Numera finns ett annat krav pa tillganglighet. En narvaro pa natet, i sociala
medier och tillganglighet dygnet runt ar idag en sjalvklarhet. Behovet av den fysiska
turistbyran har saledes minskat. | manga kommuner har man darfér startat sa kallade
InfoPoints som komplement dar personal i butiker, kaféer, hotell eller bensinstationer
fungerar som informationspersonal som kan hantera enklare fragor. | Alingsas kommun
kommer InfoPoints att upprattas och en kontinuerlig bemannad service gallande turism
i museets bottenvaning kommer att finnas. Vid stérre evenemang sa som Lights in
Alingsas kommer Kulturhuset aven att fungera som en moétesplats for besokare. Det
nya digitala bidrags-, boknings och kassasystemet som upphandlats inom kultur- och
fritidsforvaltningen gallande bokning av lokaler, sporthallar och handlaggning av
féreningsbidrag kommer aven att utgora ett digitalt verktyg for turist- och
besbksnaringen i kommunen.

Utvecklingsomraden for Alingsas kommun

Malet ar att utveckla Alingsas till en attraktiv destination for alingsasare och turister for
att darigenom fa en okad lokal ekonomisk tillvaxt i samverkan med det lokala

Alingsas kommun, Kultur- och fritidsférvaltningen

Postadress: 441 81 Alingsas

Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 3

Telefon: 0322-61 60 00, E-post: kultur.fritid@alingsas.se
Webbadress: www.alingsas.se, www.alingsaskulturhuPage 81 of 87
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naringslivet. De utvecklingsomraden, aktiviteter samt samverkansparter som
identifierats for att na malet ar féljande:

Utveckla den digitaliserade turist- och bestksnaringen

Inventering av beséksmal, evenemang och ny service samt kompetens
Utveckla och paketera utbudet av produkter och koncept utifran fokusomradena
kulturturism, naturturism samt maltidsturism (s& som exempelvis Fikavandring)
Skapa en organisationen med samverkanspartners i syfte att fa en effektiv
bestksnaring (sa som exempelvis Naringslivsrad, kafénatverk, regionala och
nationella organisationer)

Marknadsféringsstrategier

Nyanstalla personal

Utbilda guider

Som beskrivits ovan kommer utbud och produkter att utvecklas utifran omradena
kulturturism, naturturism samt maltidsturism. Dessa fokusomraden utgor starka
reseanledningar for manga besokare. Alingsas har en mangd destinationer att erbjuda
inom dessa omraden som exempelvis:

Kulturturism Naturturism Maltidsturism
Museet Vandringsleder Potatis
Konsthall Sjdar/bad Narodlat
Landart Dammsj6as Kaféer
Grafsnasparken Hitta ut Fikavandring
Nolhaga park Cykelleder

Trastaden Barnens lantgard

Stampens kvarn Fiskevatten

Stadsvandringar Nolhaga Parkbad

Statyn "med

handvaskan som

vapen”

Palladium

Kulturnatta

Programutbud i

Kulturhuset

Samverkansparter

For att na malet har ett antal samverkansparter identifierats.

Internt: ABC, Kommunledningskontoret, Samhallsbyggnad, Tekniska, UTB och
Servicekontoret i Sollebrunn, Naringslivsradet

Lokalt: BesOksnaringsforetagen; boenden, kaféer, restauranger, butiker och féreningar
(exempelvis Grafsnas Slottspark ideell férening)

Alingsas kommun, Kultur- och fritidsférvaltningen

Postadress: 441 81 Alingsas

Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 3

Telefon: 0322-61 60 00, E-post: kultur.fritid@alingsas.se
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Regionalt: Business Region Goéteborg, GR, Goéteborgs Insjorike, Turistradet
Vastsverige

Nationellt: Visit Sweden och Visita (branschorganisation)

Organisation

| syfte att sakerstalla att turist- och bestksnaringen utvecklas i enlighet med
handlingsplanen ska foljande organisation bemannas:

e Turistansvarig - planera och samordna verksamheten, arbetsleda och utveckla
vardskap pa plats

e Platsinnovatér — utveckla stad och land, destinationer, utveckla nya koncept
och produkter i relation till destination och fenomen, projektleda evenemang,
uppratthalla samverkan med aktorer. Starka platsens tillgdngar genom
innovativt samspel i syfte att utveckla besdksnaringen.

e  Kommunikatér - strategisk marknadsforing, i samverkan med
kommunikationsenheten (50 %)

e Turistinformator - visa utbud, kommunikation sociala medier, kontakt med
besdkare, ta emot bokningar osv.

e Séasongspersonal
Aktiviteter

- Tafram en handlingsplan for turist och besdksnaring, beslut i nA&mnd

- Skapa platsannonser utifran identifierad organisation

- Ny organisation samverkas

- | samband med varbokslut 2018 kommer en strategi for turist- och
besdksnaringen upprattas, beslut i nA&mnd

Avslutningsvis ska handlingsplanenen for turist och beséksnaring vara genomférd och
verkstalld den 31 augusti.

Alingsas kommun, Kultur- och fritidsférvaltningen

Postadress: 441 81 Alingsas

Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 3

Telefon: 0322-61 60 00, E-post: kultur.fritid@alingsas.se
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Datum: 2018-04-12 Kultur- och fritidsnamnden
Handlaggare: Pernilla Melin

Direktnr:

Diarienr: 2018.018 KFN

Aterrapportering av delegationsbeslut

Arendebeskrivning

Kultur- och fritidsndmnden har overlatit viss beslutanderatt till arbetsutskottet, ordféranden
och tjansteman enligt den av ndmnden antagna delegationsordningen. Dessa beslut skall
redovisas till kultur- och fritidsnamnden.

Redovisningen innebar inte att Kultur- och fritidsnamnden far ompréva eller faststalla
delegationsbesluten. Daremot star det ndmnden fritt att aterkalla Iamnad delegering.

e Ingangna avtal:

- Nyttjande av kommunikationstjanst, kultur- och fritidsforvaltningen och
kommunledningskontorer 2018.070.500 h 001 KFN

Tillfalligt reviderad attestlista: 2018.004 h009 KFN

Reviderad attestlista: 2018.004 h 008 KFN

Yttrande till Lansstyrelsen: 2017.112 500 h 009 KFN

Beslut om projektbidrag: Medborgarskolan 2018.031 KFN, Grafsnas
Byggdegardsforening 2018.051 KFN, Alingsas hembygdsférening 2018.050 KFN

Forslag till beslut
Delegationsbesluten forklaras aterrapporterade och laggs till handlingarna.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Anneli Schwartz
Tf forvaltningschef
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Datum: 2018-04-12
Handlaggare: Pernilla Melin
Direktnr:

Diarienr: 2018.017 KFN

Kultur- och fritidsndmnden

Meddelanden till Kultur- och fritidsnamnden

Arendebeskrivning

Foéljande meddelanden finns att redovisa for Kultur- och fritidsnamnden.

e Rekvisition av statsbidrag 2018 till avgiftsfria lovaktiviteter for barn 6-15 ar,

2018.069.500 h 001 KFN

e Tillampningsanvisningar inom ramen for styrmodellen ar 2018. 2018.066 h 002 KFN

o FSG-protokoll fran 2018-04-09

Forslag till beslut

Kultur- och fritidsnamnden lagger meddelanden till handlingarna.

Beslutet ska skickas till

Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Anneli Schwartz
Tf forvaltningschef
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