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Patientsakerhetsberattelse for elevhalsans medicinska
insats 2018

Arendebeskrivning
Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) syftar till att géra varden sakrare och skall beskriva
hur verksamheten arbetat med att utveckla patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen skall innehalla dvergripande mal och strategier, organisatoriskt
ansvar, struktur och atgarder som genomférts och hur dessa utvarderats. Vardgivaren for
elevhalsans medicinska del ansvarar for ledning och styrning av varden och hur
verksamhetens forutsattningar ser ut. Varje ar skall en patientsakerhetsberattelse upprattas
och sedan goras tillganglig for allmanheten

Beredning
Verksamhetschef fér elevhalsans medicinska insats Petra Lernas har upprattat
patientsakerhetsberattelsen.

Ekonomisk bedémning
Beslutet medfér inga kostnader

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsnamnden godkanner elevhalsans patientsakerhetsberattelse for 2018
och dvergripande mal och strategier for 2019.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Jan Magnusson Petra Lernas
Tf Forvaltningschefelevhalsans medicinska insats.
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Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det

gar att bedéma hur det systematiska patientsékerhetsarbetet har

bedrivits i verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos

externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §
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Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) ska en
patientsdkerhetsberattelse upprattas dar verksamhetens arbete med
patientsakerhet beskrivs och utvarderas. Verksamhetschefen for
Elevhalsans medicinska insats, fortsattningsvis kallad EMI tillsammans
med vardgivaren leder patientsakerhetsarbetet.

Under 2018 har EMI arbetat med patientsédkerhet genom rapportering
av avvikelser och utvecklande av sakra rutiner. Storre egenkontroller
har ocksa genomforts. Skolskoterskor och skollakares forutsattningar,
kompetens och kunnande ar en grundsten i patientsakerhetsarbetet
och i métet med elever och vardnadshavare. Darav ar arbetsmiljén och
arbetsbelastningen direkt kopplade till patientsdkerheten.

Under aret har det inkommit avvikelserapporter som handlar om
journalhantering och dokumentation, vaccinationer, brist pa digitala
verktyg och lokalbrister pa skolskoéterskans mottagning pa skolan. De
vanligaste vardskadorna ar lakemedelsfel (handhavande och
ordinationer), kommunikation (brister, missférstand) och
dokumentation. Samtliga avvikelser har beddémts och ingen Lex Maria
anmalan har gjorts.

Arbetet kring avvikelse och riskhantering sker i korthet genom
egenkontroll och riskidentifiering. Patienter och narstaendes involveras
i patientsakerhetsarbetet genom att de uppmanas Iamna synpunkter
och ev. klagomal pa verksamheten. Resultaten som uppnatts,
uppféljning och utvardering av dessa leder till fortsatt arbete med
patientsakerheten. System och IT struktur ska underlatta arbetet.
Insatser ska rikta sig mot att férebygga och undanrdja hinder men
ocksa titta pa vilka processer som framjar hog kvalité.

Alla elever har under 2018 erbjudits halsoundersodkning, halsosamtal
och vaccinationer enligt basprogrammet. Under aret 2018 har en
utdkning skett pa 1,3 aa skolskoétersketjanster for att tillgodose
verksamhetens behov.

Patientsakerhetsberattelsen for 2018 utgar bland annat fran
patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) och Socialstyrelsens féreskrifter
och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS2011:9).
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Overgripande mal och strategier

Verksamhetens mal for patientsakerhetsarbetet ar att bedriva en god

och saker vard dar risker och handelser identifieras tidigt och kan

forebyggas. Ledningssystemet fér EMI innebar att ratt sak goérs vid ratt

tillfalle och pa ratt satt. Det ska finnas sakra rutiner och lokala riktlinjer

for arbetet. De ska vara kanda for all personal. Arbetsmiljén ska vara

sadan att tid finns for planering och kvalitetsarbete. Verksamheten kan

darmed skapa ordning och reda sa att handelser som kan leda till

vardskador, missforhallande eller andra avvikelser undviks. Strategier

for att uppna dessa mal ar att:

e Arligen sakra bemanning och kompetens utifrdn god vard och en
verksamhet som tidigt kan férbygga handelse och avvikelser.

e Sakra att det finns férutsattningar att arbeta systematiskt med
riktlinjer och rutiner som kan implementeras i verksamheten.

e Kontrollera och félja upp arbetet.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Barn- och ungdomsnamnden ar vardgivare for den halso- och sjukvard
som bedrivs inom elevhalsan och ytterst ansvarig. Verksamhetchef
enligt HSL 2017:30 ar utsedd och ar Petra Lernas.

Verksamhetschef EMI ansvarar for ledning, planering och utveckling av
verksamheten och att god vard bedrivs. Exempel pa detta kan vara att
medarbetarna har ratt kompetens, far fortbildning och méjlighet att
bedriva en god vard med hdg kvalité. Lokaler och utrustning fér arbetet
skall vara anpassade fér verksamhetens behov. Rutiner och
egenkontroll skall uppréattas och fdljas. Avvikelser och risker skall
analyseras och féljas upp.

Varje legitimerad halso- och sjukvardspersonal har ett eget
yrkesansvar att arbetet skall utféras med god kvalité och skall
medverka och bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. Varje
medarbetare ansvarar for att avvikelser och risker identifieras och
rapporteras.

Struktur for uppfoljning/utvardering och uppfoljning
genom egenkontroll

Uppfdljning och utvardering av patientsakerheten i verksamheten sker i
denna patientsakerhetsberattelse. Avvikelser och vardskador hanteras
och mats via rapportering i avvikelsehantering. En risk eller handelse
mats enligt en risk- och handelseanalys. Avvikelser skall snarast
rapporteras till Verksamhetschef EMI som vid allvarlig handelse
rapporterar till vardgivaren. Samtliga avvikelser rapporteras i
patientsakerhetsberattelsen. Beslutade atgarder foljs upp pa
verksamhetsmaoten och dokumenteras i métesanteckningar.

Halsokontroller och vaccinationer erbjuds regelbundet utifran
socialstyrelsens rekommenderade basprogram. Uppfdljningar av
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kommunens basprogram for halsoundersoékningar och vaccinationer
sker I6pande. Egenkontroll av olika insatser ger ocksa kunskap kring
verksamhetens kvalité. Resultatet av egenkontroll, uppfdljningar och
utvarderingar skall rapporteras och aterféras till verksamheten for att
sakerstalla utveckling och forbattring.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka
atgarder som genomforts for 6kad patientsdkerhet

EMI arbetar utifran ett basprogram och ett arshjul for att sakerstalla att
arbetet bedrivs som planerat och att eleverna i kommunen far likvardig
vard.

Under 2018 har flera insatser skett:

Patientsakerhet och sakerhetskulturen
Kommunikation och brister i kommunikation kan ofta vara en delorsak
till oonskade handelser och tillbud.

Skolskoterskegruppen traffas regelbundet 1ggr/manad pa
verksamhetsmoten och arbetsplatstraffar for att diskutera
sakerhetskultur, arbetsmetoder, rutiner, lagar och forfattningar som styr
verksamheten. Verksamhetschef EMI informerar om nyheter som berér
verksamheten till samtliga skolskoterskor. Manadsmail sékerstaller en
samlad information kring nyheter, handelser, rutiner mm.

EMI har ett aktivt samarbete med 6vrig personal inom elevhalsan
(rektor, kurator, psykolog och specialpedagog) och med pedagogerna
pa skolorna samt med manga olika aktérer utanfor skolan t.ex. Barn-
och ungdomsmedicin, Barn- och ungdomspsykiatrin,
Ungdomsmottagningen och Socialtjansten.

Patientsakerhetsarbetet féor EMI grundar sig pa rutiner och blanketter
for EMI som finns samlade i Metodmappen. Alingsas kommun
prenumenerar pa Goteborgs stads Metodhandbok for EMI.
Metodmappen ar grunden i ett standigt pagaende kvalitetsarbete och
den revideras och fornyas kontinuerligt. En god struktur i basprogram,
arshjul samt pa skolskoterskemottagningen ger en hég
patientsdkerhet. Patientsakerhets- och sakerhetskulturen har fortsatt
diskuterats pa skolskoterskemoéten, och skolskoterskorna deltar aktivt i
att utveckla likvardighet, sakra rutiner och god kvalité. Arbetet med
dessa fragor handlar om betydelsen av en god struktur i det dagliga
arbetet for att uppna en hog patientsakerhet. Detta arbete sker genom
att EMI féljer metodmappen och metodhandboken Géteborg.

Basprogram

Basprogrammet revideras och uppdateras arligt enligt rutin.
Basprogrammet galler alla grundskolor. Mottagningsarbetet har
strukturerats genom att synliggéra och tydliggéra skolskéterskans
arbete. Syfte med detta ar att alla skolskoterskor ska kunna ta éver
mottagningen och latt se vad som ar genomfért och vad som behover
goras. EMI arshjul finns utifran varje skolas forutsattningar.
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Bemanning och resurser

Kontinuerlig uppfdljning av skollakare och skolskéterskors bemanning
sker for att sakerstalla att arbetet hinns med och kan planeras. Vid risk
for att arbetet inte kan genomféras enligt planeringen av basprogram
och vaccinationer skall detta rapporteras till verksamhetschef EMI.
Skolskoterskorna rapporterar manadsvis till verksamhetschef EMI och
gemensamma prioriteringar gors i verksamheten for att sakerstalla att
patientsakerheten halls. Forflyttning av personal vid 6kad
arbetsbelastning och franvaro har skett. Halso- och
sjukvardsuppdraget i EMI ar lagstyrt och kan inte prioriteras bort utan
att patientsakerheten riskeras. Under 2018 har vakans forekommit pa
nagra skolor under langre perioder och omplacering av skolskoterskor
har varit aktuellt. Delar av basprogrammet har flyttats fram i arshjulet
for att hinnas med. Det har varit av stor vikt att kommunicera med
elevhalsan och pedagoger pa skolan hur vikarie bemanningen ser ut
under vakans. Halsobesok och vaccinationer har atgardats enligt rutin
men elevernas mojlighet till spontanbesok pa skolskoterskans
mottagning har varit mycket begransad.

Riksféreningen for skolskoterskor rekommenderar 400 elever per heltid
skolskoterska och i Alingsds kommun ar motsvarande 450 elever.
Personaltatheten har 6kat och darmed har vi kunnat organisera om till
att ingen skolskoterska har tre skolor utan som mest tva skolor.

| takt med att manga elever upplever psykisk ohalsa och stress har
arbetsbelastningen okat. Vid halsobestken framkommer att manga
elever behoéver stdd, hjalp och aven hanvisning till andra vardgivare for
vard och behandling. Samhallets 6vriga vardaktorer ar dock
anstrangda och manga ganger har eleverna svart att f& den vard/hjalp
de behover inom rimlig tid. Samhallet staller stérre krav pa att EMI skall
medverka i det férebyggande arbetet kring nyanlanda barn,
vaccinationer, dvervikt/fetma, psykisk ohalsa, rokning, alkohol och
sexuellt 6verférbara sjukdomar. EMI utfor arbetsuppgifter pa elever for
regionens vardgivare aterkommande. Det ar ex. uppfdljningar efter
lakemedelsinsattningar, syn- och horselkontroller.

Inkop

Nyinkop har skett av medicinskt kylskap och brits till
Kullingsbergsskolan, langdmatare till Kullingsbergsskolan och till
Lendahlskolan. De flesta skolskoterskor har ett hoj- och sankbart
skrivbord samt skrivare och skanner pa sin mottagning.
Forbrukningsmaterial som férband bestalls till skolan.

Lokaler
Verksamheten brister i lokaler och bra utrustning pa flera av
skolskoterskornas mottagningar.

P3a Lendahlsskolan, Odenasskola och Magraskola finns inte rinnande
vatten skolskoterskans mottagning. Detta leder till att
hygienforeskriften inte kan féljas. Skolskéterskan behdver uppsoka
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narliggande toalett for att fa tillgang till rinnande vatten. P4 Magra skola
ligger skolskdterskans mottagning inne i personalrummet vilket leder till
att elever och vardnadshavare behdver passera genom och darmed
brister sekretessen och tillgangligeten for EMI. P& flera skolors
mottagningar ar det lyhérdhet och stérande ljud fran narliggande
lokaler. Tillgangligheten pa Lendahlsskolans mottagning brister da den
ar placerad pa andra vaning med brant och trang trappa, hiss finns i
andra delen av huset.

Flera av skolskéterskorna delar rum med annan personal och
patientsakerheten riskeras p.g.a. sekretess och 6kad arbetsbelastning.
Genom att de flesta skolskoterskor har mer an en skola, kravs mycket
god planeringsférmaga att utrustning och andra arbetsmaterial
forflyttas mellan skolorna. Detta medfor aven att det ar svart att byta
arbetsdag pa en skola da mottagningen kan vara upptagen av annan
personal.

Sakerstallande av medicinska krav pa lokaler vid nybyggnation kan
forbattras genom att EMI ar med i ett tidigt planeringsstadium.

Styrgrupp for ProReNata IT stod

Styrgruppen har en sammansattning fér att helheten kring IT-stéd
hanteras med hdg kvalité. Styrgruppens syfte ar att leda och halla ihop
hela elevhalsans dokumentation och sakerstalla allt fran IT teknisk
kompetens, juridisk kompetens, support och anvandarkompetens,
samt att férordningar féljs, rutiner blir kdnda och kan efterféljas och att
fortbildning och kompetens kan sakras. En skolskoterska, en
specialpedagog/ kurator och verksamhetchef EMI har tid avsatt fér
systemansvar i ProReNata och support fér ca 100 anvandare,
motsvarande 0,5 tjanst. | detta arbete ingar ocksa att introducera nya
anvandare, kontrollera loggar pa anvandare, tilldela behdrigheter och
att ordna fortbildning inom omradet.

Verksamhetschef EMI uppdrag

Kraven pa kvalité, inklusive dokumentation och uppféljningar har 6kat
och detta staller krav pa att inhamta kunskap inom halso— och
sjukvardsomradet for personalen. Detta stéller héga krav pa alla inom
EMI men ytterst pa verksamhetschef EMI.

Egenkontroll av verksamheten 2018 har skett genom att:

o Verksamhetschef utfort loggkontroller i journalsystemet. Detta
for att kontrollera att inte skolskdterskor och skollakare varit
inne i journaler dar en vardrelation saknas.

o Avvikelser féljs upp i verksamheten vid varje
skolskoterskemote.

e Journalsystemet uppgraderas kontinuerligt

¢ Medicinteknisk utrustning som vag, audiometer och
blodtrycksmanschetter genomgas av tekniker, servas eller byts
ut vid brister

¢ Vaccinationstackning foljs upp och ovaccinerade elever erbjuds
vaccin
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o Skollakarinsatserna foljs upp och utvarderas mot
verksamhetens mal

e Lakemedelshanteringen har kvalitetssakrats genom
egenkontroll. Gemensamma rutiner inom EMI for kassering,
inkdp, forvaring och administrering av lakemedel har genom
egenkontroll kvalitetssakrats.

e Egenkontroll av arkivskap under 2018, gemensamma riktlinjer
for hur journaler férvaras, arkiveras, rekvireras och
dokumenteras i har genomférts. Egenkontrollen visar att rutinen
foljs mycket val. Hantering av personuppgifter och kansliga
dokument har uppmarksammats for att uppfylla lagkrav.

Egenkontroll av olika insatser ger kunskap kring verksamhetens
kvalité. Resultatet av egenkontroll, uppféljningar och utvarderingar
skall sedan rapporteras och aterforas till verksamheten for att
sakerstalla utveckling och forbattring.

Samverkan for att forebygga vardskador

Intern samverkan inom skolan och extern samverkan med andra
vardgivare och/eller insatser ar en stor faktor for att undvika vardskada.

Samverkan sker med Vardcentraler for att sékra tillgang av skollakare
tva ganger per ar och det fungerar mycket bra.

Samverkan och dialogméte kring uppdrag och vardkedja med
ungdomsmottagningen, barn- och ungdomsmedicinskamottagningen,
obesitasteamet, Mandometer kliniken, barnhalsovarden och
logopedmottagningen sker regelbundet, minst en gang per ar, da
manga patienter finns inom vara verksamheter for att undvika
vardskador. Barn- och ungdomspsykiatrin deltar regelbundet i
planerade mote pa olika nivaer for att sdkerstalla processer i
informationsflode, remissgang och behandlingsresultat. Samverkan
enligt Vastbus riktlinjer har skett under 2018 och SIP- samlad
Individuell plan upprattas vid behov for elever i behov av samlade
insatser.

EMI samverkar med foljande parter under elevens skolgang fran 6 — 20

ar:

elever och vardnadshavare

elevhalsan pa varje skola

BVC och férskola infor att elever skall borja forskoleklass

elevhalsoteam vid stadie- och skolbyte

blivande gymnasieskola, vid évergang fran grundskola till

gymnasieskola

e kostenheten angaende rutiner for elever med behov av
specialkost

8
Sida 12 av 38



Riskanalys

All personal inom EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker
som kan medféra negativa handelser eller tillbud i verksamheten och
for elever. Storre férandringar i verksamheten kan ocksa vasentligen
paverka patientsakerheten.

Verksamhetschef EMI ansvarar tillsammans med berérda for att gora
en Riskanalys och aterinféra information och kunskap till
verksamheten. Likasa ansvarar verksamhetschef EMI for att
uppmarksamma och patala risker till vardgivaren.

Identifiering av riskomraden inom elevhéalsans medicinska insats:
¢ Personalomsattning av skolskoterskor pa skolorna leder till att
tillgangligheten av skolskdterska minskar. Elever kan fa vanta
langre tid till besdk hos vardgivare for bedémning.

o Vikten av att skolskéterkan anvander journalsystemets funktioner
for bevakningar av elever som ska féljas upp enligt
basprogrammet. Risk finns annars att elever inte féljs som
planerat for ex ryggkontroll och vaccinationer.

o Uppgifter sésom personnummer, skola, klasstillhérighet och
adress uppdateras for sallan i IT-stod fran folkbokféringssystem.
Ingen automatiserad import finns tillganglig.

e Egenkontroll av bemanning och resursférdelning sker infér varje
|asar for att sakerstalla ratt skolskdterskebemanning och skollakar
resurs pa de olika skolorna utifran elevunderlag. Elevhéalsans
medicinska insats uppdrag med halsoframjande och férebyggande
arbete, inkl vaccinationer och halsobesdk har utokats.
Skolskdterskorna hinner inte ta avtalsenliga raster och ha tid for
reflektion i sitt arbete detta framkom ur medarbetarenkaten da
arbetsbelastningen ar mycket hog.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

Avvikelser & Hiandelseanalys

Skolldkare och skolskdterskor rapporterar till verksamhetschef EMI
handelser som har medfért skada eller hade kunnat medféra skada for
elev i samband med vard och behandling. Verksamhetschef EMI
ansvarar for beddmning och analys och utser analysteam vid behov.
Rektor ansvarar for elevens skolgang och skall ocksa fa rapport om
handelsen.

Avvikelser

Vid stora brister gors anmalan till Inspektionen fér Vard och Omsorg,
IVO. Vid allvarlig vardskada gors anmalan enligt LEX- Maria. Under
2018 har avvikelser inkommit pa féljande omraden.
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e 2 avvikelser pa skolskoterskans lokaler/medicinska
utrustning/IT- stod
o 23 avvikelser pa journalhantering och dokumentation

Hantering av klagomal och synpunkter

Synpunktshanteringen i kommunen kan anvandas for synpunkter
och klagomal fran elever och vardnadshavare i arenden som rér EMI.
Foraldrar behover upplysas om att denna mdjlighet finns utdver den
mojligheten att kontakta respektive skolskoterska, skolldkare eller
verksamhetchef EMI. Synpunkter pa omhandertagandet inom EMI
skall alltid tas om hand och vidarebefordras till verksamhetschef EMI.
Samverkan mellan vardgivare och vardnadshavare/ elever i dessa
fragor 6kar maojligheterna att 6ka kvalitén i varden.

Sammanstallning och analys

Under 2018 har tva samtal gallande klagomal inkommit till
Verksamhetschef EMI fran vardnadshavare. Atgérder och aterkoppling
har skett till skolskoterska, rektor och vardnadshavare.

Verksamheten informerar vardnadshavare om att synpunkter och
klagomal kan lamnas och var de kan lamnas. Sammanstallning och
hanteringen av inkomna synpunkter och klagomal utvecklas for att
kunna f6lja fldoden 6ver tid och se monster och trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet.

Samverkan med patienter och narstaende

All halso- och sjukvard inom EMI &r ett erbjudande. Samtycke till vard,
undersékning eller behandling sker i de flesta fall muntligt men vid
vaccinering efterfragas skriftligt medgivande. Information om EMI och
basprogrammet ges muntligt och skriftligt vid halsobesotket i
forskoleklass da foraldrar deltar eller vid foraldraméte i forskoleklass.
Det finns information om EMI pa kommunens hemsida och malet ar att
aven basprogrammet ska finnas tillgangligt dar.

Overféring av EMI journal till/fréan skola utanfér kommunen eller
fristdendeskola sker med vardnadshavares skriftiga medgivande.
Skolskdterskor och skolldkare stravar alltid efter samarbete med elev
och vardnadshavare for basta mdjliga resultat av vard och behandling.
Elev bor alltid informeras om det som rér hen och informationen skall
vara anpassad efter alder och mognad. Vardnadshavare kontaktas nar
man beddmer detta som viktigt. Eleven skall ha medinflytande som
med tiden, eller under vissa omstandigheter, dvergar till ett
sjalvbestdmmande. Hansyn tas till sekretess och tystnadsplikt. En
valinformerad patient upplever ofta en storre kansla av trygghet.
Samverkan sker med elev och vardnadshavare kring specialkost samt
egenvardsinsatser. Vid behov samverkar EMI med elev och
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vardnadshavare vid information om elevs sjukdom/funktionshinder till
elever och/eller personal. Information kan vara bade muntlig och
skriftlig och eleven skall kédnna sig respekterad. Tolk anvands vid
behov.

Information och samverkan med elever och vardnadshavare inom EMI
sker pa foljande satt och skall alltid vara anpassad efter elevens
behov, alder, mognad, kunskap och situation:

* Beskrivning av EMI och uppdrag samt skolskéterskans roll i
arbetet med eleverna.

* Information infor genomférande av vaccinering och
eventuella biverkningar.

* Information infor, och uppfdljning efter, halsobesdk och
halsosamtal.

* Information om sekretess och tystnadsplikt.

* Information om vidtagna atgarder och uppféljning om vad
man skall vara uppmarksam pa vid exempelvis symptom
eller skada.

* Information till och medverkan fran elev/vardnadshavare
behover starkas och synliggoras som en viktig del i
omhandertagandet och arbetet med patientsékerhet. Detta
arbete sker kontinuerligt infor och i varje moéte med elev och
vardnadshavare.

Resultat

Under 2018 har alla elever erbjudits hdlsosamtal, hdlsoundersdkning
samt vaccinationer enligt basprogrammet. Vi kan konstatera att 98-
99% av alla elever genomfér halsosamtal och halsoundersdkning.
Verksamhetschef EMI har bedémt rapporterade avvikelser och inga lex
Maria-anmalningar har gjorts. Utifran avvikelser som har inkommit fran
verksamheten och de atgarder som vidtagits har en hogre
patientsakerhet skapats.

Skolskoterskans arbete med att skapa en likvardig struktur pa
mottagningarna har Okat patientsakerheten. Vid kontroll av
medicinteknisk utrustning har verksamheten vidtagit atgarder for att
sakerstalla hdg patientsdkerhet.

Kompetensutveckling EMI under 2018:
e Riksforeningens skolskoterskekonferens i Stockholm dar 1/10
skolskoterskor deltog
o Skolskotersketraffarna/kategorimote som sker 1 ggr/manad har
ett hogt deltagande
e Vaccinationer av nyanlanda samt halsoundersokning av
nyanlanda
Vald och hedersfortryck
Hygien och smitta
Sexuell hdlsa
Skolskéterskorna har handledning i tva grupper ca var 6:v
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Verksamhetschef EMI har deltagit pa ledningsdagarna for
Verksamhetschefer och har tillsammans med skolskéterskorna varit pa
skolskoterskedagar. Verksamhetschef EMI har aven kollegial
handledning med kollegor fran narliggande kommuner och deltar i
regionens natverk for Verksamhetschefer EMI /MLA.

Strukturmatt utgor forutsattningar for att na definierade mal

o Alla skolskéterskor har 6kad medvetenheten i att upptacka
och rapportera avvikelser och risker

o Skolskoéterskorna deltar till stor del i arbetet med att utveckla
sakra rutiner

¢ Alla skolskoterskorna samarbetar for att sakerstélla att arbetet
utifrdn basprogrammet kan hinnas med

¢ Fortsatt okat arbete med rutiner, kvalité, skollakarinsatser och
dokumentation riktat till EMI

e Vidareutveckling av arbetet kring riskomraden och utarbetande
av sakra rutiner

e Bemanning; elever/skolskdterska samt elever/ skollakare foljs
upp minst tva ganger per ar

Gallande forutsattningar for patientsdaker EMI i Alingsas kommun:

+ Det finns en tydlig organisation for EMI

» Det finns ett ledningssystem fér EMI

+ EMI foljer Metodmappen, Metodhandboken, arshjul och
lokala riktlinjer

*  Metodmappen och Metodhandboken uppdateras och
revideras kontinuerligt

» Det finns rutiner finns for risk- och avvikelsehantering

» Skolskoéterskorna deltar i arbetet med att utveckla sakra
rutiner

+ Alla skolskodterskor samarbetar for att sakerstalla att arbetet
utifrdn basprogrammet ska hinnas med

» Kompetensutveckling sker kontinuerligt efter behov

« Tillsyn av medicinteknisk apparatur genomfors arligen

* Alla vardkontakter dokumenteras i elevjournal

* EMI ar en del av elevhalsoteamen och arbetar gemensamt
for elever i behov av sarskilt stod

+ EMI medverkar i elevernas arbetsmiljdarbete

Processer for patientsaker EMI:

* Halsobesok har erbjudits alla elever enligt skollagen samt
Socialstyrelsen och Skolverkets "vagledning for elevhalsan”

» Vaccinationer har erbjudits enligt nationella vaccinationsprogrammet
+ Oppen mottagning har erbjudits elever pa alla skolor

» Egenkontroller har utforts i verksamheten och atgarder har vidtagits
* Regelbundna skolskdterskemoten .
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* Avvikelserapporteringen har dkat i antal, vilket betyder att brister
synliggors och darmed kan atgardas. Detta medfor en 6kad
patientsakerhet.

» Malen under 2017 som EMI har haft i det systematiska
kvalitetsarbetet har forbattrat strukturen for arbetet och darmed okat
patientsdkerheten.

Resultatmatt:
e 25 avvikelser har inrapporterats.

Overgripande mal och strategier fér 2019

Enligt halso- och sjukvardslagen ar malet for halso- och sjukvarden en
god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. For EMI ar
det 6vergripande malet att sakerstalla en god och saker vard som
bedrivs av skolskoterskor och skolldkare med hég kompetens.
Verksamheten kommer att fortsatta arbeta med att erbjuda
vaccinationer, hdlsosamtal och halsokontroller enligt basprogrammet,
kontinuerlig kompetensutveckling samt fortsatta utveckla samverkan
med elever och vardnadshavare. | dagslaget finns det inte kommunala
politiska mal gallande EMI i Alingsas kommun. Verksamhetschef EMI
har tillsammans med verksamheten identifierat féljande mal for arbetet
med patientsakerhet under 2018:

Mal

o Att patientsakerheten 6kar genom att minska arbetsbelastningen
samt att EMI kan jobba férebyggande och halsoframjande pa grupp
och organisationsniva.

Strategi: Organisera verksamheten efter behovet pa enheten med
focus pa att basprogrammet foljs.

e Fortsatta arbetet med en kultur som framjar dialog kring handelser,
risker och avvikelser i elevhalsans medicinska insats
Strategi: Manadsvisa avstamningar med verksamheten av verk-
samhetschef EMI.

e Att under 2019 kommer EMI fortsatta det systematiska
kvalitetsarbetet utifran rapporteringsmallen och de nationella
kvalitetsmatten for EMI.

Strategi: Verksamhetschef EMI kommer att anvanda
rapporteringsmallen (de nationella kvalitetsmatten) for att identifiera
omraden som behdver utvecklas och forbattras.
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Patientsakerhetsberattelse for elevhalsans psykologiska
insats 2018

Arendebeskrivning

Patientsakerhetsberattelsen (SFS 2010:659) syftar till att gora varden sakrare och beskriva
hur verksamheten arbetat med att utveckla patientsakerheten.

Barn- och ungdomsnamnden ar vardgivare och ska arligen godkanna
patientsakerhetsberattelse for elevhalsans psykologiska insats.

Beredning

Patientsakerhetsberattelsen innehaller 6vergripande mal och strategier, organisatoriskt
ansvar, struktur och atgarder samt utvardering.

Vardgivare for psykologens medicinska del ansvara fér ledning och styrning av varden samt
hur verksamhetens férutsattningar ser ut.

Skolpsykolog Malin Hedin som ar ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvardslagen for psykologens medicinska del i verksamheten, har upprattat
patientsdkerhetsberattelsen.

Ekonomisk bedémning
Beslutet medfér inga kostnader.

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsnamnden godkanner patientsékerhetsberattelsen for elevhalsans
psykologiska medicinska insats 2018.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Jan Magnusson Sara Dahlin

tf. Forvaltningschef Verksamhetschef barn-
och elevhalsa
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Patientsakerhetsberattelse
for vardgivare

Elevhalsans psykologiska insats 2018

2019-01-28

Malin Hedin

Verksamhetschef enl. HSL Elevhalsans psykologiska insats
Barn- och ungdomsférvaltningen

Alingsas Kommun
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Sammanfattning

I enlighet med patientsakerhetslagen SFS 2010:659 och SOFSF 2011:9 uppréttas en
patientsakerhetsberattelse for att ge stod i vardgivarens arbete att gora varden sakrare och
underlatta for patienter att anmala vardskador. Ansvarig for att leda, planera och genomfora
patientsékerhetsarbetet i elevhalsans psykologiska insats ar i Alingsas kommun
verksamhetschefen enligt halso- och sjukvardslagen for den psykologiska insatsen.
Uppdraget innehas av en legitimerad psykolog.

Psykologgruppen i elevhalsans psykologiska insats i Alingsas kommun omfattar 3,7
skolpsykologtjanster. Under 2017 har bibehallande av hdg tillganglighet och narhet till
verksamheten efterstravats. Psykologerna ar placerade ute i verksamheten med var sitt
arbetskontor pa kommunens 7-9-skolor. Skolpsykologerna finns representerade vid och
arbetar med kommunens samtliga skolenheter genom bl.a. deltagande i
elevhalsoteammoten. Pa elevhalsomotena analyseras, bedéms och hanteras anmalningar
avseende elever i behov av sarskilt stéd. Skolpsykologens aktiva deltagande i detta
tvarprofessionella arbete &r i linje med skollagens intentioner och ger aven forutsattningar for
okad patientsékerhet, da arenden foljs upp kontinuerligt i elevhalsoteamen.

Skolpsykologerna har under aret fortsatt haft regelbundna yrkesspecifika kategoriméten med
fokus pa erfarenhetsutbyte och utveckling. Detta har inneburit majlighet till kollegialt stod.
Malet ar likvardighet och hog kvalitet pa de psykologiska insatserna och darmed okad
patientsakerhet. Motena &r ocksa ett viktigt led i den egenkontroll som vardgivaren skall
utfora for att sékra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen har framjats genom satsningar pa
ett 6ppet klimat, erfarenhetsutbyte samt gemensam kollegial handledning dar dilemman och
utmaningar lyfts.

Psykologernas journalféring sker i anvandarsystemet ProReNata och psykologerna deltar
aktivt i utbildning och utformning av dokumentationsstodet. For systemet finns loggrutin,
behdrighetsstyrning och kvalitetssakerhetsplan.

Skolpsykologerna har under aret fortsatt deltagit i ett flertal natverk, nationella/regionala, och
aven samverkat med andra halsoverksamheter som tex BUP, Barn- och
ungdomshabiliteringen och BVC. Sadana natverk och sadan samverkan ar av betydelse for
patientsékerhetsarbetet. Under aret har samverkan med primarvard, ungdomsmottagning,
socialtjanst och BUP framjats genom starten av SAMLA, ett gemensamt utvecklingsarbete
for att 6ka mojligheterna for ett snabbt och samlat grepp kring barn och unga med psykisk
ohdlsa. Detta sker tillsammans med Lerums kommun, vilket ger méjlighet till
erfarenhetsutbyte.

Under aret har psykologgruppen sjalva inkommit med ett antal avvikelser som alla ror interna
rutiner. Dessa har legat till grund for utvecklingsarbete av nya rutiner tex avseende
remisshantering nar konsult utfér psykologuppdrag samt ett gemensamt utvecklande med
resterande elevhélsan avseende dokumentationsrutiner for elevakt.

| 6vrigt har inga formella klagomal eller synpunkter pa psykologverksamheten rérande
patientsakerhet inkommit under aret.
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Efterfrdgan pa olika typer av skolpsykologuppdrag i Alingsas kommun; framst utredande men
aven halsoframjande och férebyggande, har varit mycket hdog 2018. Det har dessutom 2018
fortsatt forelegat underbemanning i psykologgruppen p g a vakans. Detta har medfort att
antalet elever samt enheter per skolpsykolog dkat och en 6kad arbetsbelastning. Under hela
aret har rekrytering samt vikariattillsattning kravt mycket tid och arbete for att alla skolenheter
ska fa stod i sitt Iopande arbete. En del av behoven har l6sts genom inkép av
skolpsykologiska utredningar av konsult, vilket medfor belastning pa de ordinarie
skolpsykologerna i implementering och allt annat processarbete i elevhalsoteamen. Detta har
lett till 6kat behov av samordning och arbete i psykologgruppen for likvardighet och
patientsakerhet samt administration av konsultuppdrag. Namnda arbetsbelastande faktorer
kan i férlangningen vara ett hot mot patientsakerheten.

Verksamhetschefen enligt Halso- och sjukvardslagen for elevhalsans psykologiska insats gor
dock den samlade beddmningen att elevhalsans psykologiska insats under 2018 genomfért
uppdraget pa ett patientsakert satt.
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Overgripande mal och strategier

SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 18; Vardgivaren skall planera, leda och
kontrollera verksamheten sa att den leder till att kravet pa en god vard uppréatthalls.

Malet ar att bedriva en god och séker vard dar risker och handelser tidigt identifieras och
darmed kan forebyggas. Det skall finnas sddan bemanning och kompetens som &r
nodvandig for att nd detta mal. Det ska ocksa finnas sakra rutiner och lokala riktlinjer for att
uppratthdlla hog patientsakerhet och dessa ska vara kanda av all personal. Arbetsmiljon ska
vara sadan att det finns tid for planering och kvalitetsarbete.

Valda strategier for att uppna malen ovan ar:

. att pa arlig basis sakra psykologgruppens bemanning, kompetens och férdelning sa
att psykologisk kompetens ska finnas tillganglig for alla kommunens skolor

. fortsatt arbete med implementering av riktlinjer och sakerstallande av rutiner for
psykologernas arbete

. att fortsatt planera och genomféra ytterligare egenkontroller och riskanalyser

. att fortsatt nara samarbeta med elevhalsans medicinska insats fér gemensamma

satsningar och samordnat patientsdkerhetsarbete.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1; Vardgivaren skall dokumentera
hur ansvaret ar organiserat och fordelat i verksamheten.

Ytterst ansvarig for den halso- och sjukvard som bedrivs av elevhalsan &ar Barn- och
ungdomsnamnden i egenskap av vardgivare. Verksamhetschef enligt HSL 8§29 for
elevhalsans psykologiska insatser ansvarar for att leda, planera och genomféra
patientsakerhetsarbetet i denna verksamhet. Uppdraget som verksamhetschef enligt HSL
innehas av skolpsykolog Malin Hedin. Under Malin Hedins féraldraledighet t o m juli 2018
har skolpsykolog Niklas Tingsvik vikarierat pa uppdraget.

Varje skolpsykolog i elevhélsans psykologiska insats (sammanlagt 3.7 tjanster) har som
legitimerad halso- och sjukvardspersonal ett eget yrkesansvar att utfora sitt arbete med god
kvalitet och skall medverka och bidra till att htg patientsakerhet uppratthalls. Varje
medarbetare ansvarar for att avvikelser och risker identifieras och rapporteras.

Struktur for uppféljning/utvardering

SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §; Vardgivaren ska med stod av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Ledningssystemet for elevhalsans psykologiska insats har utvecklats i samarbete med
ledningssystemet for elevhdlsans medicinska insats. Detta for att i hég grad samordna och
effektivisera rutiner och stdd till verksamheten. Det mesta elevhalsoarbetet sker
tvarprofessionellt och samordnat och bor ses som en helhet.
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Patientsakerhetsarbetet sker I6pande i verksamheten dels pa psykologernas yrkesspecifika
kategoriméten, dels uppmarksammas det pa gemensamma arbetsplatstraffar samt pa
gemensamma utvecklingsdagar med skolledarna. Nya rutiner och riktlinjer, som kan vara till
stod, publiceras och uppdateras i en metodmapp pa kommunportalens intranat. Utvardering
av verksamheten sker med l6pande egenkontroll och formuleras i verksamhetsberéattelsen
och i patientsakerhetsberattelsen. Dessa redovisas fér namnd och 6vrig elevhalsa samt
skolledare for att ligga till grund for utvecklingsomraden och forbattringar kommande ar.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som
genomforts for Okad patientsakerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Implementeringen av ledningssystemet for elevhalsans psykologiska insats sker till stor del
pa psykologernas kategorimoten for att aktivt involvera gruppen att ta del i
patientsékerhetsarbetet. Psykologgruppen har strukturerat gatt igenom de riktlinjer som
specifikt galler psykologernas insats t.ex. Skolverkets och Socialstyrelsen gemensamma
skrift "Vagledning for elevhalsa” och Socialstyrelsens "Psykologutredning i skolan”.

Under aret har efterstravats att bibehalla hog tillganglighet och narhet till verksamheten.
Psykologerna ar placerade ute i verksamheten med var sitt arbetskontor pA kommunens 7-9-
skolor. Skolpsykologerna finns representerade vid och arbetar med kommunens samtliga
skolenheter genom bl.a. deltagande i elevhalsoteammoten. Pa elevhalsoteammotena
analyseras, bedéms och hanteras anmalningar avseende elever i behov av sarskilt stod.
Skolpsykologens aktiva deltagande i detta tvarprofessionella arbete ar i linje med skollagens
intentioner och ger aven forutsattningar for okad patientsakerhet, da arenden foljs upp
kontinuerligt i elevhélsoteamen.

Skolpsykologerna har under aret haft regelbundna yrkesspecifika kategoriméten med fokus
pa erfarenhetsutbyte och utveckling. Detta har inneburit majlighet till kollegialt stod. Malet ar
likvardighet och hog kvalitet pa de psykologiska insatserna och darmed tkad
patientsékerhet. M6tena ar ocksa ett viktigt led i den egenkontroll som vardgivaren skall
utfora for att sékra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen har framjats genom satsningar pa
ett Oppet klimat, erfarenhetsutbyte samt gemensam handledning dar dilemman och
utmaningar lyfts.

Psykologgruppen har fatt kunskap om avvikelsehanteringsrutinen och de mallar for
rapportering av avvikelser och tillboud som finns. Risker som ev. kan inverka pa
patientsakerheten har diskuterats och analyserats i gruppen. Vidare har diskuterats
bedémningar vid komplexa svara tillstdnd hos elever med uppvisad skolproblematik t ex med
traumabakgrund, annan kulturell bakgrund, socialt belastad situation och psykisk ohélsa.
Fragorna har aven lyfts vidare till verksamhetschef och diskuterats i elevhalsoteamen.

Under aret har fortsatt en representant fran psykologgruppen deltagit i den tvarprofessionella
grupp som granskar underlag for ansdkan om mottagande i grundsarskolan, vilket medfor
Okad patientsékerhet.

Psykologgruppen deltar i yrkesspecifika natverk i GR och i Psykologférbundets regi dar
patientsakerhetsfragan lyfts. Verksamhetschef enligt HSL deltar i Psifos, Psykologer i
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forskola och skola, ett natverk for personer med liknande uppdrag nationellt. Tva traffar har
skett under 2018. Fokus i natverket ar att delge goda exempel samt betona vikten av att de
skolpsykologiska utredningarna enligt skollagen bor ha ett salutogent och skolfokuserat
innehall vilket hojer patientsékerheten da fragestallningen tydligare knyts till frigan om
utformning av sarskilt stod i skolan.

Uppfdljning genom egenkontroll

SOSFS 2011:9,5 kap. 28, 7 kap. 28; Vardgivaren skall utféra egenkontroll i syfte att sakra
verksamhetens kvalité.

Egenkontroll av psykologgruppens bemanning:

Underbemanningen fran 2017 ars belastade arbetssituation, da rekrytering av vikariat inte
lyckades utan under hosten l6stes genom okat uppdrag for de tre kvarvarande psykologerna
samt anlitandet av konsult for utredningsuppdrag, kvarstod under varen 2018. | februari
sager en av psykologerna upp sig och nytt rekryteringsarbete inleds. En ny psykolog anstalls
och tilltrader forst i augusti. Samtidigt uppkommer ett nytt vikariat pga foraldraledighet. Detta
vikariat ar svart att tillsatta. Under hosten fortgar l6sningen dar psykologerna pa plats tar
stort ansvar genom att fortsatt ta fler skolenheter. Detta innebér att samtliga enheter far
mindre psykologtid och varje psykolog far delta i 5-6 elevhalsoteam. En viss avlastning ger
fortsatt ink6p av konsult for ett begransat antal skolpsykologiska utredningar. Detta innebar
dock fortsatt merarbete for de anstéllda psykologerna med gemensam prioritering av dessa
uppdrag fér likvardighet samt processen av implementering av dessa samt allt 6vrig arbete i
elevhalsoteamen. | slutet av aret rekryteras en vikarie pa deltid infér varterminen 20109.

Den i 2017ars patientsékerhetsberattelse befarade fortsatta 6verbelastningen av
psykologerna har tyvarr fortsatt under 2018 och pga av svarigheterna att rekrytera spas den
kvarsta under varen 2019. Detta kommer i foérlangningen medfdra risk for férsamring av
verksamhetens kvalitet, tillganglighet och riskera att inverka pa patientsakerheten.

| dagslaget blir konsekvenserna storst for psykologinsatsens tillganglighet och
skolpsykologens utrymme att hinna med det halsofrimjande och férebyggande arbetet, vilket
skollagen pekar ut som det dar uppdragets tonvikt bor ligga.

Egenkontroll av arbetsrum och utrustning:

Egenkontroll av lokaler och utrustning gors arligen. Det finns fyra arbetskontor for
psykologerna pa kommunens 7-9-skolor. Svarigheter framst med ljudisolering har
uppmarksammats vid denna genomgang. Detta medfér bekymmer med sekretess vid
kénsliga samtal och testningar. Situationen har lyfts med berdrda rektorer som ansvarar for
rummen, men det ar svaratgardat och det ar en kostnad som faller pa en enskild skolenhet
trots att arbetsrummet tillhér en kommundovergripande tjanst. Dilemmat blev extra tydligt nar
ett arbetsrum tomts och prioriterats for andra behov under psykologvakansen. Rumsbristen
pa skolenheterna driver en standig efterfragan fran verksamheten att anvanda
skolpsykologens arbetsrum, vilket ocksa kan leda till en social pafrestning i arbetsmiljon.

Skolpsykologen har stor forstaelse for skolans behov och samtidigt behov av ett utrustat
anpassat arbetsrum som kan anvandas fritt och flexibelt for att tidseffektivera just
psykologens arbete. For den sociala arbetsmiljon betonas ocksa vikten av att ha en mer fast
tillhérighet pa en arbetsplats. Hur kommunen pa sikt ska tillgodose detta for
psykologgruppen ar en viktig fraga, ndgot som avspeglas som viktigt av sokande vid
rekrytering.
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Pa de Ovriga skolorna varierar i stor utstrackning mojligheten att fa tillgang till fungerande
samtals- och testrum. Detta innebér en belastning i arbetsmiljéon och ar en
patientsakerhetsfraga da det inte i alla fall kan garanteras arbetsro t.ex. vid testning. Det blir
en avvagning och beddémning vilken samtals- eller testmiljo som erbjuder mest
patientsakerhet.

Forvaring av journalmaterial och arbetsmaterial sker i sékra arkivskap pa de fyra kontoren.
Vidare visade egenkontroll behov av fler Iasbara skap for testmaterial samt rutin for hantering
av nycklar till dessa samt till arkivskap.

Det finns fungerande testmaterial fér psykologernas arbete, dock finns behov av fler
alternativa testmaterial. Psykologgruppen samordnar |6pande inkdp och satsningar for att
prioritera utifrdn behov och kvalitet. Gruppen féljer utvecklingen av nya testmetoder och
testmaterial. Under 2018 har gruppen deltagit i uppféljningsutbildning i testmaterialet WISC-5
i GR:s regi samt i fortbildning i testbatteriet CAS i Skolutvecklarnas regi. Detta material och
implementeringsforfarande ar mer anpassat for skolrelaterade fragestéallningar och gruppen
avser fortsatta detta viktiga utvecklingsarbete under kommande ar.

Brister som har konstaterats ar:

Overbelastning p.g.a. stor efterfrdgan pa skolpsykologinsatser samt underbemanning leder
till att psykologerna riskerar att inte alltid hinna scanna in alla papperskopior for att i enlighet
med malsattningen ha sa lite arbetsmaterial i pappersform som majligt. Sddant material
forvaras dock sakert i arkivskap.

Enligt Patientdatalagen skall dokumentation i patientjournal ske i néra anslutning till besoket.
Detta hinner psykologerna i dagslaget inte alltid med vilket medfér en patientsdkerhetsrisk.

Da psykologerna dagligen forflyttar sig mellan olika skolor och inte alltid utgar och atervander
till kontoret varje dag dar arkivskapet finns, foreligger en risk for att arbetsmaterial hanteras
mindre patientsékert. Psykologerna ar medvetna om detta och vidtar skyddande atgarder
samt forsoker att i mojligaste man undvika sadana risker.

Medarbetarenkaten for anstallda skolpsykologer i Alingsas Kommun 2018 visade pa en
fortsatt hog arbetsbelastning. Som namnts ovan sa beror den hoga arbetsbelastningen bl.a.
pa vakans och utokade uppdrag. Detta kan naturligtvis paverka patientsakerheten. Det ska
dessutom ses mot bakgrund av ett fortsatt 6kat elevunderlag per tjanst samt rapporterat
hogre antal elever som uppvisar psykisk ohalsa och stress. Aven samhallets dvriga aktorer
ar hart belastade och vantetider langa, t ex for vidare utredning av neuropsykiatriska
funktionshinder, behandling av depression och gallande sociala stédinsatser. Dessa elever
har ett stort akut behov av stdd som visar sig i skolan. Elevhélsans psykologiska insats
efterfragas i manga arenden och psykologgruppen uppger att den under 2018 haft allt
svarare att hinna med sitt halsoframjande och forebyggande arbete vilket skollagen pekar ut
som den frAmsta uppgiften.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 8, 7 kap. 2 3 § ;Vardgivaren skall identifiera processer dar
samverkan behovs for att forebygga vardskador.

Inom den egna verksamheten sker samverkan pa elevhalsoteammoten och i samarbetet
med arbetslagen. Psykologerna ar en del av den samlade elevhélsan och dess arbetsformer
for samverkan. Har ar rutiner for arendegangar, uppféljningar och kommunikation viktiga. Ett
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utvecklingsomrade &r battre fungerande rutiner for gemensamma analyser av utvidgade
tvarprofessionella utredningar av elevs stédbehov i skolan och aterkoppling av informationen
till verksamheten.

Verksamheten i den samlade elevhalsan anvander det sdkra webbaserade systemet for
dokumentation ProReNata som vidareutvecklat flera funktioner for att den samlade
dokumentationen ska var enkel och tydlig att folja i t ex elevakt, arende och protokoll for
elevhalsoteamsmaten. Detta bidrar positivt till patientsakerheten.

Skolenheterna arbetar for att utveckla val fungerande samverkan mellan elevhéalsan och
pedagogernas arbetslag. Detta har blivit ett forum for halsoframjande och forebyggande
arbete, vilket mojliggor tidigt upptackt kring elever som visar tecken pa svarigheter och
ohalsa. Det vore angelaget att psykologisk kompetens kunde nérvara i detta arbete. Hinder
for detta ar dock skolpsykologernas hoga arbetsbelastning, vilket forsvarar kontinuerligt
deltagande i sddana moten.

Samverkan finns med socialtjanst bla i form av SamTidigt och med berérd vardgivare. Detta
kan vara primarvard, ungdomsmottagning, Bup, barnmedicinska mottagningen eller
habiliteringen. Har finns ocksa det gemensamma utvecklingsarbetet i SAMLA. Vastbus
riktlinjer galler fér elever med sammansatt psykiatrisk, psykologisk- och psykosocial
problematik.

Det finns &ven samverkan med BVC kring de barn, som psykologerna pa BVC utrett och fatt
samtycke av vardnadshavare att delge skolpsykologen vid 6vergang till forskoleklass.

I grundsarskolan finns en stor efterfrdgan pa psykologutredningar och analys av tidigare
bedémningar. Samverkan med habiliteringen ar viktig for denna malgrupp. Under aret
konstateras att habiliteringens tydligare avgransningar avseende sitt uppdrag for att gora
psykologutredningar lett till storre efterfragan i skolan. Vardnadshavare till en grupp barn
med stor utvecklingsforsening énskar mottagande i sarskola redan i forskoleklass i och med
att denna blivit obligatorisk. Dessa barn med omfattande komplexa behov som redan ar
inskrivna pa habiliteringen fick tidigare ofta psykologutredningar av specialistnivan tidigt for
faststélla diagnos och kunde darmed snabbt skrivas in i sarskolan utan att behdva
psykologutredas igen i skolan. Nar detta inte ar fallet 6kar tydligt utredningstrycket hos
skolpsykologerna. Da skolpsykologernas uppdrag ar forst fran forskoleklass uppstar ocksa
ett stort logistiskt bekymmer da dessa elever behtéver bedomas i god tid innan
forskoleklasstart for en bra 6vergang och mottagande i sarskolan.

Under aret har verksamhetschef for elevhéalsans psykologiska insats arbetat vidare med att
tydliggora skolpsykologernas och elevhalsans uppdrag och utgangspunkt for samverkan
med andra vardgivare. Det finns i samverkan risker for patientsakerheten da andra
samhallsinstanser efterfragar skolans underlag med specifikt fokus pa psykolog- och
lakarbedomning for att géra egna insatser. Detta da fa andra instanser har egna
psykologresurser i tillracklig omfattning. Foéraldrar som sjalva sdker socialtjanst, bup eller
vardcentral hanvisas ofta att lyfta sin oro for t.ex. neuropsykiatrisk problematik eller psykisk
ohéalsa med elevhalsan. Detta ar uppdrag med fragestalliningar som ofta inte omfattar
elevhalsans och skolpsykologernas uppdrag. Det &r viktigt ur patientsakerhetssynpunkt att
skolan ar fortsatt tydlig med sitt uppdrag och sitt ansvar for elevens larande och skolgang,
vilket maste vara var utgangspunkt for samverkan.
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Riskanalys

SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 § ; Vardgivaren skall fortlopande bedoma om det finns en risk for
att handelser skulle kunna intréffa som kan leda till brister i verksamhetens kvalité. For varje
sadan handelse ska vardgivaren uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar och
beddéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen.

Alla i psykologgruppen ansvarar for att identifiera och rapportera risker som kan medfora
negativa handelser eller tillbud i verksamheten och for elever.

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar tilsammans med berdrda for att gora en riskanalys
och aterféra kunskapen till verksamheten. Verksamhetschef enligt HSL ansvarar vidare for
att uppmarksamma och patala risker for vardgivaren.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap.28p 5

Rutinerna for skolpsykologernas rapporteringsskyldighet ar att alla skolpsykologer till
verksamhetschef enligt HSL rapporterar handelser som medfért skada eller kunde medfért
skada for elev i samband med beddémning, utredning och annan insats som rader under
halso- och sjukvardslagen.

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for bedomning och analys av handelsen och kan vid
behov utse ett analysteam (dar berord skolpsykolog ingar). Da rektor ansvarar for elevens
skolgang ger verksamhetschef enligt HSL rapport om handelsen till ansvarig rektor.

Till sitt stéd i beddmning av risk och handelseanalys har verksamhetschef enligt HSL SKL:s
rekommenderade handbdécker och stodskrifter. | patientsakerhetsberattelsen sammanstalls
och analyseras arets avvikelserapporter och riskanalyser for att se monster och hitta
atgarder for okad patientsakerhet.

Hantering av klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5kap. 38, 7kap28p 6

Under aret har inga formella klagomal eller synpunkter angaende patientsakerhet inkommit.

Rutiner for klagomal och synpunkter med betydelse for patientséakerheten ar att sddana tas
omhand och vidarebefordras till verksamhetschef enligt HSL. Klagomal och synpunkter
analyseras, bemots och aterkopplas till berérd skolpsykolog, rektor och berérd elev och
vardnadshavare.
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Sammanstallning och analys
SOSFS 2011:9, 5kap. 6 8, 7 kap.2 §

Under 2018 har diskussioner fortsatt skett i psykologgruppen for att 6ka medvetenheten om
patientsakerhetsarbetet och for att 6ka bendagenheten att rapportera eventuella avvikelser
aven vid liten risk for vardskada for att f& underlag till vidare patientsakerhetsarbete.

Detta har under aret resulterat i ett flertal avvikelserapporter som legat till grund for
utvecklandet av en del nya interna rutiner. Overvagande del har rort dokumentation framst
fran elevakt och eht-protokoll dar psykologuppgifter konstaterats hanterats pa ett inte
optimalt patientsakert satt. En allvarlig risk konstateras nér andra professioner sammanfattar
psykologutredningsresultat pa ett felaktigt satt och en felaktig uppgift tex om barnets
funktionsniva kan félja eleven vidare i skolan och leda till felaktiga forvantningar och
bristféalligt utformat stéd. Har kan inte nog betonas att psykologinsatsen ar avhangig
resterande elevhalsas arbete och kvalitet. Pa manga skolenheter finns nyanstallda rektorer
som gar rektorsutbildning och kontinuiteten i elevhalsoteamen har minskat. Detta medfor ett
standigt pagaende introduktionsarbete av arbetsformer och rutiner.

Vikten av ytterligare gemensam rutin for arendegang, dokumentation i elevakt och eht-
protokoll har lyfts med verksamhetschef for elevhélsan och planeras att prioriteras under
20109.

Samverkan med patienter och narstaende

SFS 2010:659 3 kap. 4 § ; Vardgivaren skall ge patienter och narstdende mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Psykologgruppen har ambitionen att 6ka berord elevs delaktighet och paverkansmajlighet i
arbetet generellt och detta galler aven i patientsékerhetsarbetet. | sitt arbete ska
skolpsykologen vara tydlig och informera vardnadshavare och elev om rutiner t ex fér hur en
utredning med sarskolefragestalining ar upplagd och var i processen man befinner sig.
Vardnadshavare uppmanas att inte tveka att fraga och hora av sig under processen.

En del i det forebyggande arbetet avseende vardskador ar den uppféljning av eleven som
sker kontinuerligt i arbetslaget och elevhalsoteamet. Det finns stora mdjligheter att latt
kontrollera om bedémningar ar korrekta och insatser fungerar. Har finns stora férdelar med
att psykologen i dagens organisation har mdjlighet att folja samma elev 6ver tid.

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 3; Vilka resultat som har uppnatts i verksamheten av
genomférda atgarder.

Psykologgruppen har varit bemannad att erbjuda psykologisk kompetens i kommunens alla
elevhalsoteam, inraknat grundsarskolan.

Narvaron pa de gemensamma yrkesspecifika kategoritraffarna har varit hog vilket borgar for
att information om patientséakerhetsfragor och om utvecklingsarbetet nar alla.
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Verksamhetschefen enl. HSL for elevhélsans psykologiska insats beddmer att elevhalsans
psykologiska insats, trots mycket hog arbetsbelastning och underbemanning, under 2018
genomfort uppdraget pa ett patientsakert satt. Dock blir tillgangligheten mer begransad da
elevunderlag och antal skolenheter per psykolog 6kat betydligt vilket medfor hardare
prioriteringar och mindre tid for det lagstadgade och hdgt efterfrdgade halsoframjande och
férebyggande arbetet.

Overgripande mal och strategier for kommande ar

Mal

Ett viktigt mal for kommande ar for den psykologiska insatsen ar att i patientsakerhetsarbetet
bibehalla fokus pa utredningsuppdraget och att sakerstalla hog kvalitet pa skolpsykologiska
utredningar och bedémningar. Dessutom ska tid finnas for att i hogre grad genomféra det i
skollagen prioriterade héalsoframjande och férebyggande arbetet.

Strategier:
+ fortsatta regelbundna avstamningar om riskanalys och egenkontroll

+ kontinuerlig uppfdljning av professionens utveckling och behovet av
kompetensutveckling

+ kontinuerlig uppfdljning av utvecklingen avseende psykologiska tester, behov av
testmaterial samt av kompetensutveckling

* i psykologgruppen diskutera formerna for utveckling av férebyggande och
halsoframjande arbete i verksamheterna.

+ fortsatt deltagande i natverk och samverkan

Alingsas 2019-01-28

Malin Hedin

Skolpsykolog och

verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen fér den psykologiska insatsen
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Datum: 2019-01-16
Handlaggare: Johanna Lygner
Direktnr:

Diarienr:

Arbetsmiljodelegering 2019

Arendebeskrivning
Enligt kommunfullmaktiges reglemente for barn- och ungdomsnamnden ar barn- och
ungdomsnamnden ansvarig for arbetsmiljén i dess verksamheter.

Ansvaret for arbetsmiljon ska delegeras fran barn- och ungdomsnamnden till
forvaltningschef.

Beredning

Huvudansvaret for arbetsmiljon vilar pa arbetsgivaren. Det ar arbetsgivarens ansvar att
bedriva ett aktivt och praktiskt arbetsmiljdarbete. Arbetsgivarens yttersta féretradare ar
kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige har fordelat arbetsmiljouppgifter till namnden i
namndens reglemente. Barn- och ungdomsnamnden har darmed ett dvergripande ansvar for
att det finns ett fungerande arbetsmiljdarbete pa férvaltningen.

Uppgiftsfordelningen klarlagger mer detaljerat hur de praktiska arbetsuppgifterna i
arbetsmiljoarbetet har fordelats bland chefer i organisationen.

Nar ny mandatperiod inleds ska namnder fa utbildning nar det galler arbetsmiljdansvar och
delegation av arbetsmiljouppgifter, samt att arbetsmiljouppgifterna ska fordelas pa nytt.

Ekonomisk bedémning
Beslutet medfér inga kostnader.

Forslag till beslut

Barn- och ungdomsnamnden beslutar att ge ordférande Kent Perciwall (KD) i uppdrag att i
egenskap av namndens ordférande fordela arbetsmiljouppagifter till tf. forvaltningschef Jan
Magnusson.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Jan Magnusson Johanna Lygner
Tf. Forvaltningschef HR-konsult
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Datum: 2019-01-29 Barn- och ungdomsnamnden
Handlaggare: Kristina Jakobsson

Direktnr: 0322-616348

Diarienr: 2019.043 BUN

Arsredovisning 2018 Barn- och ungdomsnamnden

Arendebeskrivning

Barn- och ungdomsférvaltningen har upprattat forslag till arsredovisning fér ar 2018 enligt
Alingsas kommun styrmodell med stéd fran kommunledningens anvisningar och mall, som
utformats for att vara mer jamfoérbar med 6vriga namnder.

Forvaltningens yttrande

Barn och ungdomsférvaltningen har upprattat en arsredovisning enligt kommunens
anvisningar. Arsredovisningen 2018 bestar av en redovisning och analys av verksamhet,
ekonomi och personal for barn- och ungdomsnamnden.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsnamnden godkanner arsredovisning 2018 i enlighet med férvaltningens
forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen, 22 februari 2019.

Jan Magnusson Kristina Jakobsson
tf Forvaltningschef Administrativ chef
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Datum: 2019-01-29 Barn- och ungdomsnamnden
Handlaggare: Kristina Jakobsson

Direktnr: 0322-616348

Diarienr: 2019.045 BUN

Ansokan ur flyktingfond 2019

Arendebeskrivning

Enligt antagen riktlinje for kommunens flyktingfonder KF § 216 2016-09-28 ska
kommunfullmaktige besluta om ianspraktagande av fonderade medel. | antagen
flerarsstrategi 2019-2021 fér Barn- och ungdomsnamnden ingar finansiering av nyanlandas
larande utifran férdelning av kommunens etableringsstdd. Barn- och ungdomsnamnden ar
tilldelad 20 % av kommunens etableringsstdd, vilket &r 1 600 tkr [agre &n behovet.

Forvaltningens yttrande

Barn- och ungdomsnamnden har godkant resultatrakning for 2019, under forutsattning att
medel kan tas i ansprak av kommunens centrala flyktingfond med 1 600 tkr. Detta pa grund
av att det tilldelade etableringsstodet, beraknat till 4 400 tkr ar 2019, ar lagre an kostnader for
nyanlandas larande.

Det som namnden behéver medel till ar studiehandledning, modersmals-undervisning och
forberedelseklass. Infor 2019 har antalet nyanlanda elever med behov av modersmal och
studiehandledning stabiliserats i verksamheten. Studiehandledning pa elevens modersmal
maste ges och for att kunna placera eleven i ratt grupp, ska en kartlaggning av elevens
skolbakgrund goéras. Under ar 2017 tacktes denna kostnad till stérre utstrackning av intakt
fran Migrationsverket. Infér kommande ar har eleverna fortfarande behov av att fa
undervisning i férberedelseklass. Enligt skolverket ar elever nyanlanda i fyra ar och har
under denna tid ratt att fa stor del av sin undervisning i forberedelseklass.

Trots omférdelningar inom befintlig ram har namnden inte kunnat finansiera ovanstaende
poster med etableringsstod for 53 elever. Totalt gor detta att namnden har behov att ta i
ansprak kommunens centrala flyktingfond med 1 600 tkr.

Ekonomisk bedomning
Finansiering genom att anséka medel fran kommunens flyktingfond.

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsnamnden ansdker om att fa erhalla 1 600 tkr ur kommunens flyktingfond.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Jan Magnusson Kristina Jakobsson
tf Forvaltningschef Administrativ chef

Sida 38 av 38



	08c1e128-e0ec-47c4-9606-b3a7435f2958.docx
	51aa3c6a-b553-4e2e-ad66-1e28643195e0.docx
	cbe58007-1b0b-417d-889e-a97c346b5faf.docx
	Patientsäkerhetsberättelse för elevhälsans medicinska insats 2018  Ärendebeskrivning
	Ekonomisk bedömning
	Förslag till beslut
	Beslutet ska skickas till


	59ffe9e3-312d-41ab-a434-42b1a99b2403.doc
	Patientsäkerhets-
	berättelse för vårdgivare
	Innehållsförteckning
	Sammanfattning
	Övergripande mål och strategier
	Organisatoriskt ansvar för patientsäkerhetsarbetet
	Struktur för uppföljning/utvärdering och uppföljning genom egenkontroll
	Hur patientsäkerhetsarbete har bedrivits samt vilka åtgärder som genomförts för ökad patientsäkerhet
	Samverkan för att förebygga vårdskador
	Riskanalys
	Hälso- och sjukvårdspersonalens rapporteringsskyldighet

	Övergripande mål och strategier för 2019


	76641c90-a319-4750-93fc-2c0bf40e9c79.docx
	9a0257cc-5438-40ec-9991-f58caf3a9bc7.docx
	Patientsäkerhetsberättelse för elevhälsans psykologiska insats 2018  Ärendebeskrivning
	Ekonomisk bedömning
	Förslag till beslut
	Beslutet ska skickas till


	a00afa05-aa26-4354-960f-472fdcfd19a5.pdf
	2aa3932c-ae17-4d09-9fd4-823a49102380.docx
	28d9253b-078b-4321-83c9-d3ea38f85bcc.docx
	Arbetsmiljödelegering 2019  Ärendebeskrivning
	Ekonomisk bedömning
	Förslag till beslut
	Beslutet ska skickas till


	39817a6c-aa4e-40eb-85a3-88f469fc0d4b.docx
	d0b2e6e7-cabd-4492-b141-3b5f8c66743d.docx
	Årsredovisning 2018 Barn- och ungdomsnämnden  Ärendebeskrivning
	Barn och ungdomsförvaltningen har upprättat en årsredovisning enligt kommunens anvisningar. Årsredovisningen 2018 består av en redovisning och analys av verksamhet, ekonomi och personal för barn- och ungdomsnämnden.
	Ekonomisk bedömning
	Förslag till beslut
	Beslutet ska skickas till


	0e0e7a9a-a083-4401-8c1b-ad4975242def.docx
	55904f85-b826-4683-a4ec-d50b8612a1f9.docx
	Ansökan ur flyktingfond 2019  Ärendebeskrivning
	Ekonomisk bedömning
	Förslag till beslut
	Beslutet ska skickas till



