TALINGSAS

Handlingsplan for ett forbattrat
foretagsklimat

Forbattra foretagarnas upplevelse av dialog och kommunikation
med forvaltningen.

Bygg- och miljionamnden har i samband med delarsbokslutet gett férvaltningen i uppdrag
att ta fram en handlingsplan for ett forbattrat foretagsklimat. Uppdraget syftar till att genom
battre dialog och kommunikation mellan féretagarna och forvaltningen 6ka forstaelsen for
varandras behov och utmaningar.

Inom Alingsas kommun finns flera férvaltningar som arbetar med foretagsklimatet och
denna handlingsplan ar tillsammans med Alingsas kommuns naringslivsstrategiska
program en av bygg- och miljonamndens insatser for till att forbattra féretagarnas
upplevelse. Férvaltningen rapporterar och féljer upp Insiktsmatningen fér berérda
myndighetsomraden och via djupanalyser av svaren gors standiga forbattringar i
verksamheten.

| Alingsas kommun pagar ett viktigt arbete med att utveckla samhallsbyggnadsprocessen. |
detta arbete ar bygg- och miljdavdelningen en av flera viktiga aktérer och detta arbete
prioriteras av bygg- och miljonamnden. Detta férandringsarbete bidrar till battre
forutsattningar for ett battre féretagsklimat.

Foljande insatser kommer att genomféras;

Dialogmoten
- Utveckla relationerna med byggféretagen genom att regelbundet bjuda in dem till
en tidig proaktiv dialog om mojliga kommande projekt.
- Vidareutveckla de dialogméten dar vi moéter fastighetsdgare och byggféretagare.
- Bjuda in livsmedelsféretagarna till information och dialog om livsmedelskontrollen.
- Bjuda in de i kommunen aktiva markentreprenérerna for information och dialog om
markundersokningar och provtagning av schaktmassor.

Kommunikation
- Kompetensutveckling for medarbetarna genom individuell traning for medveten
kommunikation i e-post samt grupptraning fér medveten kommunikation via texter.

Service
- Vidareutveckla de checklistor och exempelritningar som ar tillgangliga pa var
hemsida.
- Fortsatta erbjuda radgivning och god tillganglighet via vara funktionstelefoner.
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Fortsatt utveckling av de digitala tjanster som bygg- och miljdavdelningen erbjuder.

Forvaltningen ar angelagen om att forbattra foretagsklimatet och utgar ifran de lokala
férutsattningarna och énskemalen fér en god dialog och funktionell kommunikation mellan
foretagen och forvaltningen. Nar vi skapar goda relationer och forstar varandra forbattras

vara forutsattningar for andamalsenlig dialog.
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