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Datum: 2021-03-04 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Camiilla Liljegren

Direktnr: 6744

Diarienr: 2021.056 VON

Revidering av vard- och omsorgsforvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer

Arendebeskrivning

| enlighet med Alingsas kommuns styrmodell ska vard- och omsorgsforvaltningen identifiera
och besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. Vidare ska forvaltningen informera vard- och
omsorgsnamnden om vilka kritiska verksamhetsfaktorer som identifierats samt ge
information vid uppfdljning. En kritisk verksamhetsfaktor ringar in omraden som ar av sarskild
vikt fér en god kvalitet i férvaltningens grunduppdrag. Verksamhetsfaktorerna sorteras i fyra
perspektiv, ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare. De foljs upp genom nyckeltal
som mater kvaliteten eller resultatuppfyllelsen.

Forvaltningens yttrande

Arendet innebar information om revidering av vard- och omsorgsférvaltningens tidigare
beslutade kritiska verksamhetsfaktorer.

Infér 2021 har vard- och omsorgsférvaltningen beslutat att revidera befintliga kritiska
verksamhetsfaktorer. Dessutom har formerna fér uppféljning och information till nAmnd setts
over. Utgangspunkten har varit att omhanderta resultatet i vard- och omsorgsnamndens
vasentlighets- och riskanalys 2020.

Forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer féljs upp tva ganger per ar inom ramen for
forvaltningens verksamhetsuppféljning, undantaget budgetavvikelse som féljs upp
manadsvis.

Nyckeltalen inom perspektiven malgrupp och verksamhet kommer att redovisas till vard- och
omsorgsnamnden i kvalitetsberattelse och patientsékerhetsberattelse. Nyckeltalen inom
perspektiven ekonomi och personal redovisas genom manadsuppfdljning, fordjupad
manadsuppfoljning och delars- och arsuppfdljning.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga kostnader.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.
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Beslutet ska skickas till
Forvaltningschef, enhetschef ekonomi, utvecklingsledare.

Anita Hedstrom Camilla Liljegren
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Bilaga, Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer 2021

Ekonomi- Budget i balans

Malgrupp- invanare 65 +
ar

Malgrupp -
personer med
funktionsnedsattning

Kostnader dverstiger inte
intakter

God kvalitet i hemtjanst

God kvalitet i sarskilt
boende

God kvalitet i bostad med
sarskilde service

God kvalitet i daglig

verksamhet

God kvalitet inom
personlig assistans

Budgetavvikelse

Nojdhet i hemtjanst
Nojdhet sarskilt boende
Trivsel hemma
Fortroende for personal
Trivsel pa daglig

verksamhet

Fortroende for personal
Trivsel personlig assistans

Fortroende personlig
assistans
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| samband med
uppfoljning till ndmnd

En gang per ar
En gang per ar

En gang per ar

En gang per ar

En gang per ar

Manads- och férdjupad
manadsuppfdljning,
delarsbokslut och arsbokslut
Kvalitetsberattelse
Patientsakerhetsberattelse
Kvalitetsberattelse
Patientsékerhetsberattelse
Kvalitetsberattelse
Patientsdkerhetsberattelse

Kvalitetsberattelse

Patientsakerhetsberattelse

Kvalitetsberattelse
Patientsdkerhetsberattelse
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Verksamhet

Medarbetare- God
arbetsmiljé och halsa

Trygga och sakra halso-
och sjukvards och
omsorgsinsatser

Alla avvikelser rapporteras
och utreds

Foljsamhet till basala
hygienrutiner och
kladregler understiger inte
82 %.

Foérhindra smittspridning
av covid — 19 bland
brukare

Sjukfranvaron 6vertiger
inte 8,0 %

Antal fallavvikelser

-varav antal allvarliga
fallavvikelser klassificering
3-4

Antal lakemedelsavvikelser
-varav antal allvarliga
lakemedelsavvikelser
klassificering 3-4

Antal avvikelser bemdétande
Andel avslutade utredningar
(inom 2 manader.)

Andel avvikelser som har
klassificerats av SSK
och/eller EC.
Punktprevalensméatning av
féljsamhet till basala
hygienrutiner och
kladregler.

Antal smittade brukare
SABO/vecka

Antal smittade brukare
hemtjanst/vecka

Antal smittade brukare
LSS/vecka

Sjukfranvaro totalt (%)
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Tva ganger per ar

Tva ganger per ar

En gang per ar

Tva ganger per ar

Tva ganger per ar

Kvalitetsberattelse
Patientsakerhetsberattelse

Kvalitetsberattelse
Patientsakerhetsberattelse

Kvalitetsberattelse
Patientsdkerhetsberattelse

Kvalitetsberattelse
Patientsakerhetsberattelse

Delars- och arsbokslut
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Korttidsfranvaron Korttidsfranvaro 1-14 dagar = Tva ganger per ar Delars- och arsbokslut
Overstiger inte mer an 3,0 | (%)

%

Tidiga Antal personer med fler an | Tva ganger per ar Delars- och arsbokslut
rehabiliteringsinsatser 6 sjukfranvarotillfalle

Medarbetare- God

arbetsmiljo och halsa erbjuds till alla

medarbetare vid upprepad

korttidsfranvaro
Den genomsnittliga Genomsnittlig Tvéa ganger per ar Delars- och arsbokslut
sysselsattningsgraden sysselsattningsgrad (faktiskt
understiger inte malvarde @ arbetad tid)
78%

Medarbetare- RAtt til Anc{elen ansté.jllda.pé Andel heltidsanstallda Tva ganger per ar Delars- och arsbokslut

. heltid understiger inte 100
heltid %
Medarbetare- Nojda God arbetsmiljo och goda = Pulsmétning’ En gang per ar Delars- och arsbokslut
medarbetare arbetsvillkor

' Val av lampligt nyckeltal gors i samband med implementeringen av kommunens gemensamma arbetssitt med pulsmétningar for att folja upp arbetsmiljon.
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